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Gdzie jesteSmy?

* Program spotkan wedtug rodzajow JOPS
wymienionych w ups, bez OPS-6w i DPS-6w

1. regionalny osrodek polityki spotecznej,
powiatowe centrum pomocy rodzinie,

placodwka specjalistycznego poradnictwa, w
tym rodzinnego,

placowka opiekunczo-wychowawcza,
osrodek adopcyjno-opiekunczy,
osrodek wsparcia,

osrodek interwencji kryzysowe;j.
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Roznica miedzy poradnictwem a
doradztwem

* Doradztwo jest dziataniem o wezszym zakresie — ma
charakter informacyjno-instruktazowy. , Problem
rodzi sie w Swiadomosci doradcy”

* Poradnictwo jest dziataniem o szerszym zakresie —
ma charakter informacyjno-instruktazowy
(informowanie, dawanie rad), ale petni tez role
diagnostyczno-terapeutyczng. ,Problem rodzi sie w
Swiadomosci osoby szukajgcej porady”

E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, w: T. Pilch, I. Lepalczyk
(red.), Pedagogika spoteczna, w czesci Metody i problemy pracy
spoteczno-wychowawczej, po artykutach na temat trzech klasycznych

metod pracy socjalnej, animacji spoteczno-kulturalnej i ksztatcenia
ustawicznego. Dalej odwotania do tego zrodta
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Model interakcyjny poradnictwa

Doradca Problem Osoba radzaca sie
< = ?

A 4
Czynnosci Metody
| 1 Srodki

¥ Wyniki dzialania=™

dwa podmioty dziatania (doradca i radzacy

sig),

przedmiot (problem do rozwigzania),

czynnosci poradnicze, E. Kozdrowicz, Poradnictwo w teorii

metody i $rodki dziatania, i praktyce, w: T. Pilch, I. Lepalczyk,
ae g . Pedagogika spoteczna, s. 325

wyniki dziatania.



Jaki powinien by¢ doradca? Co nalezy wzigc
pod uwage?

zadanie, jakie ma on do spetnienia (diagnoza, terapia, profilaktyka,
wspotdziatanie z odpowiednimi instytucjami, praca w Srodowisku),

przygotowanie do roli (umiejetnos¢ wytwarzania klimatu we
wzajemnych kontaktach z odbiorcg, petna akceptacja klienta,
rezygnacja z oceny demonstrowania swojej wyzszosci

intelektualnej, narzucania swojej koncepcji rozwigzania problemu
itd.),

jego osobowos¢ (talent pedagogiczny, stata gotowosc do
doskonalenia sie intuicja, umiejetnos¢ sprawiania pozytywnego
wrazenia itd.),

jego stanowisko w procesie poradnianym (kompetencja
interpersonalna zwigzana z doktadnoscig spostrzegania i rozumienia
sytuacji spotecznych zdolnoscig i checig rozwigzywania problemow

oraz sposobem ich rozwigzania). £ Kozdrowics



Pozgdane cechy doradcy

* Pozwalajg na wytworzenie sie osobistego
kontaktu miedzy doradcg a osobg radzaca sie,

* Pozwalajg na rozpoznanie sytuacji zyciowej
radzgcego sie i zrozumienie istoty jego
problemu,

* Umozliwiajg przygotowanie klienta do odbioru

porady, wytworzenie tzw. gotowosci do
odbioru porady i podjecia wspotdziatania.

E. Kozdrowicz



Typy radzacych sie

* chwiejni, charakteryzujacych sie checig
uzyskania pomocy a jednoczesnie
niezadowoleniem, ze trzeba sie o nig ubiegac,

* wymuszajacych, gdy klient zgda tylko
potwierdzenia swego pomystu na rozwigzanie
problemu,

* nastawionych na wspotprace umozliwiajgca
dziatanie osoby radz3acej sie i doradcy

E. Kozdrowicz



Czynnosci doradcy — przyktad problemow

wychowawczych

Badania wstepne (informacje, wywiad, anamneza, wstepna
eksploracja potrzeb, problemu, trudnosci itd.),

Diagnoza (wielospecjalistyczna - pedagogiczna,
psychologiczna, medyczna, logopedyczna itd.),

Prognoza i program pomocy (w oparciu o konsultacje
specjalistow i dotychczas uzyskane informacje o radzacym
sig),

Informacja i porada wychowawcza (bezposrednia dla
zgtaszajgcych sie po pomoc i posrednia w postaci orzeczen),

Aktywna pomoc wychowawcza (udzielana dziecku, rodzicom,
nauczycielom, instytucjom) nastawiona w przypadku
dorostych na ksztatcenie, modyfikacje postaw wobec

dZ|ECka E. Kozdrowicz, przytoczyta ona rowniez koncepcje L.M. Brammera osmiu
stadidw pomagania (ttum. pol. 1984), co oznacza, ze nie wykluczata ona
mozliwosci utozsamienia poradnictwa z pomaganiem w ogéle



Typy poradnictwa — przyktady

e Ze wzgledu na kryterium wspotobecnosci
doradcy i radzgcego sie

— Poradnictwo bezposrednie
— Poradnictwo posrednie — teleporadnictwo

e Listowne / telefoniczne / internetowe ....

e Ze wzgledu na kryterium stosunku do
podmiotowosci radzacego sie (A. Kargulowa)
— Dyrektywne (brak uznania dla podmiotowosci)
— Liberalne (wspomaganie podmiotowosci)

— Dialogowe (petne uznanie podmiotowosci)



skiego, skoncentrowanego na relacji. Natomiast bardziej poglebione analizy
dziatalnosSci doradcoéw pozwolity Bozenie Wojtasik (1993a) wyrézni€ piec bardziej

szczegotowych jej modeli: dyrektywnego eksperta 1 informatora; partnerskiego

konsultanta; oraz spolegliwego opiekuna i leseferysty, co przedstawia rysunek 2.1.

: : Psychodynamiczna
Behawnoraln.a koncepcja Poznawcza koncepcja cztowieka | humanistyczna koncepcja
c'zlowwka— poradnictwo dialogowe czlowieka
| poradnictwo dyrektywne ) | : poradnictwo liberalne |
Mg - I T : =10
Ekspert . Informator Konsultant Spolegliwy Wybor zawodu - | eseferysta
: Rl SR \ Wybor zawodu - proces opiekun prnces ”Waﬂ.l‘-y. /
eka , specyficzny dla fazy X dluzszy okres zycia
; rozwojowej czlowieka stanowisko
’ stanowisko : wychowawcze

B diagnostyczno-wychowawcze

—

Rys. 2.1. Modele dziatalnosci doradcy zawodu (Wojtasik, 1993, s. 57)

A. Kargulowa, Teoria i praktyka
poradnictwa, s. 40



Pomiar efektywnosci porad -
przyktad

Tab. 5.7. Efektywno$¢ porad mierzona oceng tresci wskazan

Ocena treSci porady
SKllEEZN0sE ozytywna negatywna AEcaLH
porady pozyly gaty
liczba Y liczba % liczba %
Skorzystato z porady 23 41,00 18 31,50 41 72.50
Zrezygnowato z porady 7 12.25 8 14,05 15 26.30
Razem 30 33.25 26 45.55 56 98.80

A. Kargulowa, O teorii i praktyce
poradnictwa, s. 107




Przyktady z innych obszarow -
poradnictwo zawodowe PUP

Poradnictwo indywidualne stanowi proces doradczy, ktdry opiera sie na bezpogrednich
kontaktach doradcy zawodowego z osobg bezrobotng lub poszukujaca pracy. W trakcie oyklu
spotkan doradca zawodowy pomaga w rozwigzaniu problemu zawodowego klienta.

Warunkiem realzadgi procesu doradczego jest ustna zgoda osoby bezrobotnej lub poszukujacej
pracy na proponowany sposdb postepowania oraz zgoda na akbywng wspdiprace z doradcg
rawodowym.

Porady indywidualne majg na celu pomoc w:

« rozpoznaniu indywidualnych trudnosd w znalezieniu pracy,
= wyborze kierunku zawodu, odpowiedniego szkolenia lub przekwalfikowania zawodowego,
« okregleniu preferendii predyspozygi zawodowych.

Poradnictwo zawodowe w formie indywidualnej stuzy wypracowaniu sposobu postepowania
zmierzajacego do podjecia zatrudnienia. Porada indywidualna w uzasadnionych przypadkach
moze byé za zgoda klienta, poprzedzona spedalistycznymi  badaniami  lekarskimi  lub
psychologicznymi. Na podstawie skierowania osoba bezrobotnz uzyskuje opinie lekarska o
przydatnosc zawodowej do pracy | zawodu.

Poradnictwo grupowe pozwal uwczestnikom spotkan na dokonanie samooceny  oraz
rozwiianie umiejetnodc podejmowania decyZi zwigzanych z planowaniem kariery zawodowej.
Porady grupowe dajg mozliwosE zbadania i zdefiniowania whsnego problemu zawodowego.

Informage o terminie, misjscu realizagi | tematyce porad grupowych s3 podawane do publicznej
wiadomosc w siedzibach PUP oraz na ninigjszej stronmie  internetowej wykaz porad

grupowych.
Zapisy na porady grupowe prowadzg doradoy zawodowi.

~INDYWIDUALNOSC W PROCESIE REKRUTACJI”

~ODPOWIEDNI WYBOR SZKOLENIA ZAWODOWEGO ZWIEKSZENIEM
SZANS NA ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA”
+~MOCNE I SLABE STRONY W KONTAKCIE Z PRACODAWCA”

Przyktadowe tematy
porad grupowych:



Przyktady z innych obszarow —
informacja zawodowa PUP

Informacja zawodowa jest prowadzona w formie indywidualnej oraz grupowej.

W ramach udzielanej informacji zawodowej oferujemy pelng informade o zawodach i rynku
pracy. Doradcy zawodowi udostepniaja:

teczki mawodow;

Krajowe Standardy Kwalifkagi Zawodowych;

informatory, poradniki;

WZOry Zyciorysow i I'LEtD".n':[mntfwacyjnych;

filmy o zawodach;

filmy szkoleniowe: "Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnei”, "Rozmowa kwaliflkacyjna”,
"Autoprezentaga” itp.

zasoby informacji zawodowej;

Informadga zawodowa to w szczegdlnosd:

informaga o podstawowych ustlugach swiadczonych przez insbytuge rynku pracy,
informaga o zawodach i ogdlnej sytuadgi na rynku pracy,

mioZliwosciach uzyskania kwalifikagi zawodowych,

sposobach i technikach aktywizadi zawodowej bezrobotnych i poszukujacych pracy,
wymaganiach i ozekiwaniach pracodawcow w zakresie posiadania kwalifikagi zawodowych
poszukiwanych kandydatow do pracy,

przedsicbiorczosd | moZliwosd podejmowania whasnej dziafalnosc gospodarcze].

Komentarz RSz: Analogicznie w pomocy spotecznej mozna
odrdznié udzielanie porad w procesie rozwigzywania
problemow oraz udzielania informacji (socjalnych)



SZKOtA

WYCHOWAWCY KLAS . )
PEDAGOG SZKOLNY struktura organizacyjno-
PSYCHOLOG SZKOLNY

ustalanie potrzeb, udzielanie . .
pomocy doraznej i cze$ciowe;j, psychologiczno-pedagogicznego
dziatanie profilaktyczne

Przyktady z innych obszaréw:

funkcjonalna poradnictwa

(E. Kozdrowicz)

4
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— zespoly socjoterapii

— klasy terapeutyczne

— grupy profilaktyczno-terapeutyczne
— $wietlice 1 kluby terapeutyczne

— klasy wyr6wnawcze

— reedukacja i logopedia

— inne

PORADNIA psychologiczno-pedagogiczna
diagnoza, ustalanie rodzaju i form pomocy, terapia

RODZICE DZIECI I MLODZIEZ NAUCZYCIEL

= wyktady — Telefon Zaufania — grupy spotkaniowe )

= spotkania rodzinne — Os$rodki Pomocy Psycho- dla pedagogéw Komentarz RSz: poradnlctwo

= terapia logiczne;j szkolnych ; _ ;

= 8rupy wsparcia — $wietlica integracyjna — warsztaty umiejetno- psyc.holgglc.zno pedago.glczr.me
— socjoterapia sci wychowawezych  obejmuje nie tylko udzielanie
— zajecia korekcyjno-reedu- — konsultacje indywi- inf gl k3 ;s

kacyjne dualne Informacjli, ale takze rozne

~ praca z klasami SRy formy terapii i edukacji

— treningi antystresowe
— mediacje w konfliktach

z dorostymi

=+ ObOZy te rapeutyczne



Poradnia Zdrowia Psychicznego

Przyktady z innych obszarow —
poradnia zdrowia psychicznego

I{Iinika-zajrnuje sie leczeniem rdZnego rodzaju zaburzen zdrowia psychicznego, jak i zaburzen
zachowania. Nasi specjalisci maja doswiadczenie w leczeniu takich zaburzen, jak:

* Faburzenia nastroju (depresja, mania)

o Faburzenia lekowe (w postaci fobii, lek nap:
¢ Faburzenia obsesyjno-kompulsywne (nerw
* Reakcja na ciefki stres i zaburzenia adapta
¢ Faburzenia wystepujace pod postacia som:
¢ Schizofreniaiinne zaburzenia psychotyczne
o Faburzenia odéywiania

* Faburzenia snu

* 7aburzenia osobowosci

o Faburzenia psychiczne zwigzane z wiekiem

Komentarz RSz: na tym
przyktadzie widzimy, ze
poradnictwo
psychologiczne moze
obejmowac wszelkie
czynnosci i dziatania
psychologiczne

Prowadzimy réwnie? dziatania psychoedukacyjne. Zdobyta w wyniku edukacji wiedza na temat choroby,
mniejsza lek, poczucie winy | dezorganizacje w codziennym funkcjonowaniu. W ramach psychoedukacji
LICZYITY WCZesSneqo rozpoznawania objawdw zwiastujgcych nawrdt choroby i radzenia sobie z nimi wrazie ich
wystapienia.

Klinika _zatrun:lnia doswiadczonych psychiatrdw, psychologdw i psychoterapeutdw, ktdrzy
udzielajg profesjonalnej pomaocy w formie:

Terapii indywidualnej - jest to forma pomaocy psychologicznej polegajaca na regularnych spotkaniach z
psychologiem, psychoterapeuta. Jej celemn jest pormoc w rozwiazywaniu problemdw psychologicznych,
pomaocw trudnych sytuacjach Zyciowych (np. Smieré bliskiej osoby, rozpad matzenstwa) czy te? leczenie
zaburzen zdrowia psychicznego (np.nerwice, depresje).

Terapii grupowej - jest to forma pomocy psychologicznej polegajaca na regularnych spotkaniach
prowadzonych przez psychoterapeute, proponowana grupie osab z podobnymi problernami lub
schorzeniami.

Terapii rodzin - jest to terapia, w ktdrej bierze udziat cata rodzina, poniewaz to ona MII:%@ pewien system, w
ktdrym poszezegdini czbonkowie pozostajg we wzajemnych relacjach i wzajemnie na siebie oddziatywaja.
Oznacza to, Ze problemy jednego cztonka rodziny majg wptyw na wszystkich domownikow, ale tez caly system
rodzinny moze preyczyniac sie do powstania problemu czy zaburzenia.

Celem tej formy terapii jest przede wszystkim poprawa porozumiewania sie w rodzinie.

Terapii par i matzenstw- ta forma terapii skierowana jest do par przezywajacych kryzys i rosnace problemy w
zwiazku. Psychoterapeuta podczas terapii pomaga parze zrozumied to co dzieje sie wich wzajemnej relacii,
pomaga dotrzed do Zrddta konfliktu oraz zdobye umiejetnosci, ktdre beda niezbedne do samodzielnego
rozwiazywania problemdw.



Przyktad standardéw poradnictwa —
standardy Biur Porad Obywatelskich

Bezstronnos¢

Bezstronnos$c dotyczy relacji pomigdzy klientem a doradca. Doradca udzielajacy porad nie kieruje si¢
wlasnymi opiniami, przekonaniami lub wartosciami, ale zawsze ma na wzgledzie dobro klienta. Kazdy
klient otrzymuje porade w oparciu o system informacyjny.

Poufnos¢

BPO zapewnia zachowanie tajemnicy samego faktu korzystania z ustug oraz powierzonych
przez klienta informacji. Wyjasnianie sprawy klienta w instytucjach zewngtrznych jest
mozliwe wtedy gdy klient udzieli doradcy pisemnego upowaznienia.

Aktualnos¢ i rzetelnos¢ informacji

Kazda porada jest udzielana w oparciu o istniejacy w BPO wewngtrzny system informacyjny. Informacje
sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz aktualng ofertg instytucji 1 organizacji dziatajacych na rzecz
obywateli.

Porady sa sprawdzane pod katem rzetelnosci i aktualnosci przez starszego doradcg oraz zewngtrznego
eksperta zatrudnionego przez ZBPO.

Samodzielnos¢ klienta

Doradca nie podejmuje decyzji za klienta. Informacje oraz porady udzielane sa z poszanowaniem
autonomii klienta, w sposob mobilizujgcy jego do mozliwie najszerszej aktywnosci 1 samodzielnosci.
Klient sam podejmuje dziatania w celu rozwigzania swojego problemu. Zadaniem doradcy jest
udzielenie informacji w taki sposob, aby klient byt w stanie je wykorzystac do swego dziatania.

http://www.bpo.warszawa.pl/o-nas/standardy-poradnictwa/



Przyktad standardéw poradnictwa —
standardy BPO cd.

Dostepnos¢ uslug

BPO dba o to, aby swiadczone ustugi byty dostepne dla wszystkich, ktorzy chca z nich skorzystac
poprzez:

e dogodng pod wzglgdem komunikacyjnym lokalizacje siedziby BPO — w centrum Warszawy,

e r10zw0j sieci punktow poradniczych, tak aby z poradnictwa mogly skorzysta¢ osoby, ktore maja
utrudnienia w kontakcie z gidwna siedzibg BPO,

e brak barier architektonicznych,

e wyrazne oznaczenie lokalu BPO,

e widoczne informacje dla klientow o formach udzielanych porad, terminach przyjec, zakresie
swiadczonej pomocy,

e widoczne informacje o zasadach poradnictwa obywatelskiego,

e dostosowywanie sposobu udzielania porad do mozliwosci percepcyjnych klienta,

e wczesniejsze informowanie klientéw o planowanych przerwach w pracy.

Zarzadzanie i personel

BPO zapewnia jak najwyzszy poziom ustug poprzez odpowiednie zarzadzenie zespotem
ukierunkowane na przejrzyste procedury naboru pracownikow ptatnych 1 wolontariuszy,
analizg¢ potrzeb szkoleniowych zespotu 1 systematyczne podnoszenie kwalifikacji zespotu.



Przyktad standardéw poradnictwa —
standardy BPO cd.

Udzielanie porad wg jednolitego schematu i dokumentacja porady

Porady udzielane sg wedlug jednolitego schematu doradzania obowigzujacego w catlej sieci
poradnictwa obywatelskiego. Sklada si¢ on z nastepujacych elementow:
- przedstawienie klientowi zasad poradnictwa obywatelskiego,
zdiagnozowanie problemu,
przedstawienie sposobow rozwigzania problemu wraz ze wszystkimi konsekwencjami,
zawsze W oparciu o system informacyjny,
w miar¢ potrzeb, ustalenie z klientem szczegotowego planu dziatania,
wsparcie 1 wzmocnienie motywacji klienta do rozwigzania problemu.

Wybor rozwigzania zawsze pozostawia si¢ klientowi, doradca w zadnym wypadku nie moze
sugerowac ani dokonywac za klienta rozwigzania jego problemu.



Schemat rozmowy doradczej

| I. Pierwszy kontakt z klientem |

1 Odsytanie

| Il. Diagnoza problemu i potrzeb klienta: wysluchanie |

- Odsytanie

| I11. Poszukiwanie rozwigzan |

IV. a/ Przedstawienie klientowi
mozliwvch sposobdw rozwiazania
problemu i ich konsekwencji.

Odsytanie

Iv. a/ Przedstawienie klientowi
lub mozliwyveh  sposobow  rozwigzania
problemu i ich konsekwencji.

IV. b/ Zakonczenie rozmowy

IV. b/ Ustalenie wspdlnie z klientem planu

|

dziatania

V. Dokumentacja sprawy

IV. ¢/ Zakonczenie rozmowy

|

|‘lr'. Dokumentacja 5|:Il’ﬂ‘ﬁ'\'|

Komentarz RSz: kolejny przyktad
dzielenia dziatania na sekwencje
etapow, uniwersalnie stosowany
w ustugach pomocowych.
Uwzglednienie , odsytania” jest
wazne, kierowanie do innych
ustug

http://www.bpo.warszawa.pl/o-
nas/standardy-poradnictwa/



Przyktad standardéw poradnictwa —
standardy BPO cd.

Metody zapewnienia jakosci i kontroli

BPO dba o zapewnienie wysokiej jakosci udzielanych porad oraz mozliwos¢ wyrazania

opinii przez klientow korzystajacych z ustug poradnictwa obywatelskiego poprzez:

e zbieranie opinii klientow Biura i zachgcanie do ich wyrazania w udostgpnione] w
poczekalni ,,Ksigzce uwag/skarg 1 wnioskow”.

e opracowana procedur¢ skargowsa

e systematyczne przeprowadzanie wsrod klientow badan ewaluacyjnych dotyczacych
jakosci udzielanych porad

e opieke doradcow specjalistow nad sprawami prowadzonymi przez doradcow

e oceng¢ poprawnosci udzielanych porad prowadzong wewnetrznie przez doradcow
specjalistow, a takze zewngtrznie przez niezaleznego eksperta ze Zwigzku Biur Porad
Obywatelskich

e systematyczne spotkania zespolu w celu omowienia spraw zwigzanych z jakoscig ustug i
pracy Biura.

® systematyczng analizg 1 kontrolg dokumentacji

Standardy przyjete w Biurze Porad Obywatelskich podlegaja wewnetrznej ocenie 1
wervfikacji co dwa lata.



Poradnictwo w ups

,0s0bom i rodzinom udziela sie pomocy w postaci
pracy socjalnej, poradnictwa, w szczegolnosci
prawnego i psychologicznego” (ups 1990)

,Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci
prawne, psychologiczne i rodzinne, jest swiadczone
osobom i rodzinom, ktore maja trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochod” (art. 46, ups 2004, i nadal)



Rodzaje poradnictwa specjalistycznego

wedtug ups
* Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie
informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu
prawa rodzinnego i opiekuniczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow.

* Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez
procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

* Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych
oraz problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a
takze terapie rodzinng. (wrsywa - usuniete przez ustawe o wspieraniu rodziny..)



Pozostate regulacje w ups

* Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego
nalezy do zadan wtasnych powiatu

* Poradnictwo specjalistyczne wymienia sie
wsrod swiadczen niepienieznych
* Prowadzenie rejestru jednostek

specjalistycznego poradnictwa nalezy do
zadan wojewody



Pozostate regulacje w ups cd.

* W ramach interwencji kryzysowej udziela sie
natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb —
poradnictwa socjalnego lub prawnego...

e Starosta przy pomocy powiatowego centrum
pomocy rodzinie sprawuje nadzér nad
dziatalnoscia.... jednostek specjalistycznego
poradnictwa, w tym rodzinnego



Poradnictwo a praca socjalna w

Uups

* Do zadan pracownika socjalnego nalezy m.in.:
,pomoc w uzyskaniu dla osob bedacych w
trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania
problemow i udzielania pomocy przez
wtasciwe instytucje panstwowe, samorzagdowe
| organizacje pozarzgdowe oraz wspieranie w
uzyskiwaniu pomocy” (art. 119, ust. 4)

Komentarz RSz: ,pomoc w uzyskiwaniu... poradnictwa” sugeruje, ze to nie
pracownik socjalny jest doradcg. Biorgc pod uwage, ze pracownicy socjalni
takze udzielajg porad klientom, powstaje pytanie o relacje miedzy
poradnictwem pracownika socjalnego i innymi zrédtami poradnictwa



Konsultant
{lub inny
pracownik

Klient

i

Srodowisko
sasiedzkie

MOPS) PRACOWNIK ‘//
‘\ SOCJALNY
otreymuje
informacjg o o ae Instytucjz,
Futr!thil’: organ iza,-:.ia
udzielenia pomoey
. osohie/rodzinie
inne /' \
l Rodzina
ANMALIEA 1 OCENA
SYTUACHI
£ Y
Natychmiastowa Udzielenie
interwencja pomocy
spoleczna
- - - wspdldzialanie:
Wspdldzialanie
pracownika z
policja, lekarzem, sadem, Klizny 1 Orgenizacje
kuratorem, straza misjska, rodzina 1 mstytucye
konsultantem - ¥ pomocowe
N /pracownik socjalny
_-*
— Kunsultant pedagog,
Podjgcie psveholog, prawnik
natychmiastowych dzialan

przez shuzby w ramach
swoich kompetencji
ukierunkowanych na
achrong zdrowia i &ycia
klienta

|

R L e T

Poglebiona diagnoza, plan
dzialania, wyznaczenie
celdw czastkowych,
wyhdr modelu pracy z
klientem, monitorowanie
przebiegu i rezultatdw
dziatania

Jedna z préb
uporzgdkowania
relacji miedzy
pracg socjalng a
poradnictwem

Zrédto: M. Jasnoch, Specjalistyczne
poradnictwo rodzinne w Polsce,
ekspertyza dla Projektu 1.18, 2011



Poradnictwo specjalistyczne w OPS
— wyniki badan

poradnictwo specjalistyczne w OPS

B poradnictwo
secjalistyczne w OPS 74%

W brak poradnictwa
specjalistycznegow OPS
26%

poradnictwo rodzinne w OPS

m poradnictwo rodzinne w
OPS546%

B brak poradnictwa

. Zrédto: M. Jasnoch, Specjalistyczne
rodzinnego w OPS 54% pecjaristy

poradnictwo rodzinne w Polsce,
ekspertyza dla Projektu 1.18, 2011




Poradnictwo specjalistyczne w OPS
— wyniki badan

poradnictwo specjalistyczne poza
OPS

Powody braku poradnictwa w OPS

W brak specjalistow 55%
B brak zapotrzebowania
25% .
Zrédto: M. Jasnoch, Specjalistyczne
W brak srodkow fin. 25% poradnictwo rodzinne w Polsce,
ekspertyza dla Projektu 1.18, 2011

m poradnictwo
specjalistyczne poza OPS
46%

®m brak poradnictwa
specjalistycznego poza
OP554%




Poradnictwo specjalistyczne a
praca socjalna — stowniki POMOST

208 708 Praca socjalna Zadania wfasne gminy

208020 208020 Feprezentowanie interesu
podopiecmego (rodzinv) w roznvch

instvtucjach
208030 208030 Podtrzvmvwanie kontaktow

ze édrodowiskiem 209x 209x Poradnictwo specjahlistyczne
08040 08040 Wizvta 209x10 209x10 poradnictwo prawne
208050 [208050 |Zgloszenie fggxgg fggxgg Pﬂfagﬂ%ﬂ“‘-’md#:hl}f
5 5 . 209x 209x poradnictwo specjalistvczne
208060 208060 | Interwencja 200x40  |209x40 | poradnictwo inne

208070 208070 Konsultacjas.__

208080 208080 Orzanizacja czasﬁv‘eln\egn
08090  |208090  |Poradyindywidualme >

208100 |208100 |Posredmictwo, agencja Dodatkowe pytanie — czym sig rozni

208110 |208110 | Kreowanie kontaktow spolecznych konsultacja (specjalistyczna) od

208120 208120 Resoqjalizaca porady indywidualnej i poradnictwa

, , specjalistycznego?
208130 208130 Inne formv pracy socjalnej

W stownikach systemowych z 2005 r. wersja 1.2.10, poradnictwo specjalistyczne byto
tez w pracy socjalnej z kodem 208010 (tylko w przypadku gmin). W stownikach z 2008
r. wersja 1.2.13 tej pozycji juz nie ma (Scislej jest jako pozycja zamknieta).




Poradnictwo specjalistyczne a
praca socjalna — stowniki POMOST

Zadania wfasne powiatu

408 408 Praca socjalna

40809 40809 Puradi' indywidualne

408090X (408090 Poradv indvwiduale dla osob
usamodzielnianvch

408098 408098 Poradv indvwiduale dla uchodzcy

408097 408097 Poradv indvwidualne dla innvch osab

409x 409x Poradnictwo specjahstyczne

409=00 409=00 Poradnictwo dla osob
usamodzielnianvch

409=08 409x08 Poradnictwo specjalistvczne dla
uchodzcy

409x08x |409x08 Poradnictwo specjahstyczne dla
cudzoziemca

409x11 409x11 Poradnictwo specjalistvczne
dla innvch osob




Poradnictwo specjalistyczne a
praca socjalna — stowniki POMOST

408091 408091 FPorady indywidualne dla opuszczajgeych rodziny
zasigpcze

408097 4080827 Porady indywidualne dla opuszczaigoych placowii
opiefusiczo-wychowawcze [ypu rodzinnego §
sogjalizacyinego

405093 408093 Forady indvwidualne dla opuszczajgeych specjalny
osradel szkolna-wychawawezy

403094 405094 Porady indywidualne dia opuszczajgcych dom pomocy
spofecengf dia deieci | miodzieiy nigpelnosprawnych
infeleltualnie

408093 408095 Porady indywidualne dla opuszczaigcych schronisko
dia nieletnich

408096 408096 FPorady indvwidualne dla opuszczajacych zaklad
POPYAWCEY

408097 408097 FPorady indywidualne dla opuszczajgeych zaklad karmy

408094 408094 FPorady indvwidualne dia opuszczajacych dom dia
matek z maloletnimi dziedmi [ bobist w cigiy

408098 408098 FPorady indywidualne dla opuszczajgeych miodziezowy
osrodsk wychowawezy

408094 408094 Porady indywidualne dia opuszczaigoych dom dla
matek z madaletnimi dziecmi | kobiet w cigiy

408098 408098 Porady indywidualne dla opuszczajgeyeh mlodziciowy
odrodsk wychowawezy

408094 408094 Porady indywidualne dla opuszczaigcych dom dia
matek z malolsinimi dziedmi [ kobist w cigiy

408098 405095 Porady indywidualne dia opuszczajgcych miodeieiowy
osrodek wychowawcezy

408094 405094 Porady indywidualne dla opuszczaigoych dom dla
matek z madoletnimi dziecmi § kobiet w cigiy

Zadania wtasne powiatu -
porady indywidualne w
ramach pracy socjalnej

Pozycje
zamkniete



Poradnictwo specjalistyczne a
praca socjalna — stowniki POMOST

40901 409x01 Poradnictwo specjalisivezne dia opuszczajgcych
rodziny zastepcze

408x02 409x02 Poradnictwo specjalistyezne dia opuszezajgcych
placowki opichuriczo-wychowawcze hpu rodzinnego i
socjalizacyjnego

40903 40903 Poradnictwo specjalisivezne dia opuszczajgcych
speciainy osrodek szkolno-wychowawczy

409x04 409x04 Poradnictwo specjalistvezne dla opuszezajgeveh dom
pomocy spoleczngj dla dzieci | modziezy
niepeinosprawnych infelekfualnie

40905 409035 Poradniciwo specjalisivcine dia opuszczajgcych
schronisko dla nicletnich

409x06 409x06 Poradnictwo specjalistvezne dla opuszczajgeveh zaklad
DOPrawczy

40907 40907 Poradnictwo specjalistvezne dia opuszczajgcych zaklad
Fearmy

409x09 409x09 Poradnictwo specjalistvezne dla opuszczajgeyveh dom
dia matek z maloletnimi dziecmi [ kobief w cigiy

40910 40910 Poradniciwo specjalisivcine dia opuszczajgcych
miodzieZowy osrodek wychowawcezy

Zadania wtasne
powiatu -
poradnictwo
specjalistyczne

Pozycje
zamkniete



Poradnictwo specjalistyczne a
praca socjalna — stowniki POMOST

70 ! 1990-01-01
701 1990-01-01
702 1990-01-01
703 1990-01-01
704 1990-01-01
708 2004-05-01
705 1990-01-01
706 1990-01-01
707 1990-01-01

Formy pracy socjalnej zwigzane
z poradnictwem

Poradnictwo specjalistyczne

organizacja ogolnych porad prawnych

organizacja wsparcia prawnego w sprawach sgdowych
organizacja porad pedagogicznych

organizacja pomocy psychologicznej

Organizacja poradnictwa rodzinnego

inne konsultacje specjalistyczne

posrednictwo; agencja

inne porady indywidualne

Stowniki centralne Nr 53 z dnia 10.08.2010 .

(pozycje otwarte)

Komentarz RSz: o ile pozycja praca socjalna nie zawiera poradnictwa
specjalistycznego, to nadal w formach pracy socjalnej mamy poradnictwo
specjalistyczne (chociaz gtéwnie jako organizacja porad, a nie ich udzielanie), a
takze konsultacje specjalistyczne. Rozmowa terapeutyczna



Poradnictwo specjalistyczne a poradnictwo
w pracy socjalnej — POMOST wnioski

* Program Pomost, w zakresie pracy socjalnej,
nie wskazuje nam jednoznacznej granicy
pomiedzy poradnictwem w pracy socjalnej a
poradnictwem specjalistycznym

Ekspertyza B. Dtugi, Granica miedzy poradnictwem
w pracy socjalnej a poradnictwem specjalistycznym.
Aspekt prawny i metodyczny, Projekt 1.18

Komentarz RSz: dla potrzeb programu POMOST stworzono szczegétowg klasyfikacje
pomocy spotecznej, jej jakosc zalezy od tego, na jakich podstawach prawnych i
teoretycznych jg zbudowano oraz od metodologii klasyfikacji. Niejasnosci zwigzane
z klasyfikacjg dla potrzeb POMOST sg tymi problemami, ktore nie zostaty dobrze
rozwigzane ani na gruncie prawa, ani na gruncie teorii



JSP w stownikach POMOST

1 1 jednostka poradnictwa
specjalistvcznego rodzinnego

601 601 Jednostka spegalistycmego
poradnictwa rodzinnego — dla rodzin
naturalnych

602 602 Jednostka spegjalistycznego
poradnictwa rodzinnego — dla rodzin
zastepczych i adopcyjnych

603 603 Jednostka spegalistycmego
poradnictwa rodzinnego — terapii
rodzinnej

604 604 Jednostka specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego — pozostale

605 605 Jednostka specjalistycznego
poradnictwa

2 2

jednostka poradnictwa
specjalistvcznego innego rodzaju




Poradnictwo specjalistyczne w
swietle statystyk

Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)
Liczba osob,
Wojewodziwo Ktorym Liczbha Kwota i ) Liczha osob w
przyznano . . . . Liczba rodzin .
decyzit swiadczen swiadczen w zt rodzinach
swiadczenia
1 2 3 4 S ]
dolnoslaskie 1 X X X 9278 21 455
kujawsko - pomorskie | 2 X X X T 081 20 541
lubelskie 3 X X X g 229 17 427
lubuskie 4 X X X 2 549 6028
fodzkie 5 X X X Te17 16 493
matopolskie B X X X 11 5943 159 554
mazowieckie T X X X 22 154 53 454
opolskie & X X X 3 026 7741
podkarpackie g X X X 6 293 19 292
podiaskie 10 X X X 4 222 16 811
pomorskie 11 X X X 9514 26215
zlaskie 12 X X X 14 975 32 091
swistokrzyskie 13 X X X 5555 15 196
warminsko-mazurskie |14 X X X 9130 22518
wielkopolskie 18 X X X & 506 22798
zachodniopomorskie |16 X X X T 025 20 5924
RAFEN X X X 135 184 344 590

Zadania wtasne gmin, MPiPS-03 2010,
W zadaniach wtasnych powiatéw analogicznych danych nie znalaztem



JSP w swietle statystyk

DZIAL 6A. JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POMOCY | INTEGRACJI SPOLECZNEJ O ZASIEGU LOKALNYM - FINANSOWANE Z BUDZETU GMIN
ZE SRODKOW NA POMOC | INTEGRACJE SPOLECZNA

PODMIOT PROWADZACY - GMINA INNY PODMIOT PROWADZACY
WYSZCZEGOLNIENIE i ; i :
liczba jednostek 1) | liczba miejsc 2) Imb? 050D liczba jednostek 1) | liczba miejsc 2) |ICIbﬂl osob
korzystajgcych 3) korzystajacych 3}
1 2 E [ 8 7
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 7 32 X 19 367 X 2964
wiym:
JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 1t il X 13085 X 2964
RODZINNEGO
tym:
wam e 12 X 7781 X 1050
- dla rodzin naturalnych
- dla rodzin zastepczych i adopeyjnych a 5 X 961 X
- terapii rodzinneg] by 6 X 1840 X 1914

Sprawozdanie
MPiPS-03 2010



JSP w swietle statystyk

Jednostki specjalistycznego poradnictwa
Wojewodrtwo Podmiot prowadzacy gmina Inny podmiot prowadzacy
liczba liczba miejsc liczba osob liczha liczba miejsc liczba osob
jednostek korzystajacych jednostek korzystajacych
1 z 3 4 ] B T

dolnoslaskie 1 X X

kujawsko - pomorskie |z 2 X T 826 1 X

lubelskie 3 1 X 1639 X

lubuskie 4 1 X 233 1 X o4
fodzkie 5 1 X 425 X

matopolskie E 4 X 449 X

mazowieckie T 3 X 1549 X

opolskie 8 1 X 35 X

podkarpackie g X X

podlaskie 10 1 X 22T X

pomorskie 11 2 X 1215 X

slaskie 12 T X 3 563 2 X 1 8280
Swictokrzyskie 13 2 X 1208 X

warminsko-mazurskie |14 3 X 405 X

wielkopolskie 18 3 X o0& 2 X 1050
zachodniopomorskie |16 1 X ol X

RAZEM 32 X oo 19367 6 X 2 964

JSP o zasiegu lokalnym

Sprawozdanie
MPiPS-03 2010



JSP w swietle statystyk

DZIAL 6B. JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE POMOCY SPOLECZNEJ O ZASIEGU PONADGMINNYM - FINANSOWANE Z BUDZETU POWIATOW ZE SRODKOW NA POMOC SPOLE

PODMIOT PROWADZACY - POWIAT INNY PODMIOT PROWADZACY
WYSZCZEGOLNIENIE ' ' ' '
liczba jednostek 1) | liczba miejsc 2) Iu:zbal oscb liczba jednostek 1) | liczba miejsc 2) Imzbal 0sob
korzystajacych J) korzystajacych 3)
[ 2 E [ T
JEDNOSTK] SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA a b2 X 22515 2 X 15113
w tym
pe 45 X 18913 2 X 15113
JEDNOSTKI SPECIALISTYCZNEGO PORADNICTWA RODZINNEGO
w tym
i 38 X 15392 17 X 12443
- dla rodzin naturalnych
- dla rodzin zastepczych i adopcyjych k| H X 1427 15 X 11949
- terapi rodzinnej 3 72 X 1697 21 X 14463
Sprawozdanie

MPiPS-03 2010



JSP w Swietle statystyk

JSP o zasiegu ponadlokalnym

Uwaga: dane z rejestrow wojewodoéw (patrz dalej) nie zgadzajg sie danymi z
MPiPS-03, np. rejestr dolnoslgskiego wykazat 87 JSP, a w MPiPS-03 nie ma

zadnej (lokalnej ani ponadlokalnej). Prawdopodobnie dla MPiPS-03 liczone s3

tylko odrebne JSP

Jednostki specjalistycznego poradnictwa
Wojewodztwo Podmiot prowadzacy powiat Inny podmiot prowadzacy
| liczba liczba miejsc liczba t_}séb | liczba liczba miejsc liczba qséb
jednostek korzystajacych jednostek korzystajacych
1 I 3 4 3 [ ¥

dolnoslaskie 1 X X

kujawsko - pomorskie | 2 3 X 2179 X

lubelskie 3 5 X 1418 4 X 281
lubuskie 4 6 X 3072 X

todzkie 5 X 11 X 12 034
matopolskie E- 2 X 323 6 X 1379
mazowieckie T 11 X 4 980 1 X T8
opolskie 3 1 X 233 X

podkarpackie 9 2 X 1183 X

podlaskie 10 i X 1017 5 X 985
pomorskie 11 1 X 4495 X

slaskie 1z 3 X 085 X

swistokrzyskie 13 X X

warminsko-mazurskie |14 4 X 3133 X

wielkopolskie 15 T X 2252 2 X 355
zachodniopomorskie |1 1 X 1265 X

RAZEM 52 X 22 515 29 X 15 113

Sprawozdanie
MPiPS-03 2010



/ rejestrow JSP prowadzonych
przez wojewodow

*Rodzaj swiadczonego poradnictwa:
pr. - prawne

psych. - psychologiczne

rodz. - rodzinne

Rejestr z wojewddztwa pomorskiego
z czerwca 2011, wymienia 153

terap. - terapeutyczne jednostki

ped. - pedagogiczne Obok rodzaje poradnictwa

soc. - socjalne deklarowanego przez te jednostki,
psychiat. - psychiatryczne ale w tym s3 wymieniane spoza

psychoterap. - psychoterapeutyczne
obyw. - obywatelskie

neur. - neurologiczne

ppwr. - specjalista w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
n. - dla osob niepenosprawnych

sek. - seksualne

med. - medyczne

wych. - wychowawcze

psychospot. - psychospoteczne

inf. - informacyjne

pomocy spotecznej



/ rejestrow JSP cd.

Swietokrzyskie - tylko 14 jednostek (prawie wytacznie OIK i PIK)
Podlaskie - 47

Mazowieckie - 56, w tym 7 ma status JSP, a pozostate JOPS w
sensie OPS, PCPR

Zachodniopomorskie — 23, w tym 18 to PCPR, a 3 OPS

Slaskie - 76, tylko 5 jest wyodrebnionymi JSP (w tym trzy OIK)
Podkarpackie — 31

Wielkopolskie — 157, w tym 21 tylko JSP (tylko porady)

todzkie — 124, w tym 68 zaliczono jako JSP, 50 jako JSP
rodzinnego, 31 byty to OIK, PIK lub Punkty Konsultacyjne



Przyktady JSP uznanych za samodzielne
(z rejestrow wojewodow)

Specjalistyezna Poradnia
Rodzinna ds.
Przeciwdziatania

Przemocy w Warszawie
l

Specjalistyczny Osrodek
Waparcia w Warszawie
prowadzony przez
Fundacje Praw Kobiet

Odrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy

w Rodzinie w Radomiu
Caritas Diecezji
Radomskiej

mazowieckie

Odrodek Interwencji
Krveyvsowe) w Radomiu
Towarzystwo Prevjacidl
Dzieci Oddzial

Powiatowy

Specjalistyczna Poradnia
Rodzinna Dzielnicy
Bemowo m. st Warszawy

Specjalistvezna Poradnia
Rodzinna Dzielnicy
Wawer m. st Warszawy

Specjalistycena Poradnia
Rodzinna Dzielnicy
Bielany m. st. Warszawy

podlaskie

Poradnia odwykowa dla osdb z
problemem alkoholowym, ul.

Gminna Komisja Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych Urzad Miejski
w Sokdtce, ul. Plac Kosciuszki 1, 16-

Zespot Specjalistycznego Poradnictwa
przy Miejsko Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Drohiczynie

Zespdt Specjalistycznego Poradnictwa
Rodzinnego przy Powiatowym Centrum

Osrodek Interwencji Kryzysowe]j .ul.
Widkiennicza 7, 15-464 Biatystok, tel.

Punkt Doradczo-Konsultacyjny, ul.
Szosa Zambrowska 1/27, 18-400

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Sejnach, ul. Lgkowa 1, 16-500 Sejny,

Suwalski Osrodek Poradnictwa

Prawnego i Obywatelskiego, ul. Pl

Slgskie

Podbeskidzki
Osrodek Interwencii
Kryzysowe]

w Bielzku - Bialej

=

Osrodek Interwencii
Kryzysowej
w Rudzie Slazkie]

Diecezjalne Centrum
Stuzby Rodzinie i
Zyriu w Sosnowcu

[re)

Osrodek Interwencii
Kryzysowej

w Centrum Usiug
Socjalnych

i Waparcia

w Sosnowcu

; Punkt Konsultacyjny

w Orzeszu

Punkt konsulatacyjny dla osdb

uzaleznionych i ich rodzin, ul.




Formy pomocy

Konsultacje - poprzedzaia spotkania psychoterapeutycane. Ich
celem jest wstepne rozpoznanie | diagnoza problemu oraz
propozycja formy pomocy.

Psychoterapia indywidualna krotkoterminowa - frwa do
trzech miesiecy, najczesde]j dotyczy pomocy w sytuacjach
naafeqo kryzysu. W czasie pierwszych spotkan okresla sie termin
zakonczenia terapii.

Psychoterapia indywidualna dtugoterminowa - diuzsza pomoc psychologiczna, trwaiaca kilka
lat. Spotkania odbywaja sie z jednym psychoterapeuta. Majg ustalone state migjsce i czas, ustalone
53 przerwy wakacyine. Sesja trwa 50 minut.

Psychoterapia indywidualna dzieci - regularne spotkania dziecka z psychologiem dziedecym,
poprzedzone spotkaniem z prawnym opiekunem dziecka. Jesli dziecko jest niepenoletnie, wymaoana
jest pisemna zgoda prawnych opiekundw na uczestniczenie dziecka w psychoterapii.

Psychoterapia grupowa - regularne, cykliczne spotkania przez diuzszy okres czasu. Grupa liczy
10 - 12 psob. Uczestniczg w niej osoby majace podobne problemy. Grupe prowadzi najczesdej jeden
lub dwéch psychologdw - psychoterapeutow.

Grupa Rozwoju Osobistego dla Miodziezy przeznaczona jest dla mlodziezy w wieku 15-17 lat,

rodzicami, dowiedzied sie wiecej o sobie.
Grupa terapeutyczna dla dzieci w wieku szkoly podstawowe],

Analityczna psychoterapia grupowa - spotkania agrupowe odbywaja sie raz w tygodniu przez
okres 2 |at. Ustalony jest termin, czas i miejsce spotkan. Ustalone s3 przerwy wakacyine. Grupe
prowadzi dwoch psychoterapeutow. Spotkania odbywaja sie w mahych grupach 8-9 osobowych. S
one poprzedzone trzema konsultacjami z osobami prowadzacymi grupe. Praca w grupie analitycznej
polega na swobodnym mawieniu. Bada sie deswiadczenia z dziednstwa, ich wphyw na aktualne zvde,
na zachowania, posfuguie sie metoda wolnych skojarzen. Jednoczesnie omawia sie proces grupowy,
bada wzajemne uczuda i potrzeby,

Warsztaty - zajeda najczesde] odbywaja sie w weekendy. Ich celem jest poszerzenie samowiedzy
oraz moZliwosc nauczenia sie nowych umisjetmosd. W tym roku w naszej poradni przewidziany jest
warsztat umigjetnosd wychowawczych, preeznaczony dla rodzicow dzied ze szkol podstawowych
oraz ponadpodstawowych.

Trening zachowan asertywnych w sytuacjach spolecanych.

Grupa psychoedukacyjna dla rodzicow spodziewajacych sie dziecka i majacych dzieci
do 5 lat - celem grupy jest pogtebienie wiedzy na temat psychologicznych etapdw rozweoju dziecka.

Wszystkie przedstawione powyzej formy poemocy psychologicznej sq poprzedzone
konsultacjami.

Co oferuja
przyktadowe
specjalistyczne
poradnie rodzinne?

PROPONUJEMY:

1. Wszechstronna pomoc psychologiczna w formie:

terapii indywidualnej (krétkoterminowej i dtugoterminowej)
konsultacji psychologicznych

terapii rodzinnej

interwencji w sytuacjach kryzysowych

mediacji w sytuacjach konfliktowych

diagnozy psychologicznej, pedagogiczne] i logopedycznej

2. Iajecia psychoedukacyjne w formie treningow i warsztatow dla grup
dzieci i miodziezy, rodzicow i nauczycieli w obszarze:

adaptacji ucznidw w nowym srodowisku szkolnym i przedszkolnym
rozwijania umiejetnosci spotecznych

ksztattowania umiejetnosci wychowawczych

profilaktyki przeciwdziatania przemocy

prawa cztowieka - ksztattowanie wsrdd mtodziezy swiadomosci swoich
prawr.



Przyktadowy wykaz niepublicznych JSP na
stronach MOPS

Jednostki Specjalistycznego Poradnictwa - niepubliczne
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