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Gdzie jesteSmy?

* Program spotkan wedtug rodzajow JOPS
wymienionych w ups, bez OPS-6w i DPS-6w
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JST

Organy samorzadu

JOPS

Struktura organizacyjna
samorzgdowej pomocy spotecznej

Zrédio: B. Kowalczyk, Pomoc spoteczna jako
instytugia, s. 33, ze zmianami i uzupetnieniami



PCPR w ups

Wsrod JOPS ups wymienia m.in. powiatowe centrum
pomocy rodzinie

Zadania powiatowych centrow pomocy rodzinie w
miastach na prawach powiatu realizujg miejskie
osrodki pomocy spotecznej, ktére mogg byc¢ nazwane
,miejskimi osrodkami pomocy rodzinie”

Ups okresla zadania wtasne i zlecone powiatu z zakresu
pomocy spotecznej

Zadania pomocy spotecznej w powiatach wykonujg
jednostki organizacyjne — powiatowe centra pomocy
rodzinie (jednostka wyrdézniona w rozdziale
dotyczacym organizacji pomocy spotecznej)




N

Zadania wtasne powiatu z zakresu pomocy

spotecznej (ups)
opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania
problemow spotecznych....;

prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

organizowanie opieki w rodzinach zastepczych, udzielanie pomocy
pienieznej na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych
w nich dzieci oraz wyptacanie wynagrodzenia z tytufu pozostawania w
gotowosci przyjecia dziecka...;

zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo
pozbawionym opieki rodzicow, w szczegolnosci przez organizowanie i
prowadzenie osrodkow adopcyjno-opiekunczych, placowek
opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci i mtodziezy... a takze
tworzenie i wdrazanie programow pomocy dziecku i rodzinie;

pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych w catodobowych placowkach opiekuriczo-
wychowawczych i w rodzinach zastepczych, rowniez na terenie innego
powiatu;

[3-5 uchylone, zadania ujete obecnie w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej]



10.

Zadania wtasne powiatu (ups) cd.

przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcym catodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego...;

pomoc w integracji ze Srodowiskiem osob majacych trudnosci w
przystosowaniu sie do zycia, mfodziezy opuszczajgcej catodobowe
placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego,
domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy....;

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, majacym trudnosci w
integracji ze srodowiskiem;

prowadzenie i rozw0j infrastruktury doméw pomocy spotecznej o
zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osob;

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej niz
jednej gminy oraz powiatowych osrodkow wsparcia, w tym domow dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, z wytgczeniem
srodowiskowych domdéw samopomocy i innych osrodkéw wsparcia dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi;
Kursywa zadania usuniete i obecnie
umieszczone w ustawie o wspieraniu rodziny



11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zadania wtasne powiatu (ups) cd.

prowadzenie osrodkow interwencji kryzysowej;
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach;

szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu
powiatu;

doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu;

podejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie i realizacja programdéw ostonowych;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wiasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z
zastosowaniem systemu teleinformatycznego;

przygotowanie oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej;

utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym
zapewnienie srodkow na wynagrodzenia pracownikow.



Zadania z zakresu administracji rzagdowej w
powiecie (ups)

pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, w zakresie indywidualnego
programu integracji, oraz optacanie za te osoby sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne ...;

prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla osoéb z
zaburzeniami psychicznymi;

realizacja zadan wynikajgcych z rzgdowych programow pomocy
spotecznej, majqcych na celu ochrone poziomu Zycia 0sob, rodzin i grup
spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia;

udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej;

finansowanie pobytu w catodobowych placowkach opiekunczo-
wychowawczych oraz w rodzinach zastepczych dzieciom cudzoziemcow
niewymienionych w art. 5;

realizacja zadan z dziedziny przysposobienia miedzynarodowego dzieci,
w tym zlecanie realizacji tych zadan podmiotom prowadzgcym
niepubliczne osrodki adopcyjno-opiekuncze wyznaczone przez ministra
wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

[3, 5i 6 uchylone, zadania ujete obecnie w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej]



Inne regulacje uprawnien PCPR (ups)

Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie moze wytaczac na rzecz
obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne...

PCPR moze kierowac¢ wnioski o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organdw...

Zawieranie i rozwigzywanie umow cywilnoprawnych z rodzinami
zastepczymi w sprawie powierzenia dziecka (z upowaznienia starosty)

Koordynacja realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych

Nadzor nad dziatalnoscig rodzinnej opieki zastepczej, osrodkow
adopcyjno-opiekunczych, jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego, oraz osrodkow wsparcia, domow pomocy spotecznej,
placowek opiekunczo-wychowawczych i osrodkow interwencji kryzysowej
(nadzor Starosty przy pomocy PCPR)

Opiniowanie (kierownik PCPR lub MOPS/MOPR) kandydatur na stanowiska
wyzej wymienionych JOPS (zatrudnia ich zarzad powiatu)

Kursywag w ups art. 112 ust. 6 uchylony ustawg
o0 wspieraniu rodziny....



Inne regulacje dotyczace PCPR (ups) cd.

* Kierownik PCPR
— wspotpracuje z sgdem w sprawach dotyczgcych opieki i
wychowania dzieci pozbawionych catkowicie lub
czesciowo opieki rodzicielskiej
— przedktada sgdowi, co najmniej raz w roku, wykaz rodzin
zastepczych

— sktada radzie powiatu coroczne sprawozdanie z
dziatalnosci centrum oraz przedstawia wykaz potrzeb w
zakresie pomocy spotecznej (Rada powiatu na podstawie
wykazu potrzeb opracowuje i wdraza lokalne programy
pomocy spotecznej).

Kursywag w ups art. 112 ust. 10i 11, uchylone
ustawg o wspieraniu rodziny....



Zadania wtasne powiatu w ustawie o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zadania powiatu w zakresie pieczy zastepczej starosta wykonuje za posrednictwem powiatowego
centrum pomocy rodzinie oraz organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej (art. 182)

1.

opracowanie i realizacja 3-letnich powiatowych programow dotyczacych
rozwoju pieczy zastepczej, zawierajacych miedzy innymi coroczny limit
rodzin zastepczych zawodowych;

zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych,
rodzinnych domach dziecka oraz w placowkach opiekunczo-
wychowawczych;

organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajgcym
rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekuriczo-
wychowawcze i regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, przez
wspieranie procesu usamodzielnienia;

tworzenie warunkow do powstawania i dziatania rodzin zastepczych,
rodzinnych domow dziecka i rodzin pomocowych;

prowadzenie placowek opiekuinczo-wychowawczych oraz placowek
wsparcia dziennego o zasiegu ponadgminnym;



Zadania wtasne powiatu w ustawie o wspieraniu

10.

rodziny i systemie pieczy zastepczej cd.

organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne
domy dziecka, rodzin pomocowych i dyrektoréw placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka lub petnienia
funkcji dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego;

organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegdlnosci
przez tworzenie warunkow do powstawania: a) grup wsparcia,
b) specjalistycznego poradnictwa;

powotywanie centrow administracyjnych do obstugi placowek
opiekunczo-wychowawczych;

wyznaczanie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;

Zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastepczej dziecku
niezbednych badan lekarskich;



Zadania wtasne powiatu w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej cd.

11. prowadzenie rejestru danych o zakwalifikowanych i prowadzacych RZ i RDD;

12. kompletowanie we wspotpracy z wtasciwym osrodkiem pomocy spotecznej
dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem dziecka do umieszczenia w
rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu dziecka;

13. finansowanie;:

— a) Swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo-
wychowawczych....,

— b) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajgcym rodziny
zastepcze, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze lub
regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne,

— c¢) szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia
rodzinnego domu dziecka lub petnienia funkcji dyrektora placowki opiekuriczo-
wychowawczej typu rodzinnego oraz szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych
rodzinne domy dziecka oraz dyrektoréw placowek opiekunczo-wychowawczych
typu rodzinnego;

Plus sprawozdawczosc¢ rzeczowo-finansowa i przekazywanie informacji do BIG



Inne regulacje w ustawie o wspieraniu
rodziny... zadania PCPR

Do zakresu dziatania powiatowego centrum pomocy rodzinie
nalezg wszystkie sprawy z zakresu pieczy zastepczej
niezastrzezone na rzecz innych podmiotow

Kierownik PCPR wspotpracuje z sgdem w sprawach dotyczacych
opieki i wychowania dzieci, ktorych rodzice zostali pozbawieni
lub ograniczeni we wtadzy rodzicielskiej nad nimi.

Kierownik PCPR sktada zarzadowi powiatu coroczne
sprawozdanie z dziatalnoSci powiatowego centrum pomocy
rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb w zakresie systemu
pieczy zastepczej.

Powiatowe programy wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej uchwalane sg na podstawie zestawienia potrzeb, o
ktorym mowa w poprzednim punkcie



Zadania powiatu okreslone w ustawie o rehabilitac;ji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu ON

realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie

opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowg strategig dotyczgca
rozwigzywania problemow spotecznych, powiatowych programow
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie:

— rehabilitacji spotecznej,

— przestrzegania praw 0sob niepetnosprawnych;

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania skutkow
niepetnosprawnosci;

opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z
prowadzonej dziatalnosci oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu
wojewodztwa;

wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami dziatajagcymi
na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spoteczne;j...



Zadania powiatu okreslone w ustawie o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu ON cd.

dofinansowanie:

uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane ON na podstawie odrebnych przepisow,

likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych,

rehabilitacji dzieci i mtodziezy;

dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow
terapii zajeciowe]j,

zlecanie zadan [z zakresu rehabilitacji spotecznej: fundacjom i organizacjom
pozarzgdowym przez PFRON, samorzgd wojewodztwa lub powiatu na zasadach okreslonych w

ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie]



Zadania wtasne powiatu w ustawie o
przeciwdziataniu przemocy

opracowanie i realizacja powiatowego programu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie;

opracowanie i realizacja programow stuzgcych dziataniom
profilaktycznym majgcym na celu udzielenie
specjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i
wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku
do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie;

. zapewnhienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie

miejsc w osrodkach wsparcia;

. zapewnhienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie

miejsc w osSrodkach interwencji kryzysowe;j.



Zadania zlecone powiatowi w ustawie o
przeciwdziataniu przemocy cd.

1. tworzenie i prowadzenie specjalistycznych
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

2. opracowywanie i realizacja programow
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie.



Podstawy prawne dziatalnosci PCPR -
przyktad

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie dziata na podstawie wymienionych nizej aktow prawnych:

1. Uchwaty Rady Powiatu w Busku — Zdroju Mr V/26/99 z dnia 26 lutego 1999 r.

w sprawie utworzenia Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Busku — Zdroju.

2. Uchwahy Nr YOOI 288/ 2006 Rady Powiatu w Busku — Zdroju z dnia

29 czerwca 2006 roku w sprawie uchwalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Busku — Zdroju.

3. Ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o zmianie niektorych ustaw okreslajacych kompetencje organdow administracji publicenej

w rwigzku z reforma administracji panstwa (Dz. U. Nr 106, poz. 668 z poZn. zm.);

4. Ustawy 7 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecanej (Dz. U. Nr 64, poz 593 z poZn. zm.);

5. Ustawy 7 dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz.

U. z 2008 Nr 14, poz. 92);

6. Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001r Nr 142, poz. 1592 z poZn. zm.);

7. Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz 535 z poZn. zm.);

B. Ustawy 7 dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicenych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z poZ zm.);

9. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz. 694. z poZn. zm.);

10. Ustawy z dnial3 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. Nr 128, poz. 1175 z podn. zm.);

11. Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielenin cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. Nr

128, poz. 1176 7 poZn. zm.);

12. Ustawy z dnia 13 paZdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 137, poz. 887 7 poZn. zm.);

13. Ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym uberpieczeniu w Narodowym Funduszu Fdrowia (Dz. U. Nr 45, poz. 391

Z poZn. zm.);

14. Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122, poz. 1143 z poZn zm.);

15. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o preeciwdziataniv przemocy w rodzinie {Dz. U. Nr 180, poz. 1493);

16. Ustawy z dnia 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1593, z poZn. zm.);

17. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o driatalnosci poiytku publicenego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96 poz. 873 z pofn. zm.).

18. Statutu PCPR.

19. Niniejszego Regulaminu Organizacyjnego. ,

20. Statutu Powiatu Buskiego. Zrodto: Regulamin Organizacyjny
PCPR, Busko-Zdréj



Najwazniejsze funkcje PCPR

funkcja dostarczyciela ustug pomocy i integracji
spotecznej dla grup docelowych okreslonych
przepisami

funkcja wspomagajaca gminy w udostepnianiu ustug
pomocy i integracji spotecznej o charakterze

ponadgminnym dla mieszkancow gmin wchodzgcych
w sktad powiatu

funkcja nadzorcza nad powiatowymi jops,

funkcja doradcza wobec otoczenia m.in. opsi
organizacji pozarzagdowych.

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu realizacji ustug o
okres$lonym standardzie w powiecie, Projekt Systemowy 1.18



Misja PCPR

* PCPR liderem w organizowaniu systemu
oparcia spotecznego (rozumianego jako ustugi
i pakiety ustug) pomocy spotecznej dla
wybranych grup klientow mieszkancow
powiatu, z poszanowaniem godnosci i
podmiotowosci cztowieka, przy wykorzystaniu
zasobow srodowiska lokalnego

2. Oparcie spoleczne polega w szczegdlnosci na:

1) podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego,

aktywnego zycia, )
Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu

realizacji ustug o okreslonym standardzie w

powiecie, Projekt Systemowy 1.18

3) udzielaniu pomocy finansowej, rzeczowej oraz innych swiadczen na zasadach Oparcie spoteczne — definicja z ustawy o
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. ochronie zdrowia psychicznego

2) organizowaniu w srodowisku spotecznym pomocy ze strony rodziny, innych
0s0b, grup, organizacji spotecznych 1 instytucji,



Powiatowy system pomocy spotecznej — przyktad
matego powiatu

System pomocy spotecznej w Powiecie Wagrowieckim stan na 1 stycznia 2011 roku { schemat pogladowy |
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Zrédto: Sprawozdanie za 2010 r. PCPR Wagrowiec



Przyktad realizacji zadan PCP

Rodzaj swiadczonej pomocy

R W matym powiecie

Ilos¢ os6b objetych
danym rodzajem

pomocy
Wnioski o umieszczanie w Domu Pomocy Spolecznej w 31
Ketrzynie
Aktualizowanie odplatnosci za pobyt w DPS osob 37
przebywajacych na starych zasadach
Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych 5
Udzial w procesie opiekunczo-wychowawczym 50
wychowankow placowek
Szkolenie doskonalenie kadry pomocy spolecznej 03
Usamodzielnienia wychowankow placowek 1 rodzin 103
zastepcezych — wywiady srodowiskowe
Rozpatrzone wnioski o dofinansowanie do zakupu 583
przedmiotow ortopedycznych dla osob niepelnosprawnych 1
sprz¢tu rehabilitacyjnego o —
Poradnictwo specjalistyczne Q 1597 )
Punkt Interwencji Kryzysowe; 8
Udzial w przesluchaniach nieletnich 12
Pomoc rodzinom zastepczym — wywiady srodowiskowe 290
Szkolenie 1stniejgeych rodzin zastgpezych (grupy wsparcia) 52
Zajgcia socjoterapeutyczne dla dzieci z rodzin zastgpczych 7
Wspolpraca z rodzicami biologicznymi wychowankow 192

rodzin zast. 1 placowek op.-wych (wywiady srodowisk)

Zrédto: Sprawozdanie
PCPR Ketrzyn za 2010 .



Przyktad realizacji zadan PCPR

Rodzaj $wiadczonej pomocy

Iloé¢ oséb objetych
danym rodzajem

pomocy

Wrywiady srodowiskowe zlecone 30
Szkolenie kandydatow na rodziny zastgpcze 14
Program korekeyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy 207
domowe;j
Wnioski rozpatrzone o dofinansowanie do pobytu na 387
turnusie rehabilitacyjnym
Whnioski rozpatrzone o dofinansowanie do likwidacji barier 121
architektonicznych, w komunikowaniu sig 1 technicznych
Dofinansowanie dzialalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej 35
Wydawanie wnioskow 1 udzielanie informacii na temat 98
programow dla osob niepelnosprawnych ,, KOMPUTER
DLA HOMERA”, ,PEGAZ”,  STUDENT”
Wnioski rozpatrzone o dofinansowanie sportu, kultury, 8
rekreacji
Projekt systemowy POKL ,,Gotowi1 do pracy” — wywiady 43
srodowiskowe
Projekt systemowy POKL ,,Gotow1 do pracy” — kontrakty 31
socjalne P e
Whnioski o ustalenie: stopnia niepelnosprawnosci 2509
1 niepelnosprawnosci o
Whioski o wydanie legitymacji osobom niepelnosprawnym 730 J

RAZEM 7283

Zrédto: Sprawozdanie
PCPR Ketrzyn za 2010 .



Powiatowe strategie rozwigzywania

problemoéw spotecznych
Od 2012 SRPS majg zawierac:
1. diagnoze sytuacji spotecznej
2. prognoze zmian w zakresie objetym strategia

3. okreslenie:
— celow strategicznych projektowanych zmian,
— kierunkow niezbednych dziatan,

— sposobu realizacji strategii oraz jej ram
finansowych,

— wskaznikow realizacji dziatan.



Jakos¢ SRPS

Problemem jest jakos¢ strategii. Najlepiej udokumentowana
jest diagnoza, ale poniewaz strategie opracowujg przede
wszystkim pracownicy pomocy spotecznej, to i diagnoza
dotyczy zagadnien gtdwnie z tej dziedziny, w rzeczywistosci
nie jest wiec diagnozg problemoéw spotecznych
wystepujacych w danej spotecznosci.

Do rzadkosci nalezy proba oszacowania przysztych potrzeb i
ich skali.

Cele, zadania, pomysty na programy, ktére maja dopiero
powstac, dotyczg gtdwnie pomocy spotecznej, nie tworza
spojnej catosci, nie wida¢ wyraznie wizji, jakg zamierzajg
0siggnac€ wiadze samorzadowe.

Zrédto: H. Lipke, A. Hryniewicka, Analiza strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, Warszawa 2008.



Powiatowe SRPS - zawartosc

L
Strategie gminne ('Strategie powiatowe
S ~— R
zebrane | zebrane | zebrane w | zebrane w
w 2006 | w 2007 | 2006 r. | 2007 r.
r. (%) r. (%) (%) (%)
Sformutowane cele priorytetowe 77 92.5 71,2 100
Wskazane zadania zmierzajgce do realizacji | 94 94,5 84,9 100
celu — zadania pomocy spotecznej
Wskazane zadania zmierzajace do realizacji | 60 53,5 49 3 61.5
celu — zadania polityki spoteczne;
Wymienione programy/projekty 91,3 59 41,1 92,3
Wymienione wskazniki dziatania 57 63 47 9 Rn}‘-,*\
Wymienione wskazniki rezultatu 7.3 12 (| 15,1 0 )
Zawarty harmonogram dziatan 78 335 | 397 45T
Okreslone zasady i tryb monitorowania 32,7 41,5 M 34 6\
Okreslony rzad wielkosci wydatkow 7,3 5 ( 8,2 11.5 \)
—————

Zrédto: H. Lipke, A. Hryniewicka, Analiza strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, Warszawa 2008.



Powiatowe SRPS - instytucje
tworzgce

Strategie Strategie
powiatowe powiatowe
zebrane w 2006 r. | zebrane w 2007 r.
Instytucje uczestniczace w tworzeniu strategii (liczba i procent) |(liczba i procent)
strategie  autorstwa wytacznie instytucji pomocy
spoteczne; 42 57,53% |6 22,2%
strategie autorstwa innych instytucji publicznych 7 9,59% |0
strategie opracowane przez podmiot zewnetrzny 1 1,37% |0
strategie autorstwa Innych instytucji publicznych |
podmiot zewnetrzny 3 411% |0
strategie autorstwa instytucji pomocy spotecznej | innych
instytucji publicznych 6 8,22% |7 25,9%
strategie autorstwa instytucji pomocy spoteczne), innych
instytucji publicznych oraz podmiot zewnetrzny 1 1,37% |5 18,5%
Inne 3 411% |1 3,7%
nie mozna ustali¢ 10 13,70% |7 25,9%
100,00 100,00
suma 73 % 26 %

Zrédto: H. Lipke, A. Hryniewicka, Analiza strategii rozwigzywania
problemow spotecznych, Warszawa 2008.




Powiatowe dokumenty programowe w
sferze spotecznej inne niz SRPS - przyktad

4. Program Dzialania na Rzecz 0sob Niepelnosprawnych
© Uchwata Nr VII/39/07 Rady Powiatu Minskiego z dnia 27 czerwca 2007 r. w
sprawie uchwalenia Programu Dziatania na Rzecz Osob Niepetnosprawnych w
latach 2007 - 2018.

5. Program Budowy Lokalnego Systemu Wspierania Opieki nad Dzieckiem i
Rodzina
O Uchwata Nr XVII/143/08 z drua & pazdziernika 2008 r. w sprawie przyjecia
Programu Budowy Lokalnego Systemu Wspierania Opieki nad Dzieckiem |
Rodzing na lata 2008 - 2013 w Powiecie Minskim.

a, Pr-ugram Aktywnosci Lokalnej
O Uchwata Nr XXI1/173/09 Rady Powiatu Minskiego z dnia 25 lutego 2009 r. w
sprawie przyjecia Programu Aktywnoscl Lokalne] na lata 2009 - 2013.
© Sprawozdanie z realizac)i Flanu Aktywnoscl Lokalnej za rok 2009.
O Sprawozdanie z realizac)i Programu Aktywnosci Lokalne w 2010 r.

10. Program Wspdlpracy Powiatu Minskiego z Organizacjami Pozarzadowymi

© Uchwata nr III/28/10 z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie Programu
wspotpracy Powiatu Minskiego w 2011 r. z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego | o wolontariacie

© Uchwata Nr X2XVIII/237/09 Rady Powiatu Minskiego z dnia 28 pazdziernika
2009 r. w sprawie przyjecia Programu Wspofpracy Powiatu Minskiego z
Organizacjami Pozarzadowymi w 2010 r.

Zrédto: Powiat Mirsk Mazowiecki, BIP



Powiatowe dokumenty programowe w
sferze spotecznej inne niz SRPS - przyktad

* Powiatowy Program Przeciwdziatania
Przemocy W Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie na lata 2011 — 2015

* Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych na lata 2007 - 2011

* Powiatowy Program Wsparcia Dziecka i
Rodziny na lata 2006 - 2011

Zrédto: strony PCPR Busko-Zdroj



Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

DYREKTOR
I POWIATOWY ZESPOE DO
POWIATOWE CENTRUM EPRAW ORZEKANIA
POMOCY RODZINIE l L 0 NIEPEENOSPRAWNOSCI
i~ -
DZIAE PRACY SOCJALNE] PRZEWODNICZACY ZESPOLU
3 etaty
b
( DZIAL REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH " QPECJALISCI |
3 Hhaly 10 etatow
- ~
;
( DZIAL OBSLUGI FINANSOWEJ ) OBSEUGA
o Etﬂt}’ — ADMINISTRACY.INA
2 etaty
L > A
( JEDNOOSOBOWE STANOWISKO PRACY A
DS. OBSLUGI ADMINISTRACYINEJ =
. s
( JEDNOOSOBOWE STANOWISKO PRACY )
DS. KONTROLIL, PLANOWANIA I ANALIZ -
b s

Zrédto: PCPR Stalowa Wola, zatacznik do
regulaminu z 2004



Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

SCHEMAT ORGANIZACJI
PCPRWOLSZTYNIE

Stanowisko pracy ds. DdD

Zarzad Powiatu

Starosta Olsztynski

Latgcznik nr 1

Dyrektor PCPR

Gl. Ksiegowy

DdD Biskupiec

DdD Olsztynek

DdD Gryzliny

DdD Dywity

Powiatowy OSrodek

Interwencji Kryzysowej

Z-ca Dyrektora PCPR

Ksiegowosc i Kadry

Sekretariat

Punkt Dobre Miasto

Punkt Olsztynek

Funkt Biskupiec

Stanowisko pracy ds. DPS | Psycholog |

DPS Barczewo

DPS Dobre Miasto | Radca Prawny |

DPS Jonkowo

DPS Grazymy Zespol Rodzinnej Opieki fastepczej
DPS Jeziorany

DPS Olsztynek Zawodowe rodziny zastepcze

Rodziny zastepcze spokrewnione i niespokrewnione

Stanowisko pracy ds. pozyskiwania

srodkow z UE i innych oraz programow spolecznych

Stanowisko pracy ds. usamodzielnienia wychowankow

Mieszkania chronione

DdD — dom dla dzieci, placowki o.-w.

Powiatowy Zespotl ds.

Orzekania o Niepelnosprawnosci

Przewodniczacy fespotu

Zespdt ds. rehabilitacji 0s0b niepetnosprawnych

WTZ Olsztynek

WTZ Biskupiec

WTZ Dobre Miasto

Zrédto: zatacznik do Regulaminu

organizacyjnego PCPR w Olsztynie, 2009




Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

DYREKTOR
| I I I I 1 ]
GK Pl PR PA PN RG OA
Stanowisko Stanowisko Zespot ds. Opieki nad Zespol ds. Planowania, Zespol Stanowisko Stanowisko
ds. Ksiggowosel ds. Domdw Pomocy Dzieckiem i Rodzing Analiz i Wspolpracy ds. Rehabilitacii ds. Rewizji Gospodarczej| [ds. Obstugi
- Glowny Ksiggowy, Spotecznej - gldwny specjalista, z Organizacjami Zawodowej jednostek pomocy Administracyjnej
- ksiggowy i Odrodkdéw Wsparcia - specjalista pracy Pozarzadowymi i Spoleczng) Osdb spolecznej - specjalista,
- specjalista z rodzina (starszy - specjalista Niepetnosprawnych - specjalista - podinspektor,
(starszy specjalista, specjalista), (starszy specjalista, - specjalista (starszy specjalista, (inspektor)

otowny specjalista,
specjalista pracy
socjalne;)

- specjalista pracy
socjalnej (starszy
specjalista),

- pracownik socjalny,

- pracownik wykonujacy
zadania w ramach robot
publiczrych lub prac
interwencyjnych

elowny specjalista),

- konsultant,

- referent (st.referent),

- pracownik wykonujacy
zadania w ramach robdt
publicznych lub prac
interwencyjnych

(starszy specjalista,
otowny specjalista),
- inspektor (starszy
inspektor),

glowny specjalista),
- inspektor (starszy
inspektor),

- rewident (starszy
rewident)

PZO

Powiatowy Zespot
ds. Orzekania

o Stopniu
Niepemosprawnosci
- przewodniczacy,

- sckretarz,

- inspekior

- referent

Zrédto: zatacznik do Regulaminu
organizacyjnego PCPR w Bielsko-Biatej,

2009




Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

Kierownik 1
| |
[ |
Przewodniczacy . , . :
0,5 Gtoéwna ksiegowa 1 Zastepca kierownika
PZOON €9 P
|
Sekretarz Zespét Zespot ds.’ Rozwigzywania
PZOON 1 Finansowo - Ksiegow 1.5 Problemow Wybranych
egowy Grup Spotecznych
Inspektor 5 Zespot ds. Pomocy
PZOON Instytucjonalne;j
Sktady Zespot ds. Rehabilitacii o5
orzekajgce Osob Niepetnosprawnych ’
Sekcja Organizacyjno
1
Gospodarcza
Radca prawny 0,75

PCPR Lebork



Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

DYREKTOR
Fadca prawny
POMOC SPOLECZMNA ADMINISTRACTA DZIALE REHAEILITACTA OS0E
| I OESLUGA FINANSOWY NIEFELMOSPFEAWNYCH
Oerodek: Stanowisko ds. pomocy
Inferwendl instytugonalnaj Informatyk  |— Samodzislne stanowisko pracy
Fayzysawe] | ds. rehabilitaci spotecenaj osdb
Speg I Samodrielne niepeinosprawnych
) ) Sprzataczka |—— o Ek':'_di
Psycholog Stanowisko ds. rodzin administracyjnych
Grupa zastepaych I
wsparda — Inspektor I
Fracownik nadzoru z 3 3
| gospodarczy  [— T Samodzielne stanowisko pracy
] uprawrnisniami I S
Samodzislne stanowisko .:lF Sowiamymi ds. rehabilifagi spolecmej osob
ds. pracy srodowiskoweaj i . r':‘EPEh“:EPIa""TQ.FdTEL _
projektow EFS uﬁpt&iraq, z nrgiriqa:m

Zrédto: Regulamin Organizacyjny
PCPR w Swieciu




Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

Dyrektor

Zastepea
Dyrektora

Sekcja Wsparcia Osob

Niepelnosprawnych

Ofrodek Wsparcia -
Srodowiskowy Dom
Samopomocy

Sekcja Finansow

Powiatowy Zespol
do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci

Centrum Informacji
- Zespol

do Spraw Osob

Niepelnosprawnych

Sekcja Metodyczna
Organizacji i Nadzoru

Zespol Wsparcia
Dziecka i Rodziny

Osrodek
Interwencji ||
Kryzysowej

Mieszkania
Chronione

Zespol do Spraw
Organizacyjno - ||
Administracyjnych

Biuro Wpierania

Projektow

Zrédto:
Sprawozdanie z
dziatalnosci
PCPR powiatu
Sredzkiego,
2010



Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

DYREKTOR

l

|

|

l

Dziat Pomocy

Dziat Rehabilitacji

Dziat

DP , i J DS Dzial Swiadczen DR Oséb DFO _ o
Dziecku i Rodzinie Niepetnosprawnych Finansowo - Organizacyjny
L L i L i
Dzialt ) _ Fowiatowy Dziat Projektu
DI Interwencji Kryzysowej PSDS Srodowiskowy DPSF Systemowego
i Wsparcia Dom Samopomeocy PO KL EFS do 2013 r.

V\'sparcia

- Osrodek Interwencji Kryzysows)
- Specjalistyczny Osrodek

- Osrodek Adopcyjno —Opiekunczy i
- Placdwki DpiEk'JﬁCZO —'h"'."}l'CWOWEWEZE o sessmsnisiisnninnsinsaninsnnnanad
- Dom Pomocy Spoteczne|

Zrédto: Schemat organizacyjny
PCPR Watbrzych




Struktura organizacyjna PCPR - przyktady

Specjalista z zakresu organizacii pomocy spofeczne]

Dyrektor

1 etat

Fespot

Zespot

Fespot

Fespot

Finansowy, Administraci

Pomocy Stacjonarnej,
Srodowiskowe]

Pomocy Osobom Niepehosprawnym

Osrodka Interwendi

i Kadr i Obstugi Programdw PFROMN Kryzysowej
- Pomocy Dziecku i Pracy z Rodzing, = =" o !
3,0 etatu 3,25 etatu 2,5 etatu
Jetaty
ZFA ZPs ZPON Z0TIK

1 — Kierownik, Glowna
ksicgowa

1 —Pomoc administracyjna
ds. obshugi informatycznej
1 - Sekretarka i kadry

0,5 — Sprzataczka

socjalnej — pomoc stacjonarna,
praca socjalna

1- Starszy specjalista pracy
socjalnej

rodzing, programow celowydh i
unijmych

1- Kierownik — Specizlista pracy

1- Specjalista do spraw pracy z

1 — Kierownik — Koordynator obshugi
programaw pomocy osobom
niepenosprawnym

1 - Spedjalista ds. obshugi programaw PEROMN
(bariery architektoniczne, techniczne iw
komunikowaniu sig)

1 - Specjalista ds. obshuai programaw PEROMN
(turmusy rehabilitacyine, zaopatrzenie w
sprzet pomocniczy)

0,25 — Inspektor nadzoru budowlanego

1 — Kierownik,Psycholog
- terapeuta

1 — Psycholog-mediator
0,5 — Radca prawny

Zrédto: Schemat organizacyjny

PCPR Busko-Zdroéj




Kierownik PCPR

Struktura

Osrodek Interwencji Powiatowy Zespot
Kryzysowej do Spraw Orzekania . .
o Niepelnosprawnosci Orga NiZa CYJna
PCPR - przyktady
- poradnictwo psychologiczne, prawne, - obstuga administracyjna
gocjalne - obstuga ksiagowo- kadrowa
- hostel -obstuga tachniczna

- obsluga kslegowo- kadrowa

- obzluga techniczna //”_'

Zespotl Orzekajacy

= Przewodniczacy

- Czlonkowie PZS0ON
i o 2 UMWY O prace:

- pomas admin. biurowa - 2 etaty
- peycholog — 1 atat
um Zlacenia umaowy Zlecania:
- pracownik socjalny ( 10 godzin/miesiac) | -przewodniczaca Zespotu
- prawnik ( 4 godziny miesiac) - czonkowie zespolu orzekajgcego -

18 ozéb Zrédto: Sprawozdanie z dziatalnosci
za 2010 r. PCPR Wagrowiec




Przyktady porozumien PCPR

Zawarte porozumienie z POAO w Pile

16 listopada 2010 roku |, na podstawie uchwaly Rady Powiatu Wagrowieckiego nr XL\V/i295/2010 z dnia 29 wrzesnia
br, Zarzad Powiatu Wagrowieckiego powierzyt Powiatowi Pilskiemu realizacje zadan publicznych z zakresu
pomocy spolecznej naleiacych do sfery dziatan osrodka adopcyjno-opiekunczego. Madzor mentoryczny i
finansowy nad realizacjg powierzonych zadan, ktore realizowane beda w Publiczny Osrodku Adopcyjno-Opiekuniczym
w Pile, ul. Rydygiera 23 sprawuje w PCPR Wagrowiec specjalista Pani Loreta Seemann.

W latach 2009 -2010 Powiat Wagrowiecki realizowat przedmiotowe zadania przy pomocy Miepublicznego Osrodka
Adopcyjno-Opiekunczego Liberi® z Glogowa.

Zrédto: www.pcpr.wagrowiec.pl
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Stowarzyszenie ,,Centrum”
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* Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Powiatowych i Miejskich
Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,,Centrum” (powstato w 2009 r.)

e Siedziba w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Al.
Mickiewicza 27 28 - 100 Busko — Zdrdj

* Prezes: Andrzej Smulczynski (PCPR Busko-Zdréj)
e http://www.oscentrum.pl/
* Celem CENTRUM jest

— integracja srodowisk samorzgdowych pracownikdw pomocy
spotecznej,

— podnoszenie poziomu funkcjonowania POWIATOWYCH CENTROW
POMOCY RODZINIE i MIEJSKICH OSRODKOW POMOCY RODZINIE

— doskonalenie kadry tych jednostek organizacyjnych



Stowarzyszenie , Centrum”

Powyzsze cele CENTRUM realizuje poprzez:

. Organizowanie okresowych spotkan 1 omawianie biezace] problematyki zwigzanej
z funkcjonowaniem pomocy spolecznej.

2. Wymiang doswiadczen i pogladow, organizowanie szkolen, konsultacji, doradztwa.

3. Formutowanie stanowiska CENTRUM w sprawach dotyczacych polityki spotecznej,
stanowiacych przedmiot rozstrzygnig¢ organow centralnych administracji rzadowe)
oraz samorzadowe]j 1 przedkladanie go tym organom.

4. Formutowanie wnioskow, propozycji 1 opinii w zakresie uregulowan prawnych,
dotyczacych zagadnien polityki spotecznej 1 kierowanie ich do podmiotow, ktorym
przystuguje prawo inicjatywy ustawodawczej.

5. Inicjowanie zjawisk spolecznych, w tym zapobieganie zjawiskom tzw. wykluczenia
spolecznego.

6. Podejmowanie wspolpracy z krajowymi placowkami naukowymi, organizacjami
spolecznymi 1 instytucjami panstwowymi oraz zagranicznymi organizacjami
migdzynarodowymi 1 instytucjami.

7. Gromadzenie 1 upowszechnianie publikacji dotyczacych pomocy spolecznej,

opracowywanie 1 wydawanie publikaciji.
Zrédto: Statut Stowarzyszenia
Centrum
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Zarzad Ogodlnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie
,CENTRUM” 21 kwietnia 2009 r. spotkat sie z Minister Pracy i Polityki Spotecznej Jolantg Fedak.
Spotkanie dotyczyto przekazania informacji na temat celéw i zadan Stowarzyszenia oraz
wypracowania form wspotpracy. Inicjatywa powotania Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia przyjeta
zostata z petng aprobatg ze strony Minister Jolanty Fedak.



Brak uporzadkowanej legislacji.
Brak kompatvbilnej tresci prawa dotvczacego
pomocy spolecznej na poziomie powiatu.

Uporzadkowac regulacje prawne dot. pomocy
spolecznej i wprowadzic na poziomie centralnvim
system monitoringu przepisow prawa z zakresu

pomocy spolecznej.

Stosowanie Kartv Nauczvciela™ w jednostkach
konfliktv

personalne z powodu nieréwnosci placowwch

pomocy spoleczne powoduje

oraz przvwilejéw socjalnvch.

Eliminacja Kartv Nauczvciela w jednostkach
pomocy spoleczne] (ustawa o pomocy
spolecznej, ustawa o wspieraniu rodziny i

roZwoju pieczv zastepczej).

Brak precvzvjnvch przepisow dotvezacvch
sprawowania nadzoru PCPE nad jednostkami
pomocy spolecznej na poziomie powiatu.

Wprowadzenie standardu nadzoru PCPR. nad
jednostkami pomocy spolecznej na poziomie
powiatu (ustawa o pomocy spolecznej, ustawa o

wspleraniu rodziny i rozwoju pleczv zastepczej).

Brak okreslonego minimalnego standardu
realizowanvch zadan i gwarancji ich ciaglosci.

Wrypracowanie minimalnego standardu zadan
i gwarancja ciaglosci jego realizacji, w tvim
finansowa (ustawa o pomocy spolecznej, ustawa

0 pieczv zastepczej).

Brak wskamikow minimalnvch dotyezacvch
zatrudnienia pracownikow w PCPEL

Okreslenie wskamikow minimalnyvch
dotveczacych zatrudnienia pracownikow w PCPE
(ustawa o pomocy spolecznej ., ustawa o pleczv).

Zty wizerunek PCPR, jako instvtucji pomocy
spolecznej.

Uruchomienie pozytvwne] kampanii
informacyijne) dotvczacej obszarow i zadan
pomocy spolecznej realizowanej przez PCPE.
Jednvm z elementow kampanii moze byc
wprowadzenie jednolitego ogdlnopolskiego
telefonu informacvinego o ushigach pomocy i
integracji spotecamej.

Brak formalnvch podstaw do wvkonvwania
zadan pracownika socjalnego w PCPE.

Umieszczenie pracy socjalne) w ustawie o

pomocy spolecznej jako zadania PCPE.

Problemy i

propozycje

rozwigzan —
poziom krajowy

Zrédto: Materiaty robocze
Zespotu ds. modelu realizacji
ustug o okreslonym
standardzie w powiecie,
Projekt Systemowy 1.18



Problemy i trudnosci

Rekomendacje

Odmienne od pomocowwvch priorvtety Radw i
Zarzadu Powiatu, niska swiadomosc¢ radnvch w
zakresie pomocy spolecznej, upolitveznianie
stanowiska kierownika PCPE.

Upowszechnianie roli pomocy  spolecznegj,

uznanie  zadan  pomocy  spoleczne] za

rownorzedne z innvmi zadaniami samorzadu
jako przejaw odpowiedzialnosci

ich dobrostan,

powiatowego,
za mieszkancow powiatu i
odpolitvcznienie stanowiska poprzez uznanie
profesjonalizmu, jako kxvterium wvhor.

Brak w rzecznika
najslabszvch grup o jednorodnvch problemach,

samorzadzie publicnego

zagrozonvch  wvkluczeniem  spolecanvm i
jednoczesnie partnera do podejmowania dzalan
zapobiegawczyvch oraz lagodzacvch skutki tego

Zjawiska.

przv (poza PCPER)

rzecznictwa na rzecz poszczegolnvch grup oséb

Stworzenie Staroscie

tego wvmagajacvch lub zagrozonvch
wvkluczeniem  spolecamvm, np. rzeczika
starosty  ds.  organizacji  pozarzadowych,

pelmomocnika ds. osob niepelmosprawnvech.

Niewlasciwe warunki pracv do wvkonvwania
zadan, brak wvposazenia pracownikow PCPE w

srodki transportu oraz srodki lacznosci .

Zapewnienie wlasciwvch warunkow pracv do
wvkonvwania zadan, oprzvrzadowanie w

niezbedne narzedzia pracy pracownikow PCPE.

Niezabezpieczenie w peln srodkow finansowwvch
na realizacje zadan PCPE.

Zapewnienie srodkow finansowwvch
umozliwiajacych wpehi realizacje zadan.

Niewwstarczajace zatrudnienie pracownikow do
zadan wynikajacvch z zapisow ustawowvch.

Zapewnienie odpowiednich srodkow

finansowwvch.

Niewlasciwe postrzeganie roli pracownika
socjalnego.

Zwickszenie prestizu zawodu pracownika
socjalnego, poprzez uswiadomienie jego roli,
zakresu odpowiedzialnosci, godziwego

wvnagrodzenia.

Brak poczucia wspolnej odpowiedzialnosci za

wspleranie 1 rozwiazvwanie  problemow

czlowieka jako mieszkanca gminy — powiatu.

Zobowiazanie gminv do podazania za swoim
mieszkancem 1 obopolna zgoda samorzadow na
porozumienie, jako wspdlne podejmowanwvch

dzialan wobhec wspolnego klienta.

Problemy i

propozycje

rozwigzan —
poziom powiatowy

Zrédto: Materiaty robocze
Zespotu ds. modelu realizacji
ustug o okreslonym
standardzie w powiecie,
Projekt Systemowy 1.18



Problemy i propozycje rozwigzan — poziom PCPR

Problemy i trudnosci

Rekomendacje

Nigjednorodne rozumienie zagadnien pomocy

spoleczne) przez OPS 1 PCPRE.

Prowadzenie dialogu na temat wvkonvwanvch

zadan, wspolne szkolenia, Zawileranie

porozumien o wspolnvm wvkonvwaniu zadan.

Niewvystarczajacy svstem wsparcia pracownikow

PCPE.

Doskonalenie svstemu szkolen 1 systemu

wsparcia (superwizje, konsultacje).

Brak zroimicowania opisu stanowiska
pracownika socjalnego w zaleznosci od
przvdzielonvch zadan.

Opracowanie opisu stanowiska z
uwzglednieniem realizowanvch zadan (rodziny
zastepcze, wvchowankowie, cudzoziemcy, osobv

niepelmosprawne, interwencja krvzvsowa).

Niski stopien bezpieczenstwa pracy pracownika
socjalnego.

Zagwarantowanie faktvczne ochronv i
bezpieczenstwa pracy .

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w
powiecie, Projekt Systemowy 1.18



Dobre praktyki

 Wyprowadzenie na zewnatrz poza jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej w ramach zlecania
zadan dla organizacji pozarzadowych systemu
wsparcia rodzicielstwa zastepczego poprzez np. w
przejecie przez Towarzystwo ,,Nasz Dom” dziatan z
zakresu wsparcia i poradnictwa specjalistycznego w
odniesieniu do zawodowych i niespokrewnionych
rodzin zastepczych oraz rodzinnych domow dziecka.
W efekcie oddzielono nadzor nad rodzinng pieczg
zastepcza od wsparcia dla rodzin (Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie)

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w
powiecie, Projekt Systemowy 1.18



Dobre praktyki cd.

 Wyprowadzenie na zewnatrz poza jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej w ramach
partnerstwa publiczno-spotecznego poradnictwa
specjalistycznego poprzez tworzenie bezptatnych
Biur Porad Prawno-Obywatelskich, a tym samym
zwiekszenie dostepu mieszkancow do rzetelnych,
poufnych i bezstronnych porad prawnych i
obywatelskich, a takze wiedzy w zakresie ochrony i
realizacji praw obywatelskich (np. WCPR Warszawa,
PCPR Wodzistaw Slaski)

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w
powiecie, Projekt Systemowy 1.18



Dobre praktyki cd.

* Tworzenie systemu mieszkan chronionych dla réznych
klientdw pomocy spotecznej, poprzez pozyskiwanie z
zasobow komunalnych, TBS, mieszkan pozostajgcych w
roszczeniach lokali przez tzw. ,,wyposazenie w nie PCPR”
(koszty uzytkowania, bez czynszu) i udostepnianie ich na
potrzeby usamodzielnianych wychowankoéw, osob
niepetnosprawnych, cudzoziemcow. Mieszkania uzyczane s3
usamodzielnianym wychowankom, w porozumieniu z
opiekunami procesu usamodzielnienia, a nabor osob
niepetnosprawnych odbywa sie w trybie konkursu
poszukiwania partnerow sposrod organizacji pozarzgdowych,
ktore prowadzga programy mieszkalnictwa rotacyjnego (np.
WCPR Warszawa).

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w
powiecie, Projekt Systemowy 1.18



Dobre praktyki cd.

* Tworzenie systemu mieszkan chronionych dla réznych
klientdw pomocy spotecznej, poprzez pozyskiwanie z
zasobow komunalnych, TBS, mieszkan pozostajgcych w
roszczeniach lokali przez tzw. ,,wyposazenie w nie PCPR”
(koszty uzytkowania, bez czynszu) i udostepnianie ich na
potrzeby usamodzielnianych wychowankoéw, osob
niepetnosprawnych, cudzoziemcow. Mieszkania uzyczane s3
usamodzielnianym wychowankom, w porozumieniu z
opiekunami procesu usamodzielnienia, a nabor osob
niepetnosprawnych odbywa sie w trybie konkursu
poszukiwania partnerow sposrod organizacji pozarzgdowych,
ktore prowadzga programy mieszkalnictwa rotacyjnego (np.
WCPR Warszawa).

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w
powiecie, Projekt Systemowy 1.18



Dobre praktyki cd.

Rozbudowanie systemu wsparcia dla petnoletnich wychowankow
rodzicielstwa zastepczego w ramach projektow systemowych poprzez
umozliwienie skorzystania z instrumentow aktywizacyjnych majacych na
celu eliminowanie réoznego rodzaju deficytéw np. psychologicznych,
spotecznych, edukacyjnych (np. PCPR Czestochowa, Wodzistaw Slaski,
Gostyn, Sroda Slaska) tj.:

pomoc asystenta rodzinnego

trening kompetencji i umiejetnosci spotecznych w formie warsztatéw prowadzonych
przez psychologa

ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowg w formie warsztatdw prowadzonych przez
doradce zawodowego

szczegbtowe poradnictwo specjalistyczne

uczestnictwo w kursach podnoszgcych kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe
grupy wsparcia

korepetycje majgce na celu wyrdwnanie brakéw edukacyjnych,

brokera edukacyjnego i zawodowego.

Zrédto: Materiaty robocze Zespotu ds. modelu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w
powiecie, Projekt Systemowy 1.18



