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Wprowadzenie

Wymiar podmiotowy polityki spotecznej ma charakter organizacyjny i sktada si¢ roznych organizacji. Panstwo
to zlozona organizacja terytorialna, ktora dziata poprzez liczne wlasne organizacje oraz wptywa na rozne
sposoby na organizacje niepubliczne, tworzone i nalezace do podmiotow prywatnych. W wezszym sensie
polityka spoleczna jako administracja §wiadczaca to liczne organizacje, ktorym przypisano kompetencje
w zakresie zadan o charakterze spolecznym (dostarczanie §wiadczen w roznych formach uprawnionym).

Teoria organizacji i zarzadzania w latach 1990. w coraz wigkszym stopniu zaczyna obejmowac
zagadnienia wczesniej zarezerwowane glownie dla teorii administracji publicznej i sektora publicznego,
gdzie dotad lokowano glowne podmioty polityki spotecznej o charakterze zaktadéw administracyjnych
(publiczne szkoty, publiczne zaktady opieki zdrowotnej, urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, jednostki
systemu ubezpieczen spotecznych itd.). Wyjasnienia organizacyjne powstania i zmian polityki spotecznej
wskazuja wiec rozne idee, reformy i zmiany w administracji i organizacji zadan panstwa i ich wptyw na
administracj¢ 1 organizacje zadan spotecznych, charakterystycznych dla polityki spotecznej w funkcji
$wiadczenioweyj.

Nowe zarzadzanie publiczne

Klasyczne instytucje publiczne, ktore uksztattowaty si¢ w XVIII i XIX w. majg charakter biurokratyczny (nie
myli¢ z ,biurokracja” z zabarwieniem pejoratywnym), CO W sensie weberowskim (idealny typ organizacji
biurokratycznej Maksa Webera) oznacza m.in.:

1. rekrutacja na stanowiska urz¢dnicze odbywa si¢ na zasadzie odpowiednich kwalifikacji, stad istotne
staje si¢ ksztalcenie w tym zakresie (obecnie m.in. Krajowa Szkota Administracji Publicznej,
administracja jako kierunek studiow wyzszych);

2. ani stanowiska pracy, ani ich wyposazenie czy uzyskiwane w wyniku ich istnienia dochody (np.
podatki) nie nalezg do tych, ktérzy tam pracujg (urzeduja);

3. wyraznie okreslone zasady wyznaczaja kompetencje poszczegdlnych urzednikéw oraz hierarchie
wladzy w urzedzie;

4. praca w urzedach publicznych ma charakter stuzby (np. ustawa o stuzbie cywilnej z 1998 i z 2006);

5. urzednicy majg state pensje niezalezne od wydajnos$ci, zatrudniani sg oni na dtugie okresy i majg wiele
przywilejow (np. ich zatrudnienie jest dodatkowo chronione, co oznacza, Ze trudniej ich zwolni¢);

6. kariera zawodowa w urzedach roztozona jest na wiele lat i ma $cisle okreslony przebieg.

Taka struktura ma zapewnia¢ m.in. egzekwowanie prawa, bezstronne i réwne traktowanie obywateli. Instytucje
czy organizacje takie jak Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i jego filie, urzedy pracy, osrodki pomocy
spotecznej, publiczne zaktady opieki zdrowotnej czy publiczne szkoty zatrudniajg profesjonalistow od
udzielania swiadczeh w roznych formach, i sg zorganizowane na podobnych zasadach, chociaz ich
pracownikéw nie zalicza si¢ do korpusu stuzby cywilnej. Czasem sg to pracownicy samorzadowi zatrudnieni na
podstawie ustawy o pracownikach samorzadowych, np. pracownicy socjalni, a czasem ich zawody sa
regulowane w inny sposob, np. ustawa Karta Nauczyciela, ustawa o0 zawodzie lekarza. Niezaleznie od réznic w
tym wzgledzie zestaw réznych idei nazywany nowym zarzadzaniem publicznym miat przynies¢ wiele zmian
w wykonywaniu zadan spotecznych przez organizacje publiczne i niepubliczne, co ma wplyw réwniez na to,
jak zorganizowana jest praca mniej lub bardziej typowych stuzb spotecznych:
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»Przedsigbiorcze rzady wspieraja konkurencje miedzy dostarczycielami ustlug. Upodmiotawiaja
obywateli poprzez przeniesienie kontroli z biurokracji na wspolnote lokalng. Mierzg dzialania
swoich jednostek, koncentrujac si¢ nie tylko na naktadach, ale uwzgledniaja rowniez wyniki.
Koncentruja si¢ na celach, na swojej misji, a nie na przepisach i regulacjach. Traktuja obywateli nie
jak petentow, ale jak klientow i oferuja im wybér miedzy szkotami, programami szkoleniowymi,
uslugami mieszkaniowymi. Nie uruchamiajg dzialan wylacznie wtedy, gdy problemy si¢ juz pojawity,
ale aktywnie im zapobiegaja. Wkladaja energi¢ w zarabianie pieniedzy, a nie tylko w ich
wydawanie. Decentralizuja wladze i wprowadzaja partycypacyjne metody zarzadzania. Preferuja
mechanizmy rynkowe nad mechanizm biurokratyczne. Koncentruja si¢ nie tylko na dostarczaniu ustug
publicznych, ale na aktywizacji wszystkich sektoréw — publicznego, komercyjnego i spotecznego — do
dziatania na rzecz rozwigzywania problemow spotecznosci”.

Cytat pochodzi z ksigzki D. Osborne’a i T. Gaeblera ,,Rzadzi¢ inaczej”. Byl to jeden z manifestow nowego
zarzadzania publicznego wydany u Polsce w 1994 juz po dwoch latach od amerykanskiej premiery (wznowiona
w 2005 r.). Zastosowanie pojecia przedsiebiorczosci do rzadu to wyrazne przekroczenie granicy miedzy
tym, co dotad wyraznie rozdzielano — mi¢dzy sfera publiczng i sfera rynkowa.

Schemat: Klasyczny rzad kontra przedsigbiorczy rzad a polityka spoteczna
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Zrbdlo: opracowanie wlasne

Jerzy Hausner (jeden z polskich zwolennikow podejscia przedsigbiorczego do rzadu, m.in. jako redaktor
naczelny czasopisma Zarzadzanie Publiczne) przedstawil réznice miedzy modelem ,,idealnej biurokracji” a

Reformy klasycznej polityki

modelem zarzadzania publicznego w sposob bardziej systematyczny.

Tabela: Idealna biurokracja pordwnana z idealnym zarzadzaniem publicznym

Kryterium poréwnawcze

Idealna biurokracja

Idealne zarzadzanie
publiczne

Styl kierowania

Biurokratyczny —
administrowanie

Menedzerski — zarzadzanie

Struktury organizacyjne

Hierarchiczne, sztywne

Zdywersyfikowane,
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elastyczne
Ukierunkowanie dziatan Do wewnatrz i na procedury | Na zewnatrz i na potrzeby
Kontrola Wewnetrzna Zewnetrzna
Horyzont podejmowania Krotkookresowy Dhugookresowy

dzialan

Cel podejmowania dziatan

Utrwalanie porzadku

Wywotywanie zmian

Zasada rzadzenia

Imperatywna

Interaktywna

Wspotdziatanie z

Separacja

Partnerstwo

organizacjami z innych
sektoréw
Organizacja panstwa

Dominacja uktadow Dominacja uktadow
monocentrycznych i samorzadowych i
resortowych autonomicznych

Zrédto: M. Marody red. ,, Wymiary zycia spolecznego”, 2002, 5.438 (modyfikacje RS)

Nurt nowego zarzadzania publicznego przedstawia Si¢ tez czasem jako mowy menedzeryzm. Za Sharon
Gewritz, ktora analizowata przemiany w edukacji, pokaz¢ na czym polega réznica miedzy ,,welfaryzmem”
(klasyczna polityka spoteczna 1 stuzby spoteczne) a nowym menedzeryzmem (na marginesie: dodanie
przymiotnika ,,nowy”” wspotczesnie 0d razu kojarzy si¢ pozytywnie).

Tabela: Poréwnanie stuzby spotecznej z nowym menedzeryzmem
Stuzba spoleczna Nowy menedzeryzm

Etos shuzby publicznej

Etos zorientowany na klienta

Decyzje maja by¢ zgodne ze ,standardami
profesjonalnymi” i wartosciami takimi, jak
shusznos$¢, opieka, sprawiedliwo$¢ spoteczna

Decyzje sa postrzegane instrumentalnie i
gléwnie  kieruja si¢  efektywnoscia,
stosunkiem skuteczno$ci do kosztow i
poszukiwaniem konkurencyjnosci

Nacisk na stosunki zbiorowe z zatrudnionymi
poprzez zwiazki zawodowe

Nacisk na relacje indywidualne przy
marginalizacji zwigzkéw zawodowych i

stosowaniu technik nowego zarzadzania,

np. TQM, HRM
Nastawienie konsultacyjne Nastawienie autorytarne, ,,macho”
Racjonalno$¢ krytyczna wobec celéw 1 | Racjonalnos$¢ techniczna, cele i

ograniczenia uznane za dane, koncentracja
na doborze srodkow

Konkurencja

Managerowie socjalizowani s3 w dziedzinie i | Managerowie socjalizowani sg ogolnie w
warto$ciach danej profesji spotecznej ramach dziedziny i wartosci zarzadzania
Zroédto: Sharon Gewirtz “The Managerial School Post-welfarism and Social Justice in education” 2002, s. 32.

ograniczen narzucanych z zewnatrz

Wspolpraca

O ile w ujeciu Hausnera nowe zarzadzanie publiczne wydaje si¢ by¢ pozbawione jakichkolwiek Zle kojarzacych
si¢ cech, to juz nowy menedzeryzm scharakteryzowany przez Gewirtz ma przynajmniej jedng wlasnos$¢ tego
rodzaju, a mianowicie nastawienie autorytarne. Obie koncepcje (Hausnera i Gewirtz) sg ze soba niezgodne w
tym wzgledzie, gdyz w ujeciu Hausnera nowe zarzadzenie publiczne ma by¢ interaktywne, a klasyczna
biurokracja imperatywna, a nie na odwrot.

Schemat: Nowe zarzadzanie publiczne a polityka spoteczna
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Model klasyczny - separacja Model nowego zarzadzania publicznego

Organizacja i
zarzadzanie
w firmach

Organizacja i
zarzadzanie
w firmach

Administracj
a publiczna

Polityka spoteczna

Polityka spoteczna

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na schemacie widzimy dwa podejscia, w pierwszym traktuje si¢ administracj¢ publiczng jako sfere
instytucjonalng, w ktorej dominuje weberowski schemat organizacyjny i wartosci charakterystyczne dla stuzby
publicznej oraz zarzadzanie firmami, gdzie postgpuje si¢ wedtug innych zasad (np. wydajnos¢) i kieruje sig
innymi wartosciami (np. zysk). Ruch nowego zarzadzania publicznego opiera si¢ na zakwestionowaniu modelu
separacji 1 jest probg wprowadzenia do sfery administracji publicznej zasad i wartosci charakterystycznych dla
zarzadzania firmami. Polityke spoteczng lokowano w XX wieku po stronie administracji publicznej, stad ruch
nowego zarzadzania publicznego wptywat rowniez na to, jak myslano o zarzadzaniu publicznymi podmiotami
polityki spoteczne;.

Inny sposdb przedstawiania zmian organizacyjnych w sektorze publicznym to identyfikowanie
kierunkow reform. B. Guy Peters pisal o czterech gldownych nurtach reform, w zaleznosci od tego, na co
ktadziono w nich gtowny nacisk (ksigzka ,,The Future of Governing”, czyli ,,przyszto$¢ rzadzenia”), reformy
akcentujgce znaczenie:

e mechanizméw rynkowych: =zastgpienie tradycyjnego rzadzenia — tam, gdzie tylko mozna -
mechanizmem rynkowym;

e obywatelskiego uczestnictwa i demokracji: wigkszy udziat obywateli w rzadzeniu, nie tylko poprzez
demokratyzacje systemu politycznego, mniej widoczne w krajach postkomunistycznych;

e zwiekszania elastyczno$ci i szybkosci dostosowania si¢ do zmiany warunkow gospodarczych i
spotecznych: sztywnos$¢ organizacji biurokratycznej 1 schematyczno$¢ jej dziatania to gtowne zarzuty,
ale ich celem byta przewidywalnos¢ dziatania,

e deregulacji rzadzenia, czyli zmniejszania liczby i/lub szczegdtowosci przepisow, regulacji i procedur,
zastepowanie tradycyjnych form regulacji roznymi formami samoregulacji (np. kodeksy etyczne, karty
praw klientow, akredytacja).

Amerykanski badacz Charles T. Goodsell w ksigzce pod bardzo interesujacym tytutem ,,The Case for
Bureaucracy. A Public Administration Polemic” (,,Argumenty za biurokracjg”) wyroznit w dluzszej
perspektywie czasowej trzy rodzaje podejs¢ do reformowania administracji publicznej: 1) nastawione na
konsolidacje i kontrole, 2) nastawione na cigcie wydatkdw, zmniejszanie zatrudnienia i zlecanie zadan
publicznych innym sektorom, 3) model biznesowy (tworzenie rynkow, zachowania przedsigbiorcze, pomiar
wynikow, koncentrowanie na potrzebach klientow).

Schemat: Porownanie jednolitego modelu organizacyjnego polityki spotecznej z rynkiem wewngtrznym
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Tradycyjna organizacja polityki spolecznej

Jednolity system publiczny

. : | Jednostka Obywatele w
Mlnlst(_erstvyo Og’nlwa‘ Finansowanie publiczna danym rejonie
odpowiedzial I:f‘> posrednie obstugujaca Ushugi
ne za ustuge | rejon :

Kontrola (rejonizacja)
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Zrodto: opracowanie wlasne

Na schemacie oddanych zostato kilka r6éznic migdzy publicznym systemem dostarczania ustug spolecznych
obywatelom, a systemem zorganizowanym na zasadzie rynku wewnetrznego. \WWprowadzenie rynku polega na
takiej reformie systemu tradycyjnego, aby zmusi¢ jednostki publiczne do konkurowania ze sobg o $rodKi
publiczne, przy czym zarzadzanie calym systemem pozostawia si¢ niezaleznej od rzadu agencji z
wyodrebnionym z budzetu funduszem, na ktory wplywaja znaczone $rodki, np. ze sktadki na dang ushuge. Juz
na pierwszy rzut oka widac, ze rynek wewnetrzny jest systemem bardziej ztozonym.

W cytacie z ,,Rzadzi¢ inaczej”, w tabeli J. Hausnera i w podsumowaniach Petersa i Goodsella
znajdujemy wiele idei, ktore zostaly zastosowane do klasycznych obszarow polityki spotecznej, na czym
koncentruje si¢ Gewirtz, np. wprowadzanie mechanizméw konkurencji do publicznego sektora uslug
zdrowotnych nazwano w UK ,,rewolucja w polityce spolecznej”. Liczne i zréznicowane strategie reformy
organizacyjne sektora publicznego obejmuja wigc m.in.:

e prywatyzacje (np. sprzedaz firmom prywatnym panstwowych i samorzadowych podmiotéw
zajmujacych si¢ dostarczaniem pewnych ustug 0 charakterze bardziej spotecznym);

e rynki wewnetrzne (quasi-markets, czyli oddzielenie funkcji dysponenta $rodkéw publicznych od
funkcji dostarczania ustug spotecznych oraz zasada kontraktowania, np. na podstawie mniej lub bardziej
konkurencyjnych przetargow);

e kontraktowanie ustug publicznych i spolecznych (tzn. wtadza publiczna placi za ustugi dla obywateli,
ktorych dostarczajg inne sektory na podstawie umow czy kontraktow z niezaleznymi podmiotami);

e tworzenie czesciowo niezaleznych od rzadu instytucji publicznych (np. wiele funduszy celowych w
Polsce ma taki charakter, chociazby FUS, PFRON);

e nowe formy regulacji (np. samoregulacja, kodeksy etyczne, akredytacja, certyfikacja, standaryzacja,
czego przejawem sg m.in. normy ISO, czyli International Organization for Standardization,
przyjmowane roéwniez w sektorze publicznym);

e zarzadzanie z uwzglednieniem wynikow (performance management, mniejsze znaczenie ma
przestrzeganie procedur, a wigksze realizacja gldownych celow i misji, charakterystyczne bardziej dla
sektora prywatnego niz publicznego).
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Schemat: Rewolucja w polityce spoteczne;j

Tradycyjna | Prywatyzacja Nowa
organizacja organizacja
polityki . Rynki wewngetrzne polityki .
spolecznej spolecznej

Kontraktowanie

NDPB*

Nowe formy regulacji

Uwzglednianie wynikow

*NDPB to angielski skrot (non-departamental public body) oznaczajacy agencj¢ lub fundusz, ktéry ma
charakter publiczny (wtasno$¢ publiczna, finansowanie publiczne), ale zachowuje niezalezno§¢ w stosunku do
rzadu.

Zrodto: opracowanie wlasne

Jedna z prob podsumowania kierunkéw tych zmian w ujeciu od czego odchodzono i ku czemu dazono.

1. Od réwnego traktowania wszystkich obywateli do zréznicowanego i zindywidualizowanego
traktowania roznych klientow.

2. Od powszechnych $wiadczen i ustug (dla wszystkich z okreslonej kategorii) do adresowanych i
selektywnych (tylko dla potrzebujacych, czyli ubogich, ktérzy nie moga zapewni¢ sobie ustug na
rynku).

3. Od publicznego dostarczania swiadczen do dywersyfikacji dostawcow.

4. Od braku wyboru w zakresie s$wiadczen do wyboru analogicznego do rynkowego.

5. Od lokalnej autonomii do centralizacji, czemu towarzyszy¢é ma kierunek przeciwny — wigksza
autonomia lokalna w zakresie zarzadzania i finansow.

6. Od finansowania bez uwzgledniania wynikow i wysitku do finansowania opartego na wskaznikach
osiggnigc.

W nowej polityce spotecznej, ktora by dotarta do wszystkich 6 powyzszych celow rola sektora publicznego
jest wiec mniejsza niz kiedy$, wzrasta znaczenie pozarzadowego sektora non-profit, jak rowniez sektora for-
profit (co razem nazywa si¢ wielosektorowoscia). Ten ostatni w wielu polskich ujeciach definicyjnych polityki
spotecznej w ogodle nie byl brany pod uwage jako jej podmiot, co moglo by¢ skutkiem opdznienia w
dostosowaniu koncepcji teoretycznych do zmieniajgcej si¢ pod wptywem reform rzeczywistosci odziedziczonej
Z systemu upanstwowionej organizacji polityki spotecznej w PRL.

Od hierarchii przez rynki do sieci

Trzy tytutowe stowa tego punktu wyraza¢ maja rozne sposoby koordynowania (organizowania) ludzkiej
dzialalnosci w spoleczenstwie. Trend zmian ma nastgpujacy kierunek od hierarchii poprzez rynki do sieci.
Klasyczne instytucje polityki spotecznej opieraty si¢ w duzej mierze na zasadach administracji biurokratycznej
(patrz wyzej) i na profesjonalizmie. Stad okreslenie biurokratyczny profesjonalizm, ktory nalezy uznac¢ za
zaawansowang fazg hierarchicznego sposobu organizowania zycia spoleczenstwa. Ongi$ mialo to
symbolizowaé¢ postep w stosunku do przedklasycznych czaséw polityki spotecznej (nieprofesjonalna,
rozproszona i nieskoordynowana dobroczynno$¢), a potem stalo si¢ przedmiotem krytyki i wskazywania
koniecznosci reformy.

Schemat: transformacja od tradycyjnej dobroczynnos$ci do biurokratycznego profesjonalizmu
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Tradycyjna dobroczynnosé Polityka spoleczna
Nieprofesjonalni Profesjonalne
dobroczyncy Profesjonalizacja > stuzby spoteczne

| |
wolontariat zatrudnienie

Towarzystwa i Urzedy i

przytutki Biurokratyzacja > placowki

Zrodto: opracowanie wiasne

Na schemacie pokazano procesy profesjonalizacji i biurokratyzacji, ktore doprowadzity do dominacji w
udzielaniu ustug spotecznych profesjonalistow zatrudnionych przez panstwo w organizacjach, ktore w
mniejszym lub wigkszym stopniu spelniaja kryteria idealnej biurokracji w ujeciu Maxa Webera.

Profesjonalisci bezposrednio dostarczaja ustug obywatelom. Maja oni wiedzg i Umiejetnosci, ktére
pozwalajag im kontrolowaé¢ wiele aspektow zwigzanych z udzielaniem ustug (w szczegolno$ci tych, ktore
charakteryzuja si¢ asymetrig informacji). W zwiazku z tym maja tez duza autonomi¢ w sprawach, ktorymi si¢
zajmuja oraz wladze nad klientami, ktorych majg obstugiwaé (przyktadem takiego profesjonalisty jest lekarz,
nauczyciel, pracownik socjalny). Profesje, czyli rozne rodzaje profesjonalistow razem z ideologig, wiedza,
umiejetnos$ciami i regulacjami zawodowymi, odgrywaty coraz wigksza role W polityce spotecznej. Proces ten
nazywa si¢ profesjonalizacja, a najlepszym jej przykladem jest profesjonalizacja zawodu pracownika
socjalnego w Polsce od lat 1960., powoli zastepujacy opiekundéw spotecznych. Profesjonalizacja pracy socjalnej
w USA zaczela si¢ w pierwszej potowie XX. wieku. Profesje czasem uwaza si¢ za pomieszanie porzadku z
czasoOw przed nastaniem fordyzmu, czyli epoki masowej produkcji (rzemiosto jako pierwowzor profesji) z
racjonalng administracjag o charakterze biurokratycznym (patrz dalej). Harold L. Wilensky taczyt rosngce
znaczenie organizacji biurokratycznych oraz profesjonalnej specjalizacji z industrializacja.

Biurokratyczny profesjonalizm krytykowany jest za sztywnos¢, nieskutecznos¢, nieefektywnosé,
biurokratyzm (w sensie pejoratywnym), niska jakos$¢ ushug, brak wyboru, wysokie koszty itp. Nieufnos¢
wiadz do politykospotecznych profesjonalistow zaczeta si¢ wraz ze wskazywaniem, ze generujg oni nadmierne
koszty i dlatego trzeba ogranicza¢ ich wtadze, a kontrole nad organizacjami powierzy¢ nalezy menedzerom
(tzn. sa to tez profesjonalisci, ale od zarzadzania, a nie od udzielania ustug, patrz Gewirtz wyzej). Przyktadem
sa tu zachowania lekarzy, ktore generuja koszty dla systemu opieki zdrowotnej, szczeg6lnie wtedy, gdy ich
wynagrodzenia zalezg od liczby udzielonych ustug (fee for service). Ideologia kryjgca si¢ za takim podejsciem
to wlasnie wyzej scharakteryzowany menedzeryzm.

Inny aspekt Kkrytyki profesji politykospotecznych wigze si¢ z podkreslaniem paternalistycznego
charakteru relacji miedzy profesjonalista i klientem, co szczegolnie daje o sobie zna¢, gdy klientami sa
osoby chore, niepetnosprawne, dzieci, osoby starsze, imigranci z biednych krajow itp., czyli podatne na rézne
naduzycia ze wzgledu na swoja stabsza pozycje. Paternalizm, polegajacy na dziataniu na rzecz czyjego$ dobra
bez uwzgledniania tego kogos woli, w niektorych z tych relacji jest czym$ naturalnym, ale przewaga
profesjonalisty prowadzi czasem do naduzy¢ (np. lekarze traktujacy ludzi jakby byli zbiorem organdw,
psychoterapeuci wykorzystujacy seksualnie niepelnosprawnych umystowo pacjentow, pracownicy socjalni
dyscyplinujacy ubogich, wychowawcy zngcajacy si¢ nad wychowankami itp.). Innymi stowy, opiece i pieczy
towarzyszy tez kontrola i wtadza z pozytywnymi i negatywnymi tego ubocznymi konsekwencjami.

Ruchy spoleczne na rzecz praw osob niepelnosprawnych, a takze pacjentow czy dzieci w duzej
mierze przyczynity si¢ do odczarowania jednoznacznie pozytywnego wizerunku profesji zwigzanych ze
sprawowaniem opieki i udzielaniem pomocy oraz do podwazenia ich dominujacej pozycji w stosunku do grup,
ktorym maja stuzy¢ (przyczynity si¢ tez do tego media nagtasniajac przypadki skrajnych naduzy¢). Stosunki
spoteczne w polityce spotecznej czegsto podporzadkowywaty dobro klientow interesom profesjonalistow, punkt
widzenia klientéw nie byl uwzgledniany, nie stuchano tego, co maja do powiedzenia i czego pragng. O
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wszystkim decydowal z zalozenia dobry i nieomylny profesjonalista, a kwestionowanie jego decyzji
prowadzito do odrzucenia i represji. W takich relacjach wyraznie wida¢ uposledzenie obywatelstwa tych,
ktorzy zdani sa na system biurokratycznego profesjonalizmu (mozna to nazwaé dosadnie ,,despotyzmem
socjalnym”). Krytyka tego rodzaju prowadzi z jednej strony do wzrostu kontroli nad zachowaniami samych
profesjonalistow 1 ostabianiem ich wiladzy (np. wprowadzenie mechanizméw konkurencji, zwigkszanie roli
menedzerow spoza profesji spotecznych), a z drugiej — do réznych form wzmacniania pozycji klientow
instytucji polityki spolecznej (np. coraz wigksze mozliwosci odwotywania si¢ od decyzji w zakresie pomocy
Spotecznej, instytucja rzecznika praw pacjentow, karty praw pacjentow).
Doprowadzito to do reform w Kierunku:
1. upodabniania sektora publicznego do sektora rynkowego (nacisk na efektywnos¢, obnizanie kosztow,
orientacja na klienta, wskazniki wydajnosci);
2. zmniejszania i decentralizacji sektora publicznego (kontrakty, zlecanie ustug, rynki wewnetrzne).
W wyniku tego klienci polityki spotecznej maja mie¢ wigkszy wybor, a przy tym nie traktuje si¢ ich juz jak
petentéw i podopiecznych, ale jak klientow i uzytkownikoéw (obywateli, ktorzy majg petnie praw, podmioty a
nie przedmioty). Odzwierciedla to przechodzenie organizowania polityki spotecznej od zasad hierarchicznych
do rynkowych.

Urynkowienie polityki spolecznej spotkalo si¢ jednak roéwniez z krytyka. Wiele projektow
prywatyzacyjnych nie spetnito poktadanych w nich nadziei co do wigkszej efektywnosci 1 nizszych kosztéw. Z
wickszg liczbg stosunkow kontraktowych wigzg si¢ koszty transakcyjne, wynikajace z koniecznosci nadzoru
nad wykonywaniem umow przez niezalezne podmioty, a poza tym sterowanie zdecentralizowanym i
wielosektorowym s$rodowiskiem organizacyjnym, gdzie wystepuja grupy o roéznych interesach jest bardzo
trudne. Dodatkowe problemy pojawialy si¢ wraz ze wzrostem nierownosci i fragmentaryzacja ustug, co
ogranicza ich dostgpnos¢. W wyniku tego mamy kolejny ruch w kierunku od rynkow do sieci i partnerstw, co
ma rozwigzaé¢ problemy z koordynacja urynkowionej czy wielosektorowej polityki spolecznej. Powell i
Hewitt podajg tu tylko jeden przyktad, a mianowicie zastgpowanie W przypadku niektorych ustug (lokalna
ochrona zdrowia) kontraktéw krétkoterminowych dlugoterminowymi. Idea partnerstw, w ktérych moga bra¢
udziat wladze publiczne, urzedy, pot-publiczne instytucje, firmy prywatne i organizacje pozarzagdowe zostata
wykorzystana w Polsce przy kontraktowaniu rozmaitych innowacji w dziedzinie wspierania zatrudnienia grup o
mniejszych szansach na rynku pracy w ramach Inicjatywy Wspolnotowej] EQUAL. Podobne idee w dziedzinie
polityki rozwojowej na szczeblu lokalnym propaguje UNDP, a w odniesieniu do decentralizacji stuzb
zatrudnienia OECD. Sg to przyktady wplywu organizacji miedzynarodowych w tym zakresie w pierwszej
dekadzie XXI wieku.

Interesujagcym tematem w tej dziedzinie jest partnerstwo publiczno-prywatne, ktéore ma m.in.
zaangazowac¢ $rodki prywatne w inwestycje o charakterze publicznym. W przypadku partnerstwa publiczno-
spolecznego srodki przeptywaja raczej od panstwa do trzeciego sektora, czyli organizacji pozarzagdowych non-
profit, ktore dostarczaja ustug spotecznych. Razem prowadzi to do idei partnerstwa publiczno-prywatno-
spotecznego, czyli wielosektorowej polityki spotecznej koordynowanej sieciowo przez wiadzg publiczng
(pojecie governance patrz dalej).

Schemat: Od hierarchii przez rynki do sieci

Hierarchia Konkurencyj Sieci i
biurokratyczn | | Krytyka 5| Nerynki - Krytyka |—» partnerstwa
a
Y A 4 47
Klasyczna PS Reformy PS | Reformy PS
»| generacji »| 11 generacji

Zroédto: opracowanie wiasne
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Na schemacie pokazano, ze krytyka hierarchicznej organizacji biurokratycznej prowadzi do popierania
konkurencyjnych rynkéw, ktére maja zaradzi¢ jej wadom. Z kolei krytyka wad konkurencyjnych rynkow
prowadzi do koncepcji sieci i partnerstw miedzysektorowych, np. partnerstwa publiczno-prywatnego,
partnerstwa publiczno-spotecznego tzn. wspotpracy migdzy podmiotami z réznych sektoréw instytucjonalnych
— panstwowego, spotecznego i rynkowego w zapewnianiu $wiadczen obywatelom i nie tylko nim. Reformy
polityki spotecznej pierwszej generacji zwigzane sg z poszukiwaniem mozliwosci wprowadzenia mechanizmu
rynkowego do takich obszarow, jak zabezpieczenie spoteczne, publiczna ochrona zdrowia, publiczna edukacja,
publiczne ustugi z zakresu pomocy i opieki spotecznej. Druga generacja reform wigze si¢ z pobudzaniem
wielosektorowych podmiotow polityki spotecznej do wspotpracy ponad podziatami sektorowymi. Dyskusja o
reformie administracji publicznej zorganizowanej na zasadzie biurokratycznego profesjonalizmu i praktyka w
tym zakresie wptywa na organizacje polityki spolecznej i jej zmiany.

Wielosektorowos¢ polityki spotecznej (mixed economy of welfare)

W koncepcjach wielosektorowos$¢ wskazuje si¢ na zmiany polegajace na przechodzeniu od dominacji sektora
publicznego do politykespotecznego pluralizmu, co polega na zmniejszeniu roli panstwa w bezpos$rednim
produkowaniu i dostarczaniu swiadczen (sektor publiczny) i zwigkszeniu roli sektoréw niepublicznych.

Prywatyzacja moze oznacza¢ wiele roznych zjawisk, jezeli oddzielimy od siebie sprawy
wytwarzania, finansowania i regulowania. Przyktadowo, prywatyzacja nie musi si¢ wigza¢ jedynie z
transferem $rodkéw publicznych do prywatnych firm czy wprowadzeniem lub powigkszaniem optat za ustugi
publiczne, a jedynie ze zmiana podmiotu, ktéry ich dostarcza. Tak si¢ czgsto dzieje w przypadku organizacji
pozarzadowych, ktore dzialaja w sferze spotecznej, wynajmowanych przez samorzad odpowiedzialny za
zapewnianie ustug mieszkancom do ich $wiadczenia.

Wzrost znaczenia trzeciego sektora w polityce spolecznej jest bardzo wyrazny, zarowno lewicowi,
jak 1 prawicowi politycy i ideolodzy wspieraja ten kierunek zmian. Przypomina on nieco powrdt do tego, co
byto przed zwigkszeniem roli panstwa w polityce spotecznej. W XIX wieku szybko rozwijaty si¢ rozne formy
ubezpieczen wzajemnych oraz roznorodna §wiecka dziatalno$¢ dobroczynna. Ubezpieczenia wzajemne stracity
na znaczeniu po wprowadzeniu ubezpieczen spotecznych (ktére niekiedy opieraly si¢ na instytucjach
ubezpieczen wzajemnych, co wigzato si¢ z ich upanstwowieniem), a dobroczynno$¢ przestata si¢ liczy¢ w
wyniku m.in. profesjonalizacji stuzb spotecznych. Mowa w tym kontek$cie o odradzaniu si¢ spoleczenstwa
socjalnego lub opiekunczego (welfare society), tzn. przeniesienie pewnych zadan w zakresie spraw
spotecznych na organizacje pozarzagdowe, ktorych aktywnos$¢ utozsamia si¢ ze spoteczenstwem obywatelskim
(stad tez ,obywatelska polityka spoteczna” w tytule ksigzki Mirostawa Grewinskiego i Stanistawa
Kaminskiego).

Poza trzecim sektorem mowa réwniez o powrocie sektora nieformalnego, czyli pomocy rodziny,
przyjacidt i sasiedzkiej. Ma to by¢ odpowiedz na zjawisko erozji osobistej odpowiedzialnos$ci za sprawy swoje 1
swoich bliskich oraz wspdlnoty lokalnej, ktéora ma by¢ spowodowana rozbudowa instytucji
politykospotecznych wyreczajacych tradycyjne wspolnoty w tych sprawach (jest to jeden z nurtow krytyki
biurokratycznego profesjonalizmu, patrz nastepny rodzaj wyjasnien). Wyglada to znowu na powro6t do ,,starych
dobrych czasow” sprzed XX. wieku wilacznie z odtworzeniem tradycyjnego podziatu rol wedhug pici, poniewaz
to kobiety pelnig najczgsciej role opiekunek, gdy nie ma innych instytucji opiekunczych lub sg niedostepne.

Schemat: Jednosektorowos¢ a wielosektorowosé polityki spoteczne;j



Teoria polityki spotecznej
dr hab. Ryszard Szarfenberg
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Na tym schemacie widzimy r6znice migdzy jednosektorowymi modelami polityki spolecznej 1
wielosektorowym podej$ciem, w ktorym ustuge typowa dla polityki spolecznej dostarczaja organizacje, ktore
majg réznych wiascicieli 1 dziatajace na odmiennych zasadach, np. szkotami publicznymi moga by¢ szkoty
panstwowe (samorzadowe), prywatne i spoteczne, czyli po spetnieniu pewnych warunkéow kazda z nich ma
prawo nadawac¢ dyplom, ktory zostat okreslony w ustawie, np. $wiadectwo maturalne, dyplom ukonczenia
studiow wyzszych itd. Podobne zagadnienia pojawily si¢ juz przy temacie podmiotdw i sektorow polityki
spotecznej. Tu chodzi o sposob organizacji produkcji i dostarczania tego, za zapewnienie czego odpowiada rzad
lub samorzad.

Od rzadzenia (governance) do rzgdomysinosci (governmentality)

Temat rzadzenia, dotad charakterystyczny dla myslenia o panstwie i jego centralnie usytuowanym rzadzie,
zostaje sproblematyzowany m.in. w odniesieniu do zagadnien globalnych, lokalnych i korporacyjnych (global
governance, local governance, corporate governance). W dwoch pierwszych przypadkach ma to zwiazek ze
zmianami, 0 ktérych wspominatem juz na poprzednim wyktadzie — panstwo traci¢ ma znaczenie ze wzglgdu na
proces globalizacji wladzy (przeniesienie wladzy w kierunku organizacji ponadnarodowych), jak i ze wzgledu
na proces decentralizacji wladzy, czyli podzial wiadzy publicznej migdzy panstwo a roézne cze$ciowo
niezalezne od panstwa organizacje terytorialne i inne powotane do okreslonych zadan. Wtadza panstwa
narodowego podlega wigc procesowi rozpraszania, co stwarza wiele problemow, na ktoére odpowiedzig ma by¢
wilasnie governance, czyli rzadzenie mimo braku jednego wyraznego osrodka witadzy lub w warunkach,
gdy wladza jest podzielona miedzy rozne podmioty. Jest juz kilka propozycji polskiego oddania tego stowa:
,»Wspotzarzadzanie”, ,koordynacja dziatan zbiorowych” lub po prostu ,;rzadzenie” (Zarzadzanie Publiczne nr
2/2007, s. 5).

Temat ten do$¢ wyraznie kontrastuje 1 po czgsci zastepuje dyskusje o nowym zarzadzaniu publicznym.
Tematyka menedzeryzmu, kontraktow i rynkow wypierana jest przez takie zagadnienia, jak zaufanie,
dyplomacja, sieci, partnerstwo, zréznicowanie. Przyktadowo, sieci zastepuja zaréwno biurokracje, jak i
rynki w dostarczaniu ustug publicznych, a zasadniczym mechanizmem koordynacji jest zaufanie. Wiele
tez mowi si¢ | pisze w zwiazku z tym 0 kapitale spolecznym, ktorego wysoki poziom utatwia wspolprace w
zroznicowanym i ztozonym $rodowisku organizacyjnym. Z drugiej strony brak zaufania nie wyklucza istnienia
spoleczenstwa: ,relacje oparte na zaufaniu z pewnos$cig nie sa jedyna, ani tez dominujaca droga do osiggania
wspoéltdziatania” (Karen S. Cook i in. ,,Cooperation without Trust”, s. 197).

Sporo juz wiadomo o roéznych ograniczeniach hierarchicznych i rynkowych sposobow koordynacji i
organizacji, mniej o problemach zwigzanych z sieciami w tych dziedzinach. Niekiedy nowa wizja rzadzenia na
poziomie narodowym opiera si¢ na idei rzadu jako ,,sterujacej sieci”, wtedy jednak mozna zakwestionowac
niezalezno$¢ sieci rzadzenia od panstwa i wladzy panstwowej. Sieci postrzega si¢ wiec raczej przez pryzmat
partnerstwa, a nie hierarchicznych stosunkow wiadzy.
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Zmiany w zakresie problematyki rzadzenia przewidziat juz w latach 1970. stynny filozof francuski
Michel Foucault. Od czasu powstania kapitalizmu wladza polityczna musi uwzglednia¢ problem
samoograniczenia si¢ ze wzgledu na umozliwienie dziatania instytucji rynkowych. Dylemat wladzy polega na
tym, jak zachowa¢é porzadek spoleczny przy ograniczeniach dotyczacych metod i zakresu sprawowania
kontroli nad spoleczenstwem. Rozwigzaniem sg bardziej subtelne procesy, instrumenty i srodki nadzoru i
kontroli. Bardziej subtelne niz publiczne egzekucje za pomocg rozrywania konmi (ksigzka M. Foucaulta
,Nadzorowac¢ i kara¢” zaczyna si¢ od przytoczenia sugestywnego opisu tego rodzaju praktyki). Rzadzenie
zaczyna mie¢ charakter racjonalny i opiera¢ si¢ na racjonalnych zasadach, ktore wywodzone sg z rozumu, a nie
z praw boskich czy naturalnych. Jedng z innowacji rzadzenia w dobie leseferystycznego kapitalizmu (tzn.
kapitalizm z niewielkg rolg panstwa w XIX wieku) jest wpajanie samokontroli i samodyscypliny, dostosowane
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci, ktére ma da¢ jednostce pewna wiladz¢ nad jej zyciem, czyli
upodmiotowi¢ jg. Razem daje to wolnos$¢ do podejmowania ryzyka i samodyscypline w osigganiu wlasnych
celéw zyciowych, ktore zostaty okreslone przez ekspertow.

Rézne watki z dziela Foucaulta podejmowano, aby wyjasni¢ zmiany w polityce spotecznej. Najpierw
rozbudowywano centralistycznie pojmowany rzad (faza biurokratyczno-profesjonalna), potem przyszedt czas
na rzadzenie z rozproszong wiladzg (governance), ktore zastgpuje ,,rzadomyslnos¢” w latach 1990., czego
przyktadem ma by¢ narzucanie rozmaitych procedur samodyscyplinujacych réwniez na organizacje
pozarzadowe. Przejawem tego w Polsce sag wymogi, ktére muszg spetnic¢ organizacje tego rodzaju, aby dostac
status organizacji pozytku publicznego, czy warunki zwigzane z korzystaniem ze $rodkow unijnych.
Zorganizowane spoteczenstwo obywatelskie poprzez ich przyjecie i praktykowanie wykazuje, ze jest dobrym
partnerem dla panstwa. Nie jest to zbyt zgodne z koncepcja Foucaulta, ktory uwazal, ze ,,rzadomyslnosé” to
nowa i wszechogarniajaca technika sprawowania wladzy rozwijajaca si¢ juz od XVII wieku, niezaleznie
od tego, z jakimi konkretnymi rzadami mamy do czynienia.

Neotayloryzm i makdonaldyzacja

Frederick Taylor juz si¢ pojawil na wyktadzie przy okazji omawiania fordyzmu i postfordyzmu, a tutaj
uzyskuje samodzielng pozycje jako, ze jest to jeden z klasykow nurtu nazywanego naukowym zarzadzaniem.
Za pomoca metod naukowych chciano uczyni¢ proces pracy jak najbardziej skutecznym i efektywnym, np.
poprzez podziat ztozonych czynnosci na mniejsze sktadniki 1 ulozenie ich w catos¢, w ktorej czas i energia nie
bylyby nawet w najmniejszym stopniu marnowane. Kontrola kosztow i decentralizacja, nacisk na cele i
wyniki oraz bodzce do wigkszej wydajnosci w ramach menedzerskich sposobéw zarzadzania sfera
polityki spolecznej maja byé przejawami neotayloryzmu, czyli powrotem do praktyk naukowego
zarzgdzania w nowych warunkach. Nowe watki w ramach tego kierunku zmian to akcentowanie znaczenia
mechanizmow rynkowych, podwyzszania jakos$ci, zaspokajania zréznicowanych 1 zindywidualizowanych
pragnief klientow. Neotayloryzm w takim wydaniu troch¢ przypomina nowe zarzadzanie publiczne z jego
przedsigbiorczym rzadem, a takze makdonaldyzajce.

Termin ,,makdonaldyzacja” spopularyzowat socjolog amerykanski George Ritzer, ktory kontynuuje w
tym wzgledzie refleksj¢ Maxa Webera na temat racjonalizacji spoteczenstw zachodnich. Ritzer opisywat za
Jego pomoca zmiany w organizacji pracy i obstudze klientow w dobie globalizacji gospodarki, ktorych
najlepszym przyktadem ma by¢ wlasnie firma McDonald. Cztery zasadnicze cechy dziatania tej i podobnych
im firm:

1. efektywnos¢ - dobieranie jak najlepszych $srodkéw do Osiggnigcia celow, czyli koncentrowanie wysitku
na wzro$cie efektywnosci,

2. kalkulowalnosé (calculability) - kwantyfikowanie, czyli sprowadzanie do liczb i wskaznikow réznych
aspektow dziatania i produktu;

3. przewidywalnos$¢ - standaryzacja, czyli takie same wiasciwosci dziatania i produktu w réznych
miejscach i czasie, co oznacza, ze wszedzie na §wiecie McDonald jest taki sam;

4. kontrola i manipulacja, czyli zastepowanie technologii ludzkich, gdy cztowiek jest podmiotem,
pozwalaja one na swobode i inwencj¢ stosujacym, np. proste narzedzia, niewielka szczegdélowosc
procedur, niski poziom automatyzacji) przez technologie nieludzkie, gdy cztowiek jest przedmiotem;
ograniczaja one swobodg¢ i inwencje stosujacych, np. tasma montazowa, bardzo szczegotowe procedury,
wysoki poziom automatyzacji uproszczonych czynnosci, brak w zwigzku z tym koniecznosci posiadania
specjalnych kwalifikacji, czyli mozliwos¢ obywania si¢ bez przynajmniej czesci profesjonalistow.

Zauwazmy, ze cechy te przypominajg nieco fordyzm i tayloryzm, z czego wynika, ze makdonaldyzacja to
kierunek zmian nieco sprzeczny z postfordyzmem, chociaz nie wykluczat on taylorowskich metod zarzadzania.
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Ritzer widzial przejawy makdonaldyzacji rowniez w przypadku takich instytucji jak opieka zdrowotna -

,leczenie tasmowe”, i szkolnictwo - ,,przerob studentéw”, a mozna si¢ zastanawia¢ rowniez nad ,,przerobem

klientow” w innych organizacjach polityki spotecznej, co prowadzi do hipotezy, ze postepujaca racjonalizacja

doby wspoétczesnej obejmuje rowniez i ten obszar. W ten sposéb mozna wyjasnia¢ nacisk m.in. na efektywnos¢,

obnizanie kosztow, standaryzacj¢ ushug, kontrole ich jakosci oraz wskazniki ilosciowe przy ocenie wynikow
pracy profesji spotecznych.

Scemat: Makdonaldyzacja polityki spoteczne;j
Reformy racjonalizujace

Klasyczna ok — Nowa

organizacja Efektywnosc organizacja

polityki polityki

spotecznej Kalukulowalnos¢ spotecznej
Przewidywalnos$¢

Kontrola i manipulacja

Przer6b klientow

T

Doptyw klientéw

Obywatele

Zrodto: opracowanie wiasne

Na schemacie widzimy zastosowanie podstawowych zasad dziatania firmy McDonald do podmiotow
udzielajacych $wiadczen spotecznych. Trudno jednak odmowi¢ tradycyjnej polityce spolecznej w wersji
biurokratycznego profesjonalizmu przynajmniej cech takich, jak przewidywalno$¢ (standaryzacja), gdyz
traktowani rowno obywatele w takiej samej sytuacji powinni dosta¢ $wiadczenie pieni¢zne lub inne w tej samej
wysokosci 1 jakosci (wymodg sprawiedliwosci proceduralnej), np. w wigkszosci ustawodawstwa dotyczacego
$wiadczen spotecznych okresla si¢ z gory m.in. warunki ich udzielania, ich poziom, okres wyptacania.

Powell i Hewitt napisali w podsumowaniu po zestawieniu zmian w brytyjskiej polityce spotecznej z
teoriami organizacyjnymi:

e _Najwazniejszg zmiang organizacyjng wydaje si¢ by¢ urynkowienie ustug publicznych... Nie nalezy
tego wyolbrzymiaé, gdyz urynkowienie przejawia si¢ w rdézny sposob i ma roézny charakter w roznych
sektorach [polityki spotecznej]. Pojawienie si¢ rynkéow wewnetrznych i kontraktéw jest jednak
najbardziej rozpowszechniona zmiang. Panstwowa natura polityki spolecznej zostala nieco
oslabiona przez wiekszy udzial trzeciego sektora. Wyrazne granice miedzy sektorem publicznym i
prywatnym, ktore stanowily cech¢ wyrozniajaca klasyczna polityke spoleczna rozmyly sie...
Zmieniajacy si¢ krajobraz organizacyjny peten jest sprzecznych aspektow... Ogélny trend wyraznie
odbiega od bezposredniego dostarczania uslug przez panstwo poprzez duze, biurokratyczne,
monolityczne i centralnie sterowane hierarchie, sa jednak pewne oznaki zwigkszania centralnej
kontroli... Podzial na dwie fazy w rozwoju polityki spotecznej jest w tej perspektywie bardziej
uzyteczny, gdyz o ile wyraznie wida¢ podzial miedzy klasyczng 1 zrestrukturyzowang polityka
spoteczna, podobienstwa miedzy ta ostatnig a fazg nowoczesng przewazaja nad roznicami”.

Polska polityka spoteczna a wyjasnienia organizacyjne

W PRL mielismy do czynienia z charakterystyczng rowniez dla Zachodu dominacjg podmiotow panstwowych
(hierarchii) w udzielaniu $wiadczen spotecznych, ale oczywiscie na o wiele wigkszg skale (istotng role
odgrywaty socjalne funkcje przedsigbiorstw panstwowych). Epizod likwidacji ZUS i przekazania zarzadzania
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ubezpieczeniami spolecznymi podporzadkowanym PZPR zwigzkom zawodowym z drugiej potowy lat 1950.
zakonczyt si¢ do$¢ szybko, bo juz w roku 1960. Jedng z oznak profesjonalizacji stuzb spotecznych w tym
czasie bylo zarzadzenie Ministra O$wiaty wprowadzajace zawod pracownika socjalnego do klasyfikacji
zawodow i specjalnosci w 1966 roku. Od 1989 r. mamy do czynienia z kilkoma kierunkami reform:

Usamorzadowienie (komunalizacja), czyli przekazywanie wlasnosci i innych kompetencji
wladzom samorzgadowym, ale rowniez samorzadom zawodowym (najwczesniej dotyczyto to pomocy
spotecznej, potem przedszkoli i szkot, publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, urzedow pracy),
wigzalo si¢ to z powotaniem do Zycia na nowo samorzadu terytorialnego oraz reformg organizacji
terytorialnej panstwa. Usamorzadowienie jest formg decentralizacji wladzy, ale jest nig rowniez
przekazywanie réoznych kompetencji wtadzy publicznej organizacjom mniej lub bardziej niezaleznym
od administracji (quasi-publicznym), np. Radzie Polityki Pieni¢znej, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, Funduszowi Ubezpieczen Spotecznych, Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych itd. Sg to najczesciej fundusze celowe lub komisje nadzorujace lub regulujace dang
sfere czy obszar gospodarki.

Uspolecznienie w Polsce mialo miejsce najszybciej w sektorze edukacji, ale rola organizacji
spotecznych zwigkszata si¢ z czasem gltownie w pomocy spolecznej (tu jednak rowniez w PRL wazna
role odgrywal m.in. Polski Komitet Pomocy Spotecznej), np. wigkszo$¢ zadan zwigzanych z pomoca
dla bezdomnych wykonuje wtasnie trzeci sektor za pienigdze publiczne.

Prywatyzacja, coraz wigcej ustug spotecznych dostarcza¢ mogg podmioty rynkowe, np. firmy
szkoleniowe dla bezrobotnych, firmy zajmujace si¢ uslugami opiekunczymi I prowadzace domy dla
osOb starszych, firmy prowadzace przedszkola, prywatne szkoty, niepubliczne zaktady opieki
zdrowotnej itd. Dotyczyto to rowniez prywatyzacji infrastruktury socjalnej, ktorg posiadaty panstwowe
zaktady pracy w PRL, np. obiekty wypoczynku zbiorowego zostaty sprywatyzowane.

Wewnetrzne rynki w najwigckszym stopniu wprowadzono do systemu opieki zdrowotnej w 1999 roku
razem z kontraktami na $wiadczenie ustug, lekarzem pierwszego kontaktu, idea ,,pieniadze ida za
pacjentem” i ubezpieczeniem zdrowotnym najpierw w kasach chorych, a potem w NFZ. Wycofano si¢
jednak z mozliwosci ubezpieczenia zdrowotnego w prywatnych firmach (mamy wigc nadal monopol na
poziomie finansowania $wiadczen lub platnika). Reforma emerytalna wprowadzita prywatne firmy do
zarzadzania i inwestowania cz¢s$cig sktadek na ubezpieczenie emerytalne (1l filar), ktore majg ze soba
konkurowac, monopol pozostat juz tylko na poziomie zbierania i przekazywania sktadek (ZUS). Idea
»pieniadze idg za uczniem” jest tez obecna w sektorze edukacyjnym, na co wskazuje sposdb obliczania
Ssubwencji o$wiatowej, poza tym ze srodkoéw publicznych finansowane sg w czesci szkoty niepubliczne
o uprawnieniach publicznych, a przez kilka lat rodzice wysytajacy swoje dzieci do szkdt spotecznych
lub prywatnych byli do tego zachgcani ulgg podatkowa.

Jak wyjasni¢ te zmiany? Krytyka PRL, byla rowniez krytyka dominacji panstwa nad spoleczenstwem i
gospodarka, stad taki a nie inny ksztatt transformacji ustrojowe;j. Panstwo niezaleznie od ustroju byto glownym
podmiotem polityki spotecznej, tak mozna wyjasni¢ opdéznione reformy organizacji polityki spotecznej z roku
1999. Niektore z nich zwigzane byly z reformami ustrojowymi, np. przywrdcenie samorzadu terytorialnego,
wprowadzenie dodatkowego szczebla tego samorzadu. Inne wynikaly z na$ladowania rozwigzan w innych
krajach (wptyw idei wewngtrznego rynku w ochronie zdrowia z UK) lub przyjmowania propozycji organizacji
migdzynarodowych (propozycja tréjfilarowego systemu emerytalnego proponowana przez Bank Swiatowy).

Pytania i zadania

1. Na czym polegata rewolucja w polityce spotecznej, ktora miata miejsce w wyniku zastosowania propozycji
spod znaku nowego zarzadzania publicznego 1 przedsi¢biorczego rzadu?

no

Wskaz te cechy nowego menedzeryzmu, ktore s bardziej kontrowersyjne i moga by¢ negatywnie ocenione.

3. W jaki sposob mechanizmy konkurencyjnego rynku zostaty zastosowane do tradycyjnych obszarow
klasycznej polityki spotecznej?

4. Na jakie niebezpieczenstwa biurokratyczno-profesjonalnego modelu polityki spotecznej wskazywali jego
krytycy i jakie widzieli rozwigzania dla tych problemow?

o

Wskaz na sprzeczno$ci migdzy makdonaldyzacja 1 profesjonalizacja polityki spoteczne;.

6. Zastosuj wyjasnienia organizacyjne do epizodow z nowszej historii polskiej polityki spolecznej.
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