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Rozdziat 1: Teoria polityki spotecznej miedzy myslg i dziataniem
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Teoretyk i praktyk: razem czy osobno

O polityce spotecznej mozna mysleé¢ z pomocg réznych schematéw. W tym rozdziale wazny bedzie
podziat na mysl i dziatanie, a dalej — na teorie (naukowg) i praktyke. Odnoszac te drugi podziat do
polityki spotecznej mozemy rozwazaé jej teorie (przedmiot podrecznika) i praktyke. Wazne, aby
pamietac, ze ten podziat nie oznacza, ze sg to dwa odseparowane od siebie Swiaty, ktére nic nie faczy.

Podrecznik dotyczy teorii polityki spotecznej, stad tez wazne, aby czytelnik zrozumiat najpierw, czym
jest sama teoria i do czego ona stuzy. Wykorzystamy do tego proste rozréznienie miedzy tym, co jest
myslg, a tym, co jest dziataniem. Jezeli tylko myslimy o tym, co zrobié, to jesteSmy w sSwiecie mysli, a
gdy juz robimy to, co pomysleliémy, to wkraczamy do Swiata dziatan. Czasem robimy co$ bez
wczesniejszej refleksji (dziatanie bez myslenia), a czasem mysli nie prowadzg do zadnych dziatan
(myslenie bez dziatania). Zobrazujmy ten sposéb ujecia na prostym schemacie, gdzie mysli i dziatania
umieszczamy w szerszym Swiecie.

Schemat 1. Mysl i dziatanie w Swiecie

Swiat

Mys| iatanie

Zrédto: opracowanie wtasne

Na schemacie 1 mamy dwa zbiory, ktére majg czes¢ wspdlng (mysli i jednoczesnie dziatania) i dwie
czesci roztaczne (tylko mysli i tylko dziatania). Ludzie myslg o wielu rzeczach i w rézny sposéb. Pojecie
teorii oznacza myslenie o sprawach ogdlnych i abstrakcyjnych w formie rozumowan typu: jezeli X to Y,
np. jezeli politycy obiecajg wyborcom nowe swiadczenia socjalne, to wyborcy na nich zagtosuja; jezeli
obnizymy wiek emerytalny, to mniej kobiet bedzie miato prawo do emerytury minimalnej. Zdania te
majg charakter ogdlny, gdyz nie dotyczg konkretnych oséb w sytuacjach codziennych. Jest to réwniez
rozumowanie, w ktédrym z przestanki wynika wniosek.

Ludzie tez dziatajg w rézny sposdb. Mogg by¢ to dziatania nieprzemyslane, przypadkowe, jednorazowe.
Pojecie praktyki pomaga nam wyrézni¢ dziatanie o odmiennych cechach, gdy ma ono okreslony cel,
jest zaplanowane i zorganizowane.

Zagadnienie teoretycznosci i praktycznosci mozna tez zobrazowac na wykresie z dwiema osiami, ktére
symbolizujg oba wymiary. Wymaga to zatozenia, ze teoria i praktyka sg cechami stopniowalnymi mysli
(mniej bardziej teoretyczne) i dziatania (mniej bardziej praktyczne). Daje to mozliwos¢ wyrdznienia
kilku pél po skrzyzowaniu wymiardow, np. wysoki poziom teoretycznosci mysli i wysoki poziom
praktycznosci dziatania, niski poziom teoretycznosci i wysoki poziom praktycznosci itd.



Schemat 2. Dwa wymiary: teoretycznosé mysli i praktycznosé dziatania
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Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumujmy. Teoria jest pewnego rodzaju mysla (np. 0ogdlng, systematyczng, logiczng) lub wymiarem
mysli, podobnie jak praktyka — pewnego rodzaju dziataniem (trwatym, powtarzanym,
zorganizowanym) lub wymiarem dziatania. Mysl moze by¢ wiec catkowicie pozbawiona teorii
(przypadkowa, nielogiczna), a dziatanie moze by¢ catkowicie pozbawione praktyki (dziatania ad hoc,
jednorazowe, chaotyczne). Powyzsze konstatacje o mysli teoretycznej i dziataniu praktycznym wraz ze
strategiami upraktyczniania teorii i uteoretyczniania praktyki przedstawia kolejny schemat.

Schemat .. Teoria i praktyka jako kontinuum oraz strategie upraktyczniania i uteoretyczniania
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Zrédto: opracowanie wtasne

Mamy o$ z dwiema biegunami - czystej teorii oraz czystej praktyki. Blizej bieguna pierwszego dominuje
teoria, chod jest tez obecna praktyka, a blizej bieguna drugiego, to wtasnie ona dominuje, choc jest tez
obecna teoria. Stan niedominacji ani teorii, ani tez praktyki, rownowagi miedzy nimi, symbolizuje punkt
umieszczony w rownej odlegtosci od obu biegunéw. Przesuwanie sie na osi od czystej teorii do
kombinacji zwierajgcych wiecej praktyki, to upraktycznianie teorii, a od czystej praktyki do kombinacji
zawierajgcych wiecej teorii, to uteoretycznianie praktyki.

W celu lepszego zrozumienia mozemy wyobrazi¢ sobie, ze oba bieguny reprezentujg dwie rézne osoby.
Teoretyk to kto$ w rodzaju filozofa, ktéry ciggle rozwaza rézne mozliwosci, dzieli wtos na czworo. Z
kolei praktyk to ktos, kto szybko decyduje i przechodzi do czynu. Zdajemy sobie sprawe, ze teoretyk



moze mie¢ problemy z praktyka, czyli z podejmowaniem dziatan, a praktyk — z teorig, czyli z
systematycznym mysleniem o tym, co robi. Obaj potrzebuja sie nawzajem.

Zastosujmy powyzsze rozwazania do polityki spotecznej, na razie nie zastanawiajgc sie nad tym, co
znaczy jej pojecie. Mamy wiec teoretyka tej polityki — kogos, kto o niej mysli w sposdb logiczny i
systematyczny, i jej praktyka — kogo$, kto celowo i systematycznie wptywa na nig. Wspétpraca miedzy
nimi ma pomagac obu, czyli teoretyk lepiej rozumie polityke spoteczng, gdy obserwuje jej dziatanie, a
praktyk lepiej jg realizuje, gdy zna jej teorie. Obaj mogg popas¢ w izolacje, ktdra jest dla obu szkodliwa.
Teoretyk w wiezy z kosci stoniowej nie interesuje sie praktyka i nie szanuje praktykow i w efekcie mato
rozumie z tego, co sie dzieje. Praktyk z kolei niecierpliwie nawotuje, ze trzeba dziata¢, a nie
teoretyzowac, w efekcie stabo rozumie, dlaczego raz ponosi porazke, a innym razem odnosi sukces.

Podrecznik jest o teorii polityki spotecznej, co jednak nie znaczy, ze stajemy po stronie teoretyka w
wiezy z kosci stoniowej. Chcemy zaprezentowac zréwnowazone ujecie, w ktérym teoretyk nie stroni
od praktyki, a praktyk — od teorii. Naszym ideatem jest dobra teoria, ktéra ma duze znaczenie dla
praktyki zgodnie z dawnym hastem Kurta Lewina: ,,nie ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria”.
Miat on na mysli szczegdlny rodzaj teorii, a mianowicie teorie naukows.

Cztery rodzaje teorii naukowej

Wsréd réznych rodzajéw mysli teoretycznej szczegdlne znaczenie dla nas ma teoria naukowa polityki
spotecznej. Rdzni sie ona od innych teorii pod kilkoma wzgledami, a w szczegdlnosci tym, ze moze by¢
sprawdzona za pomocg dowoddéw zebranych metodami naukowymi. Uksztattowaty sie one w procesie
rozwoju myslenia i dziatania naukowego. Polega ono w uproszczeniu na systematycznej i uwaznej
obserwacji wycinka rzeczywistosci, a nastepnie na stawianiu hipotez wyjasniajacych zaobserwowane
zjawiska czy procesy i sprawdzaniu tych hipotez za pomocg okreslonych metod. Jedng z bardziej
popularnych jest metoda eksperymentalna.

Uwazna obserwacja prowadzi do wykrycia rdznicy, hipoteza dotyczy przyczyny jej wystepowania, a
eksperyment ma wykaza¢, ze to dana hipoteza jest prawdziwa, a nie konkurencyjne w stosunku do
niej. Rozwazmy prosty przyktad. Obserwacja chordb wykazata, ze w grupie 100 oséb mieszkajgcych w
potnocnej czesci wsi 40 zachorowato na chorobe X, a wérdd 100 kolejnych mieszkajacych w czesci
potudniowej zachorowato na nig 5 oséb. Sformutowano hipoteze, ze wieksza zachorowalnos¢ w czesci
potnocnej wigze sie ze spozywaniem zanieczyszczonej wody. Sprawdzenie hipotezy polegato na
zamknieciu ujecia wody w tej czesci wsi i obserwacji zachorowan. Jezeli nadal réznica w tym zakresie
utrzymywata sie, jest to dowdd, ze hipoteza jest fatszywa. Jezeli zachorowania istotnie sie zmniejszyty,
to znaczy, ze prawdopodobnie przyczyng byto skazenie wody. Cata procedura moze byé w skrécie i
uproszczeniu przedstawiona nastepujgco.

Obserwacja i poréwnywanie: okreslone zjawisko w dwdch grupach.

Wynik obserwacji: rdznica w zjawisku miedzy grupami.

Hipoteza: przyczyng wystepowania rdznicy jest okreslony czynnik.

Sprawdzanie hipotezy poprzez eksperyment: usuniecie czynnika przyczynowego i obserwacja
czy réznica miedzy grupami nadal wystepuje.

5. Interpretacja wynikdw eksperymentu: hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie
/negatywnie.

el

Na tej podstawie mozemy wyrdzni¢ dwa pierwsze rodzaje teorii naukowej: opisowg i wyjasniajaca.
Pierwsza umozliwia opis zjawisk i proceséw, a tym samym réwniez ich poréwnywanie miedzy grupami.



Ma ona czesé konceptualng, ktéra umozliwia zrozumienie z czym mamy do czynienia. W powyzszym
przyktadzie jest to zestaw symptomdw nazwany dang chorobg. Drugi rodzaj teorii opisowej umozliwia
pomiar zjawiska w duzej grupie. W przyktadzie powyzej chodzi o odréznianie oséb chorych od
zdrowych, a nastepnie liczenie i przedstawianie skali zachorowan.

Drugi rodzaj teorii umozliwia wyjasnianie wynikdw obserwacji. W powyzszym przyktadzie jest to
hipoteza mdwigca, ze przyczyng zaobserwowanej réznicy jest skazenie wody w jednym z ujec. Drugim
elementem jest metoda sprawdzenia hipotezy przyczynowej, np. eksperyment usuwajgcy
domniemang przyczyne i sprawdzajacy, czy zniknie tez jej skutek.

Skad wiemy, co obserwowac¢ w otaczajgcym nas Swiecie? Jedna z odpowiedzi na to pytanie prowadzi
nas do trzeciego rodzaju teorii. Umozliwia ona ocene zjawisk. W powyzszym przyktadzie zatozono jako
oczywiste, ze zachorowania to cos$, co nie jest pozadane, ze jest to problem. Jezeli wiemy co powoduje
ten problem, to nalezy podjg¢ dziatania nastawione na usuniecie przyczyny. Teoria normatywna
umozliwia ocenianie i wartosciowanie tego rodzaju, umozliwia stwierdzenie co nalezy robi¢, a czego
robi¢ nie nalezy.

Ostatni rodzaj teorii umozliwia przetozenie pozostatych trzech na praktyke. W przykfadzie powyzej
zastosowanie teorii normatywnej, opisowej i wyjasniajgcej prowadzi do uzyskania okreslonej wiedzy
(o przyczynach negatywnie ocenianych zjawisk) i zalecen dla praktyki (co nalezy zrobi¢, aby usungc
przyczyny). Jak jednak wiadomo ani wiedza, ani tez zalecenia dla praktyki nie upowszechniajg sie i nie
realizujg same z siebie. Teoria praktyczna polega na tym, aby zastosowac pozostate rodzaje teorii do
badania ich wtasnego wptywu na praktyke. Innymi stowy teoria normatywna moéwi nam, ze wptyw
nauki na praktyke jest pozgdany i wazny. Teoria opisowa umozliwia nam rozumienie tego wptywu i
jego mierzenie, a teoria wyjasniajgca pozwala na stwierdzanie przyczyn tego, ze w czesci przypadkow
wiedza naukowa i zalecenia sg stosowane, a w innych stosowane nie sg oraz réznice w ich wptywie na
problemy.

Schemat .. Cztery rodzaje teorii naukowej polityki spotecznej
Czesc teorii naukowej, ktdra jest

Teoria polityki czescig teorii jako takiej, ktora
spotecznej jest czescig mysli w ogole
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Zrédto: opracowanie wtasne

Teoria opisowa polityki spotecznej pozwala nam zrozumie¢ i zmierzyé to, co ten termin oznacza.
Gtéwnymi elementami sg tu definicje konceptualne (poprzez ogdlne pojecia, schematy myslowe) i
operacyjne (poprzez obserwowalne cechy). Teoria wyjasniajgca umozliwia stawianie hipotez co do
przyczyn i skutkdw polityki spotecznej oraz ich sprawdzanie. Przyktadem moze by¢ hipoteza, ze



przyczyng konkretnej polityki spotecznej w postaci ,,Programu 500 Plus” byta polityka wyborcza partii
proponujacej, a jej skutkiem zamierzonym jest zmniejszenie ubdstwa finansowego rodzin z dzie¢mi, a
ubocznym — zmniejszenie aktywnosci zawodowe] kobiet. Z kolei teoria normatywna umozliwia nam
ocenienie polityki spotecznej przez wprowadzenie kryteriow oceny. W tym przyktadzie jej funkcjg
bedzie ocena polityki spotecznej ze wzgledu na jej przyczyny (np. ocena negatywna ze wzgledu na
polityczne motywy wprowadzenia) oraz skutki zamierzone i uboczne, a takze wyprowadzenie na tej
podstawie zalecen reformatorskich.

Teoria praktyczna pozwala na zastosowanie nauki do zagadnienia zastosowania teorii naukowej w
praktyce. Przedmiotem badania jest teraz wptyw wiedzy o ,Programie 500 Plus” i wynikajgcych z niej
zalecen reformatorskich, na ten program i szerzej na polityke, ktérej jest on czescig (schemat 4)

Schemat .. Teoria praktyczna i jej rola

Teoria PS umozliwia
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Teoria praktyczna PS
umozliwia stosowanie
wiedzy

Zrédto: opracowanie wtasne

Gtéwna rolg teorii polityki spotecznej jest umozliwienie tworzenia wiedzy o okreslonym wycinku
rzeczywistosci. Praktyka badawcza zajmuje sie zbieraniem, przetwarzaniem i analizowaniem danych z
réznych zrédet. Teoria praktyczna ma pozwoli¢ na zastosowanie tej wiedzy. Moze mie¢ ono rézne cele,
w tym zmienianie polityki spotecznej, aby stawata sie lepsza.

Na ponizszej liscie powigzano ze sobg cztery rodzaje teorii z czterema rodzajami pytan poznawczo-
praktycznych w odniesieniu do polityki spotecznej.

e Teoria opisowo-wyjasniajgca
o Teoria opisowa umozliwia odpowiadanie na pytane, jaka jest polityka spoteczna w
przekrojach czasowych i przestrzennych.
o Teoria wyjasniajgca umozliwia odpowiadanie na pytania, co i w jaki sposéb wptywa na
polityke spoteczna, a takze, na co i w jaki sposéb ona wptywa.
e Teoria normatywno-praktyczna
o Teoria normatywna umozliwia odpowiadanie na pytania o to, jaka powinna ona by¢, jaka
powinna by¢ jej ocena.
o Teoria praktyczna odpowiada na pytanie o to, jak zmieniaé polityke spoteczng, aby byta
ona takg, jakg powinna by¢.

Powyzej poznaliSmy teoretyka i praktyka, teraz widzimy, ze teoretycy moga sie specjalizowaé¢ w
opisywaniu i wyjasnianiu polityki spotecznej (pomagajg w jej poznawaniu) oraz w jej ocenianiu i
zalecaniu zmian (pomagajg w jej poprawianiu). To co méwig ci drudzy moze by¢ dla praktykow
wazniejsze, gdy poszukujg odpowiedzi na pytanie, co robic.



Wptyw teorii naukowej na praktyke

W uproszczonym ujeciu funkcjonalnym, teoria stuzy rozumieniu Swiata, a praktyka jego zmienianiu.
Jedna z podstawowych nadziei przypisywanych naukom spotecznym polegata na tym, ze dzieki dobrej
teorii ludzkie dziatania przyczynia sie do postepu w swiecie realnym. Potgczono w ten sposdb dazenie
do lepszego rozumienia Swiata z dziataniem w nim w celu jego zmiany, aby byt lepszy. W drugiej
potowie XX wieku ta problematyka przejawiata sie w szczegélnosci w nadziejach na to, ze uzyskane
naukowo rozumienie problemdw spoteczenstwa przyczyni sie do ich sprawniejszego rozwigzywania.

Ruch od teorii do praktyki polega na tym, ze to, co pojawito sie najpierw na gruncie teorii zaczyna byc¢
obecne w praktyce. Mamy wowczas do czynienia z praktyka inspirowang teorig. Na podstawie czterech
rodzajéw teorii polityki spotecznej wypracowana zostaje wiedza, oceny i zalecenia, jak powinna sie
zmieniaé praktyka polityki spoteczne;.

Ruch od praktyki do teorii mozna wyjasnic¢ nastepujgco. Pewne praktyki zaczynajg sie upowszechniaé
w spoteczenstwie, co nastepnie jest przedmiotem badan, ktére teoria umozliwia. W polityce spotecznej
praktycy moga dazy¢ do jej zmiany, co jest zrédtem inspiracji do badan opartych na teorii naukowej.
Cos co stanowito gtéwnie Swiat praktyki jest nazywane, mierzone, wyjasniane i oceniane dzieki teorii
naukowej.

Oba ruchy potraktowane tacznie dajg koncepcje wzajemnego odnoszenia sie i sprzezen zwrotnych.
Punktem poczatkowym moze by¢ teoria albo praktyka.

e Pierwotna teoria => zmieniona, nowa praktyka => zmieniona, nowa teoria. Praktyka polityki
spotecznej zainspirowana jej teorig, staje sie przedmiotem nowe;j teorii.

e Pierwotna praktyka => zmieniona, nowa teoria => zmieniona, nowa praktyka. Praktyka polityki
spotecznej inspiruje zmiany w jej teorii, co staje sie zrédtem nowej praktyki.

Stanowisko przytoczone na poczatku tego punktu wyraza jednak co$ wiecej niz mozliwy wptyw teorii
na praktyke i odwrotnie w krétszych lub dtuiszych sekwencjach. Stwierdzanie i wyjasnianie
wzajemnego wptywu, lub jego braku, to jedno, a czyms innym jest poglad, ze teoria naukowa powinna
wptywaé na praktyke. Uzasadnieniem jest zatozenie, ze bez wptywu teorii praktyka bedzie znaczaco
gorsza. Jest to odpowiednik opinii, Zze dziatanie przemyslane daje lepsze wyniki niz dziatanie
nieprzemyslane. Wynika z tego praktyczne zalecenie, ze nalezy upowszechnia¢ koncepcje
przemyslanych dziatan i zwieksza¢ jej wptyw na praktyke (im wiekszy wptyw, tym mniej dziatan
nieprzemyslanych).

Jak juz wiemy teoria pozwala nam na poznanie, ocenianie i zmienianie rzeczywistosci, ktdrej czescig
jest sama praktyka. Stad tez pytanie o teorie praktyki. W ramach teorii opisowe] przyjmijmy wstepng
definicje praktyki: jest to proces rozwigzywania problemoéw poprzez dziatanie. Na schemacie 5
przedstawiono koncepcje polityki spotecznej w takim ujeciu.



Schemat ... Model praktyki polityki spotecznej
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Zrédto: D. Swanson, S. Bhadwal, Creating Adaptive Policies: A Guide for Policy-making in an Uncertain
World, 2009, s. 14 (ze zmianami R.S.)

Na podstawie schematu mozna wyrdzni¢ trzy powigzane ze sobg podstawowe rodzaje praktyki polityki
spofecznej: planowanie, realizowanie, racjonalizowanie. Model nie uwzglednia reprezentacji
odbiorcéw polityki spotecznej (patrz czworokat podmiotowosci polityki spotecznej w rozdziale drugim).

Planowanie polega na okresleniu probleméw do rozwigzania, wyborze sposobu ich rozumienia (jakie
sg ich przyczyny i uwarunkowania), wyznaczenia na tej podstawie celéw (na ktére przyczyny i/lub
skutki oddziatywac), a nastepnie przygotowania sposobu i instrumentow realizacji tych celdw (jak
wyeliminowac lub zmniejszy¢é przyczyny problemu).

Przejscie do wdrazania i realizacji (wykonania) plandw wymaga najpierw przygotowania niezbednych
warunkéw do tego (zapewnienie zasobdw), a nastepnie szkolenia realizatoréw. Wykonujg oni zadania
okreslone w planach. Jezeli polityke spoteczng bedziemy postrzegac przez jej przejawy w postaci
Swiadczen pienieznych i bezptatnych ustug, to ich udzielanie i przyjmowanie jest zasadniczg czesciag
praktyki realizacyjne;j.

Racjonalizacja jest reprezentowana przez strzatke zwrotng w kierunku od realizacji do planowania.
Wazne dla niej sg monitoring (systematyczna i metodyczna obserwacja) i ewaluacja (systematyczna i
metodyczna ocena), ktdre sg obecne zaréwno w planowaniu (np. kontrola jakosci planow), jak i w
realizacji (np. kontrola jako$ci wykonania planu). Zasadnicze jest jednak powigzanie miedzy kontrolg
jakosci realizacji i jakosci planowania. Porazki mogg wynikac z problemoéw w planowaniu (np. Zle
rozpoznane przyczyny problemdéw, cele niedopasowane do przyczyn, a instrumenty do celéw), a gdy
ich nie byto (wysokiej jakosci plan), z problemdw w realizacji (niedostateczne zasoby, szkolenie niskiej
jakosci, personel niezdolny do wykonywania dobrze swoich zadan).



Rozdziat 2: Mapa pojeciowa i typowe schematy konceptualne

Miejsce rozdziatu na mapie tresci podrecznika

=

Wprowadzenie: teoria i praktyka polityki spotecznej
Teoria opisowa — umozliwia opis polityki spotecznej
a. Definicje konceptualne
b. Definicje operacyjne polityki spotecznej
Teoria wyjasniajgca — umozliwia wyjasnianie polityki spotecznej
a. Hipotezy dotyczace przyczyn i skutkdw polityki spotecznej i mechanizméw
przyczynowych
b. Zasady sprawdzania hipotez przyczynowo-skutkowych
Teoria normatywna — umozliwia ocenianie polityki spotecznej
a. Teoria dobra cztowieka
b. Teoria ewaluacji polityki spotecznej
Teoria praktyczna — umozliwia Swiadome zmienianie polityki spotecznej
a. Teoria translacji teorii w rozumieniu 1, 2 i 3 na zalecenia méwiace, gdzie i jak zmieniac
polityke spoteczng

Spis tresci rozdziatu

PwNPRE

Dwanascie kategorii konceptualnych teorii opisowej polityki spotecznej
Polityka spoteczna jako rozwigzywanie problemdw spotecznych: cele i ideologie
Polityka spoteczna jako rozwigzywanie probleméw spotecznych: srodki
Czworokat podmiotowosci w praktyce polityki spotecznej
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Dwanascie kategorii konceptualnych teorii opisowej polityki spotecznej

W poprzednim rozdziale omdéwiono ogdlne pojecia teorii (naukowej i jej czterech rodzajéw) oraz
praktyki polityki spotecznej i ich wzajemne zaleznosci. W tym rozdziale przechodzimy do teorii
opisowej pierwszego rodzaju, czyli do definicji i charakterystyk konceptualnych pojecia polityki
spotecznej.

Ich gtéwng funkcja jest odpowiedz na pytanie o znaczenie tego terminu poprzez powigzanie go z innymi
pojeciami ogdlnymi. Stuzy to temu, aby wiedzie¢ o czym sie méwi, co sie bada, gdy tematem dyskusji
lub badania jest polityka spoteczna. Jezeli nie jest to ustalone, wéwczas cierpi na tym jako$¢é dociekan,
chocby dlatego, ze jest zbyt duzo réznych watkow.

Definicje czy charakterystyki konceptualne polityki spotecznej sg ogélne i uzywa sie w nich takze pojeé
ogolnych. Sformutowano juz wiele takich definicji, ktdre réznig sie miedzy sobg. W takich przypadkach
podejmuje sie préby uporzadkowania definicji z podziatem ich na rodzaje. Innym sposobem radzenia
sobie z wielo$cig definicji konceptualnych jest formutowanie definicji syntetycznych z zastosowaniem
wszystkich badz wiekszosci cech definicyjnych, ktére wystgpity w definicjach indywidualnych.

W tabeli przedstawiono kilkanascie definicji konceptualnych, ktére mozna spotkaé¢ w literaturze
polskiej i zagranicznej w dtuzszym okresie od 1891 r. do 2000 r.

Tabela. .. Przyktadowe definicje konceptualne polityki spotecznej

Autor Tres¢ Rok wydania
zrodta
A. Wagner ,Przez polityke spoteczng rozumiemy ogdlnie takg polityke panstwa, | 1891

ktora za pomocg ustawodawstwa i administracji zwalcza
niedomagania w dziedzinie procesu dystrybucji” (za: Kleinhenz, 1970,
s.31)

R.van der Borght |, Polityka spoteczna w ogdlnym znaczeniu tego okreslenia jest 1904
catoscig Srodkdw majacych na celu wspieranie dobra wspdlnego
poprzez wptyw na stosunki klas spotecznych nalezgcych do
wspolnoty” (za: Kleinhenz, 1970, s. 32)

S. Rychlinski ,,Polityka spoteczna jest to wiec naukowo usystematyzowany zbior 1938
wskazowek, jak usuwac a chocby tagodzi¢ niesprawiedliwosci i
szkody ptynace dla jednostki i spoteczenstwa z ustroju pracy
najemnej, oraz jak przeciwdziata¢ dalszemu narastaniu tych
niesprawiedliwosci i powstawaniu nowych szkéd” (1976, s. 249)

S. Giabinski ,Polityka spoteczna ma na celu zapewnienie pokoju i zgody wsrod 1939
warstw spotecznych” (1939, s. 73)

W. Hagenbuch ... Naczelnym motywem polityki spotecznej jest pragnienie 1958
zapewnienia kazdemu cztonkowi wspdlnoty pewnych minimalnych
standarddw i pewnych mozliwosci” (za: Titmuss, 1977, s. 29)

E.M. Burns “Zorganizowane wysitki spoteczenstwa, aby zaspokoi¢ mozliwe do 1961
zidentyfikowania potrzeby osobiste grup lub jednostek lub
rozwigzywac ich spoteczne problemy” (za: Gil, 1992, s. 5)

J. Danecki ,,W ujeciu najszerszym rozumie sie polityke spoteczng jako 1980
umiejetnos¢ wyboru podstawowych celdw rozwoju spotecznego na
blizszg i dalszg mete i ustalenia — zgodnie z nimi — kryteridw oceny
biezacej dziatalnosci publicznej. W wezszych ujeciach polityka
spoteczna rozumiana jest jako dziatalnos¢ bezposrednio organizujaca
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poprawe warunkow pracy i zycia, lub tez, jako sztuka regulowania
stosunkow spotecznych w mniejszej i szerszej skali” (1984, s. 191)

A. Rajkiewicz Polityka spoteczna jako ta ,sfera dziatania panstwa oraz innych ciat 1998
publicznych i sit spotecznych, ktdra zajmuje sie ksztattowaniem
warunkdw zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich (zwtaszcza
w Srodowisku zamieszkania i pracy)” (1998, s. 27)

J. Midgley »-.. termin polityka spoteczna ... odnosi sie do rzeczywistych polityk i 2000
programéw rzadow, ktére dotyczg dobrobytu ludzi” (1999, s. 4)

E. Amenta Polityka spoteczna jako ,,odpowiedzi polityki paristwowej na 2000
podstawowe ryzyka spoteczne (societal) dla zatrudnienia, dochodu i
ekonomicznego bezpieczenstwa” (2000, s. 40)

A. Kurzynowski ,,Polityka spoteczna to dziatalnos$¢ panstwa, samorzadu i organizacji 2001
pozarzadowych zmierzajaca do ksztattowania ogdlnych warunkéw
pracy i bytu ludnosci, prorozwojowych struktur spotecznych oraz
stosunkow spotecznych opartych na réwnosci i sprawiedliwosci
spotecznej, sprzyjajacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych na
dostepnym poziomie” (2001, s. 11)

Zrédto: wybér z wiekszego zbioru Szarfenberg 2008...

Przeglad tych i innych definicji konceptualnych prowadzi do wniosku, ze polityke spoteczng
definiowano gtéwnie jako pewien rodzaj dziatalnosci publicznej, prowadzonej przez rézne podmioty,
w szczegoblnosci panstwo. Zrozumienie dziafalnosci publicznej umozliwia nam wskazanie i
scharakteryzowanie jej intencji i celéw — dlaczego sie jg prowadzi, co chce sie dzieki niej osiggnac. Sg
to zagadnienia bardzo czesto rozwazane w dyskusjach o panstwie i administracji publicznej, ktérych
intencjg i celem jest dobro wspdlne, interes publiczny. Spory mniej dotyczg znaczenia panistwa czy
administracji, a bardziej - dobra wspdlnego ogdlnie oraz w poszczegdlnych obszarach zycia zbiorowego.

W przypadku polityki spotecznej jest to dziatalnos¢, ktdérej przypisywano w jej definicjach wiele celdw:
1) zaspokajanie potrzeb i zapewnianie bezpieczenstwa socjalnego; 2) ksztattowanie struktury
spotecznej i zapewnianie integracji spotecznej; 3) realizowanie sprawiedliwosci spotecznej i
organizowanie postepu spotecznego; do czego mozna jeszcze dodac 4) tworzenie prawa socjalnego i
wykonywanie go przez administracje Swiadczeniowa. Kazda z tych grup ogdlnie okreslonych celdow byta
przedmiotem zainteresowania w ramach réznych obszaréw wiedzy, np. dobrobyt i zaspokajanie
potrzeb to domena ekonomii, a struktura i integracja spoteczna to domena socjologii. Podsumowanie
i uporzadkowanie konceptualnych kategorii w czterech obszarach teorii opisowe] polityki spotecznej
zamieszczono w tabeli...

Tabela ... Cztery obszary pojeciowe polityki spotecznej

Pojecia z ktorymi tagczono polityke spoteczng na poziomie definicyjnym
Ekonomiczne Socjologiczne Filozoficzno- Politologiczno-prawne

etyczne
e Dobrobyt spoteczny e Struktura e Spoteczne e Panstwo
e Potrzeby spoteczna prawa dobrobytu
e Bezpieczenistwo e Integracja cztowieka e Administracja

socjalne spotfeczna e Sprawiedliwo$¢ Swiadczaca
e Kwestia spoteczna spoteczna e Prawo socjalne
e Postepirozwdj
spoteczny

Zrédto: opracowanie wiasne
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Kazde z pojec¢ umieszczonych w tabeli ma oczywiscie swojg wtasng teorie opisowa, czyli rédzne definicje
konceptualne oraz dtugg historie dyskusji na ich temat. Szczegdlnie dotyczy to takich pojec jak
dobrobyt, potrzeby, struktura spoteczna, sprawiedliwo$¢ spoteczna, panstwo dobrobytu, prawa
socjalne (spoteczne). Tu rozwazamy je jako kategorie konceptualne w teorii opisowej polityki
spotecznej, gdyz uwzgledniano je w jej definicjach. Kolejny schemat pokazuje te kategorie z krotkimi
opisami.

Schemat. Cztery rodzaje kategorii w teorii konceptualnej polityki spotecznej

Teoria opisowa
konceptualna
polityki spotecznej

Kategorie
ekonomiczne

DOBROBYT: ,wysoki
stopieri zaspokojenia
potrzeb bytowych i
kulturalnych”

POTRZEBY:
uniwersalne warunki
realizacji jakichkolwiek
projektow zycia w
danej spotecznosci

BEZPIECZENSTWO
SOCIALNE: gwarancje
zaspokojenia potrzeb

w razie niezdolnosci
lub niemoznosci pracy

Kategorie
filozoficzno-etyczne

SPRAWIEDLIWOSC
SPOLECZNA: porzadek
spoteczny gwarantujgcy
réwnosc, tagodzacy
nierownosci

POSTEP SPOLECZNY:
pozytywnie oceniana
ukierunkowana
sekwencja zmian
spotecznych

PRAWA CZLOWIEKA:
godnosé jednostki i
wynikajace z niej
roszczenia do dziatania i
powstrzymania sie od

Kategorie
politologiczno-
prawne

PANSTWO DOBROBYTU
(welfare state):
paristwo gwarantujace
realizacje praw socjalnych

ADMINISTRACIA
SOCIALNA:
administracja publiczna
udzielajaca swiadczer i
ustug spotecznych

PRAWO SOCJALNE:
ustawodawstwo w
zakresie prawa pracy i
zabezpieczenia
spotecznego

dziatania innych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Cztery obszary pojeciowe w kazdym po trzy kategorie konceptualne daje liczbe dwanascie. Jezeli o
kazdej z tych kategorii napisano co najmniej kilka ksigzek, to wniosek jest taki: konceptualna teoria
opisowa polityki spotecznej jest bardzo ztozona.

Dodatkowe uporzadkowanie uzyskujemy, gdy obszar politologiczno-prawny podporzadkujemy
instrumentalnie pozostatym — jako stuzacy ich realizacji, podlegajacy ich ocenie. Po co mamy panistwo,
prawo i administracje publiczng? Czy stanowig one wartos¢ samg w sobie? Czy cenimy je dla nich
samych, czy tez cenimy je tylko, gdy dobrze stuzg realizacji dobra wspdlnego? Wyobrazmy sobie, ze
panstwem kierujg politycy, aby sie wzbogaci¢, prawo jest niezrozumiate i niesprawiedliwe, a
administracja publiczna skorumpowana i obsadzona przez rodziny politykdw. Wydaje sie, ze nie bedzie
zadnych powoddw, aby takie panstwo, prawo i administracje cenic. Stad wniosek, ze mamy je, aby
osiggac dobro wspdlne, ze nie sg to cele same w sobie. W pozostatych obszarach juz w wiekszym
stopniu znajdujemy elementy dobra wspdlnego: dobrobyt, integracje spoteczng, postep spoteczny czy
prawa cztowieka. Cenimy je nie tylko dlatego, ze czemus stuza.

Druga wazna uwaga dotyczy tego, ze dziatalnos¢ publiczna prowadzona jest wedtug okreslonych zasad
i regut (instytucje zwykle okreslone w prawie). Ocena tej dziatalnosci nie tylko wymaga wykazania, ze
przyczynia sie ona do powiekszania dobra i zmniejszania zta wspdlnego, ale réwniez, ze byta
prowadzona wedtug ustalonych zasad i regut gry.

Polityka spoteczna jako rozwigzywanie problemoéw spotecznych: cele i ideologie
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W pierwszym rozdziale praktyka polityki spotecznej zostata przedstawiona w schemacie dziatalnosci
publicznej, ktéry zaczyna sie od zrozumienia problemu spotecznego. Jest to zwigzane z przyjmowanym
domyslnie zatozeniem, ze gtéwnym sensem polityki spotecznej jest rozwigzywanie probleméw
spotecznych. Wczesniej byta mowa o dobru wspdlnym, wiec trzeba zatozy¢, ze jest ono Scisle z nimi
zwigzane. To powigzanie jest do$é¢ proste — im wiecej probleméw spotecznych o wiekszej skali i
intensywnosci zostanie rozwigzanych, tym wieksze bedzie dobro wspdlne, np. im mniejsze sg zasieg i
intensywnosc¢ bezrobocia i ubdstwa, tym wiekszy dobrobyt i sprawiedliwos¢ spoteczna.

Jakie problemy spoteczne mogg wystepowac w czterech obszarach konceptualnych pojecia polityki
spotecznej wskazanych w poprzednim punkcie? Po pierwsze w obszarze ekonomicznym i
socjologicznym znalazty sie pojecia o negatywnym zabarwieniu: potrzeby (problem polegajacy na
niezaspokojonych potrzebach) i kwestia spoteczna (problem zagrazajgcy istnieniu catego
spoteczenstwa). Pozostate majg raczej pozytywny wydzwiek i mogg by¢ rozumiane jako cos, co nalezy
zwiekszac, np. zwiekszanie bezpieczenstwa socjalnego jako cel dziatalnosci publicznej, zwiekszanie
integracji spotecznej jako cel dziatalnosci publicznej.

Prowadzi to do prostego podziatu na cele-stymulanty (co$ pozytywnego, co nalezy zwiekszad) i cele-
destymulanty (co$ negatywnego, co nalezy zmniejszac). Problemem spotecznym moze by¢ wiec
zarowno niedostatek czego$ ocenianego pozytywnie, jak i istnienie czegos, co oceniane jest
negatywnie. W tabeli... przedstawiono cele polityki spotecznej w takim ujeciu i wyprowadzone na
podstawie z jej definicji konceptualnych.

Tabela ... Cele-stymulanty i cele-destymulany w konceptualnej teorii opisowej polityki spotecznej

Cele polityki spotecznej — co nalezy zwieksza¢ Cele polityki spotecznej — co nalezy zmniejszac
(stymulanty) (destymulanty)
Ekonomiczne Ekonomiczne
e Dobrobyt materialny i niematerialny e Ubdstwo materialne i niematerialne
e Bezpieczenstwo socjalne e Niepewnosc socjalna
Socjologiczne Socjologiczne
e Jakosc struktury spotecznej e Problemy w strukturze spotecznej
e Integracja spotfeczna e Dezintegracja spoteczna
e Porzadek spoteczny e Kwestie spoteczne
Filozoficzno-etyczne Filozoficzno-etyczne
e Sprawiedliwo$¢ spoteczna o Niesprawiedliwos¢ spoteczna
e Postep spoteczny e Regres spoteczny
e Uznanie i przestrzeganie praw e Naruszenia praw cztowieka
cztowieka
Politologiczno-prawne Politologiczno-prawne
e Jakosc¢ prawa socjalnego e Zte prawo socjalne
e Sprawnos$¢ panstwa dobrobytu i e Niesprawnos¢ panstwa dobrobytu i
administracji administracji socjalnej

Zrédto: opracowanie wtasne

Rozwigzywanie problemoéw spotecznych przez polityke spoteczng zostato wyjasnione konceptualnie
jako: 1) stawianie dziatalnosci publicznej celéw-stymulant i celéw-destymulant zaczerpnietych z teorii
konceptualnej polityki spotecznej, 2) przy zatozeniu, ze skutki tej dziatalnosci sg znaczace i zgodne z
celami, tzn. gdyby nie byto polityki spotecznej to problemy spoteczne bytyby znaczgco wieksze pod
wzgledem skali i intensywnosci (znaczgco mniej tego, co dobre, znaczgco wiecej tego, co zte).
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Skad sie biorg cele polityki spotecznej w jej definicjach konceptualnych? Po pierwsze w spoteczeristwie
wystepuja pewne poglady na temat pozadanych i niepozadanych cech zycia zbiorowego. Po drugie
poglady takie wyrazane sg w filozofii czy teorii politycznej, ale tez w doktrynach i ideologiach
politycznych. W literaturze dotyczacej polityki spotecznej wyrdzniano m.in.:

e liberalizm, neokonserwatyzm, konserwatyzm, socjalizm, komunizm, komunitaryzm, faszyzm
(Drake 2001, s. 22);

o teorie libertarianskie, liberalne i kolektywistyczne (Barr 2012, s. 22-23);

e liberalizm, konserwatyzm, socjaldemokratyzm, neoliberalizm, Trzecia Droga, radykalni krytycy
(marksizm, feminizm, Zieloni) [Taylor 2006];

e nurty socjalistyczny, liberalny, narodowy, agraryzmu, konserwatyzmu i katolicyzmu
spotecznego (dla Il RP, Auleytner 2004).

W ujeciach nowszych i nienawigzujgcych do polityki spotecznej mozna niekiedy znalez¢ podziat na
ideologie klasyczne i wspoétczesne (Hoffman, Graham 2015). Do pierwszych zaliczono: liberalizm,
konserwatyzm, socjalizm, anarchizm, nacjonalizm, faszyzm; a do drugich: feminizm, multikulturalizm,
ekologizm, fundamentalizm. Mozna wskazaé jeszcze wiele izméw, ktére nie zostaty ujete na
powyzszych listach, np. republikanizm, kooperatyzm, syndykalizm. Uporzadkowanie catej tej
réznorodnosci w jednym wymiarze lewica-centrum-prawica jest bardzo trudne.

W ogélnych ujeciach teorii politycznej wyrdznia sie nie tylko ideologie, ale tez poszczegdlne idee
(Hoffman, Graham 2015):

e klasyczne: panstwo, wolnosé, rownosé, sprawiedliwosé, demokracja, obywatelstwo, kara;
e nowe: prawa cztowieka, niepostuszenstwo obywatelskie, przemoc polityczna (w tym
terroryzm), tozsamosc i réznica, sprawiedliwos¢ globalna.

Ideologie badz pojedyncze idee sg ze sobg konfrontowane i przedstawiane jako sprzeczne, np.
liberalizm sprzeczny z faszyzmem, czy demokracja sprzeczna z dyktaturg. Polityke spoteczng
prébowano rozumieé w kontekscie niektérych z takich sprzecznosci (dylematy aksjologiczne, Supinska
2014).

e Kolektywizm kontra indywidualizm.
e  Egalitaryzm kontra elitaryzm.
e Bezpieczenstwo kontra ryzyko.

Pojecie polityki spotecznej w tym ujeciu byto usytuowane blizej pierwszych cztonéw tych zestawien:
bardziej charakterystyczne miaty by¢ dla niej: kolektywizm, egalitaryzm, bezpieczenstwo.

Perspektywa dylematow aksjologicznych moze by¢ jednak duzo bogatsza, np. dziewie¢ sprzecznosci
tego rodzaju (Hardy 1981). Wiekszos$¢ legislacji i wynikajgcych z niej praktyk administracyjnych jest to
wynik kompromisu miedzy tymi réznymi wartosciami i interesami w spoteczenstwie.

e Autorytet (wtadza) kontra wolnos¢.

e Demokracja reprezentacyjna kontra demokracja partycypacyjna.

e Potrzeby kontra zasoby.

e Rodzina jako podstawa spoteczeristwa kontra rodzina jako zrédto problemow.
e Biurokracja kontra profesjonalizm.

e Racjonalne podejmowanie decyzji kontra negocjacyjne i demokratyczne.

e Jednostka kontra wspdlnota.

e Réwnosc¢ kontra wolnosé.
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e Osobiste (prywatne) kontra polityczne.

Do tej listy mozna doda¢ jeszcze konflikt miedzy wolnoscig a bezpieczeristwem, a takze prywatnoscig
a bezpieczenstwem, ktéry dato sie odczué po terrorystycznych atakach w USA w 2001 r. Warto tez
wspomnie¢ o waznej sprzecznosci podkreslanej przez ekonomistéw — miedzy efektywnoscig a
rownoscig (Okun 1975).

Nie wszyscy teoretycy osadzali pojecie polityki spotecznej w konkretnym kontekscie aksjologicznym
tzn. nie wskazywali jej celdw, nie taczyli jej z konkretng ideologia. Takie ujecie definicyjne mozna
nazwac perspektywa neutralnosci aksjologicznej. W tym duchu argumentowat miedzy innymi Richard
Titmuss, podajac przyktady panstw, w ktérych sity rzadzace wykorzystywaty polityke spoteczng do
celéw, ktore obecnie uznawane s3 za zbrodnicze, np. eksterminacja catych grup spotecznych jako
rozwigzywanie problemoéw spotecznych. Polityka spoteczna nie musi wiec by¢ z definicji dobra (Titmuss
1974). W czesci definicji polityki spotecznej umieszcza sie tylko jej podmioty, instrumenty i ewentualnie
obszar ich odziatywan z pominieciem wartosci i celéw (np. definicja Antoniego Rajkiewicza z lat 90.,
Rajkiewicz 19981).

Drugie stanowisko tgczy polityke spoteczng z jedng wartoscia. Mozna je nazwaé monizmem
aksjologicznym. Przyktad takiego stanowiska: ,w najbardziej ogélnym sensie jest [polityka spoteczna]
procesem redystrybucji débr i ustug wedle pewnych normatywnych zatozen (zwanych czesto
,Sprawiedliwoscig spoteczng”)” (Edmund Wnuk-Lipinski 1996).

Trzecie stanowisko to pluralizm aksjologiczny. Polega ono na tym, ze w koncepcji polityki spotecznej
umieszcza sie rézne cele i wartosci. W ten sposdb argumentuje Jolanta Supinska, dodatkowo
uzasadniajac, dlaczego do tradycyjnych celéw i wartosci uznawanych za charakterystyczne dla polityki
spotecznej (kolektywizm, rownosé, bezpieczenstwo, zycie) nalezato dodaé jeszcze wolnos¢ i
efektywnos¢ (Supiriska 2014). Stanowiska pluralistyczne otwieraja dyskusje o réznych modelach
aksjologicznych polityki spotecznej. Mogg by¢ one wyrdzniane na podstawie hierarchii wartosci, np.
wolnosciowy model polityki spotecznej wiekszg wage przypisuje do wolnosci, egalitarystyczny model
polityki spotecznej wieksza wage przypisuje do réwnosci?.

Podsumowujac teoria konceptualna polityki spotecznej moze 1) nie zawiera¢ zadnych celdw i wartosci;
2) zawierac tylko jedng wartos$é; 3) zawiera¢ wiecej niz jedng wartosé.

Polityka spoteczna jako rozwigzywanie problemoéw spotecznych: srodki

Same cele wyprowadzone z gtéwnych kategorii konceptualnych lub teorii politycznych nie wystarczaja
do charakterystyki polityki spotecznej. Trzeba jeszcze rozumieé, jakimi Srodkami (instrumenty,
narzedzia) cele te sg realizowane. S3 to te same $rodki, ktérymi dysponujg panstwo i reprezentujgce je
podmioty dziatalnosci publicznej, np. zakazy i nakazy oraz sankcje za ich nieprzestrzeganie (regulacje
zachowan), bodzce ekonomiczne (zachety finansowe).

1 Ten sam autor we wczesniejszych swoich ksigzkach nie unikat jednak bezposrednich nawigzan do ideologii:
,Obecnie w praktyce dydaktycznej naszg polityke spoteczng definiuje sie jako celowg dziatalnos¢ panstwa i
innych podmiotéw w dziedzinie ksztattowania warunkow zycia ludnosci i stosunkéw miedzyludzkich,
zmierzajgcg do optymalnego zaspokojenie potrzeb ludzkich zgodnie z zasadami socjalistycznego systemu
wartosci, uwzgledniajgcych wspotzaleznos¢ miedzy postepem spotecznym a wzrostem gospodarczym”
(Rajkiewicz 1984, s. 71).

2 0 kilku rodzajach demokracji (a w tym i polityki spotecznej) na podstawie taczenia ze sobg wolnosci z réwnoscia,
wolnosci z solidarnoscig lub réwnosci z solidarnoscia zob. Bernard 1999.
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Tabela ... Rodzaje instrumentéw wptywania na zachowania

Rodzaj instrumentéow

Polityka spoteczna ze wzgledu na
stosowane instrumenty

Informacja: informowanie, jakie zachowania sg dobre i
pozadane, jakie sg zte i niepozgdane, czym te ostatnie
moga grozi¢, np. kampanie spoteczne wyjasniajgce
pozytywne skutki zdrowotne wtasciwej diety

Informacyjna: stosuje tylko instrumenty
informacje

Regulacja: nakazywanie okreslonych zachowan,
zakazywanie okreslonych zachowan oraz kary za ich

Regulacyjna: stosuje tylko instrumenty
regulacyjne

nieprzestrzeganie, np. obowigzek szkolny i zagrozenie
karg w razie niewysytania dzieci do szkoty, obowigzek
ubezpieczenia spotecznego i kary za jego
nieprzestrzeganie

Bodzice ekonomiczne: zachety materialne do
okreslonych zachowan — pozytywne, np. bezptatne
udzielanie pieniedzy, rzeczy czy ustug; negatywne, np.
zmniejszanie wczesniej przyznanych swiadczen
Architektura wyboru: wptyw na zachowania odbywa sie
poprzez odpowiednie zaprojektowanie sytuacji wyboru,
aby zachowania byty zgodne z oczekiwaniami, np.
automatyczne zapisywanie do programu emerytalnego
z mozliwoscig wypisania sie moze dac wiecej
uczestnikéw niz informacja o mozliwosci zapisania sie
Mieszane: mozliwe kombinacje czterech powyzszych
elementdw, np. w polityce emerytalnej sg zaréwno
obowigzkowe ubezpieczenia (regulacja), jak i zachety
finansowe (np. ulgi podatkowe) oraz architektura
wyboru w przypadku nieobowigzkowych programow
dodatkowych

Zrédto: opracowanie wiasne

Ekonomiczna: stosuje tylko zachety
finansowe

Behawioralna: stosuje tylko
architekture wyboru

Mieszana: stosuje wiecej niz jeden
rodzaj instrumentow

Informowanie zwigzane jest tez z przekonywaniem. Sama informacja, ze okreslone zachowanie jest
niepozadane lub pozgdane, ma mniejsze szanse na uzyskanie znaczgcego wptywu na zachowania bez
podania argumentdéw uzasadniajacych. Mogg by¢ one mniej lub bardziej przekonujace, oparte na
wynikach badan naukowych, ale tez na przekonaniach, ktére opierajg sie na innych zrédtach.

Tradycyjnym obszarem dziatalnosci publicznej byta i jest nadal regulacja zachowan poprzez prawo
karne (np. kodeks karny, kodeks wykroczen). Tego rodzaju instrumenty zaliczane sg do pojecia polityki
karnej, a nie polityki spotecznej. Ta druga tgczona jest (w jej teorii konceptualnej) bardziej z
instrumentami zobowigzujgcymi do zachowan uznawanych za pozadane, np. uczenie sie, oszczedzanie,
ubezpieczanie sie, a nie z definiowaniem zachowan bezposrednio tamigcych normy zycia spotecznego
(np. kradziez, rozboj, oszustwo), za ktdre grozg okreslone kary pozbawienia lub ograniczenia wolnosci.
W stosunku do regulacji gospodarczych, ktére nakazujg lub zakazujg produkcji lub handlu okreslonych
produktéw czy ustug, regulacyjna polityka spoteczna dotyczy zachowan konsumentéw, np. obowigzek
szkolny zobowigzuje rodzicéw, aby zadbali, ze ich dzieci korzystaja z edukacji; obowigzek
ubezpieczeniowy zobowigzuje do wykupienia ubezpieczenia.

W polityce spotecznej stosowane sg miedzy innymi bodZce ekonomiczne. Pytanie, czy $wiadczenia
pieniezne, np. 500+, jest takim instrumentem? Rozwaimy przyktad, gdy rodzinom przyznano
Swiadczenie pieniezne z przeznaczaniem na pewien cel, np. $wiadczenie wychowawcze (500+) ma
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wspomagac rodzicéw w wychowaniu dzieci. Zachowaniem, o ktére tu chodzi jest zakup i uzywanie
okreslonych dobr i ustug (stuzgcych edukacji, wychowywaniu) na rynku. Dodatkowym narzedziem
stosowanym, aby rodziny wydawaty srodki ze swiadczenia zgodnie z ich przeznaczeniem (wtasciwy
rodzaj zachowania konsumpcyjnego) jest w powyzszym przyktadzie mozliwo$é zamiany gotowki na
Swiadczenia rzeczowe lub ustugi w razie stwierdzenia marnotrawstwa (zachowanie konsumpcyjne
niezgodne z przeznaczeniem S$wiadczenia, np. wydatki na inne potrzeby i/lub innych oséb niz je
przeznaczono). Zaktadamy, ze bez tego $wiadczenia wydatki i konsumpcja rodzin w obszarze edukacji
i wychowywania dzieci byltyby mniejsze, co tez ma dalsze skutki (wptyw na jakos¢ zycia dzieci w
przysztosci).

Odpowiedzmy teraz na pytanie, czy rozwigzywanie problemoéw spotecznych (osigganie celéw polityki
spotecznej poprzez stosowanie okreslonych instrumentéw) zawsze zwigzane jest z wptywaniem na
ludzkie zachowania? Rozwazmy przyktad dziatalnosci publicznej na rzecz zmniejszania problemu
ubdstwa poprzez przyznawanie i wptacanie swiadczen pienieznych osobom, ktére majg zbyt niskie
dochody, aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby. Problemem nie jest to, ze ludzie zamiast wydawacd
pienigdze na te potrzeby, wydajg je na co$ innego. W takiej sytuacji rozwiazywanie problemu
polegatoby na takim oddziatywaniu, aby zachowania niewtfasciwe zmienione zostaty na wtasciwe. W
przypadku ubdstwa, problemem jest brak mozliwosci nabycia wszystkich potrzebnych rzeczy, a nie
niewtasciwe wydatki przy istnieniu takiej mozliwosci (np. za duzo wydano na rozrywke i nie zostato na
optaty rachunkéw za mieszkanie). Swiadczenie pieniezne wptywa wtedy na zachowanie konsumpcyjne
tak, ze umotzliwia realizacje dodatkowych zakupdw, aby osiggngé minimum zaspokojenia potrzeb.
Problemem nie byto niewtasciwe zachowanie, ale niemoznos¢ realizacji zachowania wfasciwego.
Wptywanie na zachowania polega wiec nie tylko na tym, ze podejmuje sie prdbe zmiany tych
niewtasciwych na witasciwe, ale tez na tym, ze umozliwia sie te drugie.

Zachety ekonomiczne majg nie tylko postac¢ pieniezng (lub quasi pieniezng w postaci bondw, za ktére
mozna kupié tylko okreslone dobra lub ustugi), ale moga by¢ to réwniez zachety rzeczowe lub tez w
postaci ustug. Przyznanie okreslonych rzeczy lub ustug oddziatuje podobnie jak przyznawanie
pieniedzy, gdyz zwieksza konsumpcje tego rodzaju dobra, ktdre zostato przekazane. Zaktadamy, ze
gdyby nie przekazane rzeczy lub ustugi, to nie wystgpitoby okreslone zachowanie konsumpcyjne
(skutek bezposredni), a tym samym réwniez nie bytoby ich wptywu na inne zachowania (skutek
posredni).

Tabela ... Odziatywanie na zachowania poprzez trzy rodzaje bodzcéw ekonomicznych

Rodzaj bodzica Wptyw bezposredni i posredni na zachowania
ekonomicznego
Finansowy e Bezposredni: sktania do okreslonych zakupow (jezeli jest z

informacja, na co sie jg przekazuje), tzn. gdyby nie przekazana
suma, to dana osoba nie zrobitaby okreslonych zakupdéw, a tym
samym nie skonsumowataby zakupionych towaréw

e Posredni: konsumpcja zakupionych za przekazang gotéwke rzeczy
lub ustug wptywa posrednio na inne zachowania

Rzeczowy e Bezposredni: sktania do konsumowania i uzytkowania przekazanych
rzeczy, np. przekazane jedzenie zostaje zjedzone, przekazane
ubranie jest noszone, przekazane ksigzki zostajg przeczytane.

e Posredni: skonsumowanie lub uzytkowanie przekazanych rzeczy
wptywa posrednio na inne zachowania, np. informacje z
przeczytanej ksigzki o pewnym miescie wptynety na decyzje o
migracji do tego miasta
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Ustugowy e Bezposredni: wptyw przekazanych ustug na zachowania zalezy od
specyfiki ustugi, np. udziat w leczeniu wymaga od pacjenta réznych
zachowan, w tym takich, ktdre zaleca lekarz; udziat w edukacji
wymaga okreslonych zachowan od rodzicéw i uczniow.

e Posredni: gdy leczenie osiggnie swoj cel, cztowiek moze dziata¢
bardziej sprawnie niz gdyby pozostat chory; gdy edukacja jest
zakonczona, nabyte kompetencje pozwalajg dziata¢ inaczej niz,
gdyby ich nie byto, np. uzyskane kompetencje w zakresie obstugi
okreslonego programu komputerowego pozwolity pdZniej
wykorzystywac ten program w zyciu i pracy.

Zrédto: opracowanie wiasne

Bodzce w postaci rzeczowej lub ustugowej majg réwniez efekt bodzca finansowego. Jezeli przyznane
zostanie swiadczenie, wéwczas mozna za nie zakupié okreslone dobra i ustugi na rynku. Jezeli zamiast
pieniedzy zostanie przyznane to, co wczesniej byto kupowane, wéwczas rodzina nie musi juz na nie
wydawac lub wydaje mniej. W ten sposdb wczesniejsze wydatki na te dobra moze skierowaé na cos
innego, np. rodzina kupowata ustuge za 100 zt, nastepnie przekazano jej jg bezptatnie, teraz 100 zt
moze wydac na co$ innego.

Czworokat podmiotowosci polityki spotecznej

W definicjach konceptualnych wskazywany jest nie tylko cel i Srodek polityki spotecznej, ale tez jej
podmiot. Gtéwnie jest to panstwo, ale tez inne podmioty, w szczegdlnosci - spoteczne. W teorii
konceptualnej praktyki polityki spotecznej wyrdzniliSmy w poprzednim rozdziale trzy role: planisty,
realizatora i racjonalizatora. Wykonujacy te role s3 podmiotami praktyki polityki spotecznej. Jezeli
gtéwnym sensem polityki spotecznej jest rozwigzywanie problemoéw spotecznych poprzez wptywanie
na zachowania, to wtasnie one sg jej przedmiotem (tym, na co ma z definicji oddziatywac). Okreslenie
»przedmiot” jest mylgce w tym sensie, ze mamy do czynienia rdwniez z podmiotami, ktére decyduja
o witasnych zachowaniach. W dodatku przedmiotem mogg by¢ réwniez podmioty praktyki polityki
spotecznej, np. planisci na poziomie centralnym projektujg narzedzia wptywu na realizatoréw, ktérzy
sg na poziomie lokalnym. Uwzgledniajgc podmiotowosc¢ ,przedmiotu” praktyki polityki spotecznej
dodajmy do trzech wspomnianych rél jeszcze jedng — odbiorcy.
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Schemat... Czworokat podmiotowosci praktyki polityki spotecznej

Planista
Tworzenie tresci polityki
spotecznej

Relacja planista -

Relacja planista —
realizator  Relacja planista —

Realizator a plal odbiorca
Wykonywanie racjonalizator Odbiorca
zadan polityki Przyjmowanie polityki
spote

Relacje polityki

i
Relacja realizator —
odbiorca

Relacja realizator - Racjonalizator  pejacjaodbiorca -
racjonalizator USPrawnianie polityki  3¢jonalizator
N spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne

Czworokat podmiotowosci polityki spotecznej umozliwia wyodrebnienie relacji miedzy poszczegdlnymi
podmiotami. Praktyka polityki spotecznej jest dynamiczng catoscig, w ktdrej wszystkie podmioty
oddziatujg na siebie w sposdb swiadomy i nieSwiadomy. W tabeli... przedstawiono poszczegdlne relacje
i wyjasniono skrétowo ich sens.

Tabela ... Znaczenie poszczegdlnych relacji podmiotowych dla polityki spotecznej

Rodzaj relacji ,,=>" Tresc i znaczenie relacji

oddziatuje na

Planista => realizator Planista projektuje polityke spoteczng z myslg o tym, jak
sprawic, ze realizator bedzie jg realizowat zgodnie z planem

Realizator => planista Realizator w praktyce napotyka na problemy z realizacjg
zaplanowane;j polityki i sygnalizuje te problemy planiscie

Realizator => odbiorca Realizator ma za zadanie wptyng¢ na zachowanie odbiorcy za
pomoca tego, w co go wyposazyt planista oraz innych
zasobow

Odbiorca => realizator Odbiorca doswiadcza oddziatywan realizatorow i sygnalizuje

im, ktdre z nich sprawiajg mu problemy, wyraza oczekiwania
dotyczace dziatania realizatoréw

Planista => odbiorca Planista wyobraza sobie mozliwe reakcje odbiorcéw na
zaprojektowang przez niego polityke, projektuje polityke dla
uwzgledniajgcg potrzeby i reakcje odbiorcéw

Odbiorca => planista Odbiorca wyraza oczekiwania dotyczgce tresci polityki
spotecznej, wskazuje jakie pozgdane zachowania wtasne i
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cudze sg utrudniane, jakie zachowania wtasne lub innych sg
dla niego przeszkodg, krzywda

Realizator => Realizator sygnalizuje problemy z wykonywaniem zadan
racjonalizator racjonalizatorom

Racjonalizator => Racjonalizator zaleca realizatorom, co powinni zmieni¢, zeby
realizator zmniejszy¢ problemy z wykonywaniem zadan

Planista => racjonalizator | Planista sygnalizuje problemy z projektowaniem polityki
spotecznej racjonalizatorom

Racjonalizator => planista | Racjonalizator zaleca planistom, co powinni zmienié, zeby
zmniejszy¢ problemy, na ktére napotykajg przy
projektowaniu polityki

Odbiorca => Odbiorca sygnalizuje problemy z przyjmowaniem dziatan
racjonalizator realizatoréw racjonalizatorowi

Racjonalizator => Racjonalizator zaleca odbiorcom, co powinni zmieni¢, zeby
odbiorca zmniejszy¢ problemy, na ktére napotykajg przy

przyjmowaniu dziatan realizatoréw polityki

Zrédto: opracowanie wiasne

Dziatalnos¢ publiczna nastawiona na rozwigzywania probleméw spotecznych prowadzona jest przez
ludzi wspétpracujacych ze sobg. Kazda trwata wspétpraca wymaga organizacji. Uwzgledniajac
czworokat podmiotowosci oczekujemy powotania co najmniej czterech rodzajéw wyspecjalizowanych
organizacji, ktére bedg umozliwiaty zorganizowane dziatanie planistom, realizatorom,
racjonalizatorom i odbiorcom.

Jest bardzo wiele form i celéw organizacji. Jeden ze sposobdéw ich konceptualnego uporzagdkowania
dzieli je na dwa gtéwne rodzaje: gospodarcze i spoteczne, przy czym mogg by¢ one publiczne lub
niepubliczne.

e Gospodarcze
o Publiczne: Rzgdowe / samorzagdowe
o Niepubliczne

e Spoteczne
o Publiczne: Rzagdowe / samorzagdowe
o Niepubliczne

Roznica miedzy gospodarczymi i spotecznymi podmiotami polega na tym, ze pierwsze prowadzg
dziatalno$é gospodarczg, np. produkcja pewnych débriich sprzedaz, odptatne udzielanie ustug, handel.
Z kolei typowe organizacje spoteczne nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej w tym sensie. Rdznice
mozna przedstawi¢ zestawiajgc producenta okreslonego dobra, ktére jest nabywane przez
konsumentdw na rynku (organizacja gospodarcza) i organizacje zrzeszajgcg konsumentéw, aby bronic¢
ich praw przed naduzyciami ze strony producentdw (organizacja spoteczna).

Organizacje publiczne sg tworzone przez wtadze publiczne i sg tez wtasnoscig spotecznosci, ktore te
wtadze reprezentujg (wtasnos¢ publiczna). Mogg one dziata¢ na podstawie specjalnych przepiséw
(forma publicznoprawna) lub tez na podstawie przepisow zaprojektowanych dla organizac;ji
niepublicznych (forma prywatnoprawna, np. spétka gminna, stowarzyszenie). Organizacje te moga
mie¢ charakter gospodarczy, np. przedsiebiorstwa panstwowe sprzedajgce swoje produkty albo
spoteczny — niezwigzany z dziatalnoscig gospodarczg, np. urzad pracy czy szkota publiczna udzielajace
bezptatnych ustug okreslonego rodzaju.
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Organizacje niepubliczne sg tworzone i s3 wiasnoscig podmiotéw prywatnych. Moga to by¢ typowe
przedsiebiorstwa nastawione na produkcje i sprzedaz, mogg to byé rowniez organizacje spoteczne
prowadzgce dziatalnos¢ niegospdoarcza.

Rézne rodzaje organizacji mogg by¢ wigczone w relacje, ktére wyrdiniono w czworokacie
podmiotowosci. Mozna wyrézni¢ model publiczny polityki spotecznej oraz grupe modeli mieszanych.

e Model publiczny

publiczna organizacja planujaca,

publiczna organizacja realizujaca,

publiczna organizacja racjonalizujaca,

publiczna organizacja reprezentujgca odbiorcow.

o Modele mieszane

publiczna i/lub prywatna (gospodarcza lub spoteczna) organizacja planujaca,
publiczna i/lub prywatna (gospodarcza lub spoteczna) organizacja realizujaca,
publiczna i/lub prywatna organizacja (gospodarcza lub spoteczna) racjonalizujaca,
publiczna i/lub prywatna (gospodarcza lub spoteczna) organizacja reprezentujgca
odbiorcow.

O O O O

O O O O

W modelach mieszanych formuta ,i/lub” oznacza, ze planowanie, realizacja, racjonalizacja i
reprezentacja mogg by¢ realizowane przez wspétpracujace ze sobg organizacje publiczne i
niepubliczne o réznych celach i formach.
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