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Teoria opisowa konceptualna na tle innych rodzajow teorii naukowej polityki
spofecznej

4. Teoria praktyczna — umozliwia Swiadome zmienianie polityki spotecznej
a) Teoriatgczaca teorie naukowa (1-3) z praktyka pracy z politykg spoteczng
b) Teoria zmieniania polityki spotecznej w oparciu o teorie 4a
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TEORIA PRAKTYCZNA
Umozliwia Swiadome zmienianie polityki
spotecznej

a) Teoriatgczaca teorie polityki
spotecznej z jej praktyka

b) Teoria translacji teorii opisowej,
wyjasniajgcej i normatywnej na
zalecenia mowigce jak zmieniac

polityke spoteczng, aby byta
\ lepsza
7




Podsumowanie relacji miedzy rodzajami teorii polityki spofecznej i sekwencji ich
uzytecznosci z uwzglednieniem teorii praktycznej

Teoria opisowa (konceptualna i operacyjna) umozliwia opis polityki spotecznej

Teoria wyjasniajgca umozliwia wyjasnienie poIithi spotecznej, ktora zostata opisana na
podstawie teorli opisowej, zarowno tego, co i jak na nig wptywa (teoria przyczynowa, ktorg
sie gtdwnie zajmowalismy), jak i na co i jak wptywa ona sama (teoria skutkowa, ktorg
zajmowalismy sie na ewaluac;ji)

Teoria opisowa i wyjasniajaca nie wystarczajg, aby dokona¢ oceny polityki spotecznej,
zaprojektowac jej zmiany i wprowadzic je w zycie

Teoria normatywna umozliwia stwierdzenie, jaka powinna by¢ polityka spoteczna i jej ocene
na tej podstawie, tzn. czy i na ile faktyczna polityka spoteczna odbiega od tej, jakg powinna

by¢

Po zastosowaniu teorii opisowej, wyjasniajacej (przyczynowej i skutkowej) i normatywnej w
badaniach empirycznych i ewaluacji otrzymujemy wiedze, z ktérej wynika jaka polityka
spoiecznaJest lepsza, a jaka gorsza, co za to odpowiada, oraz stwierdzenie normatywne,
ze nalezy dazyc do tego, aby byta ona lepsza i unikac tego, aby byta gorsza na podstawie jej

badan i ewaluac;ji

Potrzebna jest jednak jeszcze teoria praktyczna, ktéra umozliwi zaprojektowanie i
wdrozenie w zycie naukowo i normatywnie uzasadnionej zmiany polityki spotecznej, aby
stata si¢ lepsza. Te zagadnienia sa podobne dla ewaluacji, gdzie problemem byta nie tylko
jej j{akosc’, ale tez zastosowanie jej wynikow do zmiany projektow, programoéw polityki
spotecznej



Powigzanie teorii normatywnej zbudowanej na podstawie wartosci
spotecznych z teorig praktycznag

1. Teoria normatywna polityki spotecznej zawiera twierdzenie, ze
polityka spoteczna powinna chroni¢, szanowac i realizowad
wartosci spoteczne, np. wolnosc, rownosc/spraW|edI|wosc |
solidarnosc (oraz zyC|e)

2. Faktyczna polityka spoteczna moze wykonywac te trzy
podstawowe obowigzki lepiej lub gorzej, co pozwala
stwierdzic jej ewaluacja

3. Gtownym zadaniem teorii praktycznej jest

LIBERTE,
BGALITE,
FRATERNITE
OU LA MORT

4. Teoria praktyczna przedstawia W

oraz wskazuje,

(umozliwionych przez teorie opisowsg,
wyjasniajgcq oraz normatywna)



Przypomnienie pierwszego wykfadu. Refleksja o problemie inzynierii spotecznej (polityki
spotecznej) na przyktadzie problemu spotecznego choréb i przedwczesnych smierci

1. Gtéwnym uzasadnieniem dla inzynierii spotecznej jest to, ze rozwigzuje ona problemy
spoteczne (zapobiega im, usuwa i zmniejsza je), ale czym one s3?

2. Zatézmy, ze mamy teorie naukowg i badania mdéwigce, ze w danym spoteczenstwie ludzie
cenig wytacznie zdrowe i dtugie zycie. Niektdrzy ludzie jednak chorujg, ich zycie kornczy sie
przedwczesnie. Celem inzynierii spotecznej bedzie wiec zmniejszanie standw chorobowych i
przedwczesnych Smierci w catym spoteczenistwie (gdyz to jest problem spoteczny)

3. Teoria naukowa stworzy nam mozliwos¢ zdefiniowania i opisu choréb i przedwczesnych zgondw, a takze wyjasnienia
ich przyczyn (opis i wyjasnianie problemu spotecznego). Badania empiryczne i ewaluacja dostarczag dowodow na to,
ktore z wyjasnien sg najbardziej pewne (sg prawdziwe) oraz ktére z Srodkdw sg najbardziej skuteczne. Zatézmy, ze
jedyng przyczyng chordb i przedwczesnych zgondw jest zakazny wirus X, a jedynym skutecznym sposobem usuniecia
choroby w spoteczenistwie jest zaszczepienie 90% ludnosci

4. Jezeli celem inzynierii spotecznej jest zmniejszanie standw chorobowych i przedwczesnych smierci, to
warunkami jego osiggniecia bedzie: 1) wyprodukowanie odpowiedniej liczby szczepionek i dostarczenie ich
ludnosci; 2) zaszczepienie sie 90% ludnosci. Sukces w osiggnieciu 1 nie gwarantuje osiggniecia 2, np. 10%
personelu nie zaleca szczepionek, a 30% ludnosci nie zgtasza sie do dostepnych szczepien. Tu napotykamy
problem specyficzny dla samej inzynierii spotecznej: w jaki sposob sprawic, ze wiekszos¢ z tych 10%
personelu i 30% obywateli zachowa sie zgodnie z tym, co wynika z badan i ewaluacji?




Uproszczony schemat umozliwiajgcy zrozumienie polityki spotecznej jako zrzgdzania problemami spotecznymi

Od identyfikacji cenionego dobra do identyfikacji przyczyn jego naruszen i sposobow ich wyeliminowania

-

Nauka i ewaluacja oparta na dowodach

Cenione dobro, o Przypadki by . .

ktérym wiemy dzieki naruszenia opisuje naruszenia, wskazuje

nauce, etyce, aksjologii cenionego dobra prawdziwa przyczyne ich naruszen i
skuteczny srodek jej wyeliminowania

-

Pytanie i problem polityki spotecznej @

Pytanie: w jaki sposob wprowadzi¢ wskazany przez nauke i . .
. 2 . . . , Prawdziwa wiedza
ewaluacje srodek wyeliminowania przyczyny naruszen (teoria naukowa,

cenionego dobra do zycia kazdej osoby w spoteczenstwie? badania empiryczne i
ewaluacja) o

problemach samej
polityki spotecznej
pomoze w 0sigganiu jej
Problem polityki spotecznej: celéw, np. jakie $rodki

1) Wyprodukowanie i udostepnienie skutecznego $rodka 53 skuteczne w
zachecaniu do

wszystkim potrzebujgcym, korzystania z tego, co

2) Sprawienie, aby wszyscy potrzebujacy skorzystali ze dla ludzi jest dobre
skutecznego srodka




Przyktad na poprzednim slajdzie znacznie upraszcza sytuacje: mamy tylko jedno dobro spoteczne, jedng
przyczyne jego naruszania, jeden skuteczny sSrodek wyeliminowania jego naruszania, doskonatg wiedze na
ich temat oraz doskonaty system wdrazania srodkdéw przeciwdziatania problemom spotecznym

Rzeczywistos¢ odbiega od tego prostego modelu

1.

Jest wiele dobr spotecznych, ktére sg réznie rozumiane (patrz wyktady o teorii
normatywnej), a tym samym wiele mozliwych problemow spotecznych

Jest wiele przyczyn naruszania poszczegdlnych dobdr spotecznych, ktére mogg dziatac w
ztozonych kombinacjach, np. zwiekszajgc jedne problemy, a zmniejszajgc inne problemy

Jest wiele srodkéw zapobiegania i usuwania naruszen dobér spotecznych, ktére majg
rowniez negatywne skutki uboczne i koszty alternatywne

Wiedza o dobrach spotecznych, ich naruszeniach i skutecznosci Srodkéw ich
przeciwdziatania nie jest doskonata, np. problemy ze statystycznym testowaniem hipotez o
zwigzkach przyczynowo-skutkowych, niepewnos¢ ewaluacji opartej na niedoskonatych
danych, zwodnej statystyce oraz roznych definicjach wartosci spotecznych i wynikajgcych z
nich kryteriéw

System wdrazania srodkéow zapobiegania i usuwania naruszen débr spotecznych nie jest
doskonaty, np. politycy kierujgcy sie wtasnym interesem, a nie dobrem spotecznym,
korupcja administracji publicznej, personel i obywatele nie chcg sie podporzgdkowad
zaleceniom wynikajgcym z nauki



Teoria 1gczaca ze sobg badania naukowe z
oraktyka polityki spotecznej (i pracy socjalnej)



Swi K bl 3 " h Teoria i badania problemoéw
wiat naukowy problemow spotecznyc spotecznych i inzynierii spotecznej -

(zjawiska i procesy naruszajace wartosci czeéé wspdlna
spoteczne) i inzynierii spotecznej

/— -—

Gtebsze Gtebsze
zrozumien’ zrozumienie
Teori> Badanie L_g problemu inzynierii Teor = Badanie

spotecznego spoteczne;j

Problem Przykfad: teoria | Nadzieja na Przyktad: teoria i Inzynieria

P I e e T e L .
— - - ——————

badania ubést . badania pomocy
\ spofeczny adania ubostwa  to, ze gtebsze spoteczne] spofeczna )
zrozumienie
"""""""""""""""""""""""" ozwoli ha /
P *  Woptyw poje¢, koncepcji, wynikéw badan \

Zzmiang ubdstwa i pomocy spotecznej na praktyke
ubdstwa i pomocy spoteczne;j.

* Mozna ten wptyw badac i wyciggac z tych

|e psze badan wnioski, co do tego jak ten wptyw

zwiekszag, kierujac sie przekonaniem, ze im

wiekszy ten wptyw bedzie, tym lepsza bedzie

ocena pomocy spotecznej, a wiec i ona sama

Dane, opinie, pytania, .
krytyka naukowcéw, pra thkI Nna
teorii np. jako
nieprzydatnych dla
praktykow, ucigzliwych

PRAKTYKA: Ludzie, ich mysli i dziatania w obszarze problemow i inzynierii w Swiecie pozanaukowym, np.

mysli i dziatania: ludzi ubogich, pracownikéw socjalnych, kierujacych organizacjami tych pracownikdw,
kierujacych kierownikami tych organizacji, kierujgcych catym systemem tych organizacji na danym terenie




Teoria wptywu teorii polityKi
spotecznej na jej praktyke

Na praktyke polityki
spotecznej wptywaja
rézne czynniki

Inne niz wiedza
naukowa czynniki,

np. polityka,
gospodarka, media

Teoria normatywna
polityki spotecznej:

Teoria, badania i ich wyniki

Badanie
empiryczne i
ewaluacja
polityki
spotecznej

Teoria polityki

spofecznej

Wiedza
generowana

dzieki teorii,
badaniom i

ewaluacji polityki

spotfecznej

dowody naukowe o
polityce spotecznej
powinny wptywac
na jej praktyke, czyli
praktyka powinna
by¢ oparta na
dowodach
naukowych

—————

/ L
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Praktyka polityki
spofecznej

Teoria polityki spotecznej umozliwia
badania empiryczne i ewaluacyjne
polityki spotecznej oraz jej
zmienianie. Z badan empirycznych
wynikajg problemy dla teorii

Wyniki teorii i badan to
dowody naukowe
(opisowe, wyjasniajgce i
ewaluacyjne)

Nadzieja na lepszg niz jest
polityke spoteczng, ktdra
bardziej przyczyni sie do
rozwigzywania problemow
spotecznych



Powigzanie miedzy twierdzeniami normatywnymi i dowodami naukowymi i ewaluacyjnymi w

kontekscie gtdbwnego zadania praktycznego PS: czynienia jg lepsza niz jest

e

| instrumenty/interwencje PS
powinny chroni¢, szanowac i
Qealizowaé wartosci spoteczne

: czy i w jakim
stopniu instrumenty/interwencje

mm) PS chronity, szanowaty i

realizowaty wartosci spoteczne?

—

: dowody, N
ze instrumenty/interwencje PS
chronig, szanujg i realizujg
wartosci spoteczne w
okreslonym stopniu )

!

<

powinny mie¢ wptyw na
@strumenty/interwencje PS

I : dowody naukowe 1 :

o AVARVY

jakim stopniu dowody naukowe =)

1 wptynety na instrumenty/
interwencje PS?

~

dowody, ze dowody naukowe

1 wptynety na instrumenty/
interwencje PS tak, ze teraz ich
ocena jest wyzsza )

!

. jezeli istnieje mozliwosé
poprawienia oceny PS poprzez zmiany jej
instrumentéw/ interwencji, to mozliwos¢

ta powinna by¢ zrealizowana

Problem praktyczny: jak wykorzystaé

dowody naukowe typu 2, zeby zwiekszyt
sie wptyw dowoddéw naukowych typu 1 na
instrumenty/interwencje PS, aby
poprawita sie ocena PS



Cztery koncepcje powigzan miedzy nauka i praktyka (w pracy socjalnej)

TRANSFER WIEDZY

BADANIA W DZIAtANIU

PRAKTYKA OPARTA NA
DOWODACH

PROFESJONALIZM
REFLEKSYINY

(1) W jakim stopniu
koncepcja wiqze sie z
naprawianiem praktyki?

Wyniki badan mogg by¢
transferowane”
bezposrednio i
automatycznie do
praktyki.

Badania i praktyka sg nie
do odrdznienia i majg na
celu zmiane spoteczna.

Dowody wykorzystywane
do kierowania decyzjami
praktycznymi i
doskonalenia praktyki.

Dowody wykorzystywane
do interpretacji
problemoéw uzytkownikow
ustug i opracowywania
rozwigzan.

(2) Jaki rodzaj wiedzy ma
pierwszenstwo?

Wiedza na temat
warunkow prowadzacych
do problemow
spotecznych

i 0 spotecznej funkcji
pracy socjalne;j.

Wiedza dla dziatania:
badania istotne z punktu
widzenia planowania
dziatan.

wygenerowana naukowo
wiedza na temat
interwenc;ji i ich wynikow,
informacje z jednego
zrodta na potrzeby
podejmowania decyzji.

Wiedza na rzecz dziatania:

Wiedza dla zrozumienia:
badania nad naturg
problemu, jak réwniez
strategie dziatania.

(3) W jakim stopniu
wartosci zawodowe i
etyka sq czesciqg modelu?

Minimalna uwaga
poswiecona wartosciom i
etyce.

Wartosci i etyka ustalone
przed badaniami i
dziataniami:
samostanowienie i
wyzwolenie.

Wartosci uzytkownikéw
ustug i etyka zawodowa
wyraznie uwzglednione.

Uwaga na perspektywe
uzytkownika ustug, w tym
wartosci dla
uzytkownikow ustug i
etyki zawodowej.

(4) Kto ostatecznie
podejmuje decyzje?

Sami pracownicy socjalni
dziatajacy jako eksperci.

Naukowcy i praktycy
podejmujg decyzje
poprzez dyskusje.

Uzytkownicy ustug i
praktycy podejmujg
decyzje poprzez
wspotdziatanie.

Uzytkownicy ustug i
praktycy podejmujg
decyzje poprzez
wspotdziatanie.

Komentarz. Praktyka polityki spotecznej nie jest tylko pracg socjalng, ale jest tez organizowaniem tej

pracy (tworzenie i zarzgdzanie organizacjg), a takze organizowaniem organizowania tej pracy (tworzenie i
zarzgdzanie organizacjami tego typu na danym terenie), a takze ustalania zasad organizowania na terenie
catego kraju. Na kazdym z poziomoéw tej praktyki mozna zadaé pytania 1-4

lan Shaw et al. (red.), The SAGE Handbook of Social Work Research, 2010, s. 81



https://books.google.pl/books?id=t-2zy1cKVcAC&pg=PA81&lpg=PA81&dq=Table+4.1+Summary+of+four+conceptions+of+the+relationship+between+science+and+practice&source=bl&ots=iqTFeFc42H&sig=ACfU3U0qUJxIgfl5be_uNgy4fSTW55PwKQ&hl=pl&sa=X&ved=2ahUKEwjDvIq34ODpAhXh-SoKHWM0AkMQ6AEwCnoECAsQAQ#v=onepage&q=Table%204.1%20Summary%20of%20four%20conceptions%20of%20the%20relationship%20between%20science%20and%20practice&f=false

Od teorii normatywnej polityki spotecznej do czynienia
jej wielopoziomowej praktyki lepszg niz jest



Problem praktyczny wynikajgcy z twierdzenia, ze nalezy zmieniac
polityke spoteczng, jezeli ta zmiana jg znaczaco poprawi

Stwierdzenie normatywne: praktyka polityki spotecznej

powinna by¢ oparta na dowodach naukowych, gdyz to sprawi,

ze bedzie ona lepsza w chronieniu, szanowaniu i realizowaniu

wartosci spotecznych

Uzasadnienie stwierdzenia normatywnego

1. Polityka spoteczna powinna realizowac dobro spoteczne I:>

2. Wiedza o tym, jak je realizuje sktada sie z dowodoéw
naukowych (wynik zastosowania teorii i badan
empirycznych oraz ewaluacji)

3. Jezeli z dowoddéw naukowych wynika, ze zmiana polityki
spotecznej moze zwiekszy¢ dobro spoteczne, to taka
zmiana powinna zostac¢ przeprowadzona

PROBLEM PRAKTYCZNY
wynikajacy z powyzszej teorii
normatywnej: jezeli zdowodow
naukowych wynika, ze zmiana
polityki spotecznej moze
poprawic dobro spoteczne, JAK
SPOWODOWAC, ZEBY DOSZtO
DO TAKIEJ ZMIANY?




Teoria rozwigzania problemu praktycznego, ktory wynika z
teorii normatywnej

* Przyktadowe stwierdzenie normatywne: polityka spoteczna powinna by¢

skuteczna _
* Dowody naukowe 1: dana polityka spoteczna nie ma wptywu na to, na co miata Naukowa analiza
mie¢ wptyw | danychi

wynikajgce z niej

 Dowody naukowe 2: zmieniona (inna) polityka spoteczna ma wptyw na to, na dowody naukowe

co miata mie¢ wptyw N
* Whniosek normatywny: dana polityka spoteczna, ktdra jest nieskuteczna
powinna by¢ zmieniona na taka, ktora jest skuteczna

1. Na podstawie dowoddw naukowych 1 i 2 rekomenduje si¢ przeprowadzenie —

wskazanej wyzej zmiany danej polityki spotecznej o
. . . .. . . . Rekomendacje zmian
2. Zarealizacje tej rekomendacji odpowiada konkretny organ wtadzy publicznej na podstawie
3. Aparat wtadzy publicznej planuje wprowadzenie tej zmiany i jg _ dowodéw naukowych,
przeprowadza ich wdrozenie |
4. Ewaluacja ex-post sprawdza, czy rekomendowana zmiana zostata wdrozona i sprawdzenie czy
czy spowodowata ona oczekiwane zwiekszenie dobra spotecznego zadziataty




Problemy z teorig rozwigzywania problemu praktycznego
polityki spotecznej i ich rozwigzania

* Trudnos¢ w odrdznieniu dowodow
naukowych od innych argumentéw. Jakie
rozwiqzanie? Przekonujgca koncepcja
dowoddow naukowych i oparte na niej
kryteria odrdzniania dowodow
naukowych od innych argumentéw

* Dowody naukowe w danym przypadku
nie istniejg. Jakie rozwigzanie? Nalezy
przeprowadzi¢ badania w obszarze
dotad niezbadanym

* Dowody naukowe istniejg, ale sg niskiej
jakosci. Jakie rozwigzanie ? Nalezy
przeprowadzi¢ nowe badania, ktoére
dadzg lepszej jakosci dowody

* Krytyka stanowiska technokratycznego, gdy

uznaje sie, ze tylko dowody naukowe
powinny decydowac o reformach polityki
spotecznej (brak miejsca na demokracje).
Jakie rozwigzanie? Przekonujgca koncepcja
taczagca wptyw dowodow naukowych i

demokracji

Mimo istnienia dobrej jakosci dowodow
naukowych brak ich wptywu na praktyke
polityki spotecznej. Jakie rozwigzanie? Teoria
I badania wptywu dowoddéw naukowych na
praktyke oraz oparte na niej rekomendacje,
Jak zwigkszy¢ wptyw dowoddow naukowych
na praktyke polityki spotecznej



Teoria zmieniania polityki spotecznej przy pomocy
dowodow naukowych



Cztery poziomy praktyki polityKki
spofecznej rozumianej jako
zapewnianie ustug spotecznych

~
~~o
~

Poziom | — indywidualni
ustugodawcy i ich klienci
(praca socjalna, poziom
mikro)

Poziom Il — organizacje
ustugowe i organizatorzy
(praca organizacyjna)

Teoretycy,
badacze,
ewaluatorzy
polityki
spotecznej
Poziom lll — sieC organizacji i
koordynatorzy (praca

miedzyorganizacyjna)

Poziom IV — ramy
instytucjonalno-finansowe i
politycy, administratorzy,
kontrolerzy (praca * Model zaleznosci miedzy poziomami: Praca polityczno-administracyjna => praca

polityczno-administracyjna miedzyorganizacyjna => praca organizacyjna => praca socjalna => wptyw pracy socjalnej na
poziom makro) ’ problemy/ wartosci <= inne czynniki

-
P

* Model wptywu dowoddéw naukowych: Dowody naukowe dotyczgce powyzszych zaleznosci
=> rekomendacja interwencji w zaleznosci => implementacja interwencji => wptyw pracy
socjalnej <= inne czynniki



Mikroinstytucjonalizm.

Interakcja pomagacz- AN ORGANIZACIA L
] , . Ekonomia Polityka Kultura Stosunki spoteczne
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g yJ y ? . girullztura i:)spodarkl « Procedury org. « Budynek,
* Strukturakiasowa * Liczba klientéw lokalizacja .
S pOJfECZ nym, ¢ Wzrost gospodarczy « Bodice : Instytucje
. . * Rynek pracy * Uznaniowos¢
| ﬂ Styt U CJ O ﬂ a | ny m O ra Z * Zwigzki zawodowe Narzedzia Ekonomic?z.ne
. . kategoryzadji * Pracaiin.
indywidualnym Polityczne
* Polityka lokalna Polityczne
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Wielopoziomowe czynniki na

* Sieci polityki

opiekunczeiin.

* Programy reform
* Organizacje
miedzynarodowe

schemacie wptywajg na jakos¢
interakcji i jej wyniki
Model zaleznosci miedzy

Kulturowe
* Jednostkaiin.
* Solidarnoséi in.

A

17 . Czestotliwos¢ interakcji \\\
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implementacja interwencji =>
wptyw na problem <= inne czynniki

D. Rice, Street-Level Bureaucrats and the Welfare State: Toward a Micro-Institutionalist Theory of Policy
Implementation, 2013



http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.824.6399&rep=rep1&type=pdf

Teoria praktyczna opisuje proces od wynalezienia skutecznych i efektywnych srodkow PS do ich zastosowania w praktyce

Skuteczne i efektywne
rozwigzania problemow
spotecznych

—

Problem: nie wynaleziono
jeszcze takiego rozwigzania,
lub wynaleziono je, ale jest
mato dostepne

Przyktad szczepionki

Skuteczne i efektywna
szczepionka

Personel polityki spotecznej stosuje
skuteczne i efektywne rozwigzania
problemoéw spotecznych

—)

Obywatele korzystajg ze skutecznych
i efektywnych rozwigzan problemow
spotecznych

Problem: personel nie
stosuje rozwigzania ktére
jest skuteczne, efektywne i
dostepne

—

Personel polityki spotecznej zaleca
skuteczng i efektywng szczepionke

—

Problem: obywatele nie korzystaja
z rozwigzania, ktore jest skuteczne,
efektywne, dostepne i stosowane
przez personel

Obywatele korzystajg ze skutecznej i
efektywnej szczepionki

Jakie problemy pozwala zidentyfikowaé powyzsza teoria praktyki na tym przyktadzie?

* Nie ma skutecznej i
efektywnej szczepionki:
dalsze badania i ewaluacja

e Jest skuteczna i efektywna
szczepionka, ale jest
niedostepna: zwiekszenie
produkcji, zmniejszanie
barier w dostepie

Jest skuteczna i efektywna szczepionka
oraz zapewniono jej dostepnosé, ale
czes¢ personelu jej nie zaleca:
informowanie i przekonywanie
personelu do stosowania szczepionki
(badania i ewaluacja srodkow
informowania i przekonywania
personelu)

Jest skuteczna i efektywna szczepionka
oraz zapewniono jej dostepnos¢, a takze
personel jg zaleca, ale czes$¢ obywateli z
niej nie korzysta: informowanie,
przekonywanie obywateli do korzystania
(badania i ewaluacja srodkow
informowania i przekonywania obywateli)




Przejscie od schematu stosowania rozwigzan skutecznych i efektywnych przez
personel i obywateli do polityki spotecznej na rzecz takich rozwigzan

Teoria praktyczna opisuje proces od wynalezienia skutecznych i efektywnych rozwigzan do ich zastosowania w praktyce

Skuteczne i efektywne
rozwigzania probleméw —>
spotecznych

Problem: nie wynaleziono
jeszcze takiego rozwigzania,
lub wynaleziono je, ale jest
mato dostepne

Personel polityki spotecznej stosuje
skuteczne i efektywne rozwigzania
problemodw spotecznych

—)

Obywatele korzystajg ze skutecznych
i efektywnych rozwigzan problemow
spotecznych

Problem: personel nie
stosuje rozwigzania ktére
jest skuteczne, efektywne i
dostepne

Problem: obywatele nie korzystaja
z rozwigzania, ktore jest skuteczne,
efektywne, dostepne i stosowane
przez personel

Poziom polityki spotecznej: jak poprzez regulacje, zachety i inne instrumenty utatwié rozwigzanie powyzszych problemoéw?

* Polityka opierania rozwigzan
polityki spotecznej na
dowodach naukowych

e Polityka naukowa wspierajgca
dobre badania i ewaluacje
rozwigzan polityki spotecznej

* Polityka zapewniajgca
dostepnos¢ rozwigzan
sprawdzonych naukowo

e Polityka regulujgca zasady
przygotowania do zawodow
polityki spotecznej, szkolen dla
personelu oraz obowigzkdw i
odpowiedzialnosci zawodowe;j

* Polityka programoéw zachet dla
personelu, aby stosowat
sprawdzone naukowo
rozwigzania

Polityka regulujgca zasady
przygotowania do zycia w
spotfeczenstwie, w ktorym ufa
sie nauce i ewaluacji

Polityka programow zachet
dla obywateli, aby korzystali
ze sprawdzonych naukowo
rozwigzan polityki spotecznej



Pamietajmy, aby odrdzniac skutecznosc i efektywnosc¢ rozwigzan
problemow spotecznych od skutecznosci i efektywnosci polityki
spotecznej na rzecz takich rozwigzan

Teoria ogdlna rozwigzan problemow spotecznych i polityki na ich rzecz

* Badania i ewaluacja rozwigzan problemoéw spotecznych dostarcza dowoddw na ich skutecznosc i
efektywnos¢

* Badania i ewaluacja polityki naukowosci, dostepnosci, stosowania i korzystania z rozwigzan
problemoéw spotecznych dostarcza dowododw na jej skutecznosc i efektywnosé

Przyktad szczepionek i polityki szczepionkowej

* Badania i ewaluacja szczepionki dostarcza dowodéw na jej skutecznosé i efektywnosc

* Badania i ewaluacja polityki naukowosci, dostepnosci, stosowania i korzystania ze szczepionki
dostarcza dowodow na jej skutecznosc i efektywnosé

Roznica miedzy swiatem bez polityki spotecznej w powyzszym rozumieniu, a Swiatem z taka polityka.

W swiecie bez tej polityki moga by¢ oczywiscie wynalezione skuteczne i efektywne rozwigzania problemow spotecznych, ale
zaktadamy, ze z tg polityka ich wynalezienie, dostepnos¢, stosowanie i korzystanie bedg na znaczaco wyzszych poziomach niz
gdyby jej nie byto. Wymaga to jednak, aby byta ona skuteczna i efektywna we wspieraniu nauki i ewaluacji, dostepnosci,
stosowania i korzystania z rozwigzan problemow spotecznych. Problem jednak w tym, ze zaprojektowanie i realizacja takiej
polityki na podstawie badan i ewaluacji zachodzi w ramach demokratycznej polityki, w ktorej partie, organizacje rzecznicze
i grupy interesow konkurujg ze soba o wiadze i wptywy, co przyblizam na kolejnych dwoch slajdach



Teoria wptywu na polityke .
spoteczng na poziomie makro w - ~
szerszym kontekscie aktorow Whadzz oz

Wiadza wykonawcza

polityki oraz roznych kanatow ustawodavcza

sadownicza

WPLYW NA POLITYKE

wptywu
RProt?IemY - T “ Polityka
. ozwigzania :
Komentarz. Polityka Wydarzenia

2 . . Internet
I."I posredniczace 11.Ustalanie agendy

korzysci i generuje koszty. | Emts i 4

. Organizacje FAZY POLITYKI Medi
spoteczna przynosi rzecanicze / AHE TR R e

Rozne grupy interesow | relaci [T fwaluace -] N7 Formitowaned Wartoso
starajg sie o to, aby tak jg | Sieci P+ zmiany. i przyjmowanie Fakty
[ T = R B S LT T R R R

zmienié¢, aby mieé wiecej
korzysci i/lub mniej
kosztow. Pytanie o role
dowoddéw naukowych i
ewaluacji polityki
spotecznej w stosunku do
gry interesow réznych

= 3.Implementacja<

Ideologia
Interesy

Ekspertyza
Potencjat

Systemy
Organizacje
Progra my

Uniwersytety
Think tanki

grup oraz zadan polityki i —
i . : . ATt e T HHHHHHHHHHHHHHHE
admlnlstraql pUblICZﬂGJ it dSl’fyspo]t_eczne: kulturowe, ' —_— _ 1111 Czynniki kontekstowe: okolicznosci,
, ,: emogra;dlgér;géigg;godarcze, 'I .:.- h|stor|ra_, przywodztwo, osobowosci
(panstwa) i i R RO H R

K. I. Maton, Influencing Social Policy: Applied Psychology Serving the Public Interest, 2016, s. 28



Teoria przeprowadzania zmian w polityce spotecznej makro z trzema wspoétzaleznymi rolami

. ZADANIA DECYDENTA POLITYKI SPOtECZNEJ

5. Ustalenie metody
monitoringu i ewaluacji
realizacji rozwigzan
problemdw grup

4. Ustalenie sposobu
realizacji rozwigzan »
problemdw grup

1. Ustalenie listy grup, 2. Ustalenie 3. Ustalenie rozwigzan

ktorymi trzeba sie zajgc - problemdw grup - problemdw grup -

ll.ZADANIA ORGANIZACII RZECZNICZE) DZIAtAJACEJ NA RZECZ ZMIANY POLITYKI SPOtECZNEJ

5. Organizacja

1. Organizacja 2. Organizacja 3. Organizacja 4. Organizacja rekonuie decvdenta
przekonuje przekonuje decydenta, przekonuje decydenta, przekonuje decydenta, 2pe warto Jzastosﬁwac’ ’
decydenta, ze warto  ze warto skupi¢ sie na ze warto wybrac ze warto wybracd onkretne metod
zajyc sie grupy, konkretnym problemie konkretne konkretne sposoby i nonitoringy | y
ktorg reprezentuje grupy, ktérg rozwigzania problemu srodki realizacji .. & o
. , ., ewaluacji realizacji
reprezentuje grupy, ktorg rozwigzan problemu rozwiazar broblemu
reprezentuje grupy, ktérg 9 , P
re . grupy, ktorg
prezentuje ,
l1l. ZADANIA NAUKOWCA | EWALUATORA (dowody naukowe typu 1 i 2) reprezentuje
1. Diagnoza potrzeb 2. Diagnoza 3. Ocena konkretnych 4. Ocena plandéw 5. Zaproponowanie
i problemdw konkretnych rozwigzan probleméw, wdrozenia wybranych metody ewaluacji
réznych grup, ocena  Problemow ktére sg juz na przez decydenta implementacji
ich waznoéci na konkretnych grup, = agendzie decydenta rozwigzan rozwigzan oraz
skali problemowoéci  Ktore sa juz na wptywu na problemy

spofecznej agendzie decydenta grup




Komentarz do mozliwosci zastosowanie
teorii praktycznej polityki spotecznej w
obszarze bezdomnosci

Natalia Jungrav



Schemat polityki przeciwdziatania bezdomnosci w
Polsce

Polityka spoteczna

Zabezpieczenie spoteczne

Pomoc spoteczna

wojewodzka strategia polityki spotecznej, powiatowa i gminna strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych (diagnozy, prognozy, programy i ustawowe
formy pomocy [$wiadczenia pomocy spotecznej: schronienie, positki, odziez, zasitki
celowe, okresowe, state, praca socjalna])




Dowody naukowe w obszarze bezdomnosci - przyktady

* Badania opisujgce skale zjawiska bezdomnosci, np. Ogolnopolskie badanie liczby osob
bezdomnych w Polsce, MRPIiPS; uwzglednia: liczbe osob, dane metryczkowe (pteé, wiek, stan cywilny,
obywatelstwo, wyksztatcenie), miejsce pobytu, ostatni staty meldunek staty, czas trwania bezdomnosci,

rzyczyny bezdomnosci (w opinii badanych), zréodta dochodu, wykorzystywane formy pomocy, pozadane
ormy pomocy;

e Badania jakosciowe — doswiadczenie bezdomnosci: np. Zrozumieé¢ bezdomnos¢ (aspekty polityki
spotfecznej) L. Stankiewicz

* Badania typu ,analiza polityki publicznej”: np. Bieda mieszkaniowa i wykluczenie: analiza zjawiska
i polityki: raport z badan, H. Zaniewska

* Publikacje ,,psychologizujace”, np. Syndrom bezdomnosci, M. Jazdzikowski

e Publikacje ,,normatywne”, np. O spofecznej odpowiedzialnosci za los bezdomnych, T. Kaminski

* Badania opinii publicznej, w tym opinii oséb bezdomnych dot. ustug dla oséb bezdomnych, np.
projekt HOME EU

* Badania ewaluacyjne: np. ewaluacje i badania na stronie Housing First Europe Hub
* Publikacje dla stuzb spotecznych, np. Praca socjalna z osobami bezdomnymi, D. Podgodrska-Jachnik



https://www.gov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bezdomnych-edycja-2019
http://www.albert.slupsk.pl/marek-jazdzikowski-syndrom-bezdomnosci
http://bazhum.muzhp.pl/media/files/Seminare_Poszukiwania_naukowe/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2004-t20/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2004-t20-s295-304/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2004-t20-s295-304.pdf
http://www.home-eu.org/
https://housingfirsteurope.eu/research-type/evaluation/
https://dspace.ukw.edu.pl/bitstream/handle/item/5538/Praca%20socjalna%20z%20osobami%20bezdomnymi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Przyktady przystepnie opracowanych baz programow czy rozwigzan
sprawdzonych naukowo w obszarze bezdomnosci

Przyktad programow rozwiazan i ich ocen pod wzgledem sity
dowodow, kosztow do skutecznosci oraz wptywu (Evidence Tools)

Evidence Tools S

Access to Health Services

Interventions that provide access to health care
Our Evidence Tools support those working in [
. setting, or treatment for mental and physical
homelessness to have greater impact.

health.

,Podejmuj pewniejsze decyzje, korzystajqc z najlepszych
dostepnych dowodow na interwencje zwigzane z Case Management / Critical @) o
bezdomno S’C,'q” Time Intervention

Critical time intervention is a model of intensive
case management for people transitioning

Center ror oetveen ypes ofsccommodatn (e, e
-
Evidence-based

. So I u t I o n S Continuum of Care m qb
to H O m e | e S S n e S S The Continuum of Care (CoC) is a community

plan to organize and deliver housing and
services to meet the specific needs of people
who are homeless as they move to stable
housing and maximum self-sufficiency.


http://www.evidenceonhomelessness.com/evidence-base/
https://www.homelessnessimpact.org/tools
https://www.homelessnessimpact.org/intervention-tool

Poziom | — osoby w kryzysie
bezdomnosci, pracownicy OPS,
pracownicy schronisk (praca socjalna
i in. Swiadczenia)

Poziom Il — poszczegdlne NGO,
poszczegdlne OPS, OPS Wola i BPiPS
m. st. Warszawy

Poziom Il — OPS Wola, BPiPS m. st.
Warszawy, KDS ds. bezdomnosci,

Poziom IV — Prezydent m. st.
Warszawy, Rada m. st. Warszawy,
BPiPS m. st. Warszawy, Wojewoda
Mazowiecki, Marszatek
Wojewoddztwa Mazowieckiego,
MRPiPS + budzety

Cztery poziomy praktyki polityki spotecznej rozumianej jako zapewnianie ustug spotecznych

— bezdomnos$¢ w Warszawie

Teoretycy i
badacze




Wptyw badan bezdomnosci na polityke spoteczng Warszawy

Liczba os6b bezdomnych: 2459,

Ptec: 81% to mezczyzni,

Wiek: 47% w wieku 41-60 lat,

Wyksztatcenie: 38% zawodowe,

Czas trwania bezdomnosci: 27% 5-10 lat,
Zrédta dochodu: 26% brak dochodu,
Przyczyna bezdomnosci: 37% konflikt rodzinny
Forma pomocy: 63% positki

Pozadana forma pomocy: 45% mieszkaniowa

Ogdlnopolskie badanie liczby oséb bezdomnych, 13/14

lutego 2019 r.

Komentarz: badania nad bezdomnoscia sg
wyzwaniem, bezdomni nalezg do jednych z tych
zbiorowosci, do ktorej trudno dotrzeé z narzedziami
badawczymi i zebra¢ dane, sg jednak przyktady, ze
przeszkody te mogg by¢ przezwyciezane

Spoteczna Strategia Warszawy na lata 2009-2020 w

kontekscie bezdomnosci:

= Diagnoza: brak, oddzielne opracowanie zespotu
zadaniowego

®" Prognoza: brak

= (Cele strategiczne: integracja i reintegracja
spoteczna i zawodowa

= Kierunki niezbednych dziatan: tak

= Sposbb realizacji strategii i ramy finansowe: tak

=  Wskazniki realizacji zadan: nie

Komentarz: brak diagnozy i prognozy
problemu bezdomnosci moze oznaczac, ze nie
wykorzystano dowoddw naukowych w
tworzeniu strategii w jej czeSci dotyczacej
bezdomnosci


https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/raport_badanie_liczby_osob_bezdomnych_0.pdf
https://www.um.warszawa.pl/sites/default/files/Spoleczna_Strategia_Warszawy_-_Strategia_Rozwiazywania_Problemow_Spolecznych_na_lata_2009_-_2020.pdf
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/02/plenarna-1-Julia-Wygnanska.pdf

Wiedza praktykow a wiedza naukowa



Wiedza praktykow o praktyce polityki spotecznej a dowody naukowe na
podstawie analizy danych

 Dowody naukowe stanowig wiedze naukowg i pochodzg z badan
naukowych powigzanych z teorig polityki spotecznej, np. badacz
bezdomnosci zna szczegoty wiasnych analiz danych o bezdomnosci

* Poza dowodami naukowymi (wiedza naukowa) jest tez bezposrednia
wiedza praktyczna dwoch rodzajow
* Wiedza osob doswiadczajgcych problemow (,wiedza z autopsji”), np. osoba
bezdomna zna dobrze szczegdty swojej wtasnej bezdomnosci
* Wiedza osdb bezposrednio i posrednio (wyzsze poziomy prathki) pomagajacych
osobom, ktdre doswiadczajg probleméw, np. pracownica socjalna, ktora zna dobrze
szczegoty swojego pomagania okreslonej liczbie osob bezdomnych

* Wiedza naukowa ma przynajmniej jedng przewage nad wiedza
praktykow: doswiadczenia bezdomnych, pracownikow socjalnych sg suma
Ich subiektywnych wspomnien i refleksji nad nimi, a jest wielu bezdomnych
i pracownikow socjalny z roznymi doswiadczeniami, wspomnieniami i
refleksjami. Dopiero, gdy ta wiedza praktykow stanie sie danymi w badaniu
naukowym ma szanse stac sie obiektywng wiedzg naukowa



Czego sie dowiedzielismy? Podsumowanie

Teoria normatywna polityki spotecznej w czesci dotyczacej jej wptywu na praktyke: dowody
naukowe dotyczgce polityki spotecznej powinny mie¢ wptyw na polityke spoteczng, gdyz to
zapc{ewni, ic|e1 polityka spoteczna bedzie lepsza w ochronie, poszanowaniu i realizacji wartosci
spotecznyc

Teoria praktyki polityki spotecznej stwierdza, ze praktyka polityki spotecznej przejawia sie na wielu
o_zli<on)1ach: praca z systemem (makro), z sieciami organizacyjnymi, z organizacjami, z obywatelami
mikro

Treéci% praktyki polityki spotecznej s rozwigzania problemdéw spotecznych, czyliich '
wynajdowanie, badania i ewaluacja, dostepnosc, stosowanie przez personel i korzystania z nich
przez obywateli

Polityka spoteczna na rzecz rozwigzan probleméw spotecznych powinna byc sprawna, czyli co
najmniej skuteczna i efektywna we wspieraniu wynalazczosci, badania i ewaluacji, dostgpnosci,
stosowania i korzystania z tych rozwigzan

Zmienianie polityki spotecznej na rzecz rozwigzan problemow spotecznych tak, aby byta sprawna,
wymaga rozumienia procesu demokratycznej polityki, w ktorej konkurujg ze sobg partie
polityczne, organizacje rzecznicze i grupy interesu

Samo sprawdzenie poprzez nauke i ewaluacje sprawnosci rozwigzan probleméw spotecznych i
informowanie o tym, ktére rozwigzania sg lepsze nie wystarcza, aby rozwigzania najsprawniejsze
byty powszechnie dostepne, najczesciej stosowane i wykorzystywane

Ideatem teorii praktycznej polityki spotecznej jest sprawna polityka na rzecz rozwigzywania
problemow spotecznych, a podstawowym problemem jest zapewnienie, aby byta ona taka caty
czas w otoczeniu zmiennych problemdw spotecznych, partii rzadzacych i innych wydarzen



REFLEKSJA KONCOWA

Zarowno na wyktadzie, a szczegdlnie na warsztatach koncentrowalismy sie na poznawczej czesci teorii polityki spotecznej,
gdzie gtdwne pytania badawcze dotyczg tego, jak zmieniata sie okreslona polityka spoteczna i jak naukowo wyjasnic¢ te zmiany.

Takie podejscie pozostawia pewien niedosyt zwigzany z tym, ze w idei bycia politykiem spoteczny mocno podkreslam
aktywistyczny stosunek do przedmiotu badania, czyli nie chodzi tylko o poznanie polityki spotecznej, ale o jej zmienianie na
lepszy, czyli taka, ktora bedzie lepiej wspierata sprawnosé rozwigzan problemow spotecznych. Akcentuje to znaczenie teorii
normatywnej i praktyczne,;.

Jest to jeden z podstawowych probleméw dla ewaluacji, ktdrej zasadniczy sens polega na tym, aby jej wyniki zostaty
zastosowane w praktyce polityki spotecznej. Na wyktadach i warsztatach z ewaluacji koncentrujemy sie jednak gtéwnie na
tym, jak rozumiec¢ ewaluacje i jak jg przeprowadzi¢ zgodnie z jej standardami, a nie na polityce na rzecz ewaluacji polityki
spotecznej oraz stosowania jej wynikdw w polityce spotecznej i przezwyciezaniu probleméw w tym obszarze na podstawie
badan i ewaluac;ji.

Pandemia COVID-19 uswiadomita problemy polityki naukowosci (jak szybko wynalezé i sprawdzi¢ szczepionke), dostepnosci
(jak szybko wyprodukowac i dostarczy¢ szczepionke ludnosci), stosowania (przekonanie personelu medycznego) i w

szczegolnosci korzystania z dostepnej i stosowanej szczepionki (obywatele w obliczu lekéw wynikajgcych z dezinformac;ji i
dezorientacji).

Projektowanie i realizowanie polityki spotecznej na rzecz sprawnosci rozwigzywania problemow spotecznych na podstawie
badan i ewaluacji jest wiec rownie wazne, jak wiedza o tym, jak i dlaczego zmieniata sie polityka spoteczna.
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