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Teoria opisowa konceptualna na tle innych rodzajow teorii naukowej polityki
spotecznej

a) Hipotezy dotyczace przyczyn polityki spotecznej i mechanizmoéw przyczynowych



Hipotetyczny przebieg rozwoju polityki w czasie jako podstawa do formutowania teorii wyjasniajgcych

Okres dominacji ustug

Okres dominacji spotecznych dla Uwagi . .
Doskonaty ubezpieczen spotecznych wszystkich 1. Przebieg rozwoju
wskatnik A o dla pracownikéw A, polityki spotecznej
ilosciowego Okres dominacji l N moze byé mniej lub

rozwoju PS niepienieznej pomocy
spotecznej dla ubogich

bardziej odmienny od
przedstawionego

2. Okresy zostaty
wyrodznione ze
wzgledu na zmiany w
strukturze polityki
spotecznej

| ‘ ‘ >
Przed PS Geneza PS Szczyt | Dotek | Szczyt I Dotek II Szczyt Il Czas

Czynniki organizacyjne zwigzane z aparatem panstwa, jego
organizacjg i podmiotami, ktére s jego wtasnoscia lub dziatajq w
jego imieniu, np. ustrdj terytorialny administracji publicznej, podziat
kompetencji miedzy rézne poziomy administracji (decentralizacja,
federalizacja), ktére omawiane sg w ramach teorii politycznych. Tu
uwaga skupiona jest na sposobie administrowania i zarzgdzania
sektorem publicznym, w jego poszczegélnych jednostkach, formy
prawne tych jednostek, zlecanie zadan publicznych poza sektor
publiczny 4




Charakterystyka przemian administracji publicznej
wyspecjalizowanej w zadaniach spofecznych



Polityka spoteczna i jej organizacja w uproszczonym ujeciu historycznym: model tradycyjne;

dobroczynnosci i model profesjonalnych stuzb spotecznych
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Komercjalizacja, prywatyzacja, urynkowienie administracji publicznej udzielajgce;
ustug publicznych, w tym spotecznych
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Procesy przedstawione na
schemacie dobrze
odpowiadajg reformom
przeprowadzanym rowniez w
Polsce podczas transformacji
ustrojowej i pézniej. W PRL
ustugi publiczne byty
dostarczane gtdwnie przez
podmioty panstwowe — byty
one upanstwowione i
scentralizowane. Przejscie do
zdecentralizowanej
gospodarki prywatnej
spowodowato wytonienie
nowych podmiotdow
Swiadczacych ustugi
(samorzadowych,
prywatnych spotecznych i
komercyjnych)



Rewolucja w polityce spotecznej rozumianej jako administracja publiczna realizujgca

zadania spoteczne

Reformy zalecane w doktrynie nowego
zarzgdzania publicznego

1. PRYWATYZACIA
2. RYNKI WEWNETRZNE

Tradycyjna 3. KONTRAKTOWANIE

spotfecznej spotecznej

5. NOWE FORMY REGULACII

izaci | NWE]

organizacja 4 organizacja
polityki e
4. ORGANIZACJE QUASI-PUBLICZNE polityki

6. UWZGLEDNIANIE WYNIKOW

Do swiadczenia ustug spotecznych za
pienigdze publiczne dopuszczone zostaja
organizacje prywatne (for/not for profit)
Jednostki publiczne zmuszane sg do
konkurowania o pienigdze publiczne
(niezalezny ptatnik np. NFZ)

Ustugi spoteczne finansowane sg publicznie
na podstawie czasowego kontraktu

Wsrdd podmiotow polityki spotecznej sg
organizacje czesciowo niezalezne od wtadzy i
administracji (np. urzedy regulacyjne)

Poza prawem twardym (ustawy,
rozporzadzenia) stosowane jest tez prawo
miekkie (np. strategie, programy rzgdowe)
W rozliczaniu i ocenie polityki spotecznej
uwzglednia sie to, czy wywotuje zmiany,
ktorych oczekiwano (zarzadzanie przez
wyniki, patrz tez ewaluacja)



Odchodzenie od modelu weberowskiego administracji
oublicznej w wyjasnieniach zmian administracji
polityki spoteczne]



Model hierarchiczny (weberowski) administracji: ideat i rzeczywistosc

MODEL IDEALNY

RZECZYWISTOSC

Urzednik wyzszego szczebla

A
it

Jasne poziomy wtadzy

Jasne i spojne kanaty
zarzadzania <
A —blokada polecen na nizszych szczeblach

B — problemy w przekazywaniu polecen w dot

C — sprzeczne polecenia z rédznych zrédet wewnatrz organizacji

D — sprzeczne polecenia z rdznych organizacji

E — problem wtadzy miedzy rdwnymi sobie najwyzszymi urzednikami z
réznych urzedéw

F — problem koordynacji dziatan miedzy réznymi urzedami

Y

Model hierarchiczny administracji publicznej: idealny i
rzeczywisty. Administracja z zadaniami z zakresu polityki
spotecznej tez jest zorganizowana w taki sposdb tzn. jako
idealna administracja do spraw spo’fecznych Oraz jako M. Andrews, L. Pritchett, M. Woolcock, Building State Capability: Evidence,
rzeczywista administracja do spraw spotecznych (w odrdznieniu Analysis, Action, Oxford University Press, 2017 s. 202, 204.

od idealnego modelu weberowskiego) 10



http://www.oapen.org/download?type=document&docid=624551

Alternatywa dla modelu hierarchicznego: zarzadzanie publiczne

KRYTERIUM POROWNAWCZE

MODEL WEBEROWSKI

MODEL ZARZADZANIA PUBLICZNEGO

Styl kierowania

Biurokratyczny —
administrowanie

Menedzerski — zarzagdzanie

Struktury organizacyjne

Hierarchiczne, sztywne

Zdywersyfikowane, elastyczne

Ukierunkowanie dziatan

Do wewnatrz i na procedury

Na zewnatrz i na potrzeby

Kontrola

Wewnetrzna

Zewnetrzna

Horyzont podejmowania dziatan

Krotkookresowy

Dtugookresowy

Cel podejmowania dziatan

Utrwalanie porzadku

Wywotywanie zmian

Zasada rzgdzenia

Imperatywna

Interaktywna

Wspotdziatanie z organizacjami
Z innych sektorow

Separacja

Partnerstwo

Organizacja panstwa

Dominacja uktadow
monocentrycznych i resortowych

Dominacja uktadow
samorzgdowych i
autonomicznych

Jerzy Hausner, Administracja publiczna...

Administracja
publiczna o
zadaniach
spotecznych
(publiczna polityka
spoteczna) w
modelu
weberowskim
bedzie rézna od
tej w modelu
zarzgdzania
publicznego
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KLASYCZNA ADMINISTRACIJA PUBLICZNA | JEJ
CECHY

Koncentruje sie na

przepisach Wprowadza mechanizmy

biurokratyczne
Nie mierzy dziatania

swoich jednostek . ,
Centralizacja wtadzy i

Koncentruje sie na kontroli
zasobach i produkcie

Uruchamia tylko sektor

Obywatel — petent publiczny

Reaguje na problemy Koncentruje sie na
wydatkach

Zaleznos¢ rozwoju od

PRZEDSIEBIORCZA ADMINISTRACIA PUBLICZNA
JEJ CECHY

Koncentruje sie na

celach i misji Wprowadza

_ , _ mechanizmy rynkowe
Mierzy dziatania

swoich jednostek -
Decentralizuje i

demokratyzuje wtadze
Uwzglednia wyniki
Aktywizuje wszystkie

Obywatel — klient sektory

Koncentruje sie tez na

Zapobiega przychodach
problemom

Klasyczna organizacja polityki &’foéd Reformy klasycznej polityki
spotecznej spotecznej

Zestawy cech na podstawie D. Osborne, T. Gaebler, Rzqgdzi¢ inaczej. Jak duch
przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca administracje publiczng, 1




Poziom mikro - porownanie modelu stuzby spotecznej z modelem nowego
zarzgdzania publicznego (NZP) w kontekscie reform edukacji

MODEL StUZBY SPOLECZNE)

MODEL NZP

Etos stuzby publicznej

Etos zorientowany na klienta

Decyzje majg by¢ zgodne ze ,,standardami
profesjonalnymi” i wartosciami takimi, jak stusznosg,
opieka, sprawiedliwos¢ spoteczna

Decyzje sg postrzegane instrumentalnie i gtdwnie
kierujg sie efektywnoscig, stosunkiem skutecznosci
do kosztéw i poszukiwaniem konkurencyjnosci

Nacisk na stosunki zbiorowe z zatrudnionymi poprzez
zwigzki zawodowe

Nacisk na relacje indywidualne przy marginalizacji
zwigzkow zawodowych i stosowaniu technik nowego
zarzgdzania, np. TQM, HRM

Nastawienie konsultacyjne

Nastawienie autorytarne, ,macho”

Racjonalnos¢ krytyczna wobec celdw i ograniczen
narzucanych z zewnatrz

Racjonalnosc techniczna, cele i ograniczenia uznane
za dane, koncentracja na doborze srodkéw

Wspotpraca

Konkurencja

Menedzerowie socjalizowani sg w dziedzinie i
wartosciach danej profesji spotecznej

Menedzerowie socjalizowani sg ogdlnie w ramach
dziedziny i wartosci zarzadzania

TQM - Total Quality Management
HRM — Human Resources Management

Sharon Gewritz, The Managerial School: Post-welfarism and
Social Justice in Education, 2002, s. 32.
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Od dwoch modeli administracji publicznej do czterech

m Gtéwne przestanie

Nowe zarzadzanie
publiczne (NPZ)

Panstwo Neo-

Weberowskie

Sieci

Wspotrzadzenie
(co-governance)

Uczynic¢ panstwo bardziej wydajnym i wrazliwym na
konsumentéw poprzez metody zblizone do tych stosowanych w
firmach prywatnych

Modernizacja tradycyjnego aparatu panstwa, aby byt bardziej
profesjonalny, wydajny, wrazliwy na potrzeby obywateli.
Panstwo ma swoje odrebne reguty, metody i kulture

Uczynié panstwo lepiej poinformowanym, bardziej elastycznym i
mniej wykluczajgcym poprzez dziatanie samo-organizujacych sie
sieci, a nie poprzez hierarchie i/lub mechanizmy rynkowe

Uczynic panstwo skutecznym i akceptowalnym poprzez
wigczenie szerokiego zakresu podmiotéw spotecznych w
tworzenie polityki i jej realizacje. Pewne wersje tego modelu
opierajg sie na podejsciu sieciowym, wiekszos¢ preferuje
poziome struktury

Kazdy z modeli wyznacza nieco inny sposdb organizacji polityki spotecznej, np. NPZ bedzie
zwigzane z wprowadzeniem konkurencji (przetargi, konkursy dla wykonawcéw zadan polityki
spotecznej) czy kryteriami oceny w postaci koszty do skutecznosci

Najbardziej powszechne mechanizmy

koordynac;ji

Mechanizmy typu rynkowego, wskazniki
sprawnosci, konkretne cele,
konkurencyjne umowy, quasi-rynki

Wtadza wykonywana przez
zdyscyplinowang organizacje
hierarchiczng ztozong z bezstronnych
urzednikow

Sieci niezaleznych interesariuszy
(stakeholders)

Sieci i partnerstwa pomiedzy
interesariuszami

C. Pollitt, G. Bouckaert red., Public Management
Reform, 2011, s. 22
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Ujecia dynamiczne przemian administracji
oublicznej w wyjasnianiu zmian administracji polityki
spotecznej




Ujecie dynamiczne trzech fal przemian od klasycznej do nowej administracji
publicznej i ich wptyw na administracje polityki spotecznej

. . Nowa
1. Od pr.y.matt-x pr:wa :o gloryfikacji rynku administracia
Administracja jako wykonawca ustaw publiczna

[ * Administracja jako tworca i menedzer rynku ]

2. 0Od hierarchii do sieci
* Administracja jako hierarchiczna organizacja
[ * Administracja jako sie¢ niezaleznych i rownorzednych podmiotéw]

3. Od administrowania do zarzadzania publicznego

* Administracja jako podmioty publiczne, sektor publiczny

* Administracja jako dziatania podmiotow publicznych i prywatnych na rzecz
rozwigzywania problemoéw zbiorowych

Klasyczna administracja publiczna w sprawach spotecznych: hierarchiczna organizacja sektora publicznego wykonujgca
prawo w zakresie zadan spotfecznych. Jaka bedzie nowa administracja w tym obszarze? Niehierarchiczna siec¢ publiczno-
niepublicznych podmiotow rozwiqzujgca problemy spoteczne?



Sekwencja przemian poprzez trzy mechanizmy koordynacji ludzkich dziatan: od
hierarchii, przez rynek, do sieci i ich wptyw na administracje polityki spofecznej

Idee, \
teorie
Reformy,

praktyka

Organizacja
hierarchiczna

-

Klasyczna

Mechanizmy koordynacji ludzkich dziatan

Administracja

~
~
~

Jaka pBiityka§gofeczna?
Polityka spotecznajake--___
hierarchiczna administracja o
publiczna (centralna,
regionalna, lokalna) z
zadaniami spotecznymi

A\ 4

Reformy

K

rytyka

konkurencyjnych
rynkow oraz sieci i

P
P

S~

Sieci |
partnerstwa

~

administracji
| generacja

Jaka polityka spoteczna?
Polityka spoteczna jako
administracja publiczna

konkurencyjnego rynku z
zadaniami spotecznymi

A\ 4

Reformy
administracji
Il generacja

artnerstw moze
rowadzi¢ do powrotu

~~.._ Wiary w organizacjg
hierarchiczng (model
neoweberowski)

1

Nawarstwiajgce sie

“procesy mniej lub
bardziej udanych
reform oraz ich

skutkow dla polityki
- spotecznej

-
-
-
-

Jaka polityka spolecina?
Polityka spoteczna jako

administracja publiczna sieci i

partnerstw z zadaniami
spotecznymi

17



Polityka spoteczna zagniezdzona w panstwie jako
administracji publicznej — specyfika teorii
organizacyjnych




Polityka spofeczna w perspektywie administracji publicznej i jej reform

1. Panstwo to wtadza publiczna, terytorium i ludnos¢ je zamieszkujgca

2. Wtadza publiczna, aby dziata¢ potrzebuje ludzi i organizacji (aparat), czyli
administracji publicznej

3. Administracja publiczna ma personel i okreslong strukture organizacyjng (np.
rzagdowa i samorzadowa) oraz zadania publiczne (np. gospodarcze, spoteczne)
do wykonania (podziat organizacji wedtug zadan — struktura branzowa)

4. Polityka spoteczna to zadania publiczne i ich realizacja w zakresie
zaspokajania potrzeb zbiorowych ludnosci o charakterze spotecznym (np.
zabezpieczenie spoteczne)

* Whniosek 1: jezeli polityka spoteczna jest czescig administracji publicznej o
zadaniach spotecznych, to idee, instytucje i or%anizacja administracji publicznej

ma wplyw na idee, instytucje i organizacje polityki spotecznej

* Whniosek 2: zmiany administracji publicznej bedg wiec oddziatywaty na
organizacje i zadania polityki spotecznej



Zagniezdzenie polityki spotecznej w panstwie i administracji i jego konsekwencje dla

jej teorii wyjasniajacych Jielone straatki

*  Wyjasniamy zmiany
panstwa zmianami panstwa
w przeszfosci

*  Wyjasniamy zmiany
administracji publicznej
ogdlnej i wyspecjalizowane;j
jej zmianami w przesztosci

*  Wyjasniamy zmiany
administracji publicznej o
zadaniach spotecznych jej
zmianami z przesztosci

. Panstwo
Czynniki zewnetrzne

wobec panstwa, np.
ekonomiczne, spoteczne,
kulturowe wptywajgce na
panstwo, administracje
publiczng ogdétem i na te
o zadaniach spotfecznych

Administracja publiczna ogdélna

Administracja publiczna wyspecjalizowana

Administracja publiczna od
zadan spotecznych

Strzatki czerwone

Wyjasniamy zmiany panstwa, Pomaranczowe strzafki

administracji publicznej, *

administracji publicznej o
zadaniach spotecznych wptywem
czynnikow zewnetrznych

Wyjasniamy zmiany administracji
publicznej wptywem zmian
panstwa

Wyjasniamy zmiany
wyspecjalizowanych
administracji publicznych
wptywem zmian ogolnej
administracji publicznej

*  Wyjasniamy zmiany administrac;ji

publicznej o zadaniach spotecznych
(APS) zmianami w administracji o
innych zadaniach, np. gospodarczych
Wyjasniamy zmiany czesci APS (np.
pomoc spoteczna) zmianami APS w
innej jej czesci (np. opieka
zdrowotna) 20



Model reformy
administracji

publicznej z /

C. Zmiany \

/ F. Nowe idee

A 4 \
”

o B. Globalne sity spoleczno- dotvezace G. Naciski ze
WyOd rebmemem ekonomiczne P . YeZaee strony obywateli
demograficzne zarzgdzania
systemu
administracji i
podsystemu 0 D. Polityka H. Idee
] spoteczno- proponowane

zadaniach ekonomiczna przez partie
spo’recz nych V-\ CZYNNIKI SPOLECZNO-EKONOMICZNE / QE SYSTEM POLITYCZNY /
(polityka N

J. DECYZJE ELIT
spoteczna) d Co et « (I. Zdarzenia

> a) pozadane? < przypadkowe, np.
b) mozliwe? skandale, katastrofy,
: < zamachy
—

O. Podsystem administracji o
zadaniach spotecznych

1

/K. SYSTEM ADMINISTRACII

)

Reformy moga dotyczy¢ catej administracji publicznej, a
takze jej poszczegdlnych podsystemoéw. Reformy catosciowe
wptywajg na wszystkie podsystemy, reformy w
poszczegdlnych podsystemach mogg mieé wptyw na inne
podsystemy, np. wprowadzanie kontroli zarzgdczej w
jednostkach sektora publicznego dociera tez do tych
jednostek organizacyjnych, ktére wykonujg zadania polityki
spotecznej

<

L. Pakiety reform

A

y

A 4

M. Proces realizacji

A

y

N. Osiggnie

C. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management
Reform: A Comparative Analysis - Into Age of

te reZUItaty / Austerity, Oxford University Press, s. 33

(modyfikacja RS)
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Czego sie nauczylismy? Podsumowanie

CzesScC teorii organizacyjnych pokrywa sie z teoriami politycznymi polityki spotecznej,
np. wyjasnianie zmian w polityce spotecznej zmianami w organizacji terytorialnej
panstwa w 1999 r. (49 wojewodztw i gminy a 16 wojewddztw i powiaty oraz gminy)

Zmiany w organizacji polityki spotecznej rozumianej jako Swiadczgca administracja
publiczna opisuje sig jako procesy takie jak: profesjonalizacja i biurokratyzacja
tradycyjnelj dobroczynnosci, a takze komercjalizacja, prywatyzacja i urynkowienie w
Polsce od lat 90. XX wieku

Procesy zmian organizacyjnych tak rozumianej polityki spotecznej wyjasniano
swiadomymi zmianami modeli administracji publicznej, dla ktérych punktem wyjscia
byt model idealnej biurokracji Maxa Webera i jego krytyka

Modelowi klasycznej administracji panstwowej lub stuzby publicznej w ujeciu
weberowskim przeciwstawiano model zarzgdzania publicznego, a modele te
odrdézniano na podstawie kontrastowego zestawienia roznych cech

Ewolucje modeli administracji publicznej przedstawiano takze w postaci trojfazowej
sekwencji zmian: od modelu hierarchicznego (weberowski), przez model rynkowy
(konkurencja), do modelu sieciowego (partnerstwa)

Zmiany polityki spotecznej rozumianej jako administracja publiczna realizujgca zadania
spoteczne panstwa zalezg od tego, jak zmienia sie organizacja i zarzgdzanie w cate;
administracji publicznej oraz w innych dziatach administracji
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