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Kiedy 
potrzebujemy 

pomocy?

TAKNIE
Czy moje 

rozwiązanie jest 
akceptowalne?

Potrzeba 
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Czy moje 
rozwiązanie okazało 

się skuteczne?

TAKNIE

TAKNIE
Potrzeba 
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Czy mogę sam 
rozwiązad problem?

Mam problem



Logika pomagania – jedna z wersji

1. Y ma problem

2. Y uświadamia sobie swój problem

3. Y próbuje sam rozwiązad swój problem

4. Y prosi o pomoc X

5. X pomaga Y rozwiązad problem

6. Konsekwencje pomocy X dla Y w przestrzeni 
problemu

– Problem rozwiązany (całkowicie usunięty)

– Problem złagodzony (zmniejszona dolegliwośd)

– Problem zaostrzony (zwiększona dolegliwośd)

– Problem bez zmian (pomoc bezskuteczna)



Formuła językowa

• X pomaga Y w rozwiązywaniu problemu P 
podejmując skoordynowane działania D1, 
D2… Dn, które mają skutki S1, S2… Sn

o Y – wspomagany

o X – pomagający

o Problem P – coś co godzi w dobro Y

o Działania D1…Dn – mniej lub bardziej złożone 
udzielanie pomocy przez X

o Skutki S1…Sn – wynik działao pomocowych X



Wyjaśnianie problemu

Dlaczego powstał 
problem, co jest jego 

przyczyną?

Jakie skutki i dla kogo 
ma problem?

Rozwiązywanie 
problemu

Co zrobid, żeby 
rozwiązad problem?

Jak to zrobid? Kto ma 
to zrobid?

Definiowanie problemu

Na czym polega mój 
problem?

Dlaczego to jest  
problem?

Czy mam 
problem?

Czy chcę go 
rozwiązad?

Uświadamianie problemu Motywowanie do 

rozwiązywania problemu

Mogę mieć wiele problemów sprzężonych ze sobą



Co powoduje problemy?
• Przyczyny problemów poza kontrolą tego, kto ma 

problem

– Przyczyny wewnętrzne, np. wady genetyczne

– Przyczyny zewnętrzne ludzkie, np. zaniedbywanie przez 
rodziców, przemoc

– Przyczyny zewnętrzne pozaludzkie, np. katastrofa 
naturalna

• Przyczyny problemów pod częściową lub całkowitą 
kontrolą tego, kto ma problem, np. nadużywanie 
substancji psychoaktywnych (zachowania ryzykowne)



Uproszczone wyjaśnianie ubóstwa

Jednostka Społeczeostwo

Wina
Ubodzy są leniwi, 

niezapobiegliwi, brak im 
morale

Ubodzy są ofiarami 
działao innych, 

ofiarami 
niesprawiedliwości 

społecznej

Los
Ubodzy nie mają 

szczęścia

Ubodzy są ofiarami 
procesów społecznych 
i globalnych, których 

nie da się kontrolowad

Oorschot, Halman, 2000



Charakterystyka pomocy
• Kto pomaga? Cechy pomagającego

• Komu pomaga? Cechy wspomaganego

• Dlaczego pomaga? Motywy i cele pomocy

• Gdzie pomaga? Miejsce pomocy

• Jak pomaga? Cechy działao pomagającego (instrumenty, 
techniki, metody pomagania)

• Pomaga jakim kosztem? Koszty pomocy

• Pomaga z jakim skutkiem w krótkim, średnim i długim 
okresie? Skutki pomocy

• Pomaga jak efektywnie? Efektywnośd pomocy – skutki 
pomocy do jej kosztów



Kto może, chce, powinien mi pomóc?

• Rodzina nuklearna (bliscy krewni)

• Rodzina dalsza (dalsi krewni)

• Przyjaciele (bliscy niespokrewnieni)

• Znajomi (bliscy niespokrewnieni, mniej bliscy niż przyjaciele)

• Sąsiedzi (bliscy już tylko przestrzennie)

• Obcy współwyznawcy tej samej religii

• Obcy należący do tej samej grupy etniczno-narodowej 
(rodacy)

• Obcy - ani współwyznawcy, ani rodacy (np. pomoc od obcych z 
innych paostw, z innych grup etniczno-kulturowych)



Dlaczego ludzie pomagają innym?

• Z poczucia obowiązku – pomagam, bo należy 
pomagad innym w potrzebie, w szczególności 
innym bliskim. Pomaganie bezinteresowne

• Odwzajemniając pomoc ze strony innych –
pomagam, bo ktoś mi pomógł, gdy tego 
potrzebowałem. Pomaganie z wzajemności

• Dla pieniędzy lub innych korzyści – pomagam, 
bo mam w tym interes, dzięki temu odniosę 
wymierną korzyśd. Pomaganie interesowne



KRYTERIUM PODZIAŁU RODZAJE POMOCY

Organizacja Zorganizowana / niezorganizowana

Obecnośd pośrednika Pośrednia / bezpośrednia

Zakres Szeroka / wąska

Umowa Bezwarunkowa / warunkowa

Czas Stała / kilkukrotna / jednorazowa (doraźna)

Miejsce udzielania pomocy Instytucjonalna / środowiskowa

Liczebnośd wspomaganych Grupowa / indywidualna

Konsekwencje Uzależniająca / rozwijająca

Stopieo Całkowita, znaczna / umiarkowana, minimalna

Kwalifikacje pomagających Profesjonalna / amatorska

Forma Pieniężna / rzeczowa / usługowa

Odpłatnośd Odpłatna rynkowo / częściowo odpłatna /bezpłatna

Podmiot pomagania Samopomoc / pomoc ze strony innych

Przyczyny i skutki problemu Zapobieganie przyczynom / łagodzenie skutków

Motywy pomagających Altruistyczna / niealtruistyczna

Tarkowski…, s. 34, z uzupełnieniami i zmianami



Pomoc, opieka, pielęgnacja

• Pomoc – założenie, że wspomagany zachował 
duży potencjał samodzielności (np. pomoc 
pieniężna, uczenie, doradztwo, poradnictwo)

• Opieka – założenie, że podopieczny ma 
niewielki potencjał samodzielności (np. pomoc 
rzeczowa, załatwianie spraw za podopiecznego)

• Pielęgnacja – założenie, że pielęgnowany nie 
ma żadnego potencjału samodzielności w 
samoobsłudze i w świecie (np. ubieranie, 
mycie, karmienie)



Pomoc, opieka, pielęgnacja

Potencjał samodzielności w człowieku

MałyZerowy Duży

Pielęgnacja Opieka Pomoc

Średni

Konieczność kontrolowania zachowania

DużaCałkowita MałaŚrednia

Czas udzielania usług

DługiNieograniczony KrótkiŚredni



Ubóstwo a potrzeba pomocy

Czy dane 
gospodarstwo 
domowe potrzebuje 
pomocy?

Czy dane gospodarstwo domowe jest
ubogie?

TAK NIE

TAK
Ubóstwo z potrzebą 

pomocy

Brak ubóstwa, ale 
jest potrzeba 

pomocy – inny 
problem?

NIE
Ubóstwo, ale nie ma 
potrzeby pomocy –
poradzą sobie sami?

Brak ubóstwa i nie 
ma potrzeby 

pomocy



Cele pomocy ubogim

1. Zmniejszenie ubóstwa poprzez pomoc 
(łagodzenie ubóstwa)

2. Uniezależnienie od pomocy, 
usamodzielnienie (pomoc dla samopomocy)

• Potencjalna sprzecznośd o ile założymy, że 
osiąganie celu 1 może przeszkadzad w 
osiąganiu celu 2 i odwrotnie

• Dlaczego? Np. pomoc zmniejszając ubóstwo 
zmniejsza też przykrości z nim związane, a 
więc zmniejsza bodźce do samodzielności



Człowiek racjonalny w sytuacji ubóstwa

• Koszty do korzyści związane z sytuacją 
ubóstwa = zysk, równowaga, strata

• Zysk => bodźce do pozostawania w ubóstwie

• Równowaga => ambiwalencja bodźców

• Strata => bodźce do niepozostawania w 
ubóstwie

• Skutki pomocy, np. zmniejsza koszty ubóstwa 
dla ubogiego, co przy innych stałych, może 
wpłynąd na bilans



Pomoc dla samopomocy
1. Pomagamy po to, żeby wspomagany radził sobie 

sam, tzn. bez dalszej pomocy

a. Po udzieleniu pomocy radzi sobie sam

b. Nadal nie radzi sobie sam

2. Kolejna, bardziej intensywna pomoc 
usamodzielniająca

a. Po udzieleniu pomocy radzi sobie sam

b. Nadal nie radzi sobie sam

3. Co robid jeżeli nadal nie radzi sobie sam?

a. Kolejne, jeszcze bardziej intensywne usamodzielnianie

b. Zaprzestad pomocy usamodzielniającej i zakwalifikowad 
do opieki



Dwa cele pomocy ubogim
Liczba osób, 

których ubóstwo 

zmniejszyliśmy

Liczba osób 

uniezależnionych 

od pomocy

Mniejsze ubóstwo i 

większe usamodzielnienie

Większe ubóstwo i 

większe usamodzielnienie

Mniejsze ubóstwo i 

mniejsze 

usamodzielnienie

Większe ubóstwo i 

mniejsze 

usamodzielnienie



Realizacja celów pomocy

Osiągnięcia w 
zmniejszaniu 
ubóstwa

Osiągnięcia w usamodzielnianiu od pomocy

DUŻE MAŁE

DUŻE
Pożądany stan – oba 

cele są realizowane na 
wysokim poziomie

Duże osiągnięcia w 
zmniejszaniu ubóstwa, 

ale małe w 
usamodzielnianiu

MAŁE

Małe osiągnięcia w 
zmniejszaniu ubóstwa, 

ale duże w 
usamodzielnianiu

Stan najmniej 
pożądany – niski 

poziom osiągnięd w 
obu wymiarach



Niesamodzielni i 
ubodzy

Pomoc 
usamodzielniająca

Pomoc zmniejszająca 
ubóstwo

Usamodzielnieni, 
ale nadal ubodzy

Usamodzielnieni i 
nieubodzy

Nieusamodzielnieni 
i ubodzy

Inne 
czynni

ki

Nieusamodzielnieni 
i nieubodzy



Cele pomocy - priorytety

Co ma priorytet, 
co ma większą 
wagę?

Osiągnięcia w łagodzeniu ubóstwa do
osiągnięd w usamodzielnianiu od pomocy

Większe Mniejsze

Zmniejszanie 
ubóstwa

Relacja osiągnięd 
zgodna z priorytetami

Relacja osiągnięd 
niezgodna z 
priorytetami –
postulaty reformy

Zwiększanie 
usamodzielnienia

Relacja osiągnięd 
niezgodna z 
priorytetami –
postulaty reformy

Relacja osiągnięd 
zgodna z priorytetami



Jak pomagad ubogim?
• Uczenie, doradzanie, instruowanie jak zwiększyd dochód 

rynkowy, jak zdobyd zaspokajacze

• Oferta (dodatkowej) pracy, żeby powiększyd dochód 
rynkowy

• Dostarczenie brakującego dochodu, czyli pomoc pieniężna w 
wysokości, która pozwoli zaspokoid podstawowe potrzeby

– Bezwarunkowa pomoc

– Warunkowa pomoc

• Dostarczanie brakujących zaspokajaczy (pomoc rzeczowa, w 
naturze)

– Bezwarunkowa pomoc

– Warunkowa pomoc



Pomoc bezwarunkowa i warunkowa

• Pomagad bez warunków związanych z 
zachowaniem – pomogą mi niezależnie od tego, 
czy podporządkuję się ich poleceniom

• Pomagad, stawiając warunki związane z 
zachowaniem – pomogą mi, ale tylko wtedy, gdy 
podporządkuję się ich poleceniom

• Czego mogą dotyczyć ich polecenia? Masz się 
leczyd; masz byd dobry dla rodziny; masz podjąd 
pracę, jeżeli będzie oferta; masz się uczyd; masz 
wstąpid w związek małżeoski; masz racjonalnie 
wydawad pieniądze; nie upijaj się…



Jak pomagad - zachowania

Czy ubogi wypełnia 
polecenia 
pomagających? Czy 
współpracuje?

Czy pomoc ma zależed od zachowania
ubogiego?

TAK NIE

TAK
Pomagad, nagradzad 

za współpracę

Pomagad bez 
względu na 
zachowanie

NIE
Nie pomagad wcale, 

albo karnie 
zmniejszyd pomoc

Pomagad, 
ewentualnie 

zmienid formę 
pomocy



Problemy z rynkiem

• Czy powstanie rynek usług pomocowych?

• Problem z popytem efektywnym, skoro mamy 
niski dochód, to tym bardziej brakuje go na 
zakup usług pomocowych, brak popytu 
efektywnego oznacza, że na czystym rynku nie 
będzie nabywców usług pomocowych

• Rynek kredytu – podobna kwestia opłacania 
ceny kredytu

• Czy ktoś kupi usługi pomocowe dla ubogich, 
żeby na tym zarobid?



Reakcje społeczne

• Indywidualna dobroczynnośd z własnego 
dochodu

• Indywidualna dobroczynnośd w postaci 
własnego czasu (wolontariat)

• Pomoc ubogim finansowana i organizowana 
przez grupy wyznaniowe (kościoły, zakony)

• Pomoc ubogim finansowana i organizowana 
przez grupy świeckie (fundacje, 
stowarzyszenia, organizacje charytatywne)



Problemy z reakcjami społecznymi

• Dobroczynnośd jako dobro publiczne (efekt 
gapowicza) => za mało darczyoców i 
wolontariuszy

• Brak profesjonalizmu w pomocy

• Pomoc niepewna, przerywana, akcyjnośd

• Pomoc tylko dla współwyznawców

• Nierówności w przydzielanej pomocy, np. 
większa dla dzieci, zwierząt

• Nierównomierne rozmieszczenie pomocy



Problem gapowicza

Decyzja A w 
sprawie udziału 
w dobroczynności

Decyzja B w sprawie udziału w dobroczynności

Dołożyd się Nie dołożyd się

Dołożyd się

Obaj odczuwają 
przyjemnośd z tego, że 
pomaga się ubogim

Nie dokładający się 
nadal odczuwa 
przyjemnośd z tego, że 
pomaga się ubogim

Nie dołożyd się

Nie dokładający się 
nadal odczuwa 
przyjemnośd z tego, że 
pomaga się ubogim

Wszyscy mają bodźce 
by się nie dokładad, 
bo większy zysk daje 
wyzerowanie 
własnego udziału przy 
stałej korzyści



Jakie opcje wyjścia z ubóstwa?

Hierarchia możliwości wyboru przed którymi stoją rodziny z za małymi zasobami w 

stosunku do potrzeb (kontekst UK)

Znaleźć lepiej płatną pracę w pełnym wymiarze czasu

Wydawać zaoszczędzone pieniądze

Wystąpić o zasiłki

Sprzedawać niekonieczne sprzęty domowe

Praca w niepełnym wymiarze czasu z możliwością łączenia płacy z zasiłkami

Zaciągać kredyty konsumpcyjne na bieżące opłaty

Odkładać opłacanie rachunków

Praca dorywcza

Spieniężenie polis ubezpieczeniowych

Zastawianie wartościowych rzeczy

Sprzedaż koniecznych sprzętów domowych

Dobroczynność

Drobna przestępczość

Żebranie



Odpowiedzi rynku i społeczeostwa na 
problemy

• Ostracyzm i normy wobec problemu gapowicza, ale czy 
to rzeczywiście problem?

• Profesjonalizacja pomocy (praca socjalna)

• Koordynacja działao na większą skalę, w celu 
przezwyciężenia problemów pomocy indywidualnej (np. 
federacje mniejszych organizacji, tworzenie central 
koordynacyjnych)

• Partnerstwo prywatno-społeczne (wielopoziomowa i 
skoordynowana współpraca organizacji biznesu z 
organizacjami społecznymi)

• Kodeksy etyczne i samoregulacja standardów pomagania



Reakcje paostwa
• Polityka ogólnorozwojowa (wzrost gospodarczy z pełnym 

zatrudnieniem)

• Regulacja wysokości dochodu rynkowego (np. płaca minimalna, 
ulgi podatkowe)

• Dofinansowanie wyznaniowej i świeckiej działalności 
pomocowej

• Ustalenie standardów pomocy publicznej i prywatnej

• Paostwowa inspekcja przestrzegania standardów usług 
pomocowych

• Samorządowa (miejska) pomoc dla ubogich

• Rządowa pomoc dla ubogich (np. zasiłki z pomocy społecznej)

• Wprowadzenie obowiązku ubezpieczeniowego od zdarzeo 
losowych, które zagrażają ubóstwem (np. ubezpieczenie 
społeczne)



Walka z ubóstwem

PPGP – polityka promowania godnej pracy (wyciągania czy wypychania z 

ubóstwa)
PPU – polityka przeciwdziałania ubóstwu (zapobiegania zsuwaniu się do 
ubóstwa)

I. Nicaise

Godna praca

Ubezpieczenie 
społeczne

Pomoc społeczna

Niewystarczająca ochrona

INTEGRACJA

WYKLUCZENIE

Za
b

ez
p

ie
cz

en
ie

 
sp

o
łe

cz
n

e Instrumenty 
utrudniające 

ruch ku 
wykluczeniu

Instrumenty 
ułatwiające ruch 
ku godnej pracy

Polit. 
rynku 
pracy



Łagodzenie ubóstwa model 
uproszczony

PIERWOTNA DYSTRYBUCJA DOCHODU
(płace, dochody z kapitału)

REDYSTRYBUCJA POZA POMOCĄ SPOŁECZNĄ
(ubezpieczenie społeczne, inne świadczenia, opodatkowanie)

POMOC SPOŁECZNA

UBÓSTWO

UBÓSTWOPrzypadki A, B – system zapobiegł popadnięciu w ubóstwo

Przypadek C – system nie zapobiegł ubóstwu

Behrendt, 2002, s. 48



Analiza pomocy pieniężnej

dochody

Gospodarstwa 
domowe według 

wysokości dochodów

Dochody przed 
wypłaceniem pomocy

Dochody po  
wypłaceniu pomocy

Linia ubóstwa

Zmniejszenie liczby 
ubogich dzięki pomocy

A

B

C

L
D

E

Wszyscy, którzy 
otrzymali pomoc

Obszar trójkąta ABL – głębokość ubóstwa przed transferami

Obszar trójkąta DCL – głębokość ubóstwa po transferach

Obszar trójkąta ADE – zwiększenie zamożności nieubogich w wyniku transferów dla ubogich

W. Beckerman



Łagodzenie ubóstwa dzięki 
transferom

Dochody
Dochody po transferach

Dochody przed 

transferami

Ubóstwo umiarkowane

Ubóstwo głębokie

Ubóstwo skrajne

Gospodarstwa domowe według 

wysokości dochodu

G
ra

n
ic

e
 u

b
ó

s
tw

a

(%
 m

e
d

ia
n

y
 d

o
c
h

o
d
ó

w
)

Blisko ubóstwa



Uproszczony model skutecznego 
łagodzenia ubóstwa

Ubogie 
GD

1. Uprawnienia
Czy GD jest 

uprawnione do 
MDG?

2. Adekwatnośd
Czy MDG jest 
odpowiedniej 

wysokości?

3. Korzystanie
Czy GD w pełni 

korzysta z prawa 
do MDG?

System pomocy pieniężnej

tak tak

nie nie nie

Ubóstwo

Brak ubóstwa

tak

MDG – minimalny dochód gwarantowany

Behrendt, 2002



Podstawy prawne pomocy i 
integracji społecznej w Polsce

• Ustawa o pomocy społecznej (2004 r.)

• Ustawa o zatrudnieniu socjalnym (2003 r.)

• Ustawa o spółdzielniach socjalnych (2006 r.)

• Ustawa o działalności pożytku publicznego i o 
wolontariacie (2004 r.)

• Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy (2004 r.) – dotyczy bezrobotnych 
ogólnie, ale również bezrobotnych i ubogich



Zasady pomocy społecznej

Ustawa o pomocy 

społecznej, 2004



Powody udzielenia pomocy społecznej

Ustawa o pomocy 

społecznej, 2004



Główna (pierwsza) przyczyna 
korzystania z pomocy społecznej

Beneficjenci  pomocy społecznej i 

świadczeń rodzinnych w 2008 r., GUS



Świadczenia pomocy społecznej

Ustawa o pomocy 

społecznej, 2004



Korzystający ze świadczeo 
pomocy społecznej

Prawa oś



Udział beneficjentów pomocy społecznej w 
liczbie ludności ogółem (2008 r.)

Beneficjenci  pomocy społecznej i świadczeń 

rodzinnych w 2008 r., GUS



Gospodarstwa 
domowe korzystające 
z pomocy społecznej 

według formy 
świadczenia w 2008 r.

Beneficjenci  pomocy społecznej i 

świadczeń rodzinnych w 2008 r., GUS



Kryterium dochodowe

• Prawo do świadczeo pieniężnych z pomocy 
społecznej przysługuje po spełnieniu dwóch 
warunków jednocześnie

– Dochód w gospodarstwie domowym nie 
przekracza kryterium dochodowego określonego 
kwotowo w ustawie (KD1 osoby samotnej – 477 zł, 
KD2 na osobę w rodzinie – 351 zł, KD3 rodziny –
suma KD2)

– Występowanie jednej z sytuacji wyliczonych na 
slajdzie o powodach udzielania pomocy w 
punktach 2-15.



Organizacje pomocy społecznej – przykład struktury OPS

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 2007, Żukiewicz, Reintegracja 

społeczna i zawodowa podopiecznych systemu pomocy społecznej , s. 
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Placówki działające w ramach OPS Dzielnicy Targówek, 2004



Zasoby systemu pomocy społecznej i aktywizacji zawodowej, 
2006 r.

C. Miżejewski, Pomoc i integracja społeczna w 

okresie 2007 – 2013. Szanse i możliwości



Niektóre argumenty wskazujące na 
problemy z reakcją paostwa

• Zbyt wysoka płaca minimalna może zniechęcad do 
zatrudniania najbardziej narażonych na ubóstwo

• Pomoc publiczna nieuwarunkowana zachowaniem może 
utrwalad ubóstwo, gdyż jest mało skuteczna w 
usamodzielnianiu do pomocy

• Pomoc publiczna może wypierad społeczną działalnośd 
charytatywną, a ta jest cenna sama w sobie

• Podporządkowanie organizacji społecznych paostwu 
może ograniczad ich innowacyjnośd

• Obowiązkowe ubezpieczenia zarządzane przez 
paostwowe zakłady ubezpieczeo mogą byd mniej 
efektywne


