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Mam problem Kiedy
potrzebujemy
Czy moge sam
rozwigzaéproblem? pOmOcy?

Potrzeba

Czy moje

pomocy
innych

rozwigzanie jest
akceptowalne?

Potrzeba
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innych

Czy moje
rozwigzanie okazato
sie skuteczne?

NIE TAK

Potrzeba
pomocy

NIE TAK Problem
rozwigzany
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Logika pomagania — jedna z wersji

Y ma problem

Y uswiadamia sobie swoj problem

Y probuje sam rozwigzac swoj problem
Y prosi o pomoc X

X pomaga Y rozwigzac problem

Konsekwencje pomocy X dla Y w przestrzeni
problemu
— Problem rozwigzany (catkowicie usuniety)
— Problem ztagodzony (zmniejszona dolegliwos¢)
—  Problem zaostrzony (zwiekszona dolegliwos¢)

— Problem bez zmian (pomoc bezskuteczna)



Formuta jezykowa

e Xpomaga Y w rozwigzywaniu problemu P
podejmujgc skoordynowane dziatania D1,
D2... Dn, ktore majag skutki S1, S2... Sn

o Y -—wspomagany

o X-—pomagajacy

o Problem P —cos co godzi w dobro Y
O

Dziatania D1...Dn — mniej lub bardziej ztozone
udzielanie pomocy przez X

o Skutki S1...Sn —wynik dziatan pomocowych X



Czymam Czychce go
problem? rozwigzac?
o ® 0 |
Uswiadamianie problemu ® ° Motywowanie do

° rozwigzywania problemu

/ \ Wyjasnianie problemu / \

Dlaczego powstat
problem, co jest jego
przyczyng?

Co zrobi¢, zeby
rozwigzaé problem?

Na czym polega moj
problem?

Jakto zrobi¢? Kto ma
to zrobic¢?

Dlaczego to jest
problem?

Jakie skutki i dla kogo
ma problem?

Moge miec€ wiele problemow sprzezonych ze sobg



Co powoduje problemy?

* Przyczyny problemow poza kontrolg tego, kto ma
problem
— Przyczyny wewnetrzne, np. wady genetyczne

— Przyczyny zewnetrzne ludzkie, np. zaniedbywanie przez
rodzicow, przemoc

— Przyczyny zewnetrzne pozaludzkie, np. katastrofa
naturalna
* Przyczyny problemow pod czesciowg lub catkowitg
kontrolg tego, kto ma problem, np. naduzywanie
substancji psychoaktywnych (zachowania ryzykowne)



Uproszczone wyjasnianie ubdstwa

Jednostka Spofeczenstwo
Ubodzy s3 ofiarami
Ubodzy s3 leniwi, dziatan innych,
Wina niezapobiegliwi, brak im ofiarami
morale niesprawiedliwosci
spotecznej
Ubodzy sg ofiarami
Ubodzy nie maja procesOw spotecznych
Los , . : ,
szczescia i globalnych, ktorych
nie da sie kontrolowac

Oorschot, Halman, 2000




Charakterystyka pomocy
Kto pomaga? Cechy pomagajgcego
Komu pomaga? Cechy wspomaganego
Dlaczego pomaga? Motywy i cele pomocy
Gdzie pomaga? Miejsce pomocy
Jak pomaga? Cechy dziatarn pomagajgcego (instrumenty,
techniki, metody pomagania)
Pomaga jakim kosztem? Koszty pomocy

Pomaga z jakim skutkiem w krotkim, srednim i dtugim
okresie? Skutki pomocy

Pomaga jak efektywnie? Efektywnos¢ pomocy — skutki
pomocy do jej kosztow



Kto moze, chce, powinien mi pomoc?

Rodzina nuklearna (bliscy krewni)

Rodzina dalsza (dalsi krewni)

Przyjaciele (bliscy niespokrewnieni)

Znajomi (bliscy niespokrewnieni, mniej bliscy niz przyjaciele)
Sasiedzi (bliscy juz tylko przestrzennie)

Obcy wspotwyznawcy tej samej religii

Obcy nalezacy do tej samej grupy etniczno-narodowej
(rodacy)

Obcy - ani wspotwyznawcy, ani rodacy (np. pomoc od obcych z
innych panstw, z innych grup etniczno-kulturowych)



Dlaczego ludzie pomagajg innym?

e Zpoczucia obowigzku—pomagam, bo nalezy
pomagacinnym w potrzebie, w szczegdlnosci
innym bliskim. Pomaganie bezinteresowne

* Odwzajemniajgc pomoc ze strony innych —
pomagam, bo ktos mi pomogt, gdy tego
potrzebowatem. Pomaganie z wzajemnosci

* Dla pieniedzy lub innych korzysci— pomagam,
bo mam w tym interes, dzieki temu odniose
wymierng korzys¢. Pomaganie interesowne



KRYTERIUM PODZIAtU

Organizacja

Obecnosc posrednika
Zakres

Umowa

Czas

Miejsce udzielania pomocy
Liczebnos$¢ wspomaganych
Konsekwencje

Stopien

Kwalifikacje pomagajacych
Forma

Odptatnosc

Podmiot pomagania
Przyczynyi skutki problemu
Motywy pomagajgcych

RODZAJEPOMOCY

Zorganizowana / niezorganizowana

Posrednia/ bezposrednia

Szeroka / waska

Bezwarunkowa / warunkowa

Stata / kilkukrotna / jednorazowa (dorazna)
Instytucjonalna/$rodowiskowa

Grupowa / indywidualna
Uzalezniajgca/rozwijajgca

Catkowita, znaczna / umiarkowana, minimalna
Profesjonalna/ amatorska

Pieniezna / rzeczowa / ustugowa

Odptatna rynkowo / czesciowo odptatna /bezptatna
Samopomoc/ pomoc ze strony innych
Zapobieganie przyczynom/tagodzenie skutkow
Altruistyczna / niealtruistyczna

Tarkowski..., s. 34, z uzupetnieniamii zmianami



Pomoc, opieka, pielegnacja

* Pomoc - zatozenie, ze wspomagany zachowat
duzy potencjat samodzielnosci(np. pomoc
pieniezna, uczenie, doradztwo, poradnictwo)

* Opieka— zatozenie, ze podopieczny ma
niewielki potencjat samodzielnosci (np. pomoc
rzeczowa, zatatwianie spraw za podopiecznego)

* Pielegnacja— zatozenie, ze pielegnowany nie
ma zadnego potencjatu samodzielnosciw
samoobstudzei w Swiecie (np. ubieranie,
mycie, karmienie)




Pomoc, opieka, pielegnacja

Potencjat samodzielnosci w cztowieku

Zerowy Maty Sredni Duzy

Koniecznos¢ kontrolowania zachowania

Catkowita Duza Srednia Mata

Pielegnacja Opieka

Czas udzielania ustug

; >
Nieograniczony Dtugi Sredni Krotki



Ubdstwo a potrzeba pomocy

Czy dane
gospodarstwo
domowe potrzebuje
pomocy?

Czy dane gospodarstwo domowe jest

ubogie?

TAK

NIE

TAK

Ubdstwo z potrzebg

Brak ubostwa, ale
jest potrzeba

pomocy pomocy—inny
problem?
Ubdstwo, ale nie ma | Brak ubdstwai nie
NIE potrzeby pomocy — ma potrzeby

poradzg sobie sami?

pomocy




Cele pomocy ubogim

1. Zmniejszenie ubostwa poprzez pomoc
(tagodzenie ubodstwa)

2. Uniezaleznienie od pomocy,
usamodzielnienie (pomoc dla samopomocy)

* Potencjalnasprzecznosc o ile zatozymy, ze
osigganie celu 1 moze przeszkadzacw
osigganiu celu 2 i odwrotnie

* Dlaczego? Np. pomoc zmniejszajgc ubostwo
zmniejsza tez przykrosci z nim zwigzane, a
wiec zmniejsza bodzce do samodzielnosci



Cztowiek racjonalny w sytuacji ubostwa

Koszty do korzysci zwigzane z sytuacj3
ubostwa = zysk, rownowaga, strata

Zysk => bodzce do pozostawaniaw ubostwie
Rownowaga => ambiwalencja bodzcow

Strata => bodzce do niepozostawaniaw
ubostwie

Skutki pomocy, np. zmniejsza koszty ubostwa
dla ubogiego, co przy innych statych, moze
wptynacna bilans




Pomoc dla samopomocy

1. Pomagamy po to, zeby wspomagany radzit sobie
sam, tzn. bez dalszej pomocy

a. Poudzieleniu pomocy radzi sobie sam
b. Nadal nie radzi sobie sam

2. Kolejna, bardziej intensywna pomoc
usamodzielniajgca

a. Poudzieleniu pomocy radzi sobie sam
b. Nadal nie radzi sobie sam

3. Corobic jezeli nadal nie radzi sobie sam?

a. Kolejne, jeszcze bardziej intensywne usamodzielnianie

b. Zaprzestac¢ pomocy usamodzielniajgceji zakwalifikowac
do opieki



Dwa cele pomocy ubogim

Liczba osob,
ktorych ubostwo

zmniejszylismy
A
Mniejsze ubostwo i | Mniejsze ubostwo i
mniejsze | S wigksze usamodzielnienie
usamodzielnienie™. | -
N ’
RNR4
‘ """""""""""""""""""""
| £* 1 Wieksze ubostwo i
Wigksze ubostwo i wigksze usamodzielnienie
mniejsze |
usamodzielnienie i Liczba osob
| uniezaleznionych

od pomocy



Realizacja celow pomocy

Osiggnieciaw Osiggniecia w usamodzielnianiu od pomocy
zm{ne/szamu DUZE MALE
ubostwa
| Du: . .
Pozgdany stan — oba u.ze. 05|a.gn|eclla W
: . zmniejszaniu ubodstwa,
DUZE cele sg realizowane na
. L ale mate w
wysokim poziomie .
usamodzielnianiu
Mate osiggniecia w Stan najmniegj
MALE zmniejszaniu ubostwa, pozadany — niski

ale duze w
usamodzielnianiu

poziom osiggniec w
obu wymiarach




Pomoc
usamodzielniajaca

|

Pomoc zmniejszajgca
ubdstwo

Inne
czynni
ki

Niesamodzielnii
ubodzy

Usamodzielnieni i
nieubodzy

Usamodzielnieni,
alenadal ubodzy

Nieusamodzielnieni
i nieubodzy

Nieusamodzielnieni
iubodzy




Cele pomocy - priorytety

Osiggniecia w fagodzeniu ubostwa do
Co ma priorytet, |osiggnie¢ w usamodzielnianiu od pomocy

co ma wiekszqg , o
wage? Wieksze Mniejsze
Relacja osiggniec Relacja osiggniec
Zmniejszanie |zgodnaz priorytetami |niezgodnaz
ubostwa priorytetami—
postulaty reformy
Relacja osiggniec Relacja osiggniec
Zwiekszanie niezgodnaz zgodna z priorytetami
usamodzielnienia |priorytetami-—
postulaty reformy




Jak pomagac ubogim?
Uczenie, doradzanie, instruowanie jak zwiekszy¢ dochod

rynkowy, jak zdoby¢ zaspokajacze

Oferta (dodatkowej) pracy, zeby powiekszy¢ dochdd
rynkowy

Dostarczenie brakujgcego dochodu, czyli pomoc pieniezna w
wysokosci, ktora pozwoli zaspokoi¢ podstawowe potrzeby

— Bezwarunkowa pomoc
— Warunkowa pomoc

Dostarczanie brakujgcych zaspokajaczy (pomoc rzeczowa, w
naturze)

— Bezwarunkowa pomoc
— Warunkowa pomoc



Pomoc bezwarunkowa i warunkowa

Pomagac bez warunkéw zwigzanych z
zachowaniem — pomoga mi niezaleznie od tego,
czy podporzadkuje sie ich poleceniom

Pomagac, stawiajgc warunki zwigzane z
zachowaniem — pomoga mi, ale tylko wtedy, gdy
podporzadkuje sie ich poleceniom

Czego mogq dotyczyc ich polecenia? Masz sie
leczy¢; masz by¢ dobry dla rodziny; masz podjac
prace, jezeli bedzie oferta; masz sie uczy¢; masz
wstgpi¢ w zwigzek matzenski; masz racjonalnie
wydawac pienigdze; nie upijaj sie...



Jak pomagac - zachowania

Czy ubogi wypefnia |Czy pomoc ma zaleze¢c od zachowania
polecenia ubogiego?
' ?
pomc’Jgajqc;fch. Czy TAK NIE
wspotpracuje?
Pomagac, nagradzac Pomagac bez
TAK 1 \?vs 'éf grac wzgledu na
POIprate zachowanie
: , Pomagac,
Nie pomagac wcale, ewentualnie
NIE albo karnie

L zmienic forme
zmniejszy¢ pomoc

pomocy




Problemy z rynkiem

Czy powstanie rynek ustug pomocowych?

Problem z popytem efektywnym, skoro mamy
niski dochod, to tym bardziej brakuje go na
zakup ustug pomocowych, brak popytu
efektywnego oznacza, ze na czystym rynku nie
bedzie nabywcoéw ustug pomocowych

Rynek kredytu — podobna kwestia optacania
ceny kredytu

Czy ktos kupi ustugi pomocowe dla ubogich,
zeby na tym zarobic?



Reakcje spoteczne

Indywidualna dobroczynnosc¢ z witasnego
dochodu

Indywidualna dobroczynnos¢ w postaci
wtasnego czasu (wolontariat)

Pomoc ubogim finansowanai organizowana
przez grupy wyznaniowe (koscioty, zakony)

Pomoc ubogim finansowanai organizowana
przez grupy swieckie (fundacje,
stowarzyszenia, organizacje charytatywne)



Problemy z reakcjami spotecznymi

Dobroczynnosc jako dobro publiczne (efekt
gapowicza) => za mato darczyncow i
wolontariuszy

Brak profesjonalizmuw pomocy
Pomoc niepewna, przerywana, akcyjnosc
Pomoc tylko dla wspotwyznawcow

Nierédwnosci w przydzielanej pomocy, np.
wieksza dla dzieci, zwierzat

Nierbwnomierne rozmieszczenie pomocy



Problem gapowicza

Decyzja A w
sprawie udziatu
w dobroczynnosci

Decyzja B w sprawie udziatu w dobroczynnosci

DotozycCsie

Nie dotozyc sie

DotozycCsie

Obaj odczuwaja
przyjemnoscz tego, ze
pomaga sie ubogim

Nie doktadajacy sie
nadal odczuwa
przyjemnoscz tego, ze
pomaga sie ubogim

Nie dofozycC sie

Nie doktadajacy sie
nadal odczuwa
przyjemnoscz tego, ze
pomaga sie ubogim

Wszyscy majg bodice
by sie nie dokfadag,
bo wiekszy zysk daje
wyzerowanie
wtasnego udziatu przy
statej korzysci




Jakie opcje wyjscia z ubdstwa?

Hierarchia mozliwosci wyboru przed ktérymi stojg rodziny z za malymi zasobamiw
stosunku do potrzeb (kontekst UK)

Znalez¢ lepiej ptatng prace w petnym wymiarze czasu
Wydawac zaoszczedzone pienigdze
Wystgpi¢ o zasitki
Sprzedawac niekonieczne sprzety domowe
Praca w niepetnym wymiarze czasu z mozliwoscig tgczenia ptacy z zasitkami
Zaciggac kredyty konsumpcyjne na biezgce optaty

Odktadac optacanie rachunkow

Praca dorywcza

S S

o :l:l"'\-\. 2 . . . . . . .
R an %%h Spieniezenie polis ubezpieczeniowych
L

L R R L

Zastawianie wartosciowych rzeczy
Sprzedaz koniecznych sprzetow domowych

Dobroczynno$é

Drobna przestepczosé
Zebranie




Odpowiedzi rynku i spoteczenstwa na
problemy
Ostracyzm i normy wobec problemu gapowicza, ale czy
to rzeczywiscie problem?
Profesjonalizacja pomocy (praca socjalna)

Koordynacja dziatan na wiekszg skale, w celu
przezwyciezenia problemow pomocy indywidualnej (np.
federacje mniejszych organizacji, tworzenie central
koordynacyjnych)

Partnerstwo prywatno-spoteczne (wielopoziomowa i
skoordynowana wspotpraca organizacji biznesu z
organizacjami spotecznymi)

Kodeksy etyczne i samoregulacja standardoéw pomagania



Reakcje panstwa

Polityka ogdlnorozwojowa (wzrost gospodarczy z petnym
zatrudnieniem)

Regulacja wysokosci dochodu rynkowego (np. ptaca minimalna,
ulgi podatkowe)

Dofinansowanie wyznaniowej i Swieckiej dziatalnosci
pomocowej

Ustalenie standardow pomocy publicznej i prywatnej

Panstwowa inspekcja przestrzegania standardow ustug
pomocowych

Samorzgdowa (miejska) pomoc dla ubogich
Rzagdowa pomoc dla ubogich (np. zasitki z pomocy spotecznej)

Wprowadzenie obowigzku ubezpieczeniowego od zdarzen
losowych, ktére zagrazajg ubdstwem (np. ubezpieczenie
spoteczne)



Walka z ubdstwem

INTEGRACJA Polit. -
‘ » Godna praca rynku
pracy
y'y
v
. . v
Ubezpieczenie =
Q
N C Instrumenty
Instrumenty Spo’feczne 8 N — utrudniajace
utatwiajace ruch EEE— 4 a Q ruch ku
ku godnej pracy v 5 8_ wykluczeniu
o un
: m
Pomoc spoteczna ~
—PE Niewystarczajgca ochrona i WYKLUCZENIE

PPGP —polityka promowania godnej pracy (wyciggania czy wypychania z
ubdstwa)

PPU — polityka przeciwdziatania ubéstwu (zapobiegania zsuwaniu sie do
ubdstwa)

I. Nicaise



tagodzenie ubéstwa model
uproszczony

PIERWOTNA DYSTRYBUCJA DOCHODU
(ptace, dochody z kapitatu)

i !

'-----------------...----...--.-.-.--.--.........-----...---..-....-.-..-.-.........--.--..-*----.- -y
'
‘
1
‘

; REDYSTRYBUCJA POZA POMOCA SPOLECZNA

i (ubezpieczenie spoteczne, inne Swiadczenia, opodatkowanie)

......................................................................................................................................................

UBOSTWO

Przypadki A, B — system zapobiegt popadnieciu w ubostwo
Przypadek C — system nie zapobiegt ubdstwu

Behrendt, 2002, s. 48




Analiza pomocy pienieznej

dochody Dochody przed

wyptaceniem pomocy

Dochody po
wyptaceniu pomocy

Linia ubdstwa

|
|
|
|
|
L I
| | |
| | :
| |
C | | |
| |
| | |
| | |
: : :
: Wszysty, ktorzy :
B | otrzymali pomoc |
[ | |

i | S
\_Y_/ Gospodarstwa
N | domowe wedtug
Zmniejszenie liczby wysokosci dochodow
ubogich dzieki pomocy

Obszar tréjkgta ABL — gtebokos¢ ubostwa przed transferami
Obszar tréjkgta DCL — gtebokos¢ ubdstwa po transferach
Obszar trojkata ADE — zwiekszenie zamoznosci nieubogich w wyniku transferéw dla ubogich

W. Beckerman



tagodzenie ubdstwa dzieki
transferom

Dochody
‘ Dochody potransferach
‘ Dochody przed
_ } transferami
05 60% e e e e
28 | Blisko ubdstwa
L O
;_§ _8
Q -y Ubostwo umiarkowane
B OVEE/ 77| I YECUNI. IS . R VT VU S S VU U UL | JETUOTILL): LI
&3 ) _
O E Ubéstwo gtebokie
O\O __________________________________________________
Ubdstwo skrajne
— - — -
A B C
Gospodarstwa domowe wedtug
wysokoscidochodu




Uproszczony model skutecznego
tagodzenia ubodstwa

Brak ubostwa 1

[ TN —— —— —— —— —— — — —— —— —

| System pomocy pienieznej |

I P T T TTTTTTTT P T T TTTTTTTT P T T TTTTTTTT |

. 1. Uprawnienia | . 2.Adekwatnos¢ | . 3.Korzystanie |

Ubogie ' CzyGDjest 1K1 ciymDGjest 118K 1 CryGDwpetni 1 taK |

GD ! uprawnione do ! ! odpowiedniej ! ! korzystaz prawa ! I
I MDG? ! ! wysokosci? ! ! do MDG?

| nie nie nie |

I — — —— — — — —_—— ———— —— ]

Ubdstwo

MDG — minimalny dochéd gwarantowany

Behrendt, 2002



Podstawy prawne

POMOCY |

integracji spotecznej w Polsce

Ustawa o zatrudnieniu socja

Ustawa o spoétdzielniach soc

wolontariacie (2004 r.)

Ustawa o pomocy spotecznej (2004 r.)

nym (2003 r.)

jalnych (2006 r.)
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznegoi o

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (2004 r.) — dotyczy bezrobotnych
ogolnie, ale rowniez bezrobotnych i ubogich



/Zasady pomocy spotecznej

f\rt. 2.

I. Pomoc spoleczna jest instytucja politvki spoleczne) panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyciezanie trudnych svtuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
I mozliwoscl.

2. Pomoc spoleczng organizujg organy administrac)t rzadowe) 1samorzadowe,
wspolpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spo-
lecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi kosciolami, zwiaz-
kami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi 1 prawnymi.

1'\1'1'. 3.

|. Pomoc spoleczna wspiera osoby 1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspo-
kojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwia im zycie w warunkach odpowiadaja-
cvch godnosci czltowieka.

!-..J

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa w
art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyclowego usamo-
dzielnienia osob irodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

3. Rodzaj, forma 1 rozmiar $wiadczenia powinny byé odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy.

4. Potrzeby 0sob 1 rodzin korzystajacych z pomocy powinny zostaé uwzglednione,
jezeli odpowiadaja celom 1 mieszcza sig w mozliwosciach pomocy spolecznej.
1'\]'1'. 4.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spoleczne] sg obowigzane do wspoldzialania

w rozwiazywaniu ich trudne) sytuacji zyclowe. Ustawa 0 pomocy

spotecznej, 2004



Powody udzielenia pomocy spotecznej

Art. 7.
Pomocy spolecznej udziela sig osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sleroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepelnosprawnosci;

6) dlugotrwalej lub cigzkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;
7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i1prowadzenia go-
spodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodziet-
nych;

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej ca-
todobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze;

I1) trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolite]
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupehiajaca;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego 1 sytuac)i kryzysowej;
Ustawa 0 pomocy

15) kleski zvwiolowej lub ekologiczne;.
spotecznej, 2004



Gtowna (pierwsza) przyczyna
korzystania z pomocy spotecznej
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Beneficjenci pomocy spoteczneji
Swiadczenrodzinnychw 2008r., GUS



Swiadczenia pomocy spoteczne;j

2) swiadczenia niepieniezne:

1) $wiadczenia pieniezne:

a) zasilek staly,

b) zasilek okresowy,

¢) zasilek celowy i specjalny zasitek celowy,

d) zasilek 1 pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) pomoc dla rodzin zastepczych,

f) pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki,

g) swiadczenie pieniezne na utrzymanie 1 pokrycie wydatkow zwiazanych
z nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rze-
czypospolite] Polskiej status uchodzey lub ochrong uzupelniajaca,

h) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przy-
mane przez sad;

Ustawa o pomocy
spotecznej, 2004

a) praca socjalna,

b) bilet kredvtowany,

c) skladki na ubezpieczenie zdrowotne,
d) skladki na ubezpieczenia spoleczne,
e) pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
f) sprawienie pogrzebu,

g) poradnictwo specjalistyczne,

h) interwencja kryzysowa,

i) schronienie,

1) positek,

k) niezbedne ubranie,

1) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz
w rodzinnych domach pomocy,

m) specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w o-
srodkach wsparcia,

n) mieszkanie chronione,

0) pobyt i ustugi w domu pomocy spolecznej,

p) opieka i wychowanie w rodzinie zastepczej i w placdwce opiekunczo-
wychowawcze,

g) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym

w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na
zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla osdb usamodzielnianych,

r) szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowadzone przez
osrodki adopcyjno-opiekurcze.



Korzystajacy ze Swiadczen
pomocy spotecznej

Udziat procentowy w liczbie ludnosci
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Udziat beneficjentéw pomocy spotecznej w
liczbie ludnosci ogotem (2008 r.)

%
] 0-10
[ 10- 20
~30
.72

Beneficjenci pomocy spoteczneji $wiadczen
rodzinnychw 2008 r., GUS

Zrodio: opracowanie wissne na podstawie danych MPIPS oraz GUS.
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Kryterium dochodowe

* Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej przystuguje po spetnieniu dwoch
warunkow jednoczesnie

— Dochod w gospodarstwie domowym nie
przekracza kryterium dochodowego okreslonego
kwotowo w ustawie (KD1 osoby samotnej — 477 zt,
KD2 na osobe w rodzinie — 351 zt, KD3 rodziny —
suma KD2)

— Wystepowanie jednej z sytuacji wyliczonych na
slajdzie o powodach udzielania pomocy w
punktach 2-15.



Organizacje pomocy spotecznej — przyktad struktury OPS

Dyrekt
Zastepca Dyrektora (ZDR) BEED Zastepca Dyrektora (ZDN)
ds. Pomocy Srodowiskowej ds. Pomocy Specjalistycznej
Filia or 1 dla (F1) Dt OM) | ¢ |y v v v
S : -] & i | Dziat (DI) Plano- . :
Dzielnicy IT 1 ITI > Koordyn'a.c.p +3! wania, Projektéw |« |Dziat (FK) Radcowie (RP) Audytor (AW)
Pracy Filii ' | i Informatyzacji Finansowo- Prawni
Filia nr2 dia (F2) || E Ty
Dzielnicy IV i VI K D;la} (DB) || Sekaia (SK)
omocy S -]
Filia nr 3 dla (F3 Bezdomnym .. Driat Poradnictwa (DP
anr3da(F3) || | Dziat Personalny (DK) > iat Poradnictwa (DP)
Dzielnicy IX, X i XTII
i Klub (IS) : St
Filanrdda (F) | L} pro | Dziat Organizacyjny (DO) »| Diziat Rodzin Zastgpezych (DZ)
Dzielnicy XVIII S :
polecznej
= |  Driat Obstugi (DG)

F%Zirellrxgcf;l:l%?) < Gospodarczej > Dzial Pomocy Dzieciom (DD)
Filia nr 6 c.ila (Fe) E Struktura organizacyjna Filii E Dziat ds. Doméw (DN)
Dzielnicy I : ; > Pomocy Spotecznej

' | Kierownik ; i Osrodkéw Wsparcia
Filia nr 7 dla (F7) L] : :
Dzielnicy V i VII t || Zespét Problemowy ds. Os6b (ZdsN) ;
' Starszych i Niepetnosprawnych z > Dziat Rehabilitacji (DR)
Fillanr8dla (F8) | o1 1 || Zespot Problemowy ds. (ZdsR) |
SRR S ' Rodzin i Oséb Bezrobotnych 1 . ’
; ; Rodzinny Dom Dziecka
Filia nr 9 dla (F9) ] Zespét Realizacii (ZR) :
Dzielnicy od XIV <& ! Swiadczen i Informacji ! »
do XVII ;| —_—— 1 Zr6dlo: MOPS Krukéw, maszynopis.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, 2007, Zukiewicz, Reintegracja
spoteczna i zawodowa podopiecznych systemu pomocy spotecznej, s.
105



Osrodek Pomocy Spolecznej Filia nr 1
dla mieszkancéow Brédna
ul. Chodecka 2, tel. 674 20 14

Placéwkidziatajace wramach OPS Dzielnicy Targéwek, 2004

Osrodek Pomocy Spolecznej Filia nr 2
dla mieszkancow Targowka i Zacisza
ul. Stojanowska 12/14, tel. 679 51 57

Filie OPS-0w s$wiadcza pomoc w formie zasitkow
pieniginych, pomocy w naturze, pomocy w formie

ushug opiekunczych oraz w postaci pracy socjalnej

Dzial Swiadezen Rodzinnych
ul. Chodecka 2 tel. 674 12 14

Udzielanie pomocy w formie zasiku rodzinnego
1 dodatkdw do zasiflu rodzinnego.

Uslugi Opiekuricze
ul. Chodecka 2, tel. 675 86 10

Pomoc adresowana jest przede wszystkim do osob

starszych, niesprawnych, samotnych.

Swietlica
opiekunczo wychowawcza
ul. Mieszka I nr 7 tel. 679 03 43

Zagospodarowanie czasu wolnego, promowanie
zdrowego stylu Zycia, zapewnienie opicki, positku
1 pomoc w odrabianiu lekeji dzieciom z grup ryzyka.

Swietlica socjoterapeutyczna
ul. Wegrowska 1/3 tel. 679 60 30

Ushugi Opiekuticze Specjalistyczne
ul. Chodecka 2, tel. 675 86 10

Pomoc przezmaczona jest dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, dostosowana do indywidualnych
potrzeb osdb, wynikajacych z rodzaju

NIespPrawnoscl.

Swietlica socjoterapeutyczna
ul. Krasnohrodzka 11 tel. 498 60 01

Prowadzenie profilaktycme) dziatalnosct
informacyjnej 1 edukacyjnej dla dzieci 1 miodziezy.
Zagospodarowanie czasu wolnego, zapewnienie
positku 1 pomocy socjoterapeutycmej dla dzieci.

Stolowka dla klientow
ul. Chodecka 2, tel. 675 86 10

Pomoc w postaci jednego goracego positku
dziennie, przystuguje osobie, ktéra whasnym
staraniem nie moZe go sobie zapewnic.

Punkt konsultacyjno — informacyjny ds.

przeciwdzialania alkoholizmowi
ul. Chodecka 2 tel. 675 33 89

Zadaniem Punktu jest zwiekszenie dostepnosci dla
mieszkancéw  dzielnicy do informacji na temat
uzalefmienia od alkoholu, metywowanie do podjecia
leczenia 1 pomoc rodzinom z  problemem
alkoholowvm.

Dom Dziennego Pobytu dla oséb starszych
ul. Chodecka 2, tel. 675 86 10

Zorganizowana forma spedzania wolnego czasu dla
Iudzi starszych, emerytow 1 rencistow.

Punkt konsultacyjne — informacyjny ds.

przeciwdzialania przemocy
ul. Stojanowska 12/14 tel. 678 73 83

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy
dla q&flb z zahurzeniami psychicznymi
ul. Sw. Wincentego 85, tel. 614 21 33

Punkt informacyjno- konsultacyjny d.s
uzale7nieni krzyZowych
ul. Majowa 5 tel. 674 48 44

Porada, konsultacja 1 interwencja w przypadkach
przemocy domowe). Scista wspdlpraca z Poligja,
prokuratura i Sadem w sprawach zwiazanych
Z przemoca w rodzinie.

Udzielante rodzinom w ktorych wystepuja problemy
uzalefmien lkrzyzowych pomocy psychospolecznej
prawnej 1 edukacyjne;j.

Calodobowy Srodowiskowy Dom
Samopomocy — (mieszkanie chronione)

Dzienny Srodowiskowy Dom Samopomocy
dla osob niepelnosprawnych intelektualnie
ul. Suwalska 11, tel. 814 16 79

Zadaniem srodowiskowych domdéw samopomocy jest
zapewnienie oparcia spolecznego oraz zintegrowanie
ze srodowiskiem lokalnym osob, ktére z powodu
choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego
maja trudnosci w codziennym Zyciu.

Catodobowy Srodowiskov.j' Dom Samopomacy
stanowl tymczasowe mieszkanie chronione dla osab,
ktore nie moga mieszkac samodzielnie.

Grupa wsparcia

dla osob wspoluzaleznionych
idoznajacych przemocy domowej
ul. Chodecka 2

Grupa wsparcia

dla osob wspoluzaleinionych
idoznajacych przemocy domowej
ul. Stojanowska 12/14

Pomaganie osobom wspétuzaleznionym
1 domajacych przemocy w  wycofaniu  sie
z kontrolowania picia alkoholika 1 lagodzenia
konselowencji  jego  nieodpowiedzialnosci  oraz
zogniskowanie ich uwagi na wiamych potrzebach
1 problemach.

Magazyn odzieZy, obuwia i sprzetu
gospodarstwa domowego ul. Chodecka 2,
tel. 675 28 10

Przyjmowanie sprzetn, mebli, odziezy, tj. rzeczy
uzywanych 1 przekazywanie ich  osobom
korzystajacym z pomocy OPS.

Grupa wsparcia dla mlodziezy
ul. Majowa 5

Pomoc miodym ludziom ze srodowisk zagroZonych
alkoholizmem 1 przemoca, promowanie zdrowego
stylu Zycia 1 wsparcie edukacyjno- terapeutyczne.

Klub Pracy
ul. Wincentego 85 tel. 674 68 80

Wspieranie wszelkich form aktywnosci wiasnej osob
bezrobomych, pomoc w poruszaniu po rynku pracy.




Zasoby systemu pomocy spotecznej i aktywizacji zawodowe],

panstwo

0 Osrodki pomocy spotecznej - 40 tysiecy
pracownikow, w tym 15.351 pracownikow
socjalnych

U Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 3,8
tys. pracownikow, Powiatowe Urzedy Pracy 17.5
tys.

Ul Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej - 200
pracownikow Oddziaty PFRON — 350
pracownikow, Wojewoédzkie Urzedy Pracy - 2100
pracownikow

2006 .

sektor nickomercyjny

U Sektor pozarzadowy — 4,5 tysigca organizacji
(10% wszystkich NGO) jako podstawowg
dziatalnosé wymienia ustugi socjalne 1 pomoc
spoteczna 46% prowadzi dziatalnos¢ dla chorych |
niepetnosprawnych, 32% dla ludzi starszych lub
zaleznych 1 ich bliskich, 30% domy dziecka, rodziny
zastepcze, kwestie adopcyjne, 43% Warszawa lub
stolice wojewodziw.

-ponad 2 tysigce organizac)i pozarzadowych w
Polsce prowadzi jakies dziatania zwigzane z
posrednictwem pracy lub aktywizacjg zawodowa,

-

U Parafie - 9964

1 Cantas Polska 1 41 Cantas
diecezjalnych

(1 150 — 180 organizacji

0 Towarzystwo Pomocy im. Sw.
Brata Alberta

Koscioty

U Agencje zatrudnienia —ok. 1700

U Instytucje szkoleniowe —ok.. 5.5
tys.

U Placowki opieki i pomocy
srodowiskowej

Sektor komercyjny

C. Mizejewski, Pomoc i integracja spofeczna w
okresie 2007 — 2013. Szanse i mozliwosci



Niektore argumenty wskazujace na
problemy z reakcjg panstwa

Zbyt wysoka ptaca minimalna moze zniechecac do
zatrudniania najbardziej narazonych na ubostwo

Pomoc publiczna nieuwarunkowana zachowaniem moze
utrwalac ubostwo, gdyz jest mato skuteczna w
usamodzielnianiu do pomocy

Pomoc publiczna moze wypierac spoteczng dziatalnos¢
charytatywng, a ta jest cenna sama w sobie

Podporzadkowanie organizacji spotecznych panstwu
moze ograniczac ich innowacyjnosc

Obowigzkowe ubezpieczenia zarzgdzane przez
panstwowe zaktady ubezpieczen mogg by¢ mnie;
efektywne



