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Obszar polityki
spotfecznej:
konsumpcja

Ewentualne
rozwigzania
rynkowe

Identyfikacja Rynek na wyszczegdlnione
dobra/ustugi oraz jej dobro/ustuge: rynek na
cech: dobra i ustugi dobra i ustugi

konsumpcyjne, konsumpcyjne,
konsumenckie konsumenckie

Identyfikacja problemoéw z
rynkiem na dobra i ustugi
konsumenckie

Reakcje panstwa na
problemy z rynkiem i
reakcjami spotecznymi i
problemy z tym zwigzane

Reakcje spoteczne na
problemy z rynkiem i
problemy z tym zwigzane



Dobra i ustugi konsumpcyjne a
konsumenckie

 Dobra i ustugi konsumpcyjne — wszystkie te dobra i
ustugi, ktore zaspokajajg bezposrednio ludzkie
potrzeby i pragnienia (dobra i ustugi finalne)

 Dobra i ustugi konsumenckie — rodzaj débr i ustug
konsumpcyjnych - tych, ktore stuzg ochronie praw i
interesow konsumentow okreslonych dobr i ustug
konsumpcyjnych
— UWAGA: jezeli konsumentem pracy (ogdlna ustuga) jest
ten, kto zatrudnia pracownikow, to czes¢ débr i ustug

konsumenckich stuzytaby ochronie praw i interesow
,pracodawcow” (nabywecy pracy na rynku pracy)



Pojecie konsumpgji

e Konsumpcja to zaspokajanie potrzeb i pragnien
e Potrzeba/pragnienie to

— Podmiot potrzeby — kto potrzebuje?

— Przedmiot potrzeby (zaspokajacz) — czego potrzebuje?
(przedmiotem potrzeb mogg by¢ ustugi, czyli czynnosci
innych ludzi wobec podmiotu potrzeby)

— Sens potrzeby — do czego dany podmiot potrzebuje danego
przedmiotu?

e Zaspokajanie potrzeb/pragnien to

— Zdobywanie zaspokajaczy (w tym nabywanie ich na rynku —
konsumpcja w sensie wasko ekonomicznym)

— Korzystanie ze zdobytych zaspokajaczy



Potrzeby a pragnienia

Czy A potrzebuje X

subiektywnie? Tzn. czy

A jest przekonany, ze

Czy A potrzebuje X obiektywnie? Tzn.
Czy Z zewnetrznego punktu widzenia
wiemy, ze X jest niezbedny dla Ag

X jest mu niezbedny? TAK NIE
potrzeba
subiektywno- Sugg{ée@io_
TAK obiektywna nieobiel):t wna
(niekontrowersyjna ISKLyWI;
potrzeba) (konflikt opinii)
nie ma potrzeby
otrzeba (chociaz A moze
olfiekt no- nadal chciec X, a
NIE yw wtedy jest to

niesubiektywna
(konflikt opinii)

czyste pragnienie,
tzn. bez domieszki
potrzeb)




Waznosc potrzeb a rozwoj cztowieka
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Rozwd] psychiczny czltowieka

S. Gajewski, za Cz. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, 2002, s. 24.
Trojkat to piramida potrzeb Maslowa utozona poziomo.



Potrzeby wedtug Maslowa a kierunki
wydatkow gospodarstwa domowego

Potrzeby wg Maslowa

Fizjologiczne Bezpieczenstwa Przynaleznosci i mitosci Szacunku i uznania Samorealizaciji

Konsumpcja zywnosci Mieszkanie Urzgdzenia Transport Opieka zdrowotna Inne

w domu )
Wydatki

L. D. Taylor, H.S. Houthakker, Consumer Demand
in the US, s. 50

Strzatki z wiekszymi grotami reprezentujg poglad

o tym, ktore ze zwigzkow miedzy potrzebami i

wydatkami mogag by¢ istotniejsze



Inne pojecia blisko zwigzane z
konsumpcja

 Poziom zycia, stopa zyciowa, warunki zycia:
stopien zaspokojenia potrzeb ludzkich
wynikajgcy z konsumpcji débr materialnych i
ustug oraz wykorzystania walorow srodowiska
naturalnego i spotecznego

 Dobrobyt: zaséb przedmiotow konsumpg;ji
oraz srodkow finansowych bedacych w
dyspozycji cztowieka (spoteczenstwa),
bogactwo, zamoznosc



Inne pojecia cd.

e Styl, sposdb zycia: formy, czyli sposoby...
zaspokojenia..., catoksztatt zachowan i
czynnosci, przez ktore ludzie zaspokajajg swoje
potrzeby

e Jakosc zycia: stopien satysfakcji (zadowolenia)
cztowieka (spoteczenstwa) z catoksztattu swej
egzystencji

Wszystkie definicje za: C. Bywalec,
Konsumpcja w praktyce..., s. 32-36



Polityka spoteczna a konsumpcja w ujeciu Jana
Szczepanskiego

e Polityka spoteczna w krajach biednych zajmowata sie , klasami
uposledzonymi [i] miata do czynienia przede wszystkim z
niezaspokojonymi potrzebami rzeczywistymi. Jej gtownym
zamierzeniem byto rozwijac potrzeby rzeczywiste i stwarzac
warunki ich zaspokajania...”

e Polityka spoteczna w krajach o rozwinietej gospodarce
,Zajmuje sie sprawami bytowymi, konsumpcjg wszystkich klas
spotecznych i zmierza przede wszystkim do regulowania
procesu rozwoju potrzeb... zadanie polega na tym, aby rozwoj
potrzeb utrzymac na poziomie potrzeb rzeczywistych,
rozsgdnie ogranicza¢ powstawanie potrzeb otoczkowych i nie
dopuszcza¢ do rozwoju potrzeb pozornych...”

J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwgj
cztowieka, 1981



Rodzaje konsumpcji

e Mozliwe kryteria podziatu konsumpcji na rodzaje,
wedtug:

— Podmiotu potrzeby, np. konsumpcja oséb mtodych /
konsumpcja osob starych (kryterium wieku, ptci itp.)

— Przedmiotu potrzeby, np. konsumpcja débr /
konsumpcja ustug (kryterium materialnosci
przedmiotu konsumpcji, inne podziaty)

— Sensu potrzeby lub jej celu, np. konsumpcja majaca
na celu przyjemnosc / rozumienie (podziaty ludzkich
celow wg roznych kryteridow)

— Sposobu zdobycia przedmiotu potrzeby, np. zakup /
darowizna / wtasny produkt

— Sposobu korzystania z przedmiotu potrzeby, np.
intensywne uzytkowanie / nieintensywne uzytkowanie



Konsumpcja

Konsumpcja

materialnych
Krgiiiaeik Konsumpcija Konsumpcija Konsumpcja
: nog::i] artykutéw ustug ustug
cyw przemystowych materialnych niematerialnych
Konsumpcija Konsumpcja Konsumpcja Konsumpcja
» artykutéw zbo- » artykutéw nie- = ustug handlo- » ustug oswiato-
Zzowych trwatych wych wych
» artykutéw mig- = artykutéw trwa- « ustug transpor- « ustug leczni-
snych itd. tych towych itd. czych itd.
» artykutéw luk-
susowych
' Mozna dalej 1
I 1
dezagregowad

Przedmiotowy podziat konsumpcji

Konsumpcja débr
materialnych i ustug

Tradycyjne
zainteresowania
polityki spotecznej —
konsumpcja ustug
spotecznych

S. Gajewski, za Cz.
Bywalec, L. Rudnicki
Konsumpcja, 2002, s. 29



Ustugi jako przedmiot konsumpgji

Sfera produkcji
materialnej

CZYNNOSCI SPOLECZNIE POZYTECZNE
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Produkcja dobr materialnych
(produkcja w sensie fizycznym)

_.-—-—F""_'_'_F'_H__‘_-_‘_H—'_'_‘_‘—'—-—-_._

Bezposrednie
uzyskiwanie dobr
przyrody

O

(czynnosci nie tworzace
bezposrednio dobr materialnych)

UsStuaGl

Przetwarzanie
dobr przyrody

AN

Rolnictwo,| | Przemyst
lesnictwo | |wydobywczy

Przemyst ||Budownictwo
przetwarczy

UStUGI MATERIALNE
(rzeczowe, produkcyjne)

UStUGI NIEMATERIALNE
(nieprodukcyjne, czyste)

_—\

/

— — @ ]
= |8 —~| |8 £ = / = & N
MG o= = T 0 G- m o — I mf| |- £ U a
- = i1 [ iy s} 0 m a M -
E8L |22 g ||B5o.g||f8T %E Sl ||EL (|55 [|825(|180 |58 ||
o 0 WD o2 || m A = o = &
o rl i o9 - — 3 J 3 o Ay o — e
oo ||atg EgoSllsma [|E&8 E ZIEE |52 | 523 £a [|E3 ||8
gz5||2~5 ||8c 5||RELS |8 , o |2 OR |F°g{lz 9 [EZ ||
[ — - W L]
2w e o e o : 3 || /
I
Zrédlo: M. Rylke, [za:] K. Dobrzanski, Zatrudnienie w ustugach spoleczayer, emia

Ekonomiczna w Poznaniu, Poznah 1992, s. 46, (z modyfikacjami w klasyfikacji ustug|

niematerialnych).



Konsument, konsumowanie, wtasnosc¢

Potrzeby i pragnienia
niezaspokojone

Nie math ich, ma je
ktos inny...

Zadania:

Zdobywanie
Nabywanie
Wytwarzanie

o

Dobra i ustugi
zaspokajajgce
potrzeby i
pragnienia

Potrzeby i pragnienia
zaspokojone

Zaspokajanie
Konsumowanie
Zuzywanie

—

Maw dyspozycij

Dobra i ustugi
zaspokajajace
potrzeby i
pragnienia




Proces zaspokajania potrzeb

Spotfeczenstwo
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Konsumenci i producenci

Konsumenci
nieproduktywni

Wszyscy jestesmy
konsumentami — JFK,
1962

Konsumenci — potrzeby i pragnienia (popyt)

Aktywizacja

Producenci — liczba i
wydajnos¢ (podaz)

Dezaktywizacja

czas

A\



Skutki uboczne konsumpgji

Negatywne
skutki uboczne
dla konsumenta,
dla innych

Negatywne
skutki uboczne

dla konsumenta,

dla innych

Potrzeby i pragnienia

niezaspokojone

Potrzeby i pragnienia

zaspokojone

Pozytywne
skutki uboczne
dla
konsumenta,
dla innych

Pozytywne
skutki uboczne
dla
konsumenta,
dla innych




Skutki konsumpcji i ich ocena

Skutek zamierzony
konsumpcji (zgodny z
sensem, celem potrzeby)

Skutek uboczny konsumpcji

Ocena + Ocena -

Ocena +

Skonsumowatem cos w
celach, ktére oceniono
pozytywnie, ale miato to
negatywne skutki uboczne

Ocena -

Skonsumowatem cos$ w
celu, ktdry oceniono
negatywnie, ale miato to
pozytywne skutki uboczne

Koszty i korzysci konsumpciji, np. zdobycie zaspokajacza duzo mnie
kosztowato, a przyjemnosc z zaspokojenia byta niewielka, albo w ogole
nie miatem czasu na zaspokojenie (zaspokajacz powiekszyt zasoby do
dyspozyciji, jezeli byt dobrem trwatym, jezeli byt dobrem nietrwatym stat
sie odpadem bez wykorzystania




Rynek zaspokajaczy

 Na rynku zaspokajaczy (dobr i ustug
konsumpcyjnych, konsumenckich) spotykaja
sie sprzedawcy i nabywcy

o Akty kupna-sprzedazy zachodzg za
posrednictwem pienigdza (nabywca daje
pienigdze, a sprzedawca daje zaspokajacz)

e Sprzedawcy nie muszg by¢ producentami
(sprzedawanie dla kogos), a nabywecy nie
muszg by¢ konsumentami (kupowanie dla
kogos)



Rynek zaspokajaczy - uktad czterech rol

Producenci — wytwarzajg
zaspokajacze, udzielaja
zaspokajaczy (ustugi)

Konsumenci — zuzywajg
zaspokajcze zaspokajajgc
swoje potrzeby

Rynek zaspokajaczy

Sprzedawcy — sprzedajg Nabywcy — nabywaja

zaspokajacze zaspokajacze




Proces podejmowania decyzji przez

konsumentow na rynku

Odczucie potrzeby

,

Poszukiwanie informacii
0 sposobach
zaspokojenia potrzeby

!

Ocena mozliwosci
zaspokojenia potrzeby

.--._-_...._......... it

Ocena produktu po dokonaniu zakupu

przed zakupem
I
Zakup L
Konsumpcja, uzytkowanie
ilub pozbywanie sie -

produktu

i

Odczucia po zakupie
! ,
Y _ Y
Dysonans .
pozakupowy Satysfakcja

Dysononans pozakupowy: brak satysfakcii,
niezadowolenie z zakupu

E. Kiezel red.
Racjonalno$c¢ konsumpcji
i zachowan
konsumentow, s. 24



Uwarunkowenia makroekonomiczne

(pozicm dochodu narodoweao, tempo jego zmian,

proporcie podzialu, transformac)a gospodarcza, poziom inflac),

przekszialcenia wiasnogoiowe, integracia europejska)

ZACHOWAMIA KONSUMENCKIE
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E. Kiezel red. Racjonalnos¢
konsumpcji i zachowan
konsumentoéw, s. 18



Konsument tradycyjny i
nowoczesny

Konsument tradycyjny

Konsument nowej ery

Szuka wygody

Dostosowuje sie do rynku

Mato zaangazowany
Konformistyczny

Gorzej poinformowany

Mata swiadomos¢ konsumencka
Postepowanie mato etyczne

Szuka autentycznosci

Podkresla indywidualnosé
Zaangazowany

Niezalezny

Dobrze poinformowany

Duza swiadomos¢ konsumencka
Postepowanie etyczne

E. Kiezel red. Racjonalnos¢
konsumpcji i zachowan
konsumentow, s. 38



Przyktadowe szanse i zagrozenia w
otoczeniu konsumenta

Szanse

Zagrozenia

Dostep do nowych technologii

Dostep do oferty rynkow swiatowych

Wieksza konkurencja, a w efekcie walka cenowa,
walka poprzez wartosci uzytkowe, jakos¢ towarow
itp.

Zwiekszony przeptyw informac;ji

Mobilnos¢ pracy

Wiekszy dostep do ustug

Szerszy zakres ustug

Mozliwos¢ nabywania towardw bez koniecznosci
posiadania gotowki (karty kredytowe)

Wiekszy zakres praw konsumentow i ochrony ich
intereséw

Wzmocnienie preferencji konsumpcyjnych
Nowe, akceptowane i pozgdane trendy w
konsumpcji i zachowaniach konsumentow (tzw.
konsumpcja odpowiedzialna, troska o zdrowie i
rozwoj fizyczny, etyka itp.)

Problemy ekonomiczne, bezrobocie itp.
Kreolizacja

Manipulowanie konsumentem, ograniczenie
swobodnego wyboru konsumenta Intensywne i
nachalne dziatania promocyjne przedsiebiorstw
Zagrozenie utratg pracy i dochodu

Upadek wartosci tradycyjnych, tradycji i
obyczajow

Pojawienie sie nowosci o niezbadanych
skutkach (np. zZywnosci zmodyfikowanej
genetycznie)

Skrécenie cyklu zycia produktéw, pojawienie sie
produktéw , pozornie" nowych

Zmiana lokalnych zwyczajéw konsumpcyjnych
(tzw. detradycjonalizacja)

Przesyt informacji, ktéry prowadzi do tzw.
szumu informacyjnego

Ktopot bogactwa (embarras de richesse)

Ktopot wyboru (embarras de choix)

E. Kiezel red. Racjonalnosc¢ konsumpcji i

zachowan konsumentoéw, s. 39




Przyktadowe mocne i stabe strony
wspotczesnego konsumenta

Mocne strony (atuty) konsumenta

Stabe strony konsumenta

Aktywne podejscie do zmian
Otwartos¢ na zmiany

Akceptacja zmian zwigzanych z
wprowadzaniem gospodarki rynkowe;j
Wieksza swiadomos¢ praw konsumenta
Wieksza swiadomosc¢ ekologiczna
Wieksza swiadomosc¢ zdrowotna,
spofeczna, ekonomiczna, inna
Stosowanie strategii przystosowawczych
Umiejetnosc stosowania i mozliwosé
wykorzystania nowych technik i
technologii

Doinformowanie, wiedza, edukacja
Zaangazowanie w proces konsumpcji
Swiadomo$é celdw dziatalnosci
konsumpcyjnej

Konserwatyzm

Miedzynarodowy punkt odniesienia,
bezkrytyczne nasladowanie innych
Bezrobocie

Zroznicowanie i pogorszenie sytuacji
materialnej

Odejscie od tradycji, obyczajow
Podatnos¢ na manipulacje ze strony
przedsiebiorstw globalnych

Przesyt informacyjny

Kierowanie sie impulsem w procesie
nabywania dobr i ustug konsumpcyjnych
na rynku

Konsumpcjonizm

E. Kiezel red. Racjonalnosc¢ konsumpcji i
zachowan konsumentow, s. 39




Rynek pracy i zaspokajczy

Nabywcy pracy,
oferenci miejsc

pracy,
zatrudniajgcy

Sprzedawcy
Dobra i ustugi na sprzedaz zaspokajaczy

Zasoby wewnetrzne,
np. sprawnosg,
kwalifikacje
Zasoby zewnetrzne
materialne np.
pienigdze, mieszkania,
wtasnosé

Gospodarstwo Potrzeby, pragnienia,
domowe checi, postawy

Zasoby zewnetrzne
relacyjne np. znajomosci,
rodzina



Problemy z rynkiem

e Zatozenia doskonatego rynku, m.in.:

— Dobra doskonale prywatne (brak débr publicznych i efektéw
zewnetrznych)

— Doskonata konkurencja miedzy producentami i konsumentami
(m.in. brak monopolu po obu stronach)

— Konsumenci majg petng wiedze o sobie i rynku (cena i jakos¢
zaspokajaczy)
— Konsumenci podejmuja decyzje racjonalnie na podstawie
kalkulacji korzysci i kosztow
e Czy sam rynek jest w stanie zapewnic i ochronic
konkurencje? Jaki poziom konkurencji jest pozqgdany?

e Czy sam konkurencyjny rynek jest w stanie chronic
konsumentow przed naduzyciami producentow i
sprzedawcow i innymi problemami?



Problem z rynkiem — dobra publiczne

 Dobra doskonale prywatne

— Konkurencyjne w konsumpciji, czyli jezeli nabyt je
ktos i skonsumowat, to nie moze go juz
skonsumowac ktos inny (warunek
konkurencyjnosci)

— Da sie wykluczy¢ z jego konsumpcji tych, ktorzy za
nie nie zaptacili (warunek wykluczalnosci)

e Po stronie producentéw — producent dobra moze
wykluczy¢ nieptacacych

e Po stronie konsumentéw — konsument dobra moze
wykluczy¢ nieptacacych



Rodzaje dobr

1. Warunek konkurencyjnosci - spetniony: 1, niespetniony: 0
2. Warunek wykluczalnosci po stronie producenta — spetniony: 1, niespetniony: 0
3. Warunek wykluczalnosci po stronie konsumenta - spetniony: 1, niespetniony: O

* Dobra prywatne (1,1,1)

* Dobra ,nie zatfoczone” (0,1,1) — nie zattoczone
drogi, muzea, galerie, parki narodowe.

* Dobra o otwartym dostepie i dobra wspodlne (1,0,1)
— potowy oceaniczne, czestotliwosc fal radiowych,
dzikie zwierzeta, przyroda, wspolne ztoza ropy
naftowe;.

* Dobra semi-publiczne (0,0,1) — telewizja, radio

* Czyste dobra publiczne (0,0,0) — obrona narodowa,
jakos¢ powietrza, ochrona przeciwpowodziowa,
hatas, konserwacja budynkow historycznych.

A. Bartczak, M. Krawczyk, Wyktady z
mikroekonomii lll, wyktad X



Sposoby dystrybucji

Dobra/ustugi prywatne, spoteczne i
publiczne — sposoby dystrybucji
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o .g e Szkolnictwo
% o podstawowe e Obrona
G § Paristwo socjalne e Badania narodowa
- 5 = naukowe

A= e Bezpieczenstwo

£ ZEgQ ® Pomoc publiczne
S8R S Spoleczna o \yyzsze szkolnictwo
© -g E % E_ e Komunikacja akademickie
Sl 32 . - publiczna
% Panstwo liberalne e Lecznictwo
= ® Mieszkanie
¢ Wyzsze szkolnictwo
& Samochod zawodowe

5@ e Turystyka

2 8 e Kultura
Sl eEcC
S| 2sE .
2l=coeo e Odziez
c| &2 oc
=l2gs N
Tl o ® Zywnoéé
A  Prywatne Spoteczne Publiczne B

Dobra

Gdzie jest obszar dziatania polityki C. Bywalec, Konsumpcja w

) praktyce..., s. 29 (z korektg RSz)
spotecznej?



Konkurencja i konsumpcja

e Kto z kim konkuruje w sferze konsumpc;ji?
— Producenci/sprzedawcy zaspokajaczy miedzy sobg
— Konsumenci/nabywcy zaspokajaczy miedzy sobg
— Producenci z konsumentami?

e O co sie konkuruje w sferze konsumpc;ji?
— Producenci zaspokajaczy konkurujg o zysk

— Konsumenci zaspokajaczy konkurujg o zaspokajacze

e Kazdy jest konsumenetm, nie kazdy jest producentem



Konkurencja

Dziatanie
konkurencyjne

Konkurenci, Przedmiot, Wynik konku rerchi
kto konkuruje wymiar (kto wygrat?): A jest
z kim? konkurenciji (o co lepszy/gorszy/rowny

Sl konkuruja?) B

konkurencyjne

Konsekwencje
wyniku
konkurencji

Konsekwencje
konkurowania



Problemy z konkurencjg

e Porozumienia miedzy podmiotami strony podazy
(przedsiebiorcy) ograniczajace konkurencje poprzez:

ustalanie — bezposrednio lub posrednio — cen,
ograniczanie lub kontrolowanie produkgji lub zbytu,
podziat rynkéw zbytu lub zakupu,

Stosowanie w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych lub
niejednolitych warunkéw umow, stwarzajgcych tym osobom zrdznicowane
warunki konkurencji,

uzaleznianie zawarcia umowy od przyjecia lub spetnienia przez drugg strone
innego swiadczenia, niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z
przedmiotem umowy,

ograniczanie dostepu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsiebiorcéw
nieobjetych porozumieniem,

uzgadnianie przez przedsiebiorcéw przystepujacych do przetargu lub przez tych
przedsiebiorcéw i organizatora przetargu warunkow sktadanych ofert, w
szczegdlnosci zakresu prac lub ceny;



Problemy z konkurencjg cd.

 Naduzywanie pozycji dominujgcej na rynku
polegajgce na
— bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen
— nadmiernie wygorowanych albo razgco niskich,

— ograniczeniu produkgcji, zbytu lub postepu technicznego,

— przeciwdziataniu uksztattowaniu sie warunkow
niezbednych do powstania badz rozwoju konkurencji,

— narzucaniu ucigzliwych warunkow umow, przynoszgcych
przedsiebiorcy nieuzasadnione korzysci



Problemy z konsumpcja

Niedostateczna konsumpcja (np. ubostwo)

Nadmierna konsumpcja (np. zagrozenia zdrowia,
marnotrawstwo)

Negatywnie oceniane skutki uboczne konsumpcji
(np. zanieczyszczenie srodowiska)

Naruszanie norm przez konsumentow (potepiane
sposoby nabywania, konsumowania)

Naruszanie norm przez sprzedawcow/producentéow
zaspokajaczy (potepiane sposoby produkowania,
handlowania)



Problemy z konkurencjg a problemy z
konsumentow

W interesie konsumentow jest nabywanie i cieszenie
sie zaspokajaczami ich potrzeb i pragnien
Konkurencja miedzy producentami (sprzedawcami)
zaspokajaczy ma dodatni wptyw na

— llosciowq podaz zaspokajaczy

— Ceny zaspokajaczy

— Jakosc zaspokajaczy

WNIOSEK: tworzenie warunkow i ochrona

konkurencji sprzyjajg ochronie interesow
konsumentow

UWAGA! wiekszos¢ konsumentow to rowniez
producenci (mozliwe konflikty interesow)



Proces zaspokajania potrzeb a

problemy z konsumpcja

l

Uswiadomienie,
ze X jest
potrzebny

Zdobywanie X

Korzystanie z X,
konsumowanie X

Stan
zaspokojenia

Problemy z
uswiadomieniem,
np. nie wiem, ze
cos$ mi potrzebne,
uwazam za
potrzebne cos, co
takim nie jest

Problemy ze

zdobywaniem, np.

nie mam za co
kupié, musze sie
nadmiernie
zadtuzaé

Problemy z

korzystaniem, np.

nie wiem, jak

nalezy korzystac,

korzystam
niewlasciwie

Problemy z
osigganiem
zaspokojenia,
np. zaspokajacz
nie spetnia
swoich funkcii,
nie jestem z
niego
zadowolony,
kupuje ale nie
wykorzystuje




Niedostateczna konsumpcja

Nabywcy pracy,
oferenci miejsc

pracy,
zatrudniajgcy

Sprzedawcy
Dobra i ustugi na sprzedaz zaspokajaczy

Gdy dochody sg za niskie i/lub
wydatki nieracjonalne, pojawiajg
sie problemy z zaspokojeniem
potrzeb cztonkéw GD

Zasoby wewnetrzne, o "
np. sprawnosé, Gospodarstwo otrzeby, pragnienia,

kwalifikacje domowe | checi, postawy

Zasoby zewnetrzne
materialne np.
pienigdze, mieszkania,
wtasnosé

Zasoby zewnetrzne
relacyjne np. znajomosci,
rodzina dalsza



Mozliwe powody nadmiernej konsumpgji

B Efekt wspoldziatania reklamy w mediach
i reklamy w punkcie sprzedazy

I Reklama w punkcie sprzeday

] Reklama w mediach

400 [ [ Obniika ceny bez reklamy

Procentowy wzrost sprzedazy ponad wartosc wyjsciowa

300
200 + 173%
100
+35%
i ] |
Wartosé Obnizka ceny Reklama Reklama Reklama w mediach
wyjsciowa {bez reklamy) w mediach W punkgie + reklama w punkcie
(bez promocii) + obnizka ceny sprzedazy sprzedazy

+ obnizka ceny + obnizka ceny

Procentowy wzrost sprzedaZy zwigzany z zastosowaniem roznych zabiegow
Zradlo: East (1997).

T. Tyszka (red.) Psychologia ekonomiczna, 2004, s. 444



Problemy konsumentow

 Co narusza zbiorowe interesy konsumentow

— stosowanie niedozwolonych postanowien
WzOorcow umow

— Nieudzielanie konsumentom rzetelnej, prawdziwej
| petnej informac;ji

— nieuczciwa lub wprowadzajgca w btad reklama



Problemy konsumentéw

P34. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zdarzylo sie Panuli] kupié produkt, ktéry okazal sie wadliwy lub
niezgodny z umows (np. niedwiezy produkt spozywezy, pralke, ktéra po zainstalowaniu nie dzialata, buty, ktére
sie rozkleily itp.)? N=1000

Tywnost

ohuwie

sprzet RTV lub AGD

odziez

zabawki

kozmetyki

artykulby ezystosci, chemia
gospodarcza

Miak M nie Htrudno powiedzieé

Konsumentow portret wiasny, 2007, raport na stronach UOKIK,
http://www.uokik.gov.pl/pl/informacja_i_edukacja/edukacja/publikacje/ochrona_konsumentow/#pytanie29



Problemy konsumentow

Number of Number of
Type of Problem Victims? Incidents®
(millions of adults) (millions)
Paid an advance fee to obtain a loan or credit card that you were 4.55 5.55
promised or guaranteed you would receive ' ’
Billed for buyers’ club memberships you did not agree to purchase 4.05 4.80
Purchased credit card insurance 3.35 4.60
Purchased credit repair 2.00 245
Paid money or made a purchase to receive a promised prize and
: . . ) . 1.80 2.40
did not receive the prize or prize was not as promised
Billed for Internet services you did not agree to purchase 1.75 1.90
Purchased a membership in a pyramid scheme 1.55 2.55
Total, Specific Types of Fraud Included in the Survey 18.35 27.40
Total, Any Type of Fraud, Specific or General, Included in the 24.45 35.45
Survey
Lil‘nauthorlze:? Changes in Long Distance Telephone Service 13.90 17.60
(“Slamming™)
Total, Any Fraud Covered by Survey or Unauthorized Changes in
. ] 35.60 53.00
Long Distance Service

Ofiary rozmaitych oszustw konsumenckich w USA, razem byto ich 35,6 min dorostych, z
raportu Consumer Fraud in the US, Federal Trade Commission, 2004



Problemy konsumentow

40%

0%

20%

10%

0%

Ofiary oszustw konsumenckich

wedtug rasy i pochodzenia
etnicznego (USA)

33.8%

14.3%

17.1%

6.4%

T.2%

Hispanics

Alaska Mativs

African Amearicare  American Indiars /. MordHispanic Whites

Cthars

Zaskakujgce,
ze jest az tak
wielu Indian
wsrod
oszukanych
konsumentow,
za zrodtem z
poprzedniego
slajdu



Problemy konsumentow

Niebezpieczne produkty wg typu ryzyka i rodzaju produktu

zgtoszone w systemie RAPEX

30

25

20

15

10

23%
15% 15%
13% 13%
4% 4%
3%
o]
2% 1% 1% 1% 1% . o Y . .
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1605 notyfikacji (powiadomien) w 2007 roku, wykres ten i kolejny z Keeping European Consumers Safe,
2007 Annual Report, http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/docs/rapex_annualreport2008 _en.pdf



Problemy konsumentow

Niebezpieczne produkty wg typu ryzyka i rodzaju produktu

zgtoszone w systemie RAPEX
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Reakcje na

Rodzaj problemow

Niedostateczna konsumpcja

Nadmierna konsumpcja

Negatywnie oceniane skutki uboczne
konsumpcji generalnie

Naruszanie norm przez konsumentéw

Naruszanie norm przez producentow
/ sprzedawcow

problemy z rynkiem

Reakcje - przyktady

Indywidualna i zorganizowana dobroczynnos¢
Panstwowa ochrona konkurenc;ji
Panstwowa pomoc spoteczna dla ubogich

Organizacje uswiadamiajace szkodliwo$¢ nadmiernej
konsumpcji w ogdle oraz nadmiernej konsumpcji
szczegdlnie niebezpiecznych zaspokajaczy

Regulacje panstwowe ograniczajace popyt i/lub
podaz szkodliwych zaspokajaczy

Organizacje zajmujace sie ochrong Srodowiska
Panstwowe regulacje w zakresie ochrony srodowiska

Panstwowe regulacje i instytucje chronigce normy
przed naruszaniem w zwigzku z nabywaniem i
konsumpcjg, np. szkody wyrzgdzone za pomocg
zaspokajaczy innym

Panstwowe regulacje i instytucje chronigce normy
przed naruszaniem w zwigzku z produkcjg i handlem



Proces zaspokajania potrzeb, problemy z konsumpcjg i
mozliwe reakcje spoteczne i panstwowe

l

Uswiadomienie,
ze X jest
potrzebny

Zdobywanie X

Problemy z
uswiadomieniem,
np. nie wiem, ze
cos mi potrzebne,
uwazam za
potrzebne cos, co
takim nie jest
REAKCJA —
dostarczenie
informaciji,
uswiadamianie

Problemy ze
zdobywaniem, np.
nie mam za co
kupi¢, musze sie
nadmiernie
zadtuzaé
REACKCJA -
pomoc finansowa,
informacja,
uswiadamianie,
ochrona

Korzystanie z X,
konsumowanie X

Stan
zaspokojenia

Problemy z
korzystaniem, np.
nie wiem, jak
nalezy korzystag,
korzystam
niewtasciwie
REAKCJA —
informacja,
uswiadamianie,
ochrona

Reakcje rynku, np. samoregulacja, kodeksy dobrych
praktyk, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu itp.

Problemy z
osigganiem
zaspokojenia,
np. zaspokajacz
nie spetnia
swoich funkcii,
nie jestem z
niego
zadowolony,
kupuje ale nie
wykorzystuje
REAKCJA —
ochrona,
informacja




Reklama
samoregulacja — soft law
przykiady

Kodeks Dobrych Praktyk Marketingowych
(2006 1.)
Komitet Badarn Radiowych

Etyka w reklamie (1997 r.)

Kodeks Farmaceutycznej Etyki
Marketingowej (2006 r.)
Stowarzyszenie Przedstawicieli
Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych

Dokument Papieskiej Rady do spraw
Srodkéw Spolecznego Przekazu

Kodeks Praktyk Reklamowych
Migdzynarodowej Izby Handlowej

Kodeks Etyki Reklamy z 2004 r.
Zwiqzek Stowarzyszen
Rada Reklamy

Advertising Self-Regulation Charter
(2004 r.)
European Advertising Standards Alliance
zob. EASA Cross-Border Complaints

Kodeks Etyki w Rachunkowosci
(projekt z 2007 r.)
Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce

Zbidr Zasad Etyki Adwokackiej
i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki
Adwokackiej) z 1998 r.
Naczelna Rada Adwokacka

z 1997 r.
ICC International Code of Advertising
Practice

i 1) ICC Code on Sponsorship (2003 1.),
i 2) ICC International Code of Sales

i Promotion (2002 1.),

1 3) ICC Code on Environmental

: Advertising (2001 r.),

E 4) ICC International Code of Direct

' Marketing (2001 1.),

E 5) ICC International Code of Direct

! Marketing (1999 1),

i 6) ICC/ESOMAR International Code of
E Marketing and Social Research

5 Practice {1995 r.)

_______________________________________

1CC Guidelines on Marketing and

Kodeks Etyczny (1996 1.)
Stowarzyszenia Marketingu
Bezposredniego

Advertising using Electronic Media
(2004 r.)

Wytyczne OECD z 1999 r. w sprawie

ochrony konsumentéw w kontekscie
handlu elektronicznego

Kodeks Dobrych Obyczajow

Zasady Etyki Radcy Prawnego
z 1999 r.
Krajowy Zjazd Radcéw Prawnych

Kodeks etyki lekarskicj
z 1991 r.
Krajowy Zjazd Lekarzy

1zby Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami

Dobrowolny Kodeks Postgpowania
w Zakresie Reklamy i Promocji Piwa

(1998 1)
Browary Polskie

Przyktady
samoregulacji w
obszarze reklamy

[.B. Nestoruk Prawo
konkurenciji, 2007,
s. 193



Within types, in performance order, Bjue key numbers indicate Quick Picks.

Reakcje spoteczne - informacja

Przyktady poréwnan produktéw w
Consumer Reports z marca 2008 (USA)
http://www.consumerreports.org
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Konstytucja

Zwalczanie nieuczeiwej konkurencji
w Polsce
Zrédia prawa (cz. i)

KONSTYTUCJARP
prawo do wolnoSci ochrona wlasnosci
(preambuta, art. 30 i nast.) (art. 21, 64)
wolnosé wyboru achrona konsumentdw
i wykonywania zawadu przed nicuezeiwymi :
oraz wyboru miejsca pracy praktykami rynkowymi
(art, 63) (art. 76)
ustrdj gospodarczy RP
- 235k (art. 20) i
spoleczna gospodarka rynkowa i
oparta na:
: wolnosci . : s-::-lir.}nrnoé_ci, dialogu
. dziatalno$ci gospodarczej | i whasnodci prywatnej | i wspdlpracy

..................................................................

(art. 22) | partneréw spolecznych |

Art. 76 Wtadze publiczne
chronig konsumentoéw,
uzytkownikéw i najemcow
przed dziataniami
zagrazajgcymi ich zdrowiu,
prywatnosci i
bezpieczenstwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Zakres tej
ochrony okresla ustawa.

[.B. Nestoruk,
Prawo
konkurenciji,
2007,s.94



Wybrane ustawy z zakresu ochrony
konkurencji i konsumentéw

O ochronie konkurencji i konsumentow (2007)

— O przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym i
ochronie konsumentow (1990, uchylona)

O zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (1993)

O przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (2007)

O szczegoblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej (2002)

O ogdolnym bezpieczenstwie produktow (2003)



Prawo konkurencji — przedmiot ochrony

..............................................................

zob. uchw, SN
z 10.1.1990 .
(III CZP 97/89,

.~ OSNC 1990, Nt 6 poz. 74) |

prawo

swoboda

-

P deialainotei gospodarczej

Prawo konkurencji

przedmiotu ochirany

klaspfikacja wedlug

prawo zwalczania
nieuezeiwej konkorencji
unfair competition
concurrence déloyale
tinlauterer Wettbewerb

prawo ochrony konkurencji
{(antymonopolowe)
amtitrust faw
Kartellrecht
droit de la concurrence

UCZCIWOSC

WOLNOSC

'>‘ KONKUROWANIA e

|.B. Nestoruk
Prawo
konkurencii,
2007, s. 90



/walczanie nieuczciwej reklamy

Reklama niedozwolona
art. 16 ZNKU
budowa przepisu

/\

ZNKU - ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji

art. 16 ust, 1
reklama nieuczeiwa

art. 16 ust. 3
reklama porownawcza

l reklama uciazliwa
! (ust. 1 pkt 3)

oo ha e e e A A AR R R S R A R

i istotne elementy
i

czpny siypizowane (katalog) definicia
B o e P R e R LTI ERERSERT) b
i reklama sprzeczna z prawem, | : przestanki dozwolonej '
' dobrymi obyczajami lub i : reklamy pordwnawczej :'
i uchybiajgca godnosei ! i ust. 3 pkt 1-8 ' !
i Sdowleka (mst.Ipktl) e e
Rt e e | E art. 16 ust. 4 E
1 reklama wprowadzajaca Mo ' reklama pordwnaweza 5.4_
(. v f’_t_'lf:_d_‘;}‘_sj: f E}E‘IE)_ aeelilE gt E zwigzana z oferta specjalng !
T ey e by T e e e e ] : ---------------------------- t
i reklama nierzeczowa ol i
i (ust. 1 pkt 3) b
[afcdbdafad i ettt ode Rl b o hefol sl st i< ] 1:
| obl amid e 1 |.B. Nestoruk
= (ust. 1 pkt 4) L e e Prawo
r_'_____"___*_"_*_"___"_"_ﬁ_"___"_"_*_F_"_"_____F_"_"_F___: i i art. 16 ust. 2 E konkurencii,
t-3  reklama wprowadzajaca w blad | 2007, s. 195
1
1



Organizacja systemu ochrony konkurenc;ji i
konsumentow

1) sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcow przepisow usta-

WY,

2) wydawanie decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencjg, w
sprawach koncentracji przedsigbiorcow oraz w sprawach praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentow, a takze innych decyzji przewidzianych

W ustawie;

3) prowadzenie badan stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych
przedsigbiorcow;

4) przygotowywanie projektow rzadowych programow rozwoju konkurencji oraz
projektow rzadowej polityki konsumenckie;j;

5) wspdlpraca z krajowymi i miedzynarodowymi organami i organizacjami, do
ktorych zakresu dziatania nalezy ochrona konkurencji i konsumentow;

6) wykonywanie zadan i kompetencji organu ochrony konkurencji panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej, okreslonych w rozporzadzeniu nr
1/2003/WE oraz w rozporzadzeniu nr 139/2004/WE;

7) wykonywanie zadan i kompetencji wlasciwego organu oraz jednolitego urzgdu
tacznikowego panstwa cztonkowskicgo Unii Europejskicj, okreslonych w roz-
porzadzeniu nr 2006/2004/WE;

8) opracowywanie 1 przedkladanie Radzie Ministrow projektow aktow prawnych
dotyczacych ochrony konkurencji i konsumentow;

9) przedkladanie Radzie Ministrow okresowych sprawozdan z realizacji rzado-
wych programow rozwoju konkurencji 1 polityki konsumenckiej;

Zakres dziatania Urzedu
Ochrony Konkurencji i
Konsumentow zawarty w
ustawie o ochronie konkurencji
| konsumentow

10) wspolpraca z organami samorzadu terytorialnego, w zakresie wynikajacym z
rzadowej polityki konsumenckie;j;

11) inicjowanie badan towarow, wykonywanych przez organizacje konsumenckie;

12) opracowywanie 1 wydawanie publikacji oraz programow edukacyjnych popu-
laryzujacych wiedze¢ o ochronie konkurencji i konsumentow;

13) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow kon-
sumentow;

14) realizacja zobowiazan migdzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w zakre-
sie wspolpracy 1 wymiany informacji w sprawach ochrony konkurencji 1 kon-
sumentow oraz pomocy publicznej;

15) gromadzenie i upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochrony

konkurencji 1 konsumentow, w szczegdlnosci przez zamieszczanie decyzji
Prezesa Urzedu na stronie internetowej Urzedu;

16) wspolpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w zakre-
sie niezbgdnym do realizacji jego zadan ustawowych;

17) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub ustawach odrebnych.



Organizacja systemu ochrony konkurencji i
wer. KONSumMentow cd.

Zadania w dziedzinie ochrony interesow konsumentéow w zakresie okreslonym ustawa
oraz odrgbnymi przepisami wykonuja rowniez: samorzad terytorialny, a takze organi-
zacje konsumenckie i inne instytucje, do ktorych statutowych lub ustawowych zadan
nalezy ochrona interesow konsumentow.

Art. 38.

Zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow jest pro-
wadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci przez wprowadzenie elementow
wiedzy konsumenckiej do programdow nauczania w szkotach publicznych.

Art. 39.

1. Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonu-
je powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow, zwany dalej ,,rzecznikiem konsu-
mentow”.

2. Powiaty moga, w drodze porozumienia, utworzy¢ jedno wspolne stanowisko rzecz-
nika konsumentow. ) ) ) ) o
1. Do zadan rzecznika konsumentow w szczegolnosci nalezy:

1) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow;

2) sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa migj-
scowego w zakresie ochrony interesow konsumentow;

3) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow kon-
sumentow;

4) wspoldzialanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami In-
spekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odreb-
nych.



Organizacja systemu ochrony konkurencji i
konsumentow

Organizacje konsumenckiec_stprezentuja interesy konsumentow wobec organow

administracji rzadowe) 1 samorzadowej i moga uczestniczy¢ w realizacji rzadowej
polityki konsumenckiej.

2. Organizacje, o ktorych mowa w ust. 1, maja w szczegolnosci prawo do:

|) wyrazania opinii o projektach aktow prawnych 1 innych dokumentow dotycza-
cych praw 1 interesow konsumentow;

2) opracowywania 1 upowszechniania konsumenckich programow edukacyjnych;
3) wykonywania testow produktow 1 ustug oraz publikowania ich wynikow;
4) wydawania czasopism, opracowan badawczych, broszur 1 ulotek;

5) prowadzenia niecodplatnego poradnictwa konsumenckiego oraz udzielania nie-
odptatne] pomocy konsumentom w dochodzeniu ich roszczen, chyba ze statut
organizacji stanowi, ze dziatalnosc ta jest wykonywana odptatnie;

6) udziatu w pracach normalizacyjnych;

7) realizowania zadan panstwowych w dziedzinie ochrony konsumentow, zleca-
nych przez organy administracji rzadowej 1 samorzadowej;

8) ubiegania si¢ o dotacje ze srodkow publicznych na realizacj¢ zadan, o ktorych
mowa w pkt 7.

3. Organy administracji rzadowej 1 samorzadowej sa obowiazane do zasiggania opinii
organizacji konsumenckich w sprawach dotyczacych kierunkow dziatania na rzecz
ochrony interesow konsumentow.



System ochrony konsumenta w Swiadomosci

spotecznej

P43. Do jakiej organizacji zglosit{a)by sie Pan(i) o porade? N=349

Federacjz Kensumentow

ogolnie - organizacje chroniace
prawa konsumenta

Powiatowy (Miejski) Rzecznik
Konsumentow

Inspekcja Handlowa

Urzgad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow {UOKIK)

biuro obstugi klienta (i podobne)

Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich

s3d konsumencki
inne

nie wiem;/ btedne nazwy

B%

4%

3%

1%

2%

0%

21%

20%

14%

17%

Konsumentow portret wiasny, 2007, raport na stronach UOKIK, nastepny wykres z tego

samego zrodta



Postawy konsumenckie

P38. Czy w zwiazku z niesatysfakcjonujacym rozpatrzeniem Panali) reklamacji podjal(etal Panli) jakies
dziatania, np. prébowal(a) Pan(i} sie odwohywaé, zwracal(a) o pomoc czy porade do jakichs instytucji czy
organizacji? N=28

Mtrudno powiedzied, nip

[pFamistam
4% W tak
16%

W nie
80%




Przyktady niedozwolonych klauzul w umowach o
rozne ustugi

"W przypadku, gdy posiadacz rachunku
zobowiazal sig do odbierania korespondencji i
wyciagdw w Oddziale PKO - bp, korespondencje

nie odebrana przez 30 dni uznaje sig za Jesll Klient wypowie umowe przed spelnieniem
dorgezona” W razie rezvegnacji z ustug Posrednika warunkdw okreslonyeh w § 4 niniejszej Umowy,
Zleceniodawea zobowiazuje sig do o ponosi on nastgpujace koszty: - 3% wartosci
] . e . . : . T £ .
powiadomienia o tym Posrednika, jak réwniez umowy, a penadio 3% wartosel za wykonanie
do niezwierania uméw wynajmu z pominigciem dokumentacji architektoniczno-budowlanej oraz
Posrednika z osobami, ktdre wskazane zostaly (.5 % wartosei kontrakiu za wykonanie
przez Posrednika, figurujacymi w rejestrze dokumentacji warsztatowej o ile te prace zostaly
Posrednika, pod rygorem zaplacenia prowizji w wykonane.

wysokoscl okreslong] w § 3 pkt 2 w potrojnej
wysokosel.”

"PKO - bp podaje do wiadomosd obowiazujace
stawki prowizji 1 oplat przez wywieszenie w
Oddziatach PKO - bp Taryfy oraz udostgpnia
Taryfe na zyczenie posiadacza rachunku"

L~Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnodel za bagaz klientow w
przypadku jego zamiany, zapomnienia lub

kradziezy™

"Wazelkie spory wynikle na tle zawartej umowy

podlegaja wylacznosci sadu powszechnego dla
"W wypadku rezygnacji przez zamawiajacego z siedziby firmy przyjmujacej zamdwienie."”
wylkonania usiugi przez przyjmujacego zlecenie _ o )
ewentualnie uniemozliwienie przystapienia do ~Allegro, jego przedstawiciele oraz pracownicy
wykonania ushigi, strony zgodnie ustalaja, Ze zwelnieni sa z wszelkiej odpowiedzialnosci
przedplata gwarancyjna nie zostanie zwricona." wyniklej lub zwiazanej z jakakolwiek aukeja™

"Za rzeczy zaginione lub zniszczone z winy
Zalktadu, odpowiada on w wysokosci 10-cio
WwMie uwaza sig za wady imprezy niedociagnigé krotnej wartosci tejze ushugi”.
zawinionych przez klienta oraz wyrzadzone

przez osoby prawne i fizyczne nie pozostidce w N Rejestru wpisywane sg postanowienia umowne uznane za
stosunku prawnym Z organizatorem, a take

wynikajacveh z przekroczenia granic i zasad, za niedozwolone prawomocnym Wyrokiem Sadu Och rony
keére organizator nie moze odpowiadac™ Konkurencji i Konsumentdéw. Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow. Obecnie w rejestrze sg juz 1862 wpisy.
http://mww.uokik.gov.pl/rejestr_klauzul _niedozwolonych2.php



Upadtos¢ konsumencka

Mooa oghosic ja jedynie osoby fimypczne, kidre nie prowadza dziafelnosd gospodarczej, a w
ktopoty popadty wytacznie w wynilon wyjatkownych, niezale#nych od nich, zdarzen
losownych (zobacz przvldady). Upadtosc moina oglosic raz na 10 lat. Procedura wyglada
nastepujaco:

Wyjatkowe i niezalezne od

- dtuznika okolicznosci, np.
Sad likwiduje majatek diuznika. choroba, wypadek, kradziez,
' niezawiniona utrata pracy.

Miewyplacalna osoba skiada wninsek o upadtosc w sa

Sad orzeka o planie splat pozostahych diugdw w okresie do 5 lat.
Z pieniedzy uzyskanych ze sprzeda#zy nieruchomosd wydzielona bedzie dla diuznika
lowota na wynajem mieszkania przez okres okoto jedneao roku;

dla zabezpieczenia interesow wierzydeli, diuznik bedzie skiadat coroczne
sprawozdania 7 wykonania planu splat oraz osignistych przychodow;

istnieje mozliwosE modyfikadgi planu splaty w razie wystapienia zasowej
przeszkody w ich uiszczaniu przez diuznika. W tskim przypadku sad, po
wystuchaniu wierzydeli, bedzie mogt przediuzyc okres splaty, ale nie wiscej
niz o dwa lata.

DEUZNIK NIE MOZE W TYM (ZASIE BRAC KREDYTOW ANI KUPOWAC NA
RATY.

Po 5 latach {maksymalnie 7) pozostale nieuregulowane dhugi sa umarzane.

Jezeli dhuznik nie bedzie dobrowaolnie splacat swych zobowiazan zgodnie z planem lub
zadagnie kolejne zobowiazania, albo nie bedzie wspatpracowad z organami
prowadzacymi postepowanie, zostanie ono umorzone, Tym samym swoje naleznosd
bedzie musiat regulowac na ogdlnych zasadach.

PODSTAWA PRAWMA: Od 31 marca zacznie obowiazywad nowelizada prawa
upadfogdowego i naprawczego (DzU z 2008 r. nr 234, poz. 1572), kidra wprowadza tzw.

upadioét konsumendhks (art. 4911 - 431137), Ustawa juz obowiazuje Money.pl



Polityka konsumencka — cele

Stymulacja bezpiecznego i pro-
konsumenckiego rynku

Dalszy rozwadj dialogu konsumenckiego |
wzmacnianie mechanizmow
samoregulacyjnych

Wzmacnianie i rozwoj efektywnego i
skutecznego systemu poradnictwa i
dochodzenia roszczen konsumenckich

Prowadzenie pro-aktywnej polityki

informacyjno — edukacyjnej Strategia Polityki

Konsumenckiej (SPK)
2007-2009



Realizacja SPK 2007-2009

1) Rozwdj bezpiecznego i pro-konsumenckiego rvnku
Lp. WskaZnik
1. Wazrost liczby skontrolowanych przedsiebiorcodw (na koniec 2009 r) (w %) = 3%
2 - liczba skontrolowanych przedsigbiorcow wytwarzajacych 1 magazynuacych paliwa:
-w 2007 r.2 60
-w 2008 r.: 80
- w 2009 1.2 100
3. - liczba skontrolowanych podmiotéw posiadajacych bazy 1 hurtownie paliw:
-w 2007 .2 70
-w 2008 - 90
-w 20001110
4. Liczba skontrolowanvch stacji benzynowych:
- w 2007 r.2 3000
-w 2008 - 3200
- w 2009 r.- 3400
2) Wzmacnianie i rozwoj efekivwnego oraz skutecznego systemu poradnictwa i dochodzenia
roszczen konsumenckich
Lp. Wekaznik
1. liczba odwiedzin stronv ,.Shopping Assistant” w weciu rocznyvm (po uruchomieniu projekmn): 18300
2. liczba dzwoniacych na Infolinie w wjeciu rocznym: 28 000
3. wzrost kwot przeznaczonych na finansowanie organizacji konsumenckich z budzetu Panstwa: 100%
3) Proaktywna politvka informacyjno — edukacyjna
Lp. Wekaznik
1. liczba przeprowadzonych badan socjologicznych: ©

Wskazniki
iloSciowe,
SPK
2007-
2009, s.
66



DOTACJE PRZYZNANE PRZEZ UOKiK W 2006 r.

Beneficjent Umowa Cel dotacji Kwota Rozliczenie
Data i numer udzielonej dotacji -
umowy dotacji kwota
taktycznie
wykorzystane
1 dotacj:

2 3 4 5 6
Pomoc prawna przy 160.000 159.901,36
prowadzeniu spraw

Federacja 90320061 | przed sadanu
Konsumentow | WZPA/41/06 | powszechnymu
1 polubownynu sadanu
konsumenckinu
Opracowanie Buletynu 186.352 75.465,02°
Stowm*zysze;ﬂe 14032006 | 018z konsultacje prawne
Konsumentow | w55 44006 dla powiatowych
Polskich - (muejskich) rzecznikéw
konsumentow
Federacja 7.04.2006 1. il?ﬁ;f:iﬁﬂ:l;}];‘t;ﬂ 140000 131.831.39
Konsumentow | WZPA/53/06 .
konsumentow
Prowadzenie 1.180.000 | 1.178.92325
ogdlnopolskiego
bezplatnego poradmictwa
Federacja 28.04.2006 r. |1 pomocy prawne)
Konsumentow | WZPA/G5/06 | w zakresie uprawmnien
konsumentow oraz
dochodzenia ich
roszczen
Razem 1.566.352 | 1.546.121,02

Instrumenty ochrony konsumentow - ilustracja

SPK 2007-
2009, s. 59



Instrumenty ochrony konsumentow - ilustracja

Procedura wspomagajgca podjecie decyzji o zgtoszeniu
produktu niebezpiecznego do systemu RAPEX

Tahela A — Szacowanie ragrozen Tabela B- Stopnlowanle zagrozenla
Rozmlar szkody dla Ogdlna Osoby podatne na Osoby doroske mnle) podatne na
zdrow la'bezpleczenstwa Waga zagrozenla Zagrozenia
mala duia hardzo skutkéw | | bardzo | podatne nie tak | nie tak Odpowlednie
ostrzezenia i

duza ondaine
z p srodki ochronne

tak Zagrozenie

Oz VW iste

nle nle

hardag wysokle bardzo

wysok | Wyseka
bardzo L
wysokle | wysokle | srednle wysoka
wysokle | srednle | niskle srednla

srednie | niskie bhardzo niska
niskie
niskie bardzo bardzo
niskie niska

Srednle rvzyko
zgloszenle  wymagane

Praw dopodebien stwo szkody
dla z drowia/hez pieczenstwa

Powiadomienie o produkcie, ktory nie jest bezpieczny. Przewodnik dla
przedsiebiorcow, 2006 ze stron UOKIK,
http://www.uokik.gov.pl/pl/ogolne_bezpieczenstwo_produktow/informacje_dla_przeds
iebiorco/przewodniki_dla_producentow/
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