Prywatyzacyjne doswiadczenia rzadéw reformujacych opieke zdrowotna tylko czesciowo przyniosty dobre
rezultaty. W duzym badaniu niemieckim — ponad 1000 instytucji — stwierdzono, ze publiczne szpitale sa
srednio bardziej efektywne, niz ich dziatajacy dla zysku partnerzy, a konkurencja dziata niszczaco - catkowicie
wbrew oczekiwaniom zwolennikéw rynku — na wiele wymiaréw jakosci (Tiemann 2009). Podobne rezultaty
uzyskano w badaniu wtoskich szpitali (Rizzi 2006).

Stosowano tez bardziej subtelne narzedzia analizy, odrdzniajac efektywnos¢ finansowa, techniczng
i zwigzang z udzielaniem $wiadczen (financial, technical, service efficiency), wskazujac, ze publiczne i prywatne
moga miec rézne wyniki biorgc pod uwage rézne aspekty efektywnosci (Lee i in. 2008).

W. Cezary Wiodarczyk Wokdf prywatyzacji w ochronie zdrowia. Kilka probleméw

W ustugach rynkowych zarzadzanie jako$cig wprowadza sie w celu zwiekszenia udziatu w rynku i zwieksze-
nia poziomu zysku. Jest to réwniez dobry wskaznik sukcesu lub porazki systemu zarzgdzania jakoscia.

W ustugach publicznych taki test nie ma zastosowania, jak wiec oceni¢, co dato wprowadzenie zarzadzania
jakoscig? Prowadzi to do dylematu, czy zwiekszac jako$¢ ustug dla juz obstugiwanych klientéw (dodawa¢é nowe
ustugi do juz istniejacych, zwiekszac ich intensywnosc), czy tez dostarczaé wiecej ustug o minimalnej jakosci
dla tych, ktérzy nie mieli do nich do tej pory dostepu ze wzgledu na stale obecne ograniczenia w finansowaniu
ustug publicznych.

Dla decydentéw politycznych odpowiedzialnych za ustugi publiczne odsytanie klientéw z kwitkiem jest
réwnie trudne, jak dostarczanie klientom z wieloma potrzebami tylko podstawowych ustug na minimalnym
poziomie. W obu przypadkach narazajq sie oni na krytyke mediéw i organizacji rzeczniczych klientéw.

Ryszard Szarfenberg Jakos¢ usfug pomocy spotecznej

Proces standaryzacji domoéw pomocy spotecznej trwa juz w Polsce 14 lat (...). Jaki jest jego efekt? Pomimo
powszechnej krytyki i licznych doniesienr medialnych dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéd-
wek, pomimo braku zdecydowanych dziatan zmierzajacych do osiggniecia minimalnych standardéw, mozna
generalnie stwierdzi¢, ze jako$¢ ustug w tym obszarze ulegta w ciggu ostatnich lat zasadniczej poprawie.
Sytuacja wciagz daleka jest jednak od oczekiwanej poprawnosci.

Zastanawiajace jest, jak na te dokonujace sie wspdtczesnie przeobrazenia zapatruja sie mieszkarncy domoéw
pomocy spotecznej. Jak oceniajg oni jakos¢ ustug? Czy dostrzegajq jej zmiane, a jesli tak, to jaki charakter ma
ta zmiana (progres czy regres)? Préba odpowiedzi na te whasnie pytania stanowi cel niniejszej publikagji.

tukasz Jurek Zmiany jakosci ustug Swiadczonych w domach pomocy spofecznej
dla 0s6b w podeszlym wieku - raport z badan terenowych

Ukryty program ksztattowania swiadomodci spotecznej jest konkretyzacjg ideologii systemu spoteczeristwa
rynkowego i oparty jest na nastepujacych normach i dyrektywach:

- normalna, to znaczy spofecznie przystosowana jednostka dazy w zyciu do ,,zrobienia kariery” i ,osiaggniecia
sukcesu” —ich wskaznikami sa (1) poziom konsumpgji débr i ustug oferowanych przez rynek; (2) stanowisko
zajmowane w oplacalnej (pod wzgledem kazdego z trzech czynnikdw statusu spotecznego — dochodu,
wiadzy i prestizu) strukturze korporacyjnej;

- nierentowne dziedziny zycia i nieutylitarne dziatania sa dysfunkcjonalne (nieoptacalne) zaréwno z punktu
widzenia systemu spotecznego, jak i jednostki;

- dla osiggniecia tych celéw niezbedne sg takie cechy i umigjetnosci psychospoteczne, jak: catkowita identyfi-
kacja z logika i aksjologia systemu, na nig zorientowana aktywnos¢, motywacja do pokonywania trudnosci,
umiejetnos¢ rywalizacji w warunkach zaostrzajacej sie konkurencji, egocentryzm, asertywno$é, state pod-
noszenie poziomu aspiracji, elastyczne dostosowywanie sie do nowych warunkdw i podejmowanie nowych
wyzwar, indyferentyzm w sprawach pozapragmatycznych.

Aleksander Lipski Spofeczenstwo rynkowe: racjonainy porzadek bez zbednej ideologii?
O ukrytym programie aksjologii ,naturalnej”



