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Telepraca w Polsce — aspekty prawne i spoleczne

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie aspektow prawnych i spolecznych telepracy w Pol-
sce jako jednej z atypowych form wykonywania pracy, przyczyniajacych si¢ do uelastycz-
nienia zatrudnienia i zmiany zachowan stron kreujacych stosunek pracy. Autorka omawia
przepisy prawa pracy dotyczace telepracy z uwzglednieniem odmiennos$ci wynikajacych
stad, ze jest ona §wiadczona regularnie poza zakladem pracy, za§ pracownik przeka-
zuje wyniki swojej pracy za poSrednictwem Srodkoéw komunikacji elektronicznej. Wazna
czg$¢ opracowania stanowi omowienie spolecznego kontekstu wprowadzania telepracy.
Autorka zwraca uwageg na szanse rozwoju telepracy w Polsce, ktdra moze sprzyjac akty-
wizacji zawodowej niektorych kategorii bezrobotnych. Autorka wskazuje na mocne i stabe
strony telepracy, ilustrujac to wynikami badania opinii wyrazanych przez pracodawcow.
Omawiane badania empiryczne zostaly przeprowadzone przez Autorke w 2012 roku. Ich
celem byta identyfikacja praktycznej roli telepracy w zatrudnieniu.

Stowa kluczowe: telepraca, telepracownik, bezrobotny, elastyczne formy zatrudnienia

Wprowadzenie

Przedmiotem opracowania jest analiza telepracy jako jednej z atypowych form zatrud-
nienia, ktdrej zalety powinny zachgcaé pracodawce do oferowania pracy osobom, ktorych
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sytuacja na rynku pracy jest szczeg6lnie trudna. W artykule omawiam regulacje prawne
dotyczace telepracy. Przedstawiam spoteczny kontekst upowszechniania telepracy i wska-
zuj¢ na mozliwosci tej formy zatrudnienia jako czynnika poprawiajacego sytuacj¢ bezro-
botnych majacych najwigksze problemy z pozyskaniem zatrudnienia. Ponadto prezentuje¢
wyniki wlasnych badan empirycznych, ktore rozpoczely si¢ latem 2012 roku i dotyczyly
roli telepracy stanowigcej szans¢ na aktywizacje zawodowa. Uwazam, ze w obliczu prze-
mian, jakie zachodza wspodlczesnie w zyciu spoleczno-gospodarczym telepraca stanie si¢
w niedalekiej przysztoSci powszechnie znang w naszym kraju i ceniong formga elastycznego
zatrudnienia.

Regulacje prawne telepracy

Telepraca jest nowa, atypowa forma zatrudnienia, ktorej uregulowanie zainicjowato
w Unii Europejskiej porozumienie ramowe z 16 lipca 2002 roku zawarte przez partnerdw
spolecznych!. Natomiast do krajowego prawodawstwa wprowadzono ja ustawa z 24 sierp-
nia 2007 roku nowelizujaca Kodeks pracy (dodanie rozdziatu IIb)2.

Do telepracy mozna zastosowac rdzne rezimy prawne. Istnieje mozliwo$¢ §wiadczenia
jej na podstawie umowy o prace (terminowej, bezterminowej), uméw (kontraktow) cywil-
nych (zlecenia, o dzieto, o §wiadczenie ustug), umowy o prace naktadcza (chatupnictwo)
badz w ramach samozatrudnienia3. Jesli strony zdecyduja si¢ na nawigzanie stosunku
pracowniczego, to musza w pierwszej kolejnosci stosowaé rozwigzania szczeg6lne doty-
czace odrebnoSci w zakresie wykonywania telepracy, dopiero w sprawach nienormowa-
nych inacze] przestrzegaja przepisOw odnoszacych si¢ do ogdlnych praw i obowigzkow
wynikajacych z klasycznego zatrudnienia.

Zgodnie z art. 675 § 1 kp za telepracg uwaza si¢ prace, ktora jest wykonywana regular-
nie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem §rodkow komunikacji elektronicznej w rozu-
mieniu przepisow o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Istnieje szczegdlny tryb wpro-
wadzania telepracy u pracodawcy. Warunki jej stosowania okresla si¢ w porozumieniu
uzgadnianym mi¢dzy pracodawcy i zakladowa organizacja zwigzkowa. Jesli dziala kilka
organizacji, to wszystkie powinny uczestniczy¢ w ustalaniu treSci dokumentu. W przy-
padku niemoznoSci osiagnigcia z nimi konsensusu, pracodawca zawiera porozumienie
z reprezentatywnymi organizacjami zwigzkowymi w rozumieniu art. 241252 kp.

1 Porozumienie w sprawie telepracy zostalo zawarte przez reprezentatywne organizacje praco-
dawcow: UNICE (Union of Industrial and Employers’ Confederation of Europe), UEAPME (Euro-
pean Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises), CEEP (European Centre of Enter-
prises with Public Participation and of Enterprises of General Economic Interest) i zwiazki zawodowe:
ETUC (European Trade Union Confederation), EUROCARDES (Council of European Professional
and Managerial Staff), CEC (European Confederation of Executives and Managerial Staff); tres¢
porozumienia przedstawiona w opiniach merytorycznych do rzadowego projektu ustawy o zmianie
ustawy — Kodeks Pracy oraz niektdrych innych ustaw (druk sejmowy numer 1684 z 2007 roku),
http://orka.sejm.gov.pl/rexdomk5.nsf/Opwsdr?OpenForm& 1684 [dostep: 15.12.2012 r.].

2 Zob. przypis 1; DzU 2007, r. Nr 181, poz. 1288.

3 Telepraca moze by¢ okreslana jako forma zatrudnienia albo jako sposob §wiadczenia pracy.
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W terminie trzydziestu dni od przedstawienia przez pracodawce projektu (wstep-
nych rozwigzaf) porozumienia powinno doj$¢ do jego zawarcia. Jezeli w tym czasie nie
nastapi wypracowanie porozumienia ze strong zwiazkowa, pracodawca samodzielnie okre-
Sla warunki stosowania telepracy w regulaminie, uwzgledniajac ustalenia podjete w toku
negocjacji. Jezeli u pracodawcy nie ma zwigzkOw zawodowych, warunki stosowania tele-
pracy przyjmuje on w regulaminie, po konsultacji treSci dokumentu z przedstawicielami
pracownikow wytonionymi w trybie u niego przyjetym.

Na kazdym etapie zatrudnienia mozna zostac telepracownikiem. Uzgodnienie migdzy
stronami wykonywania telepracy moze nastapi¢ zar6wno przy zawieraniu umowy o prace,
jak tez w trakcie jej trwania. Jezeli na etapie rekrutacji jest podejmowana decyzja o wyko-
nywaniu zadaf w formule telepracy, w umowie, oprocz obligatoryjnych jej elementow
wskazanych w art. 29 kp, dodatkowo nalezy okresli¢ specyficzne warunki $wiadczenia
pracy. W trakcie zatrudnienia zmiana sposobu wykonywania pracy moze nastapic¢ na mocy
porozumienia stron. Pracodawca powinien, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni¢ wniosek pra-
cownika, ktdry chce przejs$¢ na teleprace. Natomiast pracodawcy nie wolno powierzac tele-
pracy doraZnie na podstawie art. 42 § 4 kp, to jest w okolicznoSciach uzasadnionych jego
potrzebami, na okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy w roku kalendarzowym, mimo ze
nie powoduje to obnizenia wynagrodzenia i odpowiada kwalifikacjom pracownika.

Podjecie telepracy wymaga poinformowania pracownika o jednostce organizacyjnej
pracodawcy, w ktorej strukturze znajduje si¢ stanowisko telepracy, a takze wskazania
osoby lub organu dokonujacych czynnosci za pracodawce, odpowiedzialnych za wspot-
pracg z telepracownikiem oraz upowaznionych do przeprowadzania kontroli w miejscu
wykonywania pracy. Przekazanie powyzszych informacji powinno nastapi¢ na piSmie
w ciggu siedmiu dni od zawarcia umowy o prace albo najpdzniej w dniu rozpoczg¢cia
przez telepracownika wykonywania pracy w tej formie.

W razie stwierdzenia nieprzydatnosci osoby, zaniechania obowiazkow cigzacych na
pracodawcy lub wystapienia innych powoddw, istnieje mozliwo$¢ odstapienia od §wiadcze-
nia telepracy. W terminie trzech miesiecy od dnia jej podjecia kazda ze stron moze wysta-
pi¢ z wiazacym wnioskiem o zaprzestanie stosowania tej formy i przywrdcenie poprzed-
nich warunkéw wykonywania pracy. Wowczas sg one obowigzane wspdlnie ustali¢ termin,
od ktorego nastapi powrot, nie dtuzszy jednak niz trzydzieSci dni od otrzymania wniosku.
Inaczej jest w sytuacji niezachowania wymaganego terminu przez ktorakolwiek ze stron.
Wowczas pracodawca powinien w miar¢ mozliwo$ci uwzgledni¢ wniosek pracownika.
Z kolei sam moze doprowadzi¢ do przywrdcenia dotychczasowych warunkdw w trybie
wypowiedzenia zmieniajacego okre§lonego w art. 42 § 1-3 kp. Jesli pracownik nie zgodzi
si¢ na propozycje¢ pracodawcy, zatrudnienie ustaje z uptywem okresu wypowiedzenia.

Na pracodawcy spoczywaja dodatkowe obowiazki zwigzane z organizacja telepracy. Do
jego powinnoSci nalezy: dostarczenie telepracownikowi sprz¢tu niezbgdnego do wykony-
wania pracy spelniajacego wymagania w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy; ubezpie-
czenie sprzetu; pokrycie kosztow zwiazanych z instalacja, serwisem, eksploatacja i konser-
wacja sprzetu; zapewnienie telepracownikowi pomocy technicznej i niezbednych szkolen
w zakresie obstugi sprzetu, chyba ze strony w odregbnej umowie postanowig inacze;.
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Pracodawca jest zobligowany okre§li¢ zasady ochrony danych przekazywanych telepra-
cownikowi oraz przeprowadzi¢, w miar¢ potrzeb, instruktaz i szkolenie, a takze dostar-
czy¢ informacji niezb¢dnych do kontaktowania si¢ za pomoca Srodkéw komunikacji elek-
tronicznej albo podobnych §rodkéw indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglos¢
(np. numer telefonu, e-mail). W przypadku, gdy praca odbywa si¢ w domu, pracodawca
realizuje wobec telepracownika, w zakresie wynikajacym z rodzaju i warunkow jej wyko-
nywania, obowiazki bezpieczenstwa i higieny pracy, z wytaczeniem: dbatosci o wtasciwy
stan pomieszczen pracy (art. 212 pkt 4 kp); pieczy nad obiektami budowlanymi (art.
213-214 kp); koniecznoSci zapewnienia odpowiednich urzadzen higieniczno-sanitarnych
(art. 233 kp). Dodatkowo zaleca sie, aby pracodawca uswiadomit telepracownika, jakie
zagrozenia wystepuja, czym one skutkujg i kogo moga ewentualnie objaé (np. domow-
nik6w, gosci).

Majac na uwadze efektywnos¢ i solidno$¢ wykonywanych zadan, pracownik powinien
wiedzied, jakimi zostaje obarczony obowigzkami wynikajacymi z telepracy. Wymaga si¢ od
niego potwierdzenia na piSmie zapoznania si¢ z zasadami ochrony danych i zobowigzania
do ich przestrzegania, a takze przekazania informacji potrzebnych do wzajemnego komu-
nikowania si¢ z pracodawca droga elektroniczng albo innymi $rodkami porozumiewania
si¢ na odlegtos¢.

Wobec uprawnienia pracodawcy do kontrolowania pracy w miejscu jej wykonywania
telepracownik wspdtdziata z nim i stosuje si¢ do wszelkich zalecefi. W szczegdlnosci gdy
praca odbywa si¢ w domu, umozliwia on przeprowadzenie kontroli: wykonywania pracy;
w celu inwentaryzacji, konserwacji, serwisu lub naprawy powierzonego sprzetu, a takze
jego instalacji; w zakresie bezpieczefistwa i higieny pracy. Swoja zgode¢ wyraza na piSmie
albo za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej lub indywidualnego porozumiewania
si¢ na odlegtos¢.

System monitorowania telepracy $wiadczonej w domu nie moze by¢ ucigzliwy. Praco-
dawca nie korzysta ze zbytniej swobody podejmujac czynnosci kontrolne. To oznacza, ze
musi dostosowac¢ sposob ich przeprowadzania do miejsca i charakteru pracy. Nie moze
narusza¢ prywatnoSci telepracownika i jego rodziny ani utrudniaé¢ korzystania z pomiesz-
czefi domowych, w sposdb zgodny z ich przeznaczeniem. Pierwsza kontrola, w zakresie
bezpieczefistwa i higieny pracy, nastepuje na wniosek telepracownika, przed rozpoczgciem
przez niego wykonywania pracy.

Wzajemne zobowigzania pracodawcy i telepracownika moga by¢ okreslone w odrgbnej
umowie. Zatem strony maja prawo przyja¢ odmienne postanowienia w sprawach dotycza-
cych: zasad porozumiewania si¢ (kontaktowania) pracodawcy z telepracownikiem, w tym
sposobu potwierdzania jego obecnosci na stanowisku pracy; sposobu i formy kontroli
wykonywania pracy przez telepracownika; zakresu ubezpieczenia i zasad wykorzystywa-
nia przez telepracownika sprzetu niezb¢dnego do wykonywania pracy stanowiacego jego
wlasno$¢ i spetniajacego wymagania bezpieczenistwa i higieny pracy, a takze wysokoSci
przystugujacego mu ekwiwalentu pieni¢znego, chyba ze wynika ona z porozumienia lub
regulaminu w sprawie stosowania telepracy. Przy jej ustalaniu nalezy bra¢ pod uwage
w szczeg6lnosci normy zuzycia sprz¢tu, iloS¢ wykorzystanego materiatu na potrzeby pra-
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codawcy oraz udokumentowane ceny rynkowe. W umowie moga by¢ poddane rozstrzy-
gnigciu inne jeszcze kwestie (np. obieg dokumentacji).

Z faktu bycia telepracownikiem osoba nie powinna ponosi¢ negatywnych konsekwen-
cji. W szczegOlnosci brak zgody na Swiadczenie telepracy, jak rowniez jej zaprzestanie
nie mogg stanowi¢ przyczyny uzasadniajacej wypowiedzenie przez pracodawce umowy
o pracg. Nie wolno traktowaé takiej osoby mniej korzystnie w zakresie nawigzania i roz-
wigzania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dost¢pu do szkolenia
w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych niz innych pracownikdw zatrudnionych przy
takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac odrgbnosci zwigzane ze specyfika wyko-
nywania telepracy. Nie moze ona by¢ w jakikolwiek sposob dyskryminowana z powodu
podjecia telepracy, jak i jej odmowy.

Pracodawca jest zobligowany umozliwi¢ telepracownikowi, na zasadach przyjetych dla
ogotu pracownikéw, przebywanie na terenie zaktadu pracy, kontaktowanie si¢ z innymi
pracownikami oraz korzystanie z pomieszczen i urzadzen, zaktadowych obiektow socjal-
nych i prowadzonej w tym zakresie dziatalnoSci (np. telefonéw, kopiarek, sal konferen-
cyjnych, stotowek).

Spoleczny kontekst wprowadzania telepracy

W obliczu nasilajacych si¢ przemian spotecznych i ekonomicznych nieuniknione jest
odchodzenie od tradycyjnego modelu pracy (najemnej, zaleznej, podporzadkowanej, bez-
terminowej, wykonywanej na pelen etat, w stalych godzinach i okre$lonym miejscu) w celu
poszukiwania narzedzi umozliwiajacych wzrost mobilnoSci i wydajno$ci pracownikow,
lepszego spozytkowania ich potencjatu, a takze usprawnienia i przyspieszenia procesu
przejscia ze stanu biernoSci do adaptacji i aktywnoSci zawodowej, aby zapobiega¢ mar-
ginalizacji spotecznej bezrobotnych (szerzej o tym zob. Krynska red., 2003; Sadowska-
-Snarska red., 2008; Rymsza red., 2005; Borkowska 2003; Orczyk, Zukowski red., 2007;
Machol-Zajda red., 2001; Dral 2009; Krynska red., 2009).

Elastyczne formy zatrudnienia musza by¢ jednak odpowiednio skonstruowane, zeby
mogly nie tylko zaspokaja¢ rosnace zapotrzebowanie na swobode dzialania w zakresie
organizacji pracy i zarzadzania personelem, ale rowniez pozwalaly unika¢ negatywnych
skutkow w postaci nazbyt tatwego zwalniania pracownikéw i wzrostu bezrobocia. Nie-
zbedne jest tworzenie zachet do inwestowania w kapital ludzki, a zarazem zachowanie
podstawowych standardow ochronnych, ktore zagwarantuja bezpieczefistwo socjalne
i rownoS¢ szans, a takze zapobiegna segmentacji rynku pracy i marginalizacji. Z obser-
wacji polskiego rynku pracy wynika, ze pracodawcy nie chcg wchodzi¢ z bezrobotnymi
w klasyczny stosunek pracy. Wynika to z obawy, ze bezrobotni moga nie spetnia¢ wszyst-
kich oczekiwafi w pordwnaniu z osobami, ktdre nie majg problemow ze znalezieniem
zatrudnienia. Dlatego jedng z opcji wzrostu zatrudnienia jest rozwijanie elastycznoSci
i atypowych form pracy, ktore nie beda naduzywane, lecz przeciwnie — bedg stanowity
kompromis mi¢dzy autonomiag woli stron w ksztattowaniu podstaw i warunkow zatrudnie-
nia a bezpieczefistwem socjalnym (szerzej o tym zob. Spytek-Bandurska 2010).
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To podejScie komponuje si¢ z promowang przez Uni¢ Europejska idea flexicurity
bedaca zintegrowang strategia rdwnoczesnego zwigkszania elastycznoSci i bezpieczenistwa
na rynku pracy, ktéra ma stuzy¢ rozwiazywaniu podstawowych probleméw zwigzanych
z bezrobociem i zagrozeniem pauperyzacja, a takze niedostosowaniem kapitatu ludzkiego
do wyzwan wspOlczesnego Swiata. Jej celem jest zagwarantowanie obywatelom Unii Euro-
pejskiej wysokiego poziomu pewnosci zatrudnienia, czyli mozliwosci szybkiego znalezienia
pracy na kazdym etapie kariery zawodowej i duzych szans rozwoju w warunkach inten-
sywnie zmieniajacej si¢ gospodarki, ktdra powinna stac si¢ najbardziej konkurencyjng
i dynamiczng, opartg na wiedzy, zdolng do zréwnowazonego wzrostu z wigksza liczba
miejsc pracy oraz wigksza spdjnoscia spofeczna®.

Szczegodlng rolg nalezy przypisa telepracy oznaczajacej kazdy rodzaj zaje¢ wykony-
wanych poza tradycyjnym miejscem pracy, jeli jej rezultaty sq osiagane i dostarczane
pracodawcy za pomoca technologii informatycznych. Jako nowoczesna forma Swiadczenia
pracy daje ona stronom duzg swobodg¢ i niezalezno$¢ dziatania, jest ukierunkowana na
efektywno$¢ mierzong wykonanymi zadaniami, a nie po§wigconym czasem. Stanowi forme
pracy zdecentralizowanej i rozproszonej, zwiazanej z przeobrazeniami we wspolczesnych
stosunkach zatrudnieniowych (szerzej o tym zob. Florek, Pisarczyk red., 2011). Telepraca
jest po czedci odpowiedzig na wyzwania wspoOlczesnego rynku pracy, procesy globaliza-
cyjne i rosngca konkurencje, wzrastajace trudnoéci z przemieszczaniem sig, nowe oczeki-
wania spoleczne, rozwijajace si¢ technologie telekomunikacyjne, poszukiwanie sposobow
zwigkszania wydajnosci i redukowania kosztow prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze;.
Na mozliwo$¢ szerszego jej zastosowania ma wplyw nie tylko postep techniczny, informa-
tyzacja i automatyzacja, ale tez upowszechnianie nowatorskich metod zarzadzania perso-
nelem, tatwiejszy dostep do wiedzy i promowanie ksztalcenia ustawicznego. W ogolnym
rozrachunku telepraca prowadzi do wzrostu dochodéw, tworzenia miejsc pracy i zmniej-
szania bezrobocia (szerzej o tym zob. Sobczyk 2009; Ksiazek 2004; Krzyskow 2005; Swiat-
kowski 2006).

Nalezy przy tym podkreSli¢, ze w Polsce telepraca, mimo wielu zalet postrzeganych
w roznych aspektach: ekonomicznym, spofecznym, psychologicznym, kulturowym, infra-
strukturalnym, nie jest szeroko stosowana w ramach prawnego stosunku pracowniczego>.

4 Wspdine zasady wdrazania modelu flexicurity, Komunikat Komisji do Parlamentu Europej-
skiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, Bruk-
sela, dnia 27 czerwca 2007, http://www.mpips.gov.pl/userfiles/File/flexi_komunikat_ue.pdf [dostep:
15.12.2012 r.]; Czerwiniska 2008.

5 Przyktadowo z badan przeprowadzonych przez PBS DGA S.A. wérdd tysiaca firm w ramach
projektu ,, Telepraca. Ogolnopolski program promocji i szkoleri dla przedsigbiorcow” z 2005 roku
wynika, ze jednego telepracownika zatrudnialo 66 procent badanych firm, natomiast w 16 pro-
cent przypadkéw zadeklarowano stosowanie telepracy w roznej formie, http:/www.pbsdga.pl/x.
php/1,337/Telepraca-1000-firm.htmlf [dostgp: 15.12.2012 r.]. W lutym 2010 roku Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczodci przeprowadzita wspdlnie z Instytutem Badawczym MillwardBrown
SMG/KRC badanie ,,Telepraca — nowa forma organizacji pracy w przedsigbiorstwach”, na prdbie
o$miuset respondentow, z ktorego wynika, ze tylko 3,2 procent przedsigbiorcow zatrudniato tele-
pracownikéw, 11,2 procent pracownikdw deklarowato zainteresowanie stosowaniem pracy zdalnej,
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Obecnie telepraca cieszy si¢ duza popularnoscia w ramach umow cywilnych, ktore daja
stronom wiele swobody i niezaleznosci, ale nie zapewniajg przywilejow pracowniczych.
Modyfikacja niektorych rozwigzan Kodeksu pracy® zwigkszytaby, jak si¢ wydaje, zainte-
resowanie pracodawcow zatrudnianiem osOb na podstawie umowy o prace.

Telepraca szansq dla szczegolnych kategorii bezrobotnych

Ze wzgledu na wyjatkowe trudnosci z pozyskaniem zatrudnienia zostaly w polskim pra-
wie wyroznione kategorie bezrobotnych bgdacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”.
Nalezg do nich: dtugotrwale bezrobotni, osoby do 25. i powyzej 50. roku zycia; kobiety,
ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka; bezrobotni bez kwalifikacji zawo-
dowych, dos§wiadczenia zawodowego lub wyksztatcenia Sredniego; samotnie wychowujacy
co najmniej jedno dziecko do 18. roku zZycia; osoby, ktdre po odbyciu kary pozbawienia
wolnoSci nie podjely zatrudnienia; niepelnosprawni oraz osoby po zakoficzeniu realizacji
kontraktu socjalnego. W potowie 2012 roku byto ich tacznie 1784,9 tys., za§ w styczniu
2013 roku — 2079,5 tys. co oznacza, ze dziewi¢¢ na dziesie¢ osob posiadalo taki status.
Niektorzy bezrobotni spetniali kryteria pozwalajace zakwalifikowaé ich jednocze$nie do
kilku grup w szczegoOlnej sytuacji. Skale bezrobotnych uznanych za kategorie wymagajace
wyjatkowego traktowania na rynku prezentuje tabela 1.

Przedstawiona wielko$¢ i struktura bezrobocia skfania do inicjowania r6znych dziatan
aktywizujacych na rzecz zwalczania tego zjawiska. Jednym z rozwigzan stuzacych poprawie
sytuacji na rynku pracy — w tym poprawie sytuacji bezrobotnych begdacych w szczego6l-
nej sytuacji — jest promowanie elastycznych, niestandardowych form zatrudnienia, ktore
ufatwiaja powrdt na rynek pracy, pozwalaja przetamac zniechecenie wywolane bezskutecz-
noscig poszukiwania pracy, zwigkszaja zdolno$¢ przystosowywania si¢ do zmieniajacego
si¢ otoczenia oraz stwarzaja warunki do taczenia obowiazkdéw zawodowych z zyciem pry-
watnym. Sg one popularne i chetnie stosowane przez pracodawcdw, co zwigksza prawdo-
podobiefistwo, ze zostang wykorzystane w celu tworzenia miejsc pracy i przeciwdzialania
bezrobociu. Do takich form nalezy, moim zdaniem, telepraca.

Kazdy moze Swiadczy¢ teleprace i dlatego powinna ona znaleZ¢ szerokie zastosowanie.
Gtowna jej zaleta jest uzaleznienie od charakteru zadaf przypisanych danemu stano-
wisku, a nie od wyjatkowych kwalifikacji lub cech, jakie sg zmuszeni posiada¢ pracow-
nicy. Nalezy pamigta¢, aby powierzane do wykonania zadania byly fatwe do pomiaru (np.
wskazywaly liczb¢ opracowanych stron, przeprowadzonych rozméw, udzielonych porad,
zrealizowanych badan) i mozliwe do przestania za pomoca Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej. Narzedziami umozliwiajacymi indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ jest

za$§ 36,6 procent chcialoby pracowaé w systemie mieszanym, http://zdalniej.pl/telepraca/raporty/
badanie-parp-i-millwardbrown-smgkrc-w-ramach-projektu-ogolnopolskiego-programu-promocji-i-
szkolen-dla-przedsiebiorcow-telepraca-ii.html [dostep: 15.12.2012 r.].

6 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, DzU 1998, Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.

7 Art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
DzU 2008, Nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.
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Internet i telefonia komdrkowa, ktdrych coraz wigksze upowszechnienie w naszym kraju
sprzyja podejmowaniu pracy na odleglo$¢ przez coraz liczniejsze osoby. Jak byla mowa,
telepraca moze by¢ podejmowana na podstawie stosunku pracy badZ umdéw prawa cywil-
nego. Oznacza to zaréwno dla pracodawcdw, jak i potencjalnych pracownikéw mozliwo§¢
wyboru najbardziej dogodnych ram formalno-prawnych, w jakich $wiadczona moze by¢
telepraca.

Tabela 1. Skala bezrobotnych majacych szczegdlna sytuacje na rynku pracy w koncu czerwca 2012

roku
Skala
Kategorie bezrobotnych procent bezrobotnych
wbys. ogotem
osoby do 25. roku zycia 380,5 19,4
osoby powyzej 50. roku zycia 4547 231
diugotrwale bezrobotni 1 000,4 50,9
kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia 210,5 10,7
po urodzeniu dziecka
osoby bez kwalifikacji zawodowych 591,3 30,1
osoby bez do$wiadczenia zawodowego 489,7 24,9
osoby bez wyksztalcenia $redniego 1090,3 55,5
samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko 174,5 8,9
do 18. roku zycia
osoby, ktdre po odbyciu kary pozbawienia 37,8 1,9
wolnosci nie podjely zatrudnienia
niepetnosprawni 106,6 5,4
osoby po zakoficzeniu realizacji 2,6 0,1
kontraktu socjalnego

Zrédto: Rynek pracy w Polsce w pierwszym potroczu 2012 roku, Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej Departament Rynku Pracy, Warszawa 19 wrzesnia 2012 r.

Na polskim rynku pracy mozna, moim zdaniem, wskaza¢ liczne grupy bezrobotnych,
ktore sa predysponowane do §wiadczenia telepracy. Przykladem jest miodziez, ktora nie
ma probleméw z opanowaniem nowoczesnych technologii, interesuje si¢ innowacyjnymi
rozwigzaniami teleinformatycznymi, szybko zdobywa doS$wiadczenie i jest podatna na
zmiany. Kolejng kategorie stanowia kobiety. Mimo zZe sa obarczone obowigzkami rodzin-
nymi, nie muszg rezygnowac z pracy zawodowej badZ maja szans¢ szybko ja podjaé, gdyz
przebywajac w domu celem sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem lub starszym
(chorym) czlonkiem rodziny, moga by¢ zatrudnione w formule telepracy. Swobodna
organizacja czasu pozwala im taczy¢ rézne zajecia, w tym wypelnia¢ funkcje opiekuncze
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i wykonywa¢ zadania na rzecz pracodawcy. Wazna grupe mogaca wykonywac teleprace
tworzg tez osoby niepetnosprawne, zwlaszcza gdy maja problemy z poruszaniem si¢ badz
stan ich zdrowia uniemozliwia wielogodzinne przebywanie na stanowisku pracy. W szcze-
g6lnosci telepraca jest adresowana do 0sdb o znacznym lub umiarkowanym stopniu nie-
petnosprawnosci.

Osoby w wieku przedemerytalnym nie zawsze moga sprosta¢ wymaganiom pracodaw-
cOw na skutek zmniejszonej wydajnosci spowodowanej gtdwnie zmeczeniem i pogarsza-
jaca si¢ kondycja zdrowotna. Dlatego starsi bezrobotni sg nieche¢tnie zatrudniani w tra-
dycyjnych formach i wtaSciwym dla nich rozwigzaniem staje si¢ telepraca. Umozliwia
bowiem zorganizowanie stanowiska pracy w miejscu zamieszkania lub w jego poblizu,
dajac wigkszy komfort i swobode planowania zaje¢. TrudnoSci ze znalezieniem pracy maja
osoby bez odpowiednich kwalifikacji i wyksztatcenia. Stad konieczne jest podejmowanie
przez nich ksztalcenia w celu sprostania potrzebom rynku pracy. To oznacza zmniejsze-
nie szans na podjecie zatrudnienia w trakcie nauki. Pogodzeniu aktywnoSci zawodowej
z doksztatcaniem sprzyja telepraca z uwagi na nienormowany czas pracy i dowolne usta-
lanie miejsca pracy.

Dzigki wykorzystaniu §rodkdw komunikacji elektronicznej i mozliwosci porozumie-
wania si¢ na odlegto$¢ telepraca powinna takze znaleZ¢ zastosowanie do 0sdb miesz-
kajacych na terenach wiejskich oraz dotknigtych wysokim bezrobociem strukturalnym.
Ponadto zasadne jest oferowanie zatrudnienia w formule telepracy osobom pobierajacym
Swiadczenia z pomocy spotecznej po zakoficzeniu realizacji kontraktu socjalnego w celu
dalszego ich mobilizowania do aktywnoSci zawodowej. W ten sposob sa one zachgcane
do wigkszej samodzielnoSci i zaradnoSci.

Telepraca stanowi zatem korzystne rozwiazanie dla r6znych grup bezrobotnych. Sprzyja
rozwigzywaniu wielu problemdw utrudniajacych podjecie pracy. Jej zaleta jest elastyczne
ksztattowanie warunkOw zatrudnienia, w tym dopuszczenie swobody organizacji miejsca
i czasu pracy oraz zapewnienie odpowiedniego standardu realizacji zadaf, zwlaszcza
w domu pracownika. Moze ona by¢ wykonywana sporadycznie, regularnie w okreSlo-
nych odst¢pach czasu (np. trzy dni w tygodniu) lub permanentnie. Brak przeciwwskazan
do organizowania jej w mieszkaniu, telecentrach, wirtualnych biurach badZ $wiadczenia
w dowolnym miejscu (np. w terenie, odbywajac podrdz stuzbowa). Daje ona nie tylko
zatrudnienie, ale tez uczy zdyscyplinowania, odpowiedzialnosci i sprawnego zarzadzania
(Wiséniewski 2010; Stroifiska 2012).

Doceniajac zalety telepracy nalezy rOwnocze$nie pami¢tac o jej ujemnych stronach.
Zasadniczg bariera sa wysokie koszty zastosowania najnowszych technik informatycznych
i telekomunikacyjnych. Pracodawcy wskazuja na zbyt duze obciazenia zwigzane z odpo-
wiednim wyposazeniem stanowiska pracy, zapewnieniem sprzetu, przeszkoleniem pracow-
nikow. Nie potrafia tez zidentyfikowaé zadan, do realizacji ktorych moze by¢ wykorzystana
telepraca i dlatego nie wyrazaja zainteresowania ta formg zatrudnienia. Podobnie bez-
robotni pomijaja oferty telepracy, gdyz nie znaja jej zalet i traktujg jako dyskryminujacy
i niepewny sposob zarobkowania (szerzej o tym zob. Machol-Zajda, Arendt, Danilowicz
2006, Krynska red., 2007).
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Nieumiejetne organizowanie telepracy moze skutkowac zaburzeniem zycia rodzinnego.
Przebywajac w miejscu zamieszkania trudno jest na tyle sprawnie zarzadzaé czasem, aby
wypelnia¢ zadania na rzecz pracodawcy i jednocze$nie zajmowac si¢ domem. Jesli osoba
nie jest dostatecznie zdyscyplinowana, moze mie¢ problemy z zachowaniem prywatnoSci,
oddzieleniem spraw zawodowych od zycia osobistego. Ponadto nie kazdy potrafi funk-
cjonowa¢ w odosobnieniu, bez statej obecnosci i nadzoru pracodawcy oraz mozliwosci
utrzymywania bezpoSredniego kontaktu z personelem. Stad do telepracy nadaja si¢ osoby
samodzielne, kreatywne, potrafiace radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach (szerzej o tym zob.
Sadowska-Snarska 2006).

Wyniki badan wlasnych nad stosowaniem telepracy

Telepraca jest szczegdlng forma organizacji pracy, ktorg interesuja si¢ polscy praco-
dawcy. Wiele pozytywnych opinii na jej temat zostalo wyrazonych podczas wywiadow
przeprowadzonych latem 2012 roku w ramach badafn empirycznych majacych na celu
identyfikacje praktycznej roli telepracy w zatrudnieniu (tabela 2)3. Badania te mialy nie-
wielki zasi¢g i nie dostarczaja wynikOw reprezentatywnych statystycznie, stanowia jednak,
moim zdaniem, Zrodio interesujacych obserwacii.

Tabela 2. Stosowanie telepracy przez badanych pracodawcéw

Zagadnienia dotyczace stosonama telepracy Suma 17
przez pracodawcéw
do 1 roku 8
od 1 roku — do 5 lat 6
Okres stosowania telepracy w firmie
od 5 lat — do 10 lat 2
powyzej 10 lat 1
L i mieszkanie pracownika 16
Miejsce $wiadczenia telepracy
telecentrum 1

8 Projekt badawczy realizowany w IPS WDINP UW przez dr G. Spytek-Bandurska na temat
roli telepracy jako nowoczesnej formy zatrudnienia. Celem badan bylo wskazanie szans i zagro-
zen telepracy oraz perspektyw rozwoju; sprawdzenie, czy spetnia ona zaktadane funkcje i zadania,
zwlaszcza wobec 0s6b majacych szczegdlnie trudng sytuacje na rynku pracy, jakie czynniki zmniej-
szajq jej atrakcyjno$é, na ile okaze si¢ trwalym elementem naszej rzeczywistosci. Czg$¢ zaplanowa-
nych wywiadow z pracodawcami zostala przeprowadzona w okresie od czerwca do wrze$nia 2012
roku w siedemnastu firmach z r6znych branz (m.in. informatycznej, finansowej, ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej, handlowej) dziatajacych na Mazowszu, reprezentujacych giéwnie sektor matych
i Srednich przedsigbiorstw. Dobdr firm byt celowy, oparty na informacjach pozyskanych z rdznych
zrddel, o stosowaniu telepracy i wykonywaniu jej przez pracownikoéw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace.
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Zagadnienia dotyczace stosowania telepracy Suma 17
przez pracodawcow
0-5% 12
Udziat tellepr.aCOW{nk()w 6-50% 5
w zatrudnieniu ogétem
51-100% 0
. S t i
Wymiar czasu pracy, w jakim jest peiny wymiar 14
$wiadczona telepraca niepelny wymiar 3
Osoby majace szczegllng sytuacje, w tym:
- osoby do 25 lat,
— osoby powyzej 50 lat,
Kategorie 0sob zatrudnione jako — kobiety samotnie wychowujace co 6
telepracownicy najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia.
- niepelnosprawni.
Osoby niemajace szczegdlnej sytuacji. 11
umowa o pracg na czas okre§lony 9
umowa o pracg na czas wykonania
Podstawa prawna zatrudnienia okre$lonej pracy 2
telepracownikow
umowa o pracg na zastgpstwo 1
umowa o pracg na czas nieokreslony 5

Zdaniem uczestniczacych w badaniach pracodawcdw, telepraca stanowi innowacyjng
metodg¢ realizacji zadan, wigze si¢ z alternatywnymi stylami pracy umozliwiajacymi wyko-
rzystanie nowoczesnych narzedzi telekomunikacji (sieci komputerowych, szybkiej trans-
misji danych, telefonii mobilnej) i wykonywanie dziatah na odleglosé. Uwazaja, ze rozwdj
techniki i teleinformatyki oraz promowanie elastycznosci w zatrudnieniu przyczynia si¢ do
systematycznego wzrostu jej znaczenia, albowiem nie stanowi juz problemu wymienianie
si¢ na biezaco z pracownikami informacjami i dostarczanie efektow pracy niezaleznie od
odleglosci i aktualnego miejsca ich pobytu. W celu racjonalizacji kosztéw i zwigkszania
konkurencyjnosci pracodawcy sg zainteresowani zatrudnianiem bezrobotnych, ktorzy chca
pracowa¢ w domu i porozumiewac si¢ zdalnie, odpowiadaja im niestandardowe warunki
pracy i sa gotowi na zmiane organizacji Swojego zycia.

»Moim zdaniem warto korzysta¢ z telepracy, bo daje oszcz¢dnosci z ograniczenia wydatkow
na wynajem i biezace funkcjonowanie biura, ktére mozna przeznaczy¢ na inwestycje. Jest to
wazne, jesli mysli si¢ perspektywicznie, bo wizerunek nowoczesnej i otwartej na nowe rozwigza-
nia firmy, niezaleznie od rodzaju dzialalno$ci, zdecydowanie wplywa na lepsza jej konkurencyj-
no$¢. Ponadto ma si¢ wigksze mozliwosci przy szukaniu specjalistow, bo nie trzeba ogranicza¢
si¢ tylko do lokalnego rynku pracy, ale mozna zatrudnia¢ pracownikéw z catego kraju, co jest
korzystne, bo wybiera si¢ najlepszych kandydatdw, czgsto o mniejszych wymaganiach ptacowych.
(...) Istotne jest terminowe rozliczanie si¢ z powierzanej pracy, natomiast nie ma znaczenia sytu-



150 Grazyna Spytek-Bandurska

acja prywatna pracownika, ktéra zmniejsza jego dyspozycyjno$¢ z powodu wypelniania innych
obowigzkow. W przypadku wykonywania pracy w centrali firmy, cz¢ste nieobecnosci z powodow
osobistych nie bylyby dobrze widziane™.

W opinii pracodawcow telepraca utatwia organizacje pracy i wpltywa na zwigkszenie
konkurencyjnoéci firm. Korzystne jest bowiem zarzadzanie pracownikami wedtug osobi-
stych potrzeb i preferencji. Na uwage zastuguje optymalizacja stanu zatrudnienia, nizszy
wskaznik fluktuacji personelu i redukcja kosztow zwigzanych z rekrutacja. Szczegllnie
wazna jest dyspozycyjno$¢ pracownikow i zmniejszenie absencji spowodowanej roznymi
przyczynami (stanem zdrowia, doksztalcaniem si¢, sprawowaniem opieki), co zwigksza
podaz pracy i wyrOwnuje szanse na pozyskanie zatrudnienia osobom majacym szczegOlnie
trudng sytuacje na rynku pracy. Zaletg telepracy jest to, ze moze mieé szerokie zastoso-
wanie wsrod roéznych grup zawodowych i spotecznych. Pracodawcy nie obawiajg si¢ rekru-
towac kobiet, mtodych ludzi czy niepetnosprawnych, jesli sa przekonani, ze pracownikéw
trzeba rozlicza¢ z wykonanych zadan, a nie poswigconego czasu. Nie mniej jednak warto
podkreslié, ze w badanej prdbie przedsigbiorstw tylko w co trzecim telepracg powierzano
osobom zaliczanym do kategorii bedacej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Nastepuje wzrost zadowolenia pracodawcow z elastycznoSci pracy, ktdra przektada sig
na wigksza wydajnos¢, wyzszy stopien lojalnosci, odpowiedzialno$¢ i zdyscyplinowanie per-
sonelu. W rezultacie pracodawca moze pochwali¢ si¢ nie tylko sprawna organizacja, ale
tez wlasciwg atmosfera w Srodowisku pracy. Jednak petne wdrozenie telepracy wymaga
przemy§lenia na nowo catej dotychczasowej polityki zarzadzania personelem i okrelenia
nastepstw odmiennego funkcjonowania firmy.

»Zatrudniajac kobiety na kluczowych, samodzielnych stanowiskach w formule telepracy nie oba-
wiam si¢, ze bgda czgsto nieobecne i praca nie zostanie w terminie wykonana. Dzigki systemowi
zadaniowemu koncentrujemy uwage na wynikach pracy, a nie sprawdzaniu, czy pracownik prze-
bywa w biurze. Telepraca ma wiele zalet, na przyktad pozwolita zatrzyma¢ w firmie bardzo dobra
konsultantke, ktora chciata wzia¢ potroczny urlop bezptatny z powodu wyjazdu za granicg. (...)
Innej pracownicy nie zmniejszono wymiaru etatu, kiedy potrzebowata wigcej czasu na opieke
nad chorym czfonkiem rodziny, bo cz¢$¢ zadan zaczgta realizowaé¢ w domu”10,

Nalezy wskazaé, ze opinie pracodawcOw na temat telepracy sa pozytywne, chociaz
wynika z nich brak dostatecznej wiedzy o rozwigzaniach prawnych i mozliwoSciach prak-
tycznego jej zastosowania, co przektada si¢ na niewielka skale zatrudniania pracownikdw
w tej formule. Doceniajg oni, ze mogg korzysta¢ z wickszej elastycznosci, ale krytykuja
brak przejrzystosci przepisow i nadmierny ich rygoryzm, zwlaszcza w zakresie zapewnie-
nia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Jednocze$nie podkreslaja, ze barierg
zniechgcajaca do telepracy jest ograniczona kontrola stanowiska w miejscu zamieszka-

9 Wypowiedz pracodawcy z branzy informatycznej z Warszawy — wywiad z 10 sierpnia 2012
roku.

10 Wypowiedz pracodawcy z branzy ubezpieczeniowej z Warszawy — wywiad z 12 wrze$nia 2012
roku.
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nia pracownika, problemy z odpowiednia ochrong danych i informacji firmy oraz wigk-
sze prawdopodobiefistwo wystepowania awarii sprzetu i trudno$ci komunikacyjne. Jesli
te zagrozenia zostang w jakimkolwiek stopniu zminimalizowane, to pracodawcy bar-
dziej zainteresuja si¢ telepraca jako dobrym rozwigzaniem dla aktywizacji zawodowej
szczegblnych kategorii pracownikdw, bo dostrzegaja zalety pracy zdalnej i jej przewage
nad tradycyjng formufa zatrudnienia. Ich zdaniem telepraca moze stac¢ si¢ skutecznym
narz¢dziem rozwoju lokalnych rynkoéw pracy i przeciwdziatania bezrobociu. Jednak jej
powodzenie zalezy od stworzenia nie tylko zachet dla pracodawcow poprzez liberaliza-
cje prawa pracy i wprowadzenie przywilejow finansowych (np. ulg, rekompensat), ale
tez intensyfikacji dzialan na rzecz innowacyjnosci gospodarki, zwigkszenia dostepnosci
Srodkéw komunikacji elektronicznej, budowania spdjnego i efektywnego systemu infor-
macyjnego panfstwa, likwidacji zrdéznicowan infrastrukturalnych regionéw, ksztalcenia
spoteczenistwa z zakresu wykorzystywania nowych technologii i przygotowania do wyko-
nywania pracy zdalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem potencjalu, jaki tkwi wsrdd wielu
grup bezrobotnych.

Podsumowanie

Telepraca jest formg zatrudnienia, ktéra ma w sobie wartoSciowy potencjal i z punktu
widzenia pracownikow, i z punktu widzenia pracodawcow. W celu zainteresowania pra-
cownikow Swiadczeniem telepracy nalezy zapewni¢ im ochrong prawna, ale jej poziom
musi by¢ odpowiedni, oparty na racjonalnych przestankach, dostosowany do specyfiki
zatrudnienia. Telepraca oznacza nie tylko zmian¢ miejsca wykonywania zadafi, ale tez
przyjecie niestandardowego sposobu organizacji pracy, charakteryzujacego si¢ duza swo-
boda i innym utozeniem relacji mig¢dzy stronami, opartych na autonomii i wigkszej nie-
zalezno$ci. Dlatego konieczne jest okreSlenie w sposdb odmienny praw i obowiazkow,
gdyz dotychczasowe regulacje, oparte na klasycznej umowie o prace, nie sprawdzily sig.
Nalezy odej$¢ od nadmiernie ostonowych rozwiazan na rzecz wigkszego ich uelastycznie-
nia i zmniejszenia zakresu uprawnien pracowniczych.

Badani przeze mnie pracodawcy jednomyslnie potwierdzaja, Ze telepraca jest przyszto-
Sciowg formg zatrudnienia i moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia bezrobocia, zwtaszcza
wsrod osob majacych szczegllnie trudng sytuacje na rynku pracy. Mimo wielu zalet, jej
wykorzystanie jest niewielkie, co wymaga wieloaspektowego spojrzenia na tg instytucje
prawna w oparciu o dotychczasowa praktyke i opinie zainteresowanych stron. Uwazaja, ze
niezbedne jest podniesienie wiedzy i Swiadomosci na temat telepracy, co powigzane jest
z mentalno$cig 1 sposobem mySlenia samych pracodawcdw, a takze obawa przed zmianami
i automatycznym pogorszeniem warunkéw pracy lub ptacy wsrdd pracownikow. Adresa-
tami przekazu dotyczacego telepracy powinni by¢ nie tylko pracodawcy i pracownicy, ale
takze osoby bezrobotne, ktdre powinny by¢ przygotowywane przez stuzby zatrudnienia do
podejmowania zatrudnienia w tej wiasnie formie.
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Summary

The aim of this article is to present legal and social aspects of telework in Poland as
one of atypical forms of work which makes the employment more flexible and changes
behaviors of parties creating employment relationship. The author discusses the Labor
Code provisions concerning telework, including dissimilarities resulting from the fact that
this work is regularly performed outside the place of employment, and the results are sent
to employers by means of electronic devices. The discussion of social context of telework
introduction constitutes a significant part of this article. The author draws attention to
chances of development of telework in Poland, which, to some extent, might diminish
unemployment in Poland. Moreover, advantages of telework are supported by results of
a survey conducted among employers. Discussed empirical research was conducted in
2012, and its aim was to identify a practical use of telework in employment.
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