Prywatyzacyjne doswiadczenia rzadéw reformujacych opieke zdrowotng tylko czesciowo przyniosty dobre
rezultaty. W duzym badaniu niemieckim — ponad 1000 instytucji — stwierdzono, ze publiczne szpitale sg
srednio bardziej efektywne, niz ich dziatajacy dla zysku partnerzy, a konkurencja dziata niszczgco — catkowicie
whbrew oczekiwaniom zwolennikéw rynku — na wiele wymiaréw jakosci (Tiemann 2009). Podobne rezultaty
uzyskano w badaniu wioskich szpitali (Rizzi 2006).

Stosowano tez bardziej subtelne narzedzia analizy, odrdzniajac efektywnos¢ finansowa, techniczna
i zwigzang z udzielaniem Swiadczen (financial, technical, service efficiency), wskazujac, ze publiczne i prywatne
moga miec rézne wyniki biorgc pod uwage rézne aspekty efektywnosci (Lee i in. 2008).

Cezary Wiodarczyk Wokdt prywatyzacji w ochronie zdrowia. Kilka problemow

W ustugach rynkowych zarzadzanie jakoscia wprowadza sie w celu zwiekszenia udziatu w rynku i zwieksze-
nia poziomu zysku. Jest to réwniez dobry wskaznik sukcesu lub porazki systemu zarzadzania jakoscia.

W ustugach publicznych taki test nie ma zastosowania, jak wiec oceni¢, co dato wprowadzenie zarzadzania
jakoscia? Prowadzi to do dylematu, czy zwiekszac jakos¢ ustug dla juz obstugiwanych klientéw (dodawac nowe
ustugi do juz istniejgcych, zwiekszac ich intensywnos¢), czy tez dostarcza¢ wiecej ustug o minimalnej jakosci
dla tych, ktérzy nie mieli do nich do tej pory dostepu ze wzgledu na stale obecne ograniczenia w finansowaniu
ustug publicznych.

Dla decydentéw politycznych odpowiedzialnych za ustugi publiczne odsytanie klientéw z kwitkiem jest
réwnie trudne, jak dostarczanie klientom z wieloma potrzebami tylko podstawowych ustug na minimalnym
poziomie. W obu przypadkach narazajg sie oni na krytyke mediéw i organizacji rzeczniczych klientéw.

Ryszard Szarfenberg Jakosc usfug pomocy spotecznej

Proces standaryzacji doméw pomocy spotecznej trwa juz w Polsce 14 lat (...). Jaki jest jego efekt? Pomimo
powszechnej krytyki i licznych doniesien medialnych dotyczacych nieprawidfowosci w funkcjonowaniu placé-
wek, pomimo braku zdecydowanych dziatah zmierzajacych do osiggniecia minimalnych standardéw, mozna
generalnie stwierdzi¢, ze jakos¢ ustug w tym obszarze ulegta w ciggu ostatnich lat zasadniczej poprawie.
Sytuacja wcigz daleka jest jednak od oczekiwanej poprawnosci.

Zastanawiajace jest, jak na te dokonujace sie wspotczesnie przeobrazenia zapatrujg sie mieszkancy doméw
pomocy spofecznej. Jak oceniaja oni jakos¢ ustug? Czy dostrzegaja jej zmiane, a jesli tak, to jaki charakter ma
ta zmiana (progres czy regres)? Préba odpowiedzi na te wiasnie pytania stanowi cel niniejszej publikacji.

tukasz Jurek Zmiany jakosci ustug Swiadczonych w domach pomocy spofecznej
dla 0s6b w podesztym wieku — raport z badari terenowych

Ukryty program ksztattowania Swiadomosci spotecznej jest konkretyzacja ideologii systemu spoteczefistwa
rynkowego i oparty jest na nastepujgcych normach i dyrektywach:

— normalna, to znaczy spofecznie przystosowana jednostka dgzy w zyciu do ,zrobienia kariery” i ,osiggniecia
sukcesu” — ich wskaznikami sg (1) poziom konsumpcji débr i ustug oferowanych przez rynek; (2) stanowisko
zajmowane w opfacalnej (pod wzgledem kazdego z trzech czynnikéw statusu spotecznego — dochodu,
wiadzy i prestizu) strukturze korporacyjnej;

— nierentowne dziedziny zycia i nieutylitarne dziatania sq dysfunkcjonalne (nieoptacalne) zaréwno z punktu
widzenia systemu spotecznego, jak i jednostki;

— dla osiggniecia tych celéw niezbedne sg takie cechy i umiejetnosci psychospoteczne, jak: catkowita identyfi-
kacja z logikg i aksjologig systemu, na nig zorientowana aktywno$¢, motywacja do pokonywania trudnosci,
umiejetnos¢ rywalizacji w warunkach zaostrzajacej sie konkurengji, egocentryzm, asertywnos$¢, state pod-
noszenie poziomu aspiracji, elastyczne dostosowywanie sie do nowych warunkéw i podejmowanie nowych
wyzwan, indyferentyzm w sprawach pozapragmatycznych.

Aleksander Lipski Spofeczenstwo rynkowe: racjonalny porzadek bez zbednej ideologii?
O ukrytym programie aksjologii , naturalnej”
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Od Redakcji

Oddawany do rak czytelnikow trzynasty numer PROBLEMOW POLITYKI SPO-
LECZNE]J zawiera podobnie jak poprzednie numery wiele r6znorodnych i aktualnych
tresci.

Coraz cz¢Sciej musimy zegnac osoby bliskie nam i naszemu pismu. Teraz z bdlem zeg-
namy profesor Zofi¢ Jacukowicz. Poswigcamy tez jeden z tekstow Jorgowi Huffschmidowi,
zmartemu zalozycielowi EuroMemorandum, ruchu europejskich ekonomistow, ktorym
bliskie sg cele spoteczne.

Teksty zgromadzone w dziale Studia uzupeiniajg si¢, dotykajac kwestii relacji poli-
tyki spotecznej i rynku. Sktaniajg do refleksji: czy prywatyzacja ustug stuzby zdrowia nie
jest brnigciem w Slepy zautek? Jak mierzy¢ i poprawiaé jako$¢ ustug Swiadczonych w ra-
mach pomocy spotecznej? Czy przyczynig si¢ do tego rynek, trzeci sektor czy instytucje
publiczne? Czy urynkowianie kolejnych sfer zycia publicznego nie grozi urynkowieniem
samego spoteczenistwa? I w koncu, czy rzeczywiScie mozemy mowi¢ o koficu ideologii
w odniesieniu do zasad, jakimi kierujg si¢ spoteczefistwa rynkowe?

W Warsztatach prezentujemy rezultaty badan dotyczacych jakosci zycia osob starszych
— interesuja nas ustugi Swiadczone w domach pomocy spotecznej i obszary wyklucze-
nia spotecznego. Na mtodziez patrzy si¢ tu od bardziej pozytywnej strony — szans na
awans o$wiatowy — poszukujac dowodow optacalnosci wydawania prywatnych pieni¢dzy
na nauke. A zatem wcigz poruszamy si¢ w kregu odptatnosci, bezplatnosci, prywatyzacji
i komercjalizacji.

Temat omawiany przez uczestnikow Forum jest doniosly dla licznej i potrzebnej grupy
zawodowej pracownikOw socjalnych, a takze dla klientéw instytucji pomocy spoleczne;.
Dyskutanci na kilkudziesieciu stronach naswietlajg geneze, aktualne porazki i sukcesy,
przeszkody i szanse rozwoju tych instytucji. Zapowiadamy kontynuacje¢ tematu w nastep-
nym numerze.

W omodwieniach wybranych raportdw i ksigzek zwracamy uwage na r6znorodne, ale
zawsze wazne, dokumenty i publikacje. Trzeba byto odnie$¢ si¢ do szeroko nagtasnianego
i komentowanego raportu ,,Polska 2030”. Zmiany sposobdéw myslenia mfodych Ameryka-
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néw na temat kwestii spotecznych i polityki spotecznej maja, w epoce nasilajacej si¢ glo-
balizacji, znaczenie takze dla Europejczykow, a zatem i Polakow. W nastepnych numerach
planujemy omdéwi¢ podobne badania prowadzone w Polsce.

Bieda i transformacja systemowa w Polsce to tematy ksigzek pidra angielskiej i polskich
autorek. W numerze Czytelnicy znajda recenzje obu tych publikaciji.



Antoni Rajkiewicz

Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski

Wspomnienie o profesor Zofii Jacukowicz

W dniu 25 maja 2010 roku, po dramatycznych zmaganiach
z chorobg nowotworowa, zakoficzyta pracowite zycie profesor
Zofia Jacukowicz. Po odejSciu w ostatnich latach profesorow:
| Jana Daneckiego, Lucyny Frackiewicz, Tadeusza Kowalaka
i Witolda Nieciusiskiego, to kolejna bolesna, niepowetowana
strata w potencjale naukowym polskiej polityki spofeczne;j.
Opuscita nas wybitna specjalistka, zajmujaca si¢ prawie czter-
dziedci lat nieprzerwanie problematyka dochodéw ludnosci,
- aw szczegOlnoSci zawitoSciami wynagrodzen za pracg. Swoje
1| zainteresowania badawcze koncentrowata w Instytucie Pracy

i Spraw Socjalnych, gdzie obok kierowania Zaktadem Ptac,
petnita funkcje sekretarza naukowego, wicedyrektora do spraw naukowych i dyrektora
w koncu lat osiemdziesigtych. Byta aktywnym cztonkiem Komitetu Nauk o Pracy i Poli-
tyce Spolecznej PAN, wchodzita w sktad kolegium redakcyjnego miesi¢cznika ,,Polityka
Spoteczna”; uczestniczyta w kilkunastu zespotach, radach i komisjach. Wyktadata w kilku
szkofach wyzszych, a jednej z nich — Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci im.
Bogdana Jafiskiego w Warszawie — byla wspdtorganizatorem i rektorem.

Wielostronna dzialalno$¢ profesor Jacukowicz wiazata si¢ z przekonaniem, ze ci, ktorzy
uprawiaja stosowane nauki spofeczne, nie powinni stroni¢ od blizszych kontaktow z prakty-
kami. Starata si¢ wi¢c korzystac z wszelkich mozliwoSci docierania do Zrodet zestawianych
i ocenianych danych; weryfikowata je sumiennie, a wyniki swych dociekan publikowata.
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Publikowata je z reguly z mysla, by spetnialy role edukacyjng i kreatywna w ksztattowaniu
polityki ptac, a szerzej rzecz ujmujac — ochronie ludnoSci.

Badania dotyczace zrdznicowania wynagrodzen na tle ich dynamiki i struktury zatrud-
nienia, warto$ciowanie pracy oraz opracowania porzadkujace sfer¢ zarobkow i towarzy-
szacych im S§wiadczen stanowig trwaly wkiad do wiedzy o ekwiwalentnej roli pfac i ich
miejscu oraz znaczeniu w kategorii kosztow pracy.

Profesor Jacukowicz kilkakrotnie zabierata gtos na tamach ,,Probleméw Polityki
Spotecznej”. W numerze 12. w obszernym artykule noszacym tytul Pyfania o teorie plac
w sposOb jednoznaczny wypowiedziata si¢ za rola placy jako ekwiwalentu za prace, przy
czym ,,wysoko$¢ wynagrodzenia powinna by¢ rdznicowana proporcjonalnie do wartosci
pracy” (s. 107). Rownoczesnie przeciwstawita si¢ przekonaniu, ze ,,ptace ksztaltowane sa
na rynku” (s. 119). Dodata przy tym, ze ,,prze§wiadczenie, ze to rynek ksztaltuje wysoko$¢
plac, zwalnia pracodawcow z dbaloSci o jej zwigzek z praca, o sprawiedliwe i terminowe
wyplacanie wynagrodzenia” (tamze). Z przytoczonym pogladem komunikuje ostra uwaga
zamieszczona w tym samym numerze ,,Probleméw” w dziale ,,Forum o partycypacji pra-
cowniczej”. Jest to uwaga o ,,ogromnej pazernosci wiekszosci pracodawcow” (s. 213).

Powyzej przytoczone poglady, ktére mozna uzupetni¢ zdecydowanymi zmaganiami
o wynagrodzenie minimalne i o uwzglednienie minimum socjalnego w praktyce docho-
dow ludnoSci, pozwalaja zaliczy¢ profesor Jacukowicz do nielicznego dzisiaj grona badaczy
odwaznych, jawnie wypowiadajacych si¢ przeciwko neoliberalnej polityce gospodarczej,
blogostawiacej 1 wspierajacej pochdd nierdwnosci spofecznych.

Z profesor Zofig Jacukowicz wspoOlpracowalem w przyjazni prawie czterdzieSci lat
w roznych konstelacjach instytucjonalnych. W zajeciach dydaktycznych i w dziataniach
publicznych korzystatem z jej bogatego dorobku naukowego, podziwialem pracowitosc,
sumienno$¢ i inwencje tworcza. Byta osoba zyczliwg, pogodng i niezawodng w realizacji
podejmowanych zobowigzan i w uzgodnieniach. W czasie odwiedzin domowych poznatem
matzonka pani profesor — pana Kazimierza, mgr. inz. komunikacji; petnit on nieprzerwa-
nie od 1969 roku do 1983 roku funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Komunikacji;
gdzie odpowiadal za rozwdj sieci i waznych obiektow kolejowych. Matzenstwo Swietnie si¢
uzupelnialo, bylo malzefstwem tworczym. Pozostawilo po sobie trwate Slady pracowitego
zycia. W roznych dziedzinach: ona — w infrastrukturze stosowanych nauk spofecznych, on
— w infrastrukturze polskiego transportu. Zmart w dniu 26 pazdziernika 2010 roku.

Warto na zakoficzenie przytoczy¢ fragment wspomnienia pidra profesor Bozeny Bal-
cerzak-Paradowskiej, dyrektor Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych: ,,Pasja badawcza pozo-
stata przy Niej do kofica. Walczac z nieuleczalng choroba, Swiadoma konsekwencji tych
zmagan, nie zaprzestata pracy nad ostatnim opracowaniem — ksigzka po$wiecong wyna-
grodzeniom za prace we wspoiczesnej gospodarce. Jak mowila — »bedzie to zwienczenie
calego mojego dorobku. I jest. Na kilka tygodni przed $miercig przekazata opracowanie
do Instytutu”. Z zainteresowaniem czekamy na publikacje, a rdwniez na petng bibliografie,
jaka zapewne przygotuje Glowna Biblioteka Pracy i Zabezpieczenia Spolecznego. Ukaze
ona skale i zakres dorobku naukowego, ktory nie sposob pomijac przy omawianiu roznych
segmentOw polityki spoteczne;.
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Odnotujmy na zakoficzenie, ze profesor Zofia Jacukowicz urodzita si¢ 3 lipca 1930
roku w Gutowie, w rodzinie nauczycielskiej. Ojciec zginal w obozie koncentracyjnym
w 1942 roku. Studia wyzsze ukoficzyta w Szkole Gi6wnej Planowania i Statystyki w 1955 r.
i w tej uczelni obronita pracg doktorska w 1971 roku, habilitowata si¢ w 1976 r. Tematem
rozprawy habilitacyjnej byly proporcje ptac w Polsce. Nominacje profesorska otrzymata
w 1986 r. Od roku 1972 pracowata nieprzerwanie w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych.

Pogrzeb odbyt si¢ 2 czerwca 2010 roku na Powazkach Wojskowych w Warszawie. Tam
tez w dniu 2 listopada 2010 pochowano malzonka profesor Zofii Jacukowicz.
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Wokol prywatyzacji w ochronie zdrowia.
Kilka problemow!

System zdrowotny w Polsce, jak kazdy system spofeczny i zdrowotny, podlega stalym
zmianom. Niektore z nich sg rezultatem zaplanowanych celowo dziatan — jeSli sg dosta-
tecznie rozbudowane sg nazywane reformami — ale czgSciej zmiany powstajg w sposdb
niezamierzony przez wladze. Wynikaja najczesciej z dgzenia r6znych grup uczestniczacych
w funkcjonowaniu systemu do zrealizowania zadeklarowanych celow, niekiedy osiagnigcia
wigkszych korzysci, uniknigcia dolegliwosci, czyli — najszerzej mowigc — z reagowania na
zmiany otoczenia. Niekiedy zmiany sg probg przystosowania si¢ do nowej sytuacji, nie-
kiedy wiaza si¢ z checig korzystnego uksztattowania warunkow. Procesy, o ktorych mowa,
maja charakter staly, nieustannie trwa proces podejmowania decyzji i ich wdrazanie albo
tez unikanie decyzji o oczekiwanie z nadzieja, ze biernos¢ jest najlepszym rozwigzaniem.
Przyjmuje teze, ze zdecydowana wigkszo$¢ zmian zachodzacych wspoiczesSnie w syste-
mach zdrowotnych ma postac czastkowa, zmiany sg inkrementalne, i rzadko spotyka si¢
ambitne projekcje, ktorych autorzy chcieliby dokonywac radykalnej przebudowy ochrony
zdrowia. Rozsadne podejécie do sprawnosci systemu polega na tym, by poprawia¢ jego Zle
dzialajace fragmenty z nadzieja, ze fragmentaryczne udoskonalenia zfoza si¢ na dobrze
dziatajacy catos¢. Z dawnych rojen na temat zblizania si¢ do wyidealizowanego ,,modelu

1 W tekscie wykorzystuje opracowanie przygotowane dla Wspolnoty Roboczej Zwigzkéw Orga-
nizacji Socjalnych w ramach projektu ,,EAPN Polska — razem na rzecz Europy Socjalnej” (Wiodar-
czyk 2010).
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docelowego” pozostaje troska, by tworzona czastkowo calo$¢ byta dostatecznie spdjna.
Moze to by¢ zapewnione przez przyporzadkowaniu systemu uznawanym w demokratycz-
nym tadzie wartoSciom — wolnoSci wybordw, autonomii, bezpieczenstwa, solidarnosci.
Sadze, ze ostatnia szansa, kiedy cenione byto tworzenie cato$ciowych wizji, to czas trans-
formacji opieki zdrowotnej krajow posocjalistycznych, a ostatnia duza zmiana to reforma
Baracka Obamy, ktOra ja sam bardziej wigze z realizacja postannictwa moralnego, niz
technicznym usprawnianiem opieki zdrowotne;.

W tym opracowaniu podjete sa watki powigzane z problemem prywatyzacji, tak jak
pojawialy si¢ lub trwaly w ostatnim czasie. Nie byly one w zadnej mierze uwiklane w roz-
wazania teoretyczne, byly to fakty i wydarzenia calkowicie realne zachodzace przede
wszystkim w dyskusjach i sporach politycznych. Ich intensywna obecnos¢, wrecz celowo
wykorzystywana w tej sferze, wypierata merytoryczne dyskusje, dominujace w przesztosci.

Do analizy zostaly wybrane nastgpujace kwestie: stan pogladow ludzi na temat mecha-
nizmow rynkowych w sektorze zdrowotnym, problem podstawowej opieki zdrowotnej
1 powigzanego z nig samoorganizowania si¢ Swiadczeniodawcow, proby wtasnoSciowego
przeksztalcania szpitali, oddolne ruchy samoorganizacji pacjentow. Wykorzystuje informa-
cje dostepne w publicznym obiegu. Na zakoniczenie przedstawiam podsumowanie.

Problem prywatyzacji w reformie

Przed dziesigciu mniej wigcej laty prywatyzacja w sektorze zdrowotnym byta przedmio-
tem ozywionych rozwazaf i sporéw. Warto zauwazy¢, ze niektdre instytucje zdrowotne
przeszly samodzielnie przez proces zmian wlasnoSciowych, co dotyczylo aptek, ktorych
obecnie zdecydowana wigkszo$¢ jest prywatna — w 2008 roku na 1030 aptek, prywatnych
byto 1018 (GUS 2010, s. 257). W dyskusjach o formach wiasnosci znane byto klasyczne
odroznienie prywatnej formy wytwarzania §wiadczen od prywatnej formy ich finansowa-
nia (Barr 2003). O ile dzialanie prywatnych $wiadczeniodawcéw bylo oceniane — czy tez
postulowane — glownie ze wzgledow efektywnoSciowych, to z prywatnym finansowaniem
wigzano kwestie dostgpnosci, ktdra mogta by¢ ograniczana nadmiernym, skumulowanym
obcigzaniem finansowym indywidualnych pacjentdw. Koncentrujac si¢ na pierwszym aspek-
cie, wskazywano, ze prywatyzacja oznacza proces zwigkszania udzialu prywatnych instytucji
zdrowotnych wérdd Swiadczeniodawcow zapewniajacych opieke zdrowotna, co moze by¢ rea-
lizowane juz to poprzez tworzenie instytucji o prywatnej wtasnosci, ktore wchodza na rynek,
juz to poprzez sprywatyzowanie podmiotdw, ktdre na nim funkcjonowaly (i ktdre po zmianie
uprawnien wlasnosciowych nadal §wiadcza ustugi zdrowotne) [Tymowska 2000]. Natomiast
w zamystach reformatorskich zajmowano si¢ takze sprawami finansowania Swiadczen i przez
pewien czas w ustawie o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym przewidywano powola-
nie do zycia prywatnych ubezpieczen zdrowotnych?. W dyskusjach dostrzegano takze inne

2 Artykuf 4a Ustawy z dnia 18 lipca 1998 r. o zmianie ustawy o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym oraz o zmianie niektorych ustaw, DzU 1998 Nr 117, poz. 756. Ustawa uchylona w 2003
roku.
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aspekty. W jednym z 6wczesnych opracowan wskazano nast¢pujace wymiary prywatyzacji

(Lech 2003):

— przeksztalcenia samodzielnych, publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej w spotki prawa
handlowego;

— prywatyzacja Swiadczefi i ustug, a wiec kontraktowanie ustug z osobami wykonujacymi
zawody medyczne;

— prywatyzacja zarzadzania: powierzanie zarzadzania publicznymi instytucjami osobom
fizycznym lub wyspecjalizowanym firmom;

— prywatyzacja ustug pomocniczych (kuchnia, pralnia);

— prywatyzacja kosztow: przenoszenie obcigzen finansowych z ptatnika publicznego na
indywidualnych odbiorcow.

W prowadzonych przed laty dyskusjach zwolennicy prywatyzacji powotywali si¢ na liczne
argumenty potwierdzajace teze, ze zmiana wiasciciela bedzie wielostronnie korzystna, pro-
wadzac do profesjonalizacji zarzadzania, a w konsekwencji do poprawy jakoSci, oszczednej
gospodarki, satysfakcji pacjentdéw i zadowolenia lepiej oplacanego personelu (Tymowska
2000). Wspotczesnie badacze sq bardziej ostrozni. Prywatyzacyjne doswiadczenia rzadow
reformujacych opieke zdrowotng tylko czgSciowo przyniosly dobre rezultaty. W duzym
badaniu niemieckim — ponad 1000 instytucji — stwierdzono, ze publiczne szpitale sg Sred-
nio bardziej efektywne, niz ich dziatajacy dla zysku partnerzy, a konkurencja dziata nisz-
czaco — catkowicie wbrew oczekiwaniom zwolennikow rynku — na wiele wymiarow jakosci
(Tiemann 2009). Podobne rezultaty uzyskano w badaniu wloskich szpitali (Rizzi 2006).
Stosowano tez bardziej subtelne narzedzia analizy, odrdzniajac efektywno$¢ finansowa,
techniczng i zwigzang z udzielaniem $§wiadczen (financial, technical, service efficiency),
wskazujac, ze publiczne i prywatne moga mie¢ rézne wyniki biorac pod uwage rézne
aspekty efektywnosci (Lee iin. 2008). W duzym australijskim badaniu stwierdzono, ze
— poza zmiennymi dotyczacymi struktury leczonych przypadkoéw — forma wtasnosci jest
tylko jednym z czynnikow wptywajacych na efektywnos¢, a czynnikiem co najmniej rownie
waznym jest wielko$¢ szpitala (Productivity Commission 2009). Wsrod szpitali bardzo
duzych, szpitale prywatne osiggaly wyzsza efektywnos¢ techniczna, ale wsrod szpitali Sred-
niej wielkoSci szpitale publiczne byly bardziej efektywne. Dla szpitali matych nie udafo si¢
ustali¢ jednoznacznych roznic. Zardwno szpitale publiczne, jak i prywatne osiagaly duza
lub matq efektywnos¢.

W ostatnich latach problem prywatyzacji byt nadal podnoszony jako mogacy stuzy¢
efektywnosci — juz to procesom decyzyjnym polityki zdrowotnej, juz to lepszemu realizo-
waniu zadaf stuzby zdrowia — ale bywat takze, ze wzrastajaca czestotliwoScia, wykorzysty-
wany jako hasto polityczne, stuzace mobilizowaniu politycznych zwolennikéw i gnebieniu
przeciwnikow. Pojecie prywatyzacji w tej ostatniej roli bywalo synonimem zagrozenia
prowadzacego do odebrania biednym mozliwosci leczenia si¢ w sprywatyzowanych szpi-
talach, ale mogto stawac si¢ — niekiedy nieSwiadomie — elementem programu wystepowa-
nia pacjentéw we wlasnym imieniu, kiedy znaczenie ,,prywatnego” zblizato si¢ do pojecia
,»moja sprawa”, co mogto by¢ interpretowane jako eksponowanie swoich, takze egoistycz-
nych interesow, jak i wystepowanie w obronie osobistej godnosci.
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Poglgdy spoleczne

Opinie na temat ochrony zdrowia i jej funkcjonowania sg z reguly oparte na wias-
nym do$wiadczeniu i oparte na osobistych obserwacjach. Jak stwierdzono w opracowa-
niu Diagnozy Spotecznej 2009 (najnowszej) w ciagu roku poprzedzajacego badanie 94%
gospodarstw domowych korzystato z ustug ochrony zdrowia (Czapinski, Panek 2009).
Wigkszo$¢, 92%, korzystata z ustug optacanych przez NFZ, ale prawie potowa placita za
niektdre ustugi — w tym za leki — z wlasnej kieszeni, ponoszac dodatkowe wydatki albo
majac kontakt z sektorem prywatnym. Na podstawie innego badania mozna twierdzi¢, ze
w lutym 2010 roku 79% populacji korzystato z opieki zdrowotnej optacanej ze Srodkow
publicznych (15% nie korzystato) [CBOS 2010]. Blizsze dane na ten temat sg przedsta-
wione w tabeli.

Tabela 1. Korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych (w procentach)

Korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych | Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan
(w ramach ubezpieczenia i prywatnie)

w ciagu sze$ciu miesigcy IX XI IX XI I I

poprzedzajacych sadaz 2002 | 2003 2004 | 2005 2009 | 2010
Niekorzystajacy z ustug zdrowotnych 19 15 18 16 13 15
Korzxstamcy z ustug tylko w ramach 46 47 49 47 36 18
ubezpieczenia

Korzystajacy z ustug prywatnych
i w ramach ubezpieczenia

Korzystajacy tylko z ustug prywatnych 7 6 5 7 7 8
Zrodio: CBOS (2010), s. 2.

28 32 28 30 44 39

Nizsze niz w poprzednim badaniu odsetki wynikaja z krotszego czasu objetego analiza,
Z danych ,,Diagnozy...” wynika, ze wsrdd rdznego rodzaju $wiadczen, za ktdre pacjenci
placili z wiasnych §rodkow istotng role stanowity leki, ktore — jak wiadomo — tylko cze$-
ciowo sg refundowane przez publicznego platnika.

Waznym wymiarem opinii na temat ochrony zdrowia jest stan zadowolenia z jej
funkcjonowania. Jest zjawiskiem szeroko wystepujacym w Swiecie, ze duza czeS¢
pacjentow wyraza brak satysfakcji — czy to w zwigzku z warunkami korzystania, czy
to z powodu efektow mniejszych, niz oczekiwane. Warto bowiem pamigtac, Ze poziom
oczekiwan zwigzanych z dziataniem stuzby zdrowia jest bardzo wysoki. W przywoly-
wanym wyzej badaniu CBOS 22% respondentow deklarowalo zadowolenie — dziewigc
lat wezeSniej byto ich 34%, niezadowolenie wyrazato 75% — wczesniej byto ich 64%.
Mozna twierdzi¢, ze uplyw czasu prowadzi raczej do pogarszania si¢ nastrojow, ani-
zeli do ich poprawy. Wsro6d zadowolonych byli respondenci miodzi (18-24) i najstarsi
— powyzej 65. roku zycia, gospodynie domowe, emeryci oraz uczniowie i studenci. Nieza-
dowolenie deklarowaly przede wszystkim osoby majace od 45 do 54 lat, kadra kierownicza
i specjaliSci z wyzszym wyksztatceniem, a takze Sredni personel i technicy, pracownicy
administracyjno-biurowi oraz pracujacy na wlasny rachunek poza rolnictwem. Do najbar-
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dziej niezadowolonych nalezeli ci, ktorzy korzystali wytacznie z ustug prywatnych, co moze
by¢ interpretowane dwojako. Po pierwsze — zfe doswiadczenia w kontaktach z publicznym
systemem i desperacja zmusita ich do korzystania z sektora prywatnego, ale pamie¢ trwafa.
Po drugie — doSwiadczenia z kontaktow z prywatnymi Swiadczeniodawcami byty tak dobre,
ze pograzylo to opinie na temat stuzb publicznych.

Jesli uznaé, ze waznym czynnikiem, ktory wplywa na postrzeganie sytuacji w ochro-
nie zdrowia jest poziom zaufania do lekarzy, to opinie badanych nie byly spojne. Zlym
opiniom o systemie towarzyszylo stosunkowo wysokie zaufanie do lekarzy — deklarowato
je 70% respondentéw — w poprzednim badaniu byto ich o 10% wigcej. Wsrod odpowia-
dajacych mniejsze zaufanie cechowato osoby majace od 25 do 44 lat, respondentow z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, bezrobotnych, gospodynie domowe oraz Sredni
personel i technikow. By¢ moze sprawa zaufania do lekarzy wiaze si¢ z bardziej ogélnym
zagadnieniem prestizu zawodow. Wedtug ostatnich dostepnych badan przedstawiciele
zawodow medycznych plasowali si¢ wysoko: na czwartym miejscu hierarchii zawodoéw
znalazla sie pielegniarka — 77% pozytywnych wskazain i 2% negatywnych — a na
miejscu pigtym lekarz — 73% deklarujacych poparcie i 4% deklarujacych sprzeciw
(CBOS 2009)3. Teza o niespdjnosci moze byé¢ potwierdzona tym, ze grupy nieufnych
to jednoczesSnie grupy zadowolonych.

Elementem Swiadomosci spolecznej na temat ochrony zdrowia jest postulowany,
obecny w wyobrazni, ksztalt systemu. Dotyczy to zwlaszcza wiedzy — wyobrazen — na
temat zmian rynkowych, jakie nalezy zastosowaé¢ w systemie. Repertuar mozliwych
do wykorzystania mechanizmow nie jest szeroki i byl wielokrotnie prezentowany
— fakt, ze dos$é¢ ogdlnikowo — w réznych koncepcjach i dyskusjach. Opinie na temat
niektorych z tych propozycji sa przedstawione w tabeli (badania byly prowadzone
kilka lat temu).

Tabela 2. Poglady Polakéw na temat pozadanych zmian w opiece zdrowotnej (w procentach)

Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza ze stwierdzeniem,
ze — aby kazdemu obywatelowi w naszym kraju zapewni¢ Tak Nie
wlaSciwa opieke zdrowotna — nalezy:

— wprowadzi¢ dodatkowe dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne,

gwarantujace w razie potrzeby nieodplatne leczenie na wyzszym 43 45
poziomie
— przywrdcic finansowanie opieki zdrowotnej przez kasy chorych 41 26
— zwigkszy¢ wysoko§¢ obowigzkowej sktadki na ubezpieczenie 20 71
zdrowotne

— calkowicie sprywatyzowa¢ opieke zdrowotng — zlikwidowac
obowigzkowe skfadki, tak aby kazdy sam ptacil za swoje leczenie

Zrbdio: CBOS (2007), s. 8.

16 73

3 Warto przypomnie¢, ze na pierwszym miejscu znalazl si¢ profesor uniwersytetu i strazak.
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Przekonania wigkszoSci respondentdw na temat tego, co zmieniaé w sektorze
zdrowotnym, byly albo zachowawcze, albo abstrakcyjne. Przywrdcenie finansowania
opieki zdrowotnej przez kasy chorych byto w chwili prowadzenia badaf rozwigzaniem
catkowicie nierealnym. Poparcie dla takiej opcji mogto by¢ wyrazem jedynie frustra-
cji. Z drugiej strony dodatkowe ubezpieczenie, ktdre — przynajmniej formalnie — nie
grozifo zadnymi konsekwencjami dla zastanego stanu rzeczy, zostato przez wigkszos¢
odpowiadajacych odrzucone. Sprzeciw wobec zwigkszenia sktadki — chodzitoby o pod-
wyzke nie rekompensowang ulga podatkowa — wzbudzit wyrazng nieche¢. Zewnetrzny
obserwator mogiby postawi¢ respondentom pytanie, jak wyobrazajg sobie mozliwos¢
osiagniecia poprawy przy zastanym poziomie finansowania systemu. WyraZna nieche¢
wobec prywatyzacji byta motywowana ideologicznie, co jest catkowicie zrozumiale
pami¢tajac o historii polskiej ochrony zdrowia, ale mniej zrozumiale w kraju maja-
cym gospodarke rynkowa. Dodajmy, ze prywatyzacja byta w pytaniu interpretowana
jako obcigzenie pacjentéw obowiazkiem placenia z kieszeni z chwili korzystaniu, nie
wspominajac o mozliwosci prywatnych ubezpieczen.

Jednym z watkow wsrod rozwazanych zmian byta idea wprowadzenia w Zycie nie-
wielkich oplat manipulacyjnych ptaconych przy okazji uzyskiwania r6znych Swiadczefi.
Praktyka taka jest rozpowszechniona w wielu krajach i nie jest ceng placong za ustuge,
ale narzedziem wplywania na kierunek popytu i okazja uzyskiwania niewielkich przy-
chodow. Niekiedy moze to by¢ traktowane jako element prywatyzacji. Informacje na
ten temat sg przedstawione w tabeli.

Tabela 3. Poglady Polakéw na temat odplatnosci za ustugi opieki zdrowotnej (w procentach)

Czy zgadza sie¢ Pan(i) czy tez nie zgadza Tak Nie
ze stwierdzeniem, ze — aby kazdemu
obywatelowi w naszym kraju zapewni¢ XI IX | oI | XI IX | I
wla$ciwa opieke zdrowotna — nalezy: 2003 | 2004 | 2007 | 2003 | 2004 | 2007

— wprowadzi¢ niewielkie optaty za pobyt
w szpitalu

— wprowadzi¢ niewielkie optaty za badania
laboratoryjne, zdjecia rentgenowskie, usg itp.

— wprowadzi¢ niewielkie oplaty za ustugi
medyczne, takie jak: porada lekarska, 28 32 28 30 44 39
wystawienie recepty, zabiegi i inne

— wprowadzi¢ niewielkie oplaty za wizyty
u specjalistow

Zrodio: CBOS (2007), . 9.

19 15 18 16 13 15

46 47 49 47 36 38

Przedstawione dane mozna zinterpretowac¢ na dwa sposoby. Po pierwsze, moga
by¢ wykorzystane do podbudowania twierdzenia, juz poprzednio zasygnalizowanego,
na temat zachowawczych postaw wigkszosci obywateli na temat jakichkolwiek zmian,
ktore polegalyby na stosowaniu mechanizméw quasi-rynkowych. Przekonanie o ztym,
niemogacym znalez¢ aprobaty charakterze wszystkiego, co sprzeciwia si¢ zasadzie
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,bezptatnej” stuzby zdrowia, wydaje si¢ by¢ przemoznie obecne. Jednak, po drugie,
mozliwa jest takze odmienne odczytanie wynikow. Jest tak, ze odsetek zwolennikdw
wprowadzania optat — zawazmy, ze w pytaniu ustawicznie powtarzania jest mantra
o tym, ze sg to opfaty ,,niewielkie” stale si¢ zwiekszal. Wzrost byl powolny, ale staty,
co — by¢ moze — zwiastuje mozliwo$¢ osiagniecia zmiany w przyszioSci. Warto tez przy-
pomnieé, ze w badaniu ,,Diagnoza Spoteczna 2007” 51%. gospodarstw deklarowalo, ze
nie jest zainteresowanych zakupem jakichkolwiek polis ubezpieczenia zdrowotnego (w ba-
daniu o dwa lata weze$niejszym byto ich 42%.), a 31% uwazalo, ze ich na takie wydatki nie
sta¢ (poprzednio 44%) (Czapinski, Panek 2007, s. 105). Ponad 18% badanych deklarowato
gotowoS$¢ skorzystania z prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, pod warunkiem jednak,
ze miesieczna sktadka bytaby nizsza niz 100 ztotych. Perspektywa podniesienia sktadki
drastycznie obnizata gotowos$¢ uczestniczenia w takim przedsigwzieciu.

Podstawowa opieka zdrowotna i Porozumienie Zielonogorskie

W trakcie poszukiwaf nowych rozwigzafh w sektorze byt czas, kiedy wydawalo sig,
ze sifa napedowa reformy — wspottworcg nowego systemu — bedzie podstawowa opieka
zdrowotna. Od czasu przyjecia deklaracji w Alma-Acie (Almaty) w 1978 roku, kiedy to
POZ zostata uznana za kluczowe ogniwo opieki zdrowotnej nadzieje takie zyskiwaly na
znaczeniu®.

W starym modelu naszej opieki zdrowotnej POZ byta podstawg zhierarchizowanego
uktadu o ksztalcie piramidy®. Jej zadania byly wykonywane przez lekarzy reprezentujacych
specjalnosci podstawowe: lekarza ogolnego dla dorostych, lekarza pediatre, lekarza gineko-
loga i stomatologa. Lekarze mieli wspotpracowaé migdzy soba, takze z pielegniarkami, pra-
cownikami socjalnymi i korzysta¢ ze wsparcia rejestratorek, sekretarek medycznych i innych
wspOtpracownikow. Miejscem $wiadczenia ustug byla odpowiednia placowka POZ, dostgpna
dla ogo6tu ludnosci, organizowana przy duzych zakfadach pracy, a takze przy instytucjach
ksztatcacych.

Realizacja idealnego w zatozeniu napotykata liczne trudnoSci i stosunkowo szybko
zostata poddana ostrej krytyce. Juz w raporcie z 1981 roku podjeto krytycznie jej problemy,
nawiazujac do idei, ze POZ jest kluczowym ogniwem systemu zdrowotnego. Jednak do czasu
politycznego przetomu w 1989 roku bardziej powazne zmiany nie byty mozliwe. Na poczatku
lat dziewigédziesiatych zmiany w POZ byly wywolywane nie tyle przez nowe koncepcje,
co przez postep decentralizacji. Utworzone w 1990 roku samorzadowe gminy mogly two-

4 Konferencja zorganizowana przez WHO i UNICEF (6-12 wrze$nia 1978). Udzial wzigly 134
pafistwa. Konferencja byta po§wigcona podstawowej opiece zdrowotnej (POZ). Przyjeto ,,Deklaracje
z Alma Aty”, gdzie poza definicja POZ uznano, ze ta forma opieki jest ,.kluczowym (najwazniej-
szym) elementem kazdego systemu zdrowotnego” (WHO 1978).

5 Por.: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 31 lipca 1967 r. w sprawie
organizacji otwartej opieki zdrowotnej (DzU 1967 r., Nr 36, poz. 183) i Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 30 czerwca 1975 r. w sprawie organizacji i zadan zaktadéw opieki
zdrowotnej (DzU 1975 r., Nr 25, poz. 134).
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rzy¢ i utrzymywac¢ zaktady opieki zdrowotnej, a ponadto otrzymaty uprawnienia do zakupu
Swiadczen na rzecz ubezpieczonych w niepublicznych zaktadach opieki zdrowotnej — ktdre
mogly by¢ tworzone dzigki ustawie z 1991 roku — lub u prywatnie praktykujacych lekarzy,
na podstawie zawieranych umow.

W marcu 1994 r. w imieniu kierownictwa MZiOS przedstawiony zostat strategiczny doku-
ment dotyczacy rozwoju POZ, w ktorym jednoznacznie poparto ide¢ powszechnego wpro-
wadzenia modelu lekarza rodzinnego (MZOiS 1994). Najdogodniejszg forma wzmacniania
jego pozycji i mozliwosci dziatania byloby prywatyzowanie dziatania POZ, prywatyzowanie
procesu produkcji §wiadczefi, przy zachowaniu publicznego finansowania. W dokumencie
napisano: ,,Dominujacym modelem dzialania POZ w przypadku lekarza rodzinnego powinna
stac si¢ prywatna praktyka lekarska wiaczona w system publicznej opieki zdrowotnej poprzez
kontrakt”. To wtedy wiasnie wérdd liderow reformy pojawily si¢ idee, by wykorzystywac
lekarzy POZ jako sife wspierajaca reforme. Chodzito o to, by lekarze rodzinni rozwija-
jac swoje wlasne prywatne praktyki, dostrzegajac swoje korzysci, stawali si¢ przykiadem,
przyczyniajac si¢ do wprowadzania w zycie nowych rozwigzan organizacyjnych. Powstawata
mozliwos¢, ze szukajac poparcia lekarzy rodzinnych jako grupy o wyraznie definiowanych
interesach, starano si¢ wykreowac sily i grupy spoteczne, ktore swoj wlasny interes i swoja
korzys$¢ utozsamiaé beda z postgpami we wprowadzaniu zmian reformatorskich, bedzie si¢
tworzyto klimat spofeczny sprzyjajacy zmianom. W tamtym czasie jako sily mniej przychylne
reformom postrzegano raczej kregi szpitalne, zwlaszcza ordynatoréw, wigc otwarcie na nowe
Srodowiska witano z optymizmem.

W 1998 roku przygotowano oficjalny dokument ,,Strategia rozwoju podstawowej opieki
zdrowotnej w oparciu o instytucje lekarza rodzinnego” (MZOiS 1998). Uznano w nim, ze
dostawcami $wiadczefi w zakresie POZ powinni by¢ lekarze rodzinni, lekarze stomatolodzy,
pielegniarki, polozne srodowiskowo-rodzinne i pielggniarki szkolne. T¢ strukture Swiadcze-
niodawcow traktowano jako docelowa i — co nalezy podkresli¢ — tylko przej$ciowo propono-
wano zatrudnianie przedstawicieli dawnych specjalnosci podstawowych. Podejmujac watki
organizacyjne proponowano tworzenie praktyk lekarskich i pielegniarskich oraz zaktadow,
niepublicznych i publicznych. Proponowano szerokie stosowanie budzetow, z ktorych lekarze
POZ mogliby kupowa¢ niektdre badania diagnostyczne i konsultacje specjalistyczne. Szcze-
gotowe okreslanie zakresu dziafafi poszczegblnych Swiadczeniodawcow, powinno nastgpowaé
poprzez zawieranie umow cywilno-prawnych, ktore takze stanowilyby podstawe przekazy-
wania Srodkow finansowych. Aprobowano wszystkie dostgpne metody ustalania platnosci,
cho¢ wyrazano poparcie dla mieszanej metody, faczacej odplatnos¢ kapitacyjng z elementami
odptatnosci za ustuge. Dostrzegano niebezpieczefistwo przerzucania kosztow i ograniczania
korzystania pod wplywem bodZcow finansowych. Formulujac postulaty dotyczace kompeten-
cji, 1 zwiazane z tym problemy ksztalcenia, zwracano uwage na tresci medyczne oraz na tresci
dotyczace ,,prowadzenia samodzielnej dzialalnoSci gospodarczej”. Interesujace, ze pominig¢to
kwestie dotyczace spotecznego kontekstu tak postepowania zdrowotnego, jak i dzialania
organizacyjnego. Stawiajac problem funkcji regulacyjnych autorzy dokumentu dostrzegali
role MZiOS, a takze organizacji pacjentow o charakterze konsumenckim, ale zasadnicza
role przyznawali autonomicznym organizacjom profesjonalnym — izbom lekarskim, zwtaszcza



Wokot prywatyzacji w ochronie zdrowia. Kilka problemow 25

w dziedzinie wydawania certyfikatow uprawniajacych do prowadzenia praktyk (izby pieleg-
niarek i pooznych pomini¢to) oraz Kolegium Lekarzy Rodzinnych w dziedzinie ,,wewngtrz-
nych procedur zabezpieczenia jakoSci”. Warto podkreSlié, Ze te ostatnig funkcje zamierzano
rozwija¢ bez stawiania problemu jej prawnego umocowania, a odwotujac si¢ jedynie do
argumentu profesjonalnej racji.

Dokument ten stat si¢ podstawa przeksztaicen POZ realizowanych w toku wdrazania
reformy opieki zdrowotnej, a nastepnie jego podstawowe elementy — przy podkresleniu
sprawowania opieki zarowno w miejsce zamieszkania, jak i nauki — staly si¢ obowigzujaca
wyktadnig przy zakupie §wiadczen z zakresu POZ (Standard..., 2001). Elementem systemu
budowanego przez rozwiniecie koncepcji POZ stato si¢ Kolegium Lekarzy Rodzinnych
powolane do zycia w 1992 roku jako dobrowolna, samorzadna organizacja, zrzeszajaca leka-
rzy rodzinnych (majacych specjalizacje w tym zakresie) [Balicki, Luczak 1996, s. 88-103).
Jego nadrzednym celem byta promocja instytucji lekarza rodzinnego, co byto realizowane
zaréwno poprzez udziat cztonkow Kolegium w przygotowywaniu merytorycznych dokumen-
tow na temat medycyny rodzinnej, jak i poprzez aktywnos¢ organizacyjno-polityczna.

Waznym wydarzeniem w dziejach POZ staly si¢ ustawy o zawodzie lekarza oraz pieleg-
niarki i potoznej, a wezeSnie ustawa o zoz, ktore stworzyly podstawy prawne nowej organizacji
tej formy opieki. Swiadczenia POZ byly udzielane w niepublicznych zoz, albo w praktykach
lekarzy rodzinnych, indywidualnych lub grupowych. W tym ksztatcie funkcjonowata POZ.

Pod koniec 2003 roku NFZ, jak zwykle, rozpoczat negocjacje ze Swiadczeniodawcami
na temat umow, ktore powinny by¢ zawarte na nastepny rok. Odchodzac od rutyny w roz-
mowach z lekarzami POZ postanowiono upomnie¢ si¢ o ustalenia, ktore byly przed laty
wskazywane jako kluczowe zalety tej formy opieki. Przedmiotem postulatow byly sprawy
nastepujace:

— przekazywanie na badania 10% funduszy gwarantowanych kontraktem z NFZ;
— Swiadczenie pacjentom calodobowej opieki zdrowotnej;

— ponoszenie kosztow transportu pacjentdw do szpitala;

— praca w soboty do potudnia.

Zewnetrzny obserwator mogt odnosi¢ wrazenie, ze warunki stawiane sg czym$ catkowi-
cie naturalnym, co bylo utrwalone w §wiadomosci $wiadczeniodawcow, ale rzeczywisto$¢
okazata si¢ zupelnie r6zna. Wielu lekarzy POZ, a nastepnie ich przedstawiciele, doszli
do wniosku, ze zadania ptatnika sg nieuczciwe, bo stawiane sa nowe wymagania, ktore
zwigkszaja obcigzenia §wiadczeniodawcy bez zadnej rekompensaty finansowej. Przed-
stawiciele Srodowiska wyrazali sprzeciw, indywidualni lekarze odmawiali podpisywania
umdw. W efekcie, na znacznych potaciach kraju, w nadchodzacym roku pacjenci nie mieli
zapewnionej opieki i dostepu do elementarnych Swiadczen zdrowotnych. Wkrotce okazato
sig, ze sprzeciw SwiadczeniodawcOw ma realny wymiar: gabinety lekarzy POZ pozostaty
zamknigte — szacowano, ze okoto 10 milionéw pacjentéw nie miato mozliwosci skorzysta-
nia z porady lekarskiej. Zupelnie nowym zjawiskiem byly zbiorowe i zorganizowane wysta-
pienia $wiadczeniodawcOw. Lekarze rodzinni i pracodawcy zawarli porozumienie, ktore
wobec otwartego konfliktu przejeto na siebie cigzar negocjacji. Powotane ono zostato
2 sierpnia 2003 roku w Zielonej Gorze przez Swiadczeniodawcow z kilku wojewddztw
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zachodnich®. Gléwna rol¢ w mobilizowaniu §rodowiska odegrali lekarze POZ. Warunki
stawiane przez NFZ zostaly okre§lone jako ,,zapisy destabilizujace prawidtowe funkcjo-
nowanie POZ”, a dopuszczalng metoda sprzeciwu miato by¢ ,,mozliwos¢ solidarnego
niepodpisywania uméw kontraktowych na rok 2004 przez wszystkich Swiadczeniodawcow
pasa zachodniego i poludniowego Polski”?. Powstanie organizacji — Porozumienia Zielo-
nogorskiego (PZ) - byto uzasadniane koniecznoscia wspdlnej reakcji na warunki stawiane
przez NFZ, ktore traktowane byly jako wygrywanie pozycji monopolistycznej. Dzialania
NFZ byly postrzegane jako przejaw nieprzyjaznej polityki, prowadzonej przez Minister-
stwo wobec prywatnych Swiadczeniodawcodw. W tym czasie rzadzita koalicja SLD i PSL.
Media, informujac o narastajacym konflikcie, mialy trudnoSci z zajeciem jednoznacznego
stanowiska. Z jednej strony dzialania wtadz nie wzbudzaly sympatii, ale jednoczesnie strajk
w newralgicznym punkcie systemu — w Srodku zimy — byl postrzegany jako niebezpie-
czefistwo. W rozmowy wiaczyt si¢ Minister Zdrowia, kiedy okazato sig, ze wladze NFZ
nie sg wladne rozstrzyga¢ o zasadnoSci zadan przedstawicieli PZ. Dnia 6 stycznia 2004
roku, po ponad 40 godzinach negocjacji porozumienie zostalo osiagni¢te, lekarze wrdcili
do pracy. Porozumienie, okreslane jako kompromis, bylo catkowitym zwyciestwem PZ.
Wszystkie postulaty $wiadczeniodawcow zostaly uwzglednione, a wszystkie oczekiwania
formutowane przez NFZ zostaly potraktowane jako uzurpacja. Poczucie sukcesu zachecito
dzialaczy PZ do nadania ruchowi, w znacznej mierze spontanicznemu, cech przedsigwzie-
cia bardziej zorganizowanego, co stato si¢ bodZcem do powolania w 2004 roku Federacji
Zwiazkoéw Pracodawcow Ochrony Zdrowia z siedziba w Zielonej Gorze. Jej celem miafa
by¢ ,,ochrona praw i reprezentowanie interesow swoich czlonkdéw wobec dysponentow
publicznych i prywatnych §rodkéw przeznaczonych na finansowanie ustug medycznych,
zwigzkOw zawodowych, organéw wladzy i administracji pafistwowej, organOw samorzadu
terytorialnego oraz innych organizacji”.

Wprawdzie wtadze publiczne wycofaly sie pod presja PZ, kosztem pacjentow, ale
mozna byto mie¢ nadzieje, ze jest to ustepstwo przejsciowe, wynikajace ze stabej pozycji
negocjacyjnej. Jednak dalszy przebieg zdarzen prowadzi do odmiennego wniosku. Reali-
zujac dazenie do definiowania koszyka Swiadczen gwarantowanych przyjeto przepis petry-
fikujacy okrojony zakres funkcji POZ. W zataczniku stwierdzono, ze ,,Swiadczeniodawca
zapewnia dostepnos$¢ do $wiadczen lekarza podstawowej opieki zdrowotnej od ponie-
dziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy”, dopuszczajac mozliwos¢ krotszej pracy w filiach $wiadczeniodawcys. Kiedy
zachodzitaby konieczno$¢ pobrania probek laboratoryjnych nalezalo ,,zapewni¢ we wias-
nym zakresie i na wlasny koszt pojemniki na materialy do zleconych badaf oraz pojemnik

6 Porozumienie Zielonogdrskie. Historia powstania Federacji, dostgpne na stronie: http://www.
fpz.nazwa.pl/historia.inc.

7 Porozumienie Zielonogdrskie zawarte w dniu 2 sierpnia 2003 r w Zielonej Gorze. Poro-
zumienie Zielonogorskie, Wikipedia, dostgpne na stronie: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Porozumie-
nie_Zielonog%C3%B3rskie.

8 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie $wiadczen gwaranto-
wanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, z zalacznikami (DzU 2009 Nr139, poz. 1138).
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zbiorczy do transportu pobranych probek”. Lista pacjentow lekarza POZ i lista pacjentow
pielegniarki POZ pozostawaly odrebne. Lekarz POZ w ramach wspdtpracy z pielegniarka,
na ktorej liScie znajduje si¢ pacjent, byt obowigzany do wydania skierowania na realiza-
cje zlecen pozostajacych w jej zakresie zadaf. Po latach ambitnych planéw podstawowa
opieka zdrowotna stata si¢ jednym z elementdw — okazato si¢, ze uprzywilejowanym, ale
nie bardziej istotnym — systemu zdrowotnego.

Zamierzone przeksztalcenia szpitali

Poszukiwanie dobrych formut organizacyjnych dla tworzenia struktur §wiadczeniodaw-
cOw byly podejmowane od najwczesniejszych faz reformowania systemu. Z tego punktu
widzenia jako przelomowg traktuje si¢ ustawe z 1991 roku, kiedy wprowadzono koncepcje
samodzielnego, publicznego zakiadu opieki zdrowotnej. Funkcje wiascicielskie — funkcje
organu tworzacego — powierzono w wigkszosci przypadkow organom samorzadowym.
Miato to przyblizy¢ miejsce rozstrzygania waznych kwestii zainteresowanym pacjentom,
byto wyrazem decentralizacji, ale nie zapobieglo szeroko wystepujacemu zjawisku tworze-
nia dtugdw, co zmuszato wtadze centralne do podejmowania akcji oddtuzania. Problem byt
dostrzegany, ale metody jego rozwigzania wigzano przede wszystkim z jakoScig zarzadza-
nia. W strategicznym dokumencie na temat systemu zdrowotnego w Polsce stwierdzono, ze
dyrektorzy spzoz oraz wiaSciciele i dyrektorzy niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej,
odpowiedzialni za zarzadzanie tymi zaktadami (Ministerstwo Zdrowia 2005). Uznano, ze
poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia jest jednym z czterech
celow strategicznych, ale nie wskazywano blizej metod jego realizacji. W diagnozie nie
wskazywano instytucjonalnych warunkéw, w jakich organizowani byli $wiadczeniodawcy
jako przyczyny wystepujacych dysfunkeji, chociaz pojawiala si¢ kwestia braku skutecznych
mechanizmdéw nadzoru organdw zalozycielskich wobec samodzielnych publicznych zakfa-
doéw opieki zdrowotnej. W dyskusjach przedstawiano jednak takze propozycje zastapienia
dotychczasowej formuty spozoz koncepcja spoiki, zwlaszcza koncepcja spotki uzytecznosci
publicznej. W jednym z takich projektow, firmowanym przez Lewicg, rozpatrywanym przez
Sejm proponowano, ze szpitale moga by¢ organizowane jako spoiki uzytecznosci pub-
licznej, jednostki budzetowej, zaktadu budzetowego, a takze jako samodzielne publiczne
zaklady opieki zdrowotnej®. Projekt ten zostal przez Sejm odrzucony, po negatywnym
stanowisku przedstawionym przez rzad!0. Z czasem — okofo 2008 roku — idea spoiki zostata
przejeta przez liderow zmian przygotowujacych propozycje reformatorskie.

9 Projekt ustawy o zmianie ustawy o zakfadach opieki zdrowotnej oraz o zmianie niektérych
innych ustaw, Druk nr 292, 30 stycznia 2008, dostepne na stronie: http://orka.sejm.gov.pl/Druki6tka.
nsf/0/23F1E647A8FC87F7C1257408003700E2/$file/292.pdf.

10 Stanowisko Rzadu wobec poselskiego projektu ustawy — o zmianie ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Druk nr 292, 25 marca 2008, dostgpne na stro-
nie: http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/SFF3F623DF21CD20C125741800268227/$file/292-004.
pdf.



28 W. Cezary Wilodarczyk

Autorzy zestawu propozycji firmowanego przez PO uznali, ze ze wzgledu na koniecz-
no$¢ dokonania znaczacych zmian w zakresie organizacji i funkcjonowania zaktadow opieki
zdrowotnej, zasadne i celowe byfo przygotowanie nowej ustawy, a nie kolejnej nowelizacji
starej, ktora juz wielokrotnie byta poddawana takim zabiegom. Argumentem za calo$cio-
wym potraktowaniem problemow sektora zdrowotnego byty rowniez istotne zmiany zacho-
dzace w calym systemie ochrony zdrowia, w jakim dziatajg zoz i inne podmioty udzielajace
Swiadczen zdrowotnych. Jednocze$nie, z uwagi na bardzo obszerny i roznorodny zakres
zagadnien zawartych obecnie w ustawie o zoz uznano za zasadne podzielenie ich i uregu-
lowanie w odrebnych aktach prawnych. Stad idea pakietu propozycji. W skiad ,,pakietu
reformatorskiego” weszly nastgpujace ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, o pracownikach zaktadow opieki zdrowotnej, o akre-
dytacji w ochronie zdrowia, o konsultantach w ochronie zdrowia.

Wsrod roznych ustaw za projekt najwazniejszy dla strukturalnych i finansowych ram
systemu uznany zostat projekt dotyczacy zoz. W projekcie utrzymany zostat podzial na
zaklady publiczne i niepubliczne. Zaproponowano, by szpitale mogly by¢ tworzone i pro-
wadzone wylacznie przez samorzad wojewoddztwa, wyltaczajac inne szczeble samorzadu.
Whytaczono takze spotki cywilne, jako podmioty tworzace zaktady niepubliczne. W projek-
cie utrzymano podzial na zaklady stacjonarne i ambulatoryjne, okreslajac ich zamkniety
katalog. Nowym rozwigzaniem bylo wprowadzenie mozliwosci pobierania przez szpital
oplaty za zapewnienie pacjentowi pomieszczenia o wyzszym standardzie, co wymagatoby
okreslenia przez ministra zdrowia standardu definiujacego standard podstawowy.

Wysokos¢ optaty miat ustala¢ kierownik zoz. Za najistotniejsze uznano propozycje
przepisow zakladajace dopuszczenie mozliwoSci dziatania zaktadu opieki zdrowotnej
w formie spofek handlowych, co oznaczato mozliwo$¢ powstawania spolek z ograniczong
odpowiedzialno$cig oraz spolek akcyjnych. Autorzy propozycji stwierdzili, ze rozwigza-
nie dotyczace spotek stanowilo odpowiedZ na liczne postulaty w tej sprawie zgtaszane
do MZ!1. Zaproponowano, by w przypadku szpitali klinicznych udzial publicznej uczelni
medycznej, publicznej uczelni prowadzacej dziatalno$¢ dydaktyczng i badawczg w dziedzi-
nie nauk medycznych lub CMKP w spotce pozostawal na poziomie co najmniej 75%, bez
mozliwosci zbywania akcji lub udziatéw. W odniesieniu do pozostatych zaktadoéw opieki
zdrowotnej minimalny udziat Skarbu Pafstwa lub jednostki samorzadu terytorialnego
ustalony zostal na 51%. Procedura przeksztalcania zakltadow w spotki zostata potrakto-
wana jako w pelni dobrowolna. Samodzielne publiczne zoz pozostajace zaktadami mialy
otrzyma¢ gwarancjeg, ze mogg nadal funkcjonowac w dotychczasowej formie. Tworcy pro-
jektu zakladali, Ze dobrowolnos¢ przeksztalcenia zacheci w pierwszej kolejnoSci zaktady,
znajdujace si¢ w najlepszej sytuacji finansowej — a wiec nie wszystkie — a ich przyktad
moze zachgcaé pozostate do pojsScia ta sama droga. Ale rzad mial inng opini¢. W swoim

11 Projekt ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej. Uzasadnienie, Druk nr 284, 18 stycznia 2008 r.,
dostepne na stronie: http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/78577D380F66F8BSC12573FE004113BA/
$file/284.pdf.
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stanowisku, chwalac og6lnie inicjatywe, zaproponowat przeksztafcenie wszystkich szpitali
w spolki, znoszac jednoczesnie podzial na zaktady publiczne i niepubliczne!2.

Jako bardzo wazny problem zwigzany z formulg instytucjonalna, jaka miata by¢ zasto-
sowana do $wiadczeniodawcow, byla kwestia finansowej odpowiedzialnosci kierownika za
sytuacje szpitala. Jak juz stwierdzono wyzej jednym z najbardziej niebezpiecznych zjawisk
byt powtarzajacy si¢ wielokrotnie proceder zadtuzania szpitali. Powtarzane akcje oddtu-
zania nie przynosity rezultatéw, a sami decydenci z reguly twierdzili, ze powodem diu-
gow byto dazenie do zaspokojenia potrzeb pacjentdw. W przywotywanym juz dokumencie
o Strategii rozwoju ochrony zdrowia przyjeto, ze problem odnawiajacego si¢ zadluzania
spzoz wynika z szeregu przyczyn (Ministerstwo Zdrowia 2005):

— ograniczonej wysokoSci Srodkow publicznych na ochrong zdrowia;
— nieracjonalnego rozmieszczenia zoz;

— niewlasciwej alokacji Srodkdow;

— braku odpowiedniego nadzoru wtascicielskiego;

— zlego zarzadzania zaktadami opieki zdrowotne;.

Tworcy pakietu reformatorskiego — i koncepcji szpitala zorganizowanego jako spotka
— przyjmowali zatoZenie, ze proponowana formuta organizacyjna pozwoli na rozwigzanie
tych problemdw. Co wigcej, mozna bylo odnie$¢ wrazenie, ze wierzono, iz przeksztalcenie
spzoz w spotke stworzy gwarancje sukcesu, a w kazdym razie uchroni §wiadczeniodawce
przed popadanie w diugi w przysztosci.

W projekcie ustawy o zoz przyjeto, ze zarzad spoiki z ograniczong odpowiedzialnosScia
albo spotki akcyjnej petni funkcje kierownika publicznego zaktadu opieki zdrowotnej pro-
wadzonego w formie tej spotki. W zwiazku z tym zasady odpowiedzialnoSci przewidziane
w przepisach kodeksu spdtek handlowych mogty by¢ wykorzystane. Te same przepisy
dotyczace odpowiedzialnoSci cywilnoprawnej cztonkéw zarzadu mozna byto stosowaé do
zarzadcy, jesli taka forma kierowania zaktadem byta stosowana. Inna forma kontroli byty
analizy bilansow. Jezeli bilans sporzadzony przez zarzad wykaze strat¢ przewyzszajaca
sume¢ kapitaléw zapasowego i rezerwowych, zarzad jest obowigzany niezwlocznie zwota¢
zgromadzenie wspOlnikdw albo walne zgromadzenie w celu powzigcia uchwaly dotyczacej
dalszego istnienia spoiki.

W pierwotnym projekcie decyzja o przeksztatceniu spozoz w spotke miata by¢ dobro-
wolna. Jednak w trakcie prac nad projektem ustawy podejScie twdrcow ustawy — prawdopo-
dobnie pod wptywem rzadu — ulegto zmianie i zaproponowano przymusowa i jednoczesna
zmiang¢ usytuowania prawnego szpitali poprzez przeksztatcenie ich w spotki. W tekscie
ustawy znalazfo si¢ sformufowanie nastepujace: Minister, centralny organ administracji
rzadowej, wojewoda oraz jednostka samorzadu terytorialnego, moze wytacznie utworzy¢
spotke z ograniczong odpowiedzialnoScig albo spotke akcyjnag, prowadzaca zaktad opieki

12 Stanowisko Rady Ministréw wobec poselskiego projektu ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej, 12 czerwca 2008 r., dostgpne na stronie: http://orka.sejm.gov.pl/Druki6ka.nsf/0/
850ED615EA735109C1257467004CF286/$file/284-294-s.pdf.
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zdrowotnej!3. Zakiad mogt miec takze postac jednostki lub zaktadu budzetowego. Row-
niez publiczna uczelnia medyczna albo publiczna uczelnia prowadzaca dziatalno$¢ dydak-
tyczng i badawcza w dziedzinie nauk medycznych, albo Centrum Medycznego Ksztatcenia
Podyplomowego, mogty wytacznie utworzy¢ spotke z ograniczong odpowiedzialnoScig albo
spotke akeyjna, prowadzacy zaktad opieki zdrowotne;.

Kwestia przymusu stala si¢ przedmiotem ozywionych debat!“. Przedstawiciele opozycji
nie mieli watpliwoSci, Ze obligatoryjna formuta jest ztym pomystem. Poset PiS Bolestaw
Piecha mowil: ,,Z ustawy, ktora miala by¢ szansg, wyszia ustawa, ktora moze by¢ gwoz-
dziem do trumny polskiej opieki zdrowotnej. Z ustawy, w ktorej miata by¢ fakultatywnos§¢
przeksztalcenia, ograniczenie mozliwoSci objecia udzialow, dziatalno$¢ szpitali okre§lona
jako not for profit, zrobit si¢ wilczy, liberalny rynek. W zwigzku z tym, ze Platforma
Obywatelska bardzo czesto uzywa sfowa: komercjalizacja, mam przed sobg kilka stow
o komercjalizacji zawartych w encyklopedii. Komercjalizacja jest to ogot zmian majacych
na celu oparcie czego$ na zasadach komercyjnych, handlowych. Celem komercjalizacji jest
prywatyzacja”13. Poset LiD Marek Balicki powiedzial: ,,Popieramy przeksztalcenia w spotki
kapitatowe i uwazamy, ze jest pole kompromisu, tylko ze przeksztatcenia musza mie¢ cha-
rakter dobrowolny, czyli decyzja ma naleze¢ do samorzadu. W strukturze wtascicielskiej
takich spotek wiekszo$¢ musza mie¢ podmioty publiczne, czyli jednostka samorzadu tery-
torialnego albo Skarb Pafistwa. Poza tym spotki te majq dziataé nie dla zysku. Te elementy,
pani minister, byty zawarte w projekcie ustawy, ktory wyscie skierowali do parlamentu
w styczniu. [...] zostaly zmarnowane trzy lata pracy na rzecz rozsadnego i racjonalnego
naprawiania systemu opieki zdrowotne;j” 1.

Watpliwosci dotyczace radykalizacji propozycji reformatorskich plynety nie tylko z opo-
zycyjnych Srodowisk politycznych. Szanse planowanego przedsigwzigcia warto oceniaé
z punktu widzenia instytucji, ktore mialy przejmowac odpowiedzialno$¢ za prowadzenie
instytucji zdrowotnych — samorzadow i ich spotecznego zaplecza. Jesli przedstawiciele tych
instytucji wyrazaja obawy, to warto je bra¢ pod uwage. Mozliwo$¢ szukania odpowiedzi na
temat stanowiska Srodowisk samorzadowych powstawata w zwigzku z badaniem podje¢tym
przez Obywatelski Osrodek Konsultacji Spotecznych (2008). Badanie przeprowadzone
zostalo na reprezentatywnej grupie 260 samorzadow, organizacji pozarzadowych i zwigz-
kow zawodowych ze wszystkich rejonéw Polski. Opinia, ze reforma byta niezbedna byla
wyrazana przez przedstawicieli 59 % ogotu badanych instytucji, ktérzy uwazali, ze obowia-
zujacy w Polsce system ochrony zdrowia byt zty i wymagal radykalnych zmian. Wsrod insty-
tucji administracyjnych ten sam odsetek wynidst 43%. Przedstawiciele 52% og6tu instytucji

13 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o zaktadach opieki zdrowotnej, dostgpne na stronie: http://
orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/ustawy/284_u.htm.

14O politycznym klimacie dyskusji moze $wiadczy¢ to, ze OSrodek MySli Spotecznej im.
F. Lassalle’a prowadzil stron¢ internetowa zatytutowang ,,Szpitale dla ludzi, nie dla zysku”, http://
szpitaledlaludzi.pl/4,0_nas.html.

15 Sprawozdanie stenograficzne, 6 kadencja, 26 posiedzenie, 1 dziefi (21-10-2008), dostgpne na
stronie: <http://orka2.sejm.gov.pl/Debata6.nsf>.

16 Tamze.
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wierzyli, ze pakiet reformatorski poprawi sytuacja, w 37% instytucji twierdzono, ze przed-
siewziecie byto ryzykowne. Wsrdd samorzadow w 32% przedstawiano opini¢ pozytywna,
w 5% negatywna (zmiany przyniosa szkody), a w 35% twierdzono, ze nic si¢ nie zmieni.
W ogdlnej probie, w 47% instytucji przedstawiano opini¢, ze planowane przeksztaicenie
zaktaddw opieki zdrowotnej w spotki prawa handlowego usprawni zarzadzanie zaktadami
opieki zdrowotnej, ale w 44% instytucji wyrazano opini¢ przeciwna. Wsrod przedstawicieli
administracji przekonania byly inne. Przeksztalcenie zaktadow w spoiki prawa handlo-
wego jako stuszne, usprawniajace zarzadzanie oceniato 37% badanych, obawe, ze narazi
Z0OZ na upadios¢ wyrazato 28%, a niebezpieczenstwo wyprzedazy majatku widziato 7%
respondentdw. Jednoczes$nie czgsto wyrazano obawe o to, czy samorzady sa merytorycznie
przygotowane do przejecia wigkszoSciowej odpowiedzialnoSci za prowadzenie spraw prze-
ksztalconych zaktadow — w 40% wyrazano opinie pesymistyczne, a w 23% og6tu instytucji
deklarowano optymizm pod tym wzgledem. Przedstawiciele samorzaddow byli bardziej
powsciagliwi pod tym wzgledem: 19% uwazalo, ze tak, samorzady sa przygotowane, a 28%,
ze nie, pozostali nie mieli zdania. W pytaniu ,,Czy proponowane zmiany systemu ochrony
zdrowia doprowadza do wlasciwego gospodarowania srodkami NFZ” rozktad odpowiedzi
byt 31% - tak i 30% - nie, podobne proporcje wystgpowaly w samorzadach.

Specjalna ustawa miata wprowadza¢ w zycie uchwalone ustawy!”. Poza ustawa o pra-
wach pacjenta pozostate miaty wejS¢ w zycie 1 stycznia 2009 r. Rzad zamierzat doprowadzi¢
do jednoczesnego wprowadzenie w zycie catego pakietu. Kiedy jednak Prezydent wybior-
czo akceptowatl niektdre tylko ustawy — ustawa o zoz zostata odrzucona — wetem zostala
objeta takze ustawa wprowadzajaca. Proby odrzucenia weta przez Sejm nie powiodly sig,
poniewaz koalicji nie udato si¢ pozyska¢ gtosow SLD. Na podstawie niepotwierdzonych
przeciekow twierdzono, ze powodem twardego stanowiska byt sprzeciw koalicji wobec
prob ostabienia obligatoryjnego charakteru przeksztatcen szpitali w spotki. Zmiana for-
muly prawnej zoz nie byla mozliwa.

Dazac do przezwyciezenia trudnoSci wynikajacych z odrzucenia ustawy, minister
zdrowia oglosita w lutym 2009 — w towarzystwie premiera — ,,Plan B” (,,Super Eks-
press” 2009). Miat ambitng nazwe ,ratujmy polskie szpitale” i przypominal mozliwosci
prowadzenia przeksztatcen wtasnoSciowych w ramach istniejacego porzadku prawnego.
Jak powiedziat Premier ,,...ten projekt ma zapobiec dzikiej prywatyzacji, ze ten projekt
ma zapobiec likwidacji szpitali, Ze to jest wtasnie projekt, dzigki ktdoremu te szpitale
moga przetrwac”. Ustalenia samorzadow wchodzacych na Sciezke przeksztalceni miaty
by¢ wspierane finansowo. Przewidywano sptate czgéci zobowigzan szpitali — wobec ZUS
i urzedow skarbowych. Zadtuzenie nie mogto powsta¢ po 1 stycznia 2009 r. Poczatkowo
przewidywano, ze wsparcie na oddtuzenie szpitali przeksztatlconych w spoiki bedzie
wynosi¢ 2,6 mld zt rocznie. Ocena tego przedsigwzigcia nie byta jednoznaczna. Z jed-
nej strony przedstawiano niepowodzenia inicjatywy i mate nig zainteresowanie. Cho-
ciaz poczatkowo udzial w przedsigwzigciu zadeklarowalo 57 szpitali, to do lata zmiany

17 Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. Przepisy wprowadzajace ustawy z zakresu ochrony zdrowia.
Ustawa nieuchwalona ponownie po wecie prezydenta.
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przeprowadzono w 7 (Money.pl 2009). Mozna jednak takze bylo znalez¢ informacije

pozytywne z punktu widzenia zwolennikdw przeksztalcefi. Wskazywano wzrost udziatu

Swiadczeniodawcow prywatnych (120 w 2008) i dziatajacych w formie spotek samorzado-

wych (67 w 2008) w wolumenie udzielanych ustug (,,Gazeta Prawna” 2009). Szacowano,

ze wzrost osiagniety miedzy rokiem 2007 i 2008 kiedy udziat sektora sprywatyzowane
wzrost od 1% do 10% bedzie kontynuowany. Wskazywano potwierdzone do§wiadczeniem
zalety prywatyzacji. Jak stwierdzif jeden z uczestnikow tych procesow: ,,Zaraz po przeje-
ciu jesteSmy w stanie obnizy¢ koszty funkcjonowania nawet o 50%”. Zgodnie z danymi

GUS w 2008 roku bylo 186 szpitali niepublicznych i 546 publicznych szpitali ogdlnych

(GUS 2010, s. 260).

W roku 2010 stato si¢ jednak oczywiste, ze plan B nie powiddt si¢. Do kwietnia tylko 11
samorzadow przyjeto decyzje o przeksztalceniu szpitali (,,Gazeta Prawna” 2010). Jednym
ze wskazywanych powoddw byl prawdopodobnie gk samorzadow, ktore wobec zblizaja-
cych si¢ wyborow nie chcialy ryzykowaé oskarzen o pochopna prywatyzacje publicznego
majatku. W tej sytuacji zaproponowano trzy modyfikacje planu B:

— O dwa lata, do konica 2013 roku, zostanie wydtuzony czas na przeksztalcenie szpitala
w spotke.

— Samorzady beda mogly z rzadowych pienigdzy spfaci¢ nie tylko dtugi, ale takze kredyty
zaciagnigte w latach 1999-2008, o ile byly one przeznaczone na remonty czy zakup
sprzetu dla szpitala.

— Do planu beda mogly przystapic¢ takze te samorzady, ktore juz skorzystaly z rzadowe;j
dotacji, a mialy zaciagniete kredyty, ktorych rzadowa pomoc nie mogta pokry¢.
Istnieje prawdopodobiefistwo, ze bardziej elastyczne zasady przeksztalcen i dostoso-

wanie zasad udzielania pomocy szpitalom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zwigksza

liczbe samorzadow i szpitali decydujacych si¢ na przeksztatcenia. Wypada takze wyrazi¢
nadzieje, ze ziszczg si¢ oczekiwania twOrcOw koncepcji zmian, ze — raz wprowadzone

- beda sprzyjaly bardziej racjonalnemu zarzadzaniu.

Sprawa przeksztatcefi wlasnoSciowych szpitali stata si¢ okazja do znaczacej deprofesjo-
nalizacji dyskusji i jej podporzadkowania sporom politycznym. Drastycznym tego przeja-
wem bylo wykorzystywanie kwestii zwigzanych z ochrong zdrowia i jej reforma w czasie
kampanii prezydenckiej u progu 2010 roku. Najpierw, jeszcze przy okazji dyskusji prowa-
dzonych w Komisji Sejmowej, doszto do wykorzystania pojecia ,,prywatyzacji szpitali” jako
argumentu bedacego zarzutem o zlych intencjach przeciwnikéw (,,Gazeta Prawna” 2008).
Catkowite zmanipulowanie sensu pojecia prywatyzacji i jego kontekstu, tak ze zatracito
sens merytoryczny, nie stalo si¢ przedmiotem niczyjej troski. Strona pomawiana o chec¢
prywatyzacji zaprzeczata temu z calg energia, zastgpujac ,,prywatyzacje” pojeciem ,.komer-
cjalizacji”, mimo ze przeksztalcenia samodzielnych, publicznych zoz w spotki prawa han-
dlowego byto w przesziosci rozumiane jako forma prywatyzacji (,,Rynek Zdrowia” 2010).
P6zZniej doszto do sporu sadowego na temat rzekomego lub rzeczywistego dazenia jednej
z partii do prywatyzacji szpitali. Sytuacja, w ktorej interpretacja programu politycznego
zostaje oddana w rece sadu jest merytorycznie absurdalna, nawet jesli — formalnie — spor
dotyczyt ktamstwa jednego z kandydatdw, a nie sposobu rozumienia propozycji dotyczacej
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zmian w systemie zdrowotnym!8. Zwracano uwagg, ze pozostawienie sadom mozliwosci
rozstrzygania dyskusji o politycznych zmianach jest formg niszczenia publicznych dysku-
sji, zwlaszcza w trakcie kampanii wyborczych (Syska 2010). Dalszym ciagiem ucieczki od
problemoéw byto zorganizowanie dyskusji niektorych kandydatéw do urzedu prezyden-
ckiego na temat reformowania opieki zdrowotnej (Gazeta.pl 2010). Moja krytyka nie
dotyczy oceny wagi problemu — kwestie sytuacji i zmian w systemie zdrowotnym powinny
by¢ przedmiotem uwagi i namystu. Moja krytyka dotyczy sytuacji, kiedy $wiadomie pro-
ponuje si¢ — i organizuje — spotkanie 0s0b niekompetentnych. W sprawie, ktora nalezy
do jednej z najtrudniejszych dla fachowcow mieli zabiera¢ glos prominentni politycy, o
sprawach sektora zdrowotnego nie majacy zadnej pogtebionej wiedzy. Od poczatku byto
catkowicie jasne — dla kazdego w miar¢ bezstronnego obserwatora — ze debata nie moze
doprowadzi¢ do jakichkolwiek sensownych merytorycznie ustalefi. Najbardziej widomym
efektem wydarzen wydaje si¢ kompromitacja rzetelnego traktowania zagadnien zwigza-
nych z ochrona zdrowia.

Ruch ,,Rodzié po ludzku”

Fundacja ,,Rodzi¢ po ludzku” powstala w 1996 r., aby kontynuowa¢ dziatania zainicjo-
wane przez grup¢ dziennikarzy i dziataczy spotecznych podczas pierwszej fazy mobilizacji
opinii samych zainteresowanych kobiet i ich rodzin, ktdrzy sprzeciwili si¢ wczeSniejszej
rutynie!®. Ruch spoteczny — nie waham si¢ uzy¢ takiego okreslenia — rozpoczal si¢ od
serii tekstow drukowanych w ,,Gazecie Wyborcze]” w 1994 roku, w ktorych ujawniano
dramatycznie zte warunki, w jakich przychodzito rodzi¢ kobietom. Zasadniczym powodem
licznych skarg byt calkowicie przedmiotowy sposob traktowania kobiet, ktorych emocje
— wydawatoby si¢ najbardziej naturalne i pozytywne — byly traktowane jako kiopot dla
personelu i catkowicie lekcewazone. Takie dzialania jak przymusowe golenie, wymuszona
pozycja i rozdzielanie matek i nowo narodzonych dzieci byly codzienna praktyka, trakto-
wang jako postepowania catkowicie racjonalne, podporzagdkowane trosce o zdrowie i nie
wymagajace jakiejkolwiek ingerencji. Zjawisko medycznej dominacji, znane w literaturze
i praktyce wielu krajach znajdowato w doSwiadczeniu polskich kobiet dramatyczng mani-
festacje. Poczatkowo zainicjowano akcje, w ktorej elementy sprzeciwu i hasto godnosci
byly wyraznie obecne, aby nastepnie powola¢ Fundacj¢ ,,Rodzi¢ po ludzku”. Po latach
do$wiadczen Fundacja stala si¢ waznym uczestnikiem tego, co dzieje si¢ w opiece zdrowot-
nej i na jej pograniczach. Organizuje liczne zajecia edukacyjne i spotkania przygotowujace
do aktywnego porodu i pierwszych tygodni rodzicielstwa, oferuje ¢wiczenia dla kobiet
w ciazy. Wydaje si¢ jednak, ze najwigkszym osiagnigciem ruchu i Fundacji jest udziat
w ksztattowaniu nowej SwiadomosSci obywatelskiej, a nie tylko SwiadomoSci pacjentow
i stuzby zdrowia. Uczestniczacy w przedsigwzigciu czesto zaczynajq sobie zdawaé sprawe,
ze w ochronie zdrowia — tak jak we wszystkich sferach publicznych — nie nalezy biernie

18 W orzeczeniu sadu uzyto termin ,.komunalizacja”, co byto dalszym poglebieniem nieporozu-
mien (Polskie Radio 2010)
19 Fundacja ,,Rodzi¢ po ludzku”, dostepne na stronie: http://www.rodzicpoludzku.pl/O-Fundacji/
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poddawac si¢ tradycyjnie dziedziczonym autorytetom, w bfednym przekonaniu, ze trwaja-

cego lata obyczaju nie mozna i nie nalezy zmieniaé. Sadze, ze do§wiadczenie zdobywane

w specyficznych kwestiach dotyczacych porodu moze by¢ z sukcesem przenoszone na inne

dziedziny.

Z Ruchem ,,Rodzi¢ po ludzku” wigze si¢ powotanie do zycia Fundacji Instytutu
Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, ktora powstata w 2004 roku. Cho¢ mozna twier-
dzi¢, ze jej powotanie byto odpowiedzig na spoteczne oczekiwania, to warto podkre-
§li¢ role ksiedza Arkadiusza Nowaka, znanego w przesztosci obronce osob bedacych
nosicielami wirusa HIV20. Jako gtéwne cele dziatalnosci Instytutu wskazano:

* upowszechnianie wsrdd spoleczefistwa idei praw pacjenta i wspieranie dzialan maja-
cych na celu ich egzekwowanie;

e podejmowanie dziatan majacych na celu traktowanie pacjenta jako najwazniejszego
podmiotu w systemie ochrony zdrowia, a w szczegdlnosci w relacji lekarz — pacjent;

* wspieranie i aktywizacja Srodowisk dziatajacych na rzecz praw pacjenta, w tym inspiro-
wanie dzialan na rzecz integracji rdznych grup i organizacji reprezentujacych pacjen-
tow;

e wspieranie rozwigzan systemowych majacych na celu dobro pacjentéw oraz podno-
szenie Swiadomosci obywatelskiej w dziedzinie praw pacjenta i polityki zdrowotnej
panstwa;

* rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej w powyzszym zakresie;

* propagowanie dziatan majacych na celu poprawe stanu zdrowia spofeczefistwa i postaw
pro-zdrowotnych.

W praktyce aktywnoS$¢ Instytutu polega przede wszystkim na propagowaniu idei praw
pacjenta i na udzielaniu porad prawnych w tej dziedzinie. Na szczeg6lng uwage zastuguje
z pewnoscig akcja ,,Leczy¢ po ludzku”.

W listopadzie 2009 r. Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej zainicjowal akcje
spoleczng ,,Leczy¢ po ludzku”2!. Partnerem od poczatku byla Gazeta Wyborcza, majaca
bogate doswiadczenie dzigki wspomnianej wczesdniej inicjatywie zwigzanej z porodami.
W kregach IPPIEZ oceniano, ze przestanie kampanii dotarfo do okoto 5 milionéw 0sdb.
Czas wystapienia byt dobrze dobrany, bo od pofowy roku obowigzywata ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ale stan jej stosowania byt daleki od zadowalajacego.
Mimo ze w Polsce prawa pacjentow byly zapisane w ustawie juz od 1991 roku, zaréwno
poziom wiedzy pacjentdw, jak i gotowoS$¢ ich przestrzegania przez personel medyczny
pozostawialy wiele do zyczenia. Poczatkowo sama koncepcja zostata przyjeta przez pra-
cownikoéw medycznych z pewng niechecia, co zreszta byto reakcja spotykang w wielu
krajach. Przyjeto zatem, ze celem akcji bylo zapoznanie polskiego spoteczefistwa
z przystugujacymi wszystkim obywatelom prawami pacjenta. Zwtaszcza lekarze trak-
towali uchwalenie ustawy jako forme zewnetrznej interwencji w sprawy indywidualnych

20 Statut Fundacji Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, dostgpne na stronie: http://
www.prawapacjenta.eu/?pld=statut.

21 Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej. Akcja ,,Leczy¢ po Ludzku”, dostgpne na stro-
nie: http://www.prawapacjenta.eu/?pld=2186.
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kontaktdw z pacjentem, ktdre — ich zdaniem — powinny by¢ ksztaltowane wylacznie przez
Swiadczeniodawce. Zastosowanie pojecia ,,praw”, w czym zawieral si¢ element roszczenia,
a wigc egzekwowania jakiego$ uprawnienia naleznego pacjentom bylo traktowane jako
niezgodne z misja i odpowiedzialnoscia lekarza. Srodowisko IPPiEZ miafo podstawy, by
wspiera¢ koncepcje praw pacjenta. Jak stwierdzono w przeprowadzonych kilka lat wezes-
niej badaniach tylko co drugi polski respondent wiedziat, ze jako pacjentowi przystu-
guja mu jakie§ specyficzne prawa, natomiast tylko 19% z grupy poinformowanych bylfa
w stanie wskaza¢ jakiekolwiek prawo i je nazwac (Prawa pacjenta 2008). Pacjenci nie
mieli mozliwosci przekonania si¢ o istnieniu i stosowaniu praw, bowiem 39% sposrod
nich twierdzito, ze prawa sg przestrzegane rzadko lub wcale. Przeciwnego zdania byta
mniejszo$¢ — 23% odpowiadajacych. Inicjatorzy akcji nie mogli mie¢ watpliwosci, ze
jest ona bardzo potrzebna.

Podsumowanie

Przedstawione przyktady inicjatyw reformatorskich nie uktadaja si¢ w bardziej spdjna
calo$¢. Robig wrazenie raczej przypadkowo podejmowanych watkdw. Moze to wynikac
z tego, ze w polskiej polityce zdrowotnej nie wykorzystuje si¢ zadnego osrodka, ktorego
zadaniem bylaby systematyczna analiza sytuacji sektora zdrowotnego, z ktdrych mogtyby
wynika¢ plany naprawcze. Skutki wprowadzanych w przesztoSci reform nie sg obserwo-
wane i ich rzeczywiste rezultaty nie sa przedmiotem niczyjego zainteresowania. Dorazne
i mato systematyczne impresje zastepujq bardziej systematyczne obserwacje. Nowe propo-
zycje sa zwykle wynikiem inicjatyw politycznych, grup intereséw albo ambitnych jednostek.
Jednym z nurtéw poszukiwan koncepcyjnych byly — i sa — indywidualnie przygotowywane
opracowania, bedace synteza wielu lat doSwiadczefi i opinii 0s6b angazujacych si¢ w funk-
cjonowanie systemu (Krasucki, bez daty). Ich cecha, poza — niekiedy — blyskotliwoScia, jest
catkowity brak troski o szanse wprowadzania przedstawianych, niekiedy bardzo stusznych
propozycji, w zycie. Pomysty takie mialy racje bytu w przesztoSci, ale kiedy istnieja moz-
liwosci tworzenia zaplecza instytucjonalnego — fakt, ze catkowicie nie wykorzystywanego
— ich stata obecno$¢ budzi zaskoczenie. Jest chyba cechg zjawiska, ktére moze okazac
si¢ niebezpieczne — deprofesjonalizacji przygotowywania procesu decyzyjnego. W tych
warunkach rozproszenie tematyczne, ktore staratem si¢ porzadkowaé odwotujac si¢ do
pojecia prywatyzacji, wydaje si¢ by¢ czym$ naturalnym. Tym bardziej, ze pojecie to juz od
pewnego czasu, rzadko pojawia si¢ w oficjalnych dyskusjach i wigkszo$¢ sit politycznych
uparcie twierdzi, ze wérdd ich plandw politycznych nie ma prywatyzacji. Utrudnia to dra-
matycznie wykorzystywanie mechanizmow rynkowych w tym rozsadnym zakresie, w ktorym
mogg one stuzy¢ poprawie efektywnosci systemu zdrowotnego.

Stan $wiadomosci obywateli jest faktem, ktory musi by¢ brany pod uwage tak przez
badaczy, jak i politykow. Ci pierwsi traktuja go jako szanse lub przeszkode we wprowa-
dzaniu proponowanych zmian. Mape poparcia i sprzeciwu moga wykorzystywa¢ do szu-
kania zwolennikow i neutralizowania oporu. Moga takze rozwaza¢ proby dtugofalowego
oddzialywania celem zmiany pogladéw. Dla politykéw przekonania i emocje otwieraja
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mozliwosci mobilizowania poparcia dla wlasnych planéw, i sprzeciwu wobec zamierzen
oponentdw. W przedstawionych pogladach Polakéw, procz niezadowolenia z organiza-
cji i1 dziatania stuzby zdrowia, obecny byt element antymodernizacyjny i antyrynkowy.
Dotyczyto to zar6wno odrzucania hasel prywatyzacji, jak i niechgci wobec przyjmowania
na siebie finansowych zobowigzafn. Dominowalo przekonanie o odpowiedzialnoSci pan-
stwa za umozliwianie darmowego dostepu do Swiadczen zdrowotnych. JeSli pojawiato
si¢ zainteresowanie prywatnym ubezpieczeniem — co pociagaloby za sobg koniecznos¢
placenia skfadki — to wysokos¢ sktadki byta minimalna. Dostrzegany wzrost poparcia dla
niektdrych drobnych, dodatkowych optat pozostawal na niskim poziomie. W tych warun-
kach uzywanie pojecia ,,prywatyzacji” jako bodZca wywotujacego lek bylo uzasadnione
1 - przynajmniej przejsciowo — skuteczne.

Sprawa POZ ujawnila wyrazne niepowodzenie wysitkow majacych na celu usprawnie-
nie funkcjonowania lekarzy rodzinnych i uczynienie z nich sily promujacej progresywne
zmiany w systemie. Kleska dawnych reformatoréw polega nie tylko na tym, ze warunki
udzielania $wiadczen nie tworzg komfortu dla pacjentéw, nie tylko na tym, ze wiadze
stuzby zdrowia sg obciazone — jak dawniej — obowigzkiem organizowania opieki w porze
nocnej, w niedziele, Swieta, w czasie urlopu. Nowe przepisy wydane przez Ministerstwo
Zdrowia utrwalily sytuacje mato korzystne dla pacjentow i wiadz, a bardzo korzystne dla
Swiadczeniodawcow. Najwazniejszy przejaw kleski polega na ujawnieniu catkowitej bezrad-
nosci wobec oporu Srodowiska, ktore byto w stanie — pod wptywem szantazu — zaakcepto-
wac egoistyczne zadania Swiadczeniodawcow. DoSwiadczenia negocjacji z Porozumieniem
Zielonogdrskim pokazalo, ze wladze muszg ugia¢ si¢ pod presja Srodowiska, niezaleznie
od tego, jak dalece byloby to niezgodne z dazeniami decydentow. Mechanizm otwar-
tego zarzadzania, w ktOrym jest wykorzystywany udziat spofecznych partneréw, zostat
— w naszych warunkach — w znacznym stopniu skompromitowany. Jednocze$nie nadzieje
zwigzane z pozyskaniem sojusznika we wprowadzaniu zmian i racjonalizowaniu dzialania
systemu spetzly na niczym. OdpowiedZ na pytanie o to, ktore Srodowiska wewnatrz sektora
zdrowotnego bylyby sklonne popiera¢ zmiany modernizacyjne jest obecnie trudniejsza, niz
byta przed aktywizacja Porozumienia Zielonogorskiego.

Lansowanie idei przeksztalcania szpitali w spdtki prawa handlowego nie przyniosto
jednoznacznych rezultatow. Z jednej strony perspektywa takich przeksztatcen jest atrak-
cyjna, moze zwigksza¢ prawdopodobiefistwo bardziej racjonalnego zarzadzania i unika-
nia dtugéw — ale warto pami¢taé, ze mozliwoS¢ taka juz istnieje i dla jej uruchomienia
nie trzeba wprowadzania nowych przepisow. Wszystkie szpitale, ktdrych kierownictwo i
ich organy zatozycielskie czujg si¢ przygotowane do zmian — chodzi o stan Swiadomosci
i jako$¢ zarzadzania — moga na drogg przeksztatcenn dobrowolnie wstapic. Istota projektu
ustawy byly przeksztafcenia obligatoryjne, niezalezne od stopnia przygotowania poszcze-
g6lnych instytucji do czekajacych je zmian. Byt to pomyst zly i jest rzeczg interesujaca,
ze autorzy koncepcji nie wyciagneli wnioskOw ze zniechgcajacych doswiadczen zebranych
przed laty w czasie przymusowego tworzenia samodzielnych zoz. Nie sg jasne argumenty,
ktdére przekonaly autoréw koncepcji do jego wtaczenia do projektu, pamietajac ze pier-
wotnie godzono si¢ na zasad¢ dobrowolnosci. W trakcie prac parlamentarnych nie przed-
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stawiono przekonujacego uzasadnienia przebudowy propozycji — poza wyrazng sugestia
rzadu. Jednocze$nie dziwi updr, z jakim autorzy koncepcji bronili zasady obligatoryjnych
zmian, jeSli nawet szansa odrzucenia weta prezydenckiego nie sklonita ich do poczynienia
ustepstw. Ogtoszenie ,,Planu B” robifo wrazenie raczej desperackiej proby przestonigcia
niepowodzenia, do jakiego doszto w procesie legislacyjnym, niz rzeczywistego otwierania
przed zaktadami i samorzadami nowych mozliwoSci. Warto przy tym pamigtac, ze prze-
ksztalcenia wtasnoSciowe szpitali sg tylko jedna z wielu mozliwosci poszukiwania lepszych
formut zarzadzania i ich ewentualne wprowadzenie nie zwalnia decydentéw od rozpatry-
wania — i wprowadzania w zycie — innych rozwigzan.

Bardziej optymistycznym ciagiem zdarzen bylo powstawanie i rozwdj ruchow stuzacych
mobilizacji obywateli i pacjentow. Poczatkowo odbywalo si¢ to wbrew postawom perso-
nelu medycznego, ale pozyskanie wspOtpracy czesci kadr medycznych pozwolilo tworzy¢
przyczotki poszanowania praw ludzi, ktorzy przejSciowo stawali si¢ pacjentami. Dobrze
si¢ stato, ze ruch pacjentow rozpoczat si¢ — symbolicznie — od aktu narodzin dziecka. Byto
w tym co$§ symbolicznego, ze powstaje nowa jako$¢ w relacjach migdzy Swiadczeniodaw-
cami i pacjentami. Kiedy koncept praw pacjenta uzyskiwal formalne umocowanie usta-
wowe emocjonalny grunt prawny byt przygotowany. W chwili skodyfikowania praw w 2009
roku — mimo wszelkich staboSci zwigzanych z niewystarczajacymi procedurami — wielu
pracownikdw medycznych bylo emocjonalnie przygotowanych, by je zaakceptowaé. Mozna
zatem z nadziejg spodziewac si¢, ze wspierany przez wielu obywateli i pacjentdéw polski
system zdrowotny bedzie ewoluowat w dobrym, a w kazdym razie lepszym kierunku.
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Around privatisation in health care. Some issues

In recent years Polish health system underwent a lot of changes. One of their important
dimensions was a balance between public and private. Before 1989 the system was almost
completely public and the idea to boost private segment was raised many times. It was
propagated mostly by a group of outstanding medical professional who hoped it to be
beneficial for them as well as by a few economists believing in market efficiency, but their
position was too weak to alter political decisions and privatisation has never explicitly been
declared as a priority of national reform. Nevertheless privatisation appeared from time to
time as a hidden goal of some health care reform initiatives and a substantial part of health
care providers — mostly in out-patient care — has been privatised.

Public convictions and beliefs make a psychological bedrock in which health system
can be transformed. Many surveys reveal the Polish population is rather confused in their
perception of private segment of health care provision. They approve private providers in
verbal declarations which are believed to be more accessible, but are afraid of having to pay
in privatised hospitals. The people are not ready to be charged with fees.

In early stages of the reform an idea of setting up a structure to negotiate collectively
terms of work was very popular. But launching the “Providers’ Alliance“ (Porozumienie
Zielonogorskie ) in 2004 resulted rather from urgent need to negotiate contracts between
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PHC providers and the payer than from democratic concept. Physicians demanded many
concessions from administration — working time, free Saturdays and Sundays — and they
managed to get them. It was definitely against all promises given at first stages of health
care reform. What more, all these concessions were approved by the authorities as binding
in all country wide negotiations between the payer and providers.

One of the most important component of proposals presented by the government
referred to the law on health care institutions. The inherited arrangements (“independent
public healthcare institutions” or SPZOZ) were seen to confine chances to make optimal
decisions. Making them more flexible seemed to be a prerequisite to better management
and better meeting health needs of population. According to proposals a health
institution could be run in the form of a company (in terms of the Code of Trade).
Such transformation was intended to increase the managerial possibilities for hospital
management to operate in more efficient way.. Equally important was to implement
arule of a stronger accountability — mostly financial — for decision makers responsible
for running hospitals.

In early nineties the concept of patient right was hardly recognisable even if a list
had been included in the law. One of areas where patients’ dignity was violated was
obstetrician: conditions of delivery which were very poor. It was certainly the problem
of scarce resources but also of attitudes shared and demonstrated to women. In 1994
the largest newspaper “Gazeta Wyborcza” proclaimed a campaign entitled “Childbirth
with Dignity”. At the time the reason to do so was to initiate a public discussion on the
subject, which was a taboo for years, but actually it contributed to change the situation
substantially.
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Jakos¢ ustug pomocy spolecznej

(...) uslugi spoleczne stracily poparcie opinii publicznej nie dlatego, ze nie udato
nam si¢ wystarczajgco przekonujgco i elokwentnie argumentowad, iz wymaga
ich sprawiedliwos¢, albo wystarczajgco dokladnie ukazywaé glebokosci ubo-
stwa..., ale przede wszystkim dlatego, ze zwykli ludzie doswiadczali tych uslug
jako ponizajgcych i catkowicie nieskutecznych.

Howard Glennerster

Jako&¢ jest pojeciem bardzo pojemnym oraz relatywnym. Jezeli jakoScig danego przed-
miotu jest ogdt jego najbardziej pozadanych przez kogo$ cech, to wiaczenie perspektywy
kogo$ innego moze sprawic, ze nieco inny zestaw cech lub ich inna konfiguracja zosta-
nie uznana za najbardziej pozadang. W przypadku oceny jakoSci dzialania jej kryterium
moze by¢ celowos¢, ale gdy cele sa wieloznaczne, trudno takiej oceny dokonaé. W pol-
skiej prakseologii wyrazem jakosci dziatania byta sprawnos¢ i reprezentujace ja wartosci
instrumentalne, np. uzyteczno$¢, skutecznos¢, efektywnos¢ czy ekonomicznosé. Dzisiaj
jest to czesto powtarzany zestaw kryteriow ewaluacyjnych programéw spolfecznych i nie
tylko. W Polsce od dawna obecna jest refleksja nad ogdlnymi zagadnieniami jako$ci znana
pod nazwg kwalitologii, pierwotnie silnie zwigzana jednak z produkcjg materialna, a nie
ustugami (Kolman 2009).

Dyskusja o jakoSci ustug spofecznych oraz dzialania na rzecz jej poprawy prowadzone
sa w poszczeg6lnych krajach i raczej od niedawna koordynowane pomigdzy krajami i na
poziomie Unii Europejskiej. Upowszechnianie dyskursu o jakoSci w sferze ustug zwia-
zanych z pracg socjalng byto taczone z takimi perspektywami jak postfordyzm i nowy
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menedzeryzm zastosowanymi do sektora publicznego (nowe zarzadzanie publiczne, NPM)
[Alszewski, Manthorpe 1993].

W Polsce bardzo wcze$nie ukazaly si¢ amerykanskie manifesty promujace prywaty-
zacje ustug publicznych oraz NPM (Savas 1992; Osborne, Gaebler 1992/2005). Filozofia
tego podejscia przenikata do refleks;ji i praktyki polskiego sektora publicznego. Sprzy-
jala temu natura transformacji ustrojowej, u ktorej podstaw byta migdzy innymi krytyka
etatystycznego systemu z czasOw PRL. Zainteresowanie poprawg jakoSci lokalnych czy
samorzadowych ustug publicznych jest obecne u nas od co najmniej drugiej pofowy lat
dziewigédziesigtychl. Duze znaczenie mial Program Rozwoju Instytucjonalnego stano-
wiacy cze$¢ komponentu B-3 Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich (PAOW), reali-
zowanego przez MSWiIA w latach 2001-2004, a wspoifinansowanego ze Srodkdw Banku
Swiatowego2. W latach 2007-2010 realizowany byt projekt ,,Budowanie potencjatu insty-
tucjonalnego jednostek samorzadu dla lepszego dostarczania ustug publicznych™3.

W polskiej literaturze na temat samorzadowej polityki spotecznej niewiele miejsca
posSwigca si¢ zagadnieniom jakoSci ustug, dominuje opisywanie regulacji prawnych, formal-
nych kompetencji i zadan, czasem uzupetnionych o wybrane wskazZniki kosztéw lub zaso-
béw danego sektora (zob. Fraczkiewicz-Wronka 2007). Trudno tez spotkaé prace dotyczace
zarzadzania jednostkami organizacyjnymi w obszarze pomocy spolecznej*. Z zagranicznej
literatury warto wskaza¢ klasyczng juz pozycje, bedacg rezultatem seminarium z potowy
lat dziewigédziesiatych, na ktdre zgtoszono 40 referatow i w ktorym uczestniczyto sto 0sob
z calej Europy (Evers i in. 1997). Tematyka jakosci ustug spolecznych obecnie jest bardzo
popularna w Europie, o czym $wiadczy miedzy innymi zorganizowanie przez European
Social Network i czeskg prezydencje siedemnastej z kolei European Social Services Con-
ference na temat Quality and Performance in social services’.

Profesjonalizm versus menedZeryzm w pojmowaniu jakosci

Zanim zostang pokazane rdzne inicjatywy na rzecz poprawy jakosci ustug socjalnych
warto zwrdci¢ uwage na roznice miedzy klasycznym profesjonalizmem a nowym menedze-

1 W 1998 r. Zwigzek Miast Polskich wydat ttumaczenie publikacji Urban Institute z 1977 roku
Jak skuteczne sq wasze ustugi komunalne? Procedury oceny ich jakosci, pod redakcja S. Mikotajczaka,
J. Proniewicz, T. Weigta. W oryginale: How Effective Are Your Community Services? Procedures for
Performance Measurement (od 1977 roku ksigzka miata jeszcze dwa wydania, ostatnie z 2006 r.),
czyli polscy ttumacze pomiar wynikéw lub osiagnie¢ uznali za rownowaznik oceny jakosci. Istotne,
ze w ksigzce wsrod ustug publicznych nie uwzgledniono tych ze sfery socjalne;.

2 Jedna z publikacji, ktore powstaly dzigki projektowi, koncentrowata si¢ rowniez na pomiarze,
nie pomini¢to ustug pomocy spolecznej, zob. Duda i in. 2004.

3 Uwzgledniono ustugi pomocy spofecznej, strona projektu: <www.jst.org.pl>.

4 Jednym z nielicznych wyjatkoéw byta ksiazka J. Krzyszkowskiego (1997), niedawno wznowiona
przez Centrum AV. Oczywiscie literatura dotyczaca zarzadzania szkotami, a w szczegdlnoSci szpita-
lami jest duzo bogatsza.

5 Materialy z konferencji dostgpne w internecie: <http://www.esn-eu.org/prague/eng/downlo-
ads.html>.
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ryzmem NPM. Ten pierwszy odpowiada koncepcjom udzielania ustug spolecznych przez
zatrudnionych w sektorze publicznym profesjonalistow (nauczycieli, lekarzy, pracownikow
socjalnych i innych) z zalozeniem, ze s3 oni bezinteresownymi ekspertami od problemdéw
obywateli, ktorych z kolei traktowano jako pasywnych odbiorcow dziatan ekspertow defi-
niujacych i zaspokajajacych ich potrzeby?®.

Tabela 1. Profesja spoleczna versus nowy menedzeryzm

Profesja spoleczna (welfarism) Nowy menedzeryzm
Etos stuzby publicznej Etos zorientowany na klienta
Decyzje majg by¢ zgodne ze ,,standardami Decyzje sa postrzegane instrumentalnie
profesjonalnymi” i wartoSciami takimi, jak i gtéwnie kierujg si¢ efektywnoscia,
stusznos¢, opieka, sprawiedliwo$¢ spoteczna stosunkiem skutecznosci do kosztow
i poszukiwaniem konkurencyjnosci
Nacisk na stosunki zbiorowe z zatrudnionymi Nacisk na relacje indywidualne przy
poprzez zwigzki zawodowe marginalizacji zwigzkdw zawodowych
i stosowaniu technik nowego zarzadzania,
np. TOM, HRM
Nastawienie konsultacyjne Nastawienie autorytarne, ,,macho”
Racjonalnos¢ krytyczna wobec celow Racjonalno$¢ techniczna, cele i
i ograniczen narzucanych z zewnatrz ograniczenia uznane za dane, koncentracja
na doborze §rodkow
Wspolpraca Konkurencja
Menedzerowie socjalizowani sa w dziedzinie Menedzerowie socjalizowani sg ogélnie
i wartoSciach danej profesji spotecznej w ramach dziedziny i wartoSci zarzadzania

Zrodio: Gewritz (2002, s. 32).

Z zestawienia wynika, ze w obu modelach ktadzie si¢ nacisk na nieco inny rodzaj dzia-
tan na rzecz jakoSci. W modelu profesji spotecznej zaktada sig, ze spetnienie wymogow w
odniesieniu do osobowych cech ustugodawcy, na przyktad dotyczacych jego kompetencii,
postawy i wartosci, da tez dobrej jakosci ustuge. Menedzeryzm bardziej nastawiony jest
na efekt ustugi, a wiec istotniejsze dla jakoSci beda wymogi stawiane nie ustugodawcy,
a wynikom osiaganym dzigki jego dziataniom: ,,Zarzadzanie przez efekty (performance
management) bylo jednym z najbardziej powszechnych instrumentéw taczonych z NPM.
Podstawowa logika zarzadzania tego rodzaju polegata na rozwijaniu odpowiednich wskaz-
nikdw produktdw i wynikdw dziatalnosci publiczne;j i stosowanie ich do poprawiania ustug
Swiadczonych przez sektor publiczny. Aby ta metoda byta skuteczna wymaga zdefinio-
wania celow rzadu i powiazania ich ze wskaznikami dziatalnoSci sektora publicznego”
(Guy-Peters 2010, s. 44).

6 Interesujaco o tej koncepcji pisat J. Le Grand (2003). Uwazal on, ze giéwna zmiana w mysle-
niu o polityce spolecznej w latach osiemdziesiatych i dziewi¢édziesiatych polegata na uznaniu, ze
profesje spoteczne dbaja gléwnie o wlasny interes, a ich klienci wcale nie sg bierni w procesie
definiowania i zaspokajania ich potrzeb.
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Inny znany autor postawit sprawe jeszcze mocniej: ,,zarzadzanie przez efekty i wskaz-
niki wynikéw jest w samym sercu NPM” (C. Hood, za: Osborne 2010, s. 422). Mozna
tez spotka¢ argumenty, ze zarzadzanie przez efekty niekoniecznie jest zgodne z ideami
zarzadzania jakoScig (drugi wazny watek w podejsciu menadzerskim): ,,zbyt duzy nacisk na
wyniki moze prowadzi¢ administracje publiczng do akceptacji drogi na skrdty i niedostrze-
gania, ze poprawa wejs¢ i procesow prowadzi do lepszej jakosci. Ojciec koncepcji kom-
pleksowego zarzadzania jakoSciag W. Edwards Deming uwaza nawet, zZe zarzadzanie przez
cele..., ktore nb. zalicza si¢ do instrumentarium nowego publicznego zarzadzania, nie daje
sie pogodzi¢ z koncepcja kompleksowego zarzadzania jakoscia” (Supernat 2003).

Wiekszo$¢ tego, co jest istotne w koncepcji zarzadzania przez efekty, da si¢ potaczy¢
z profesjonalizmem, czego przykladem w obszarze pracy socjalnej z przypadkiem jest
model PRAISES integrujacy praktyke z ewaluacja (Blomm i in. 2009, s. 19-21).

Wsrdd kilku podej$é do rozumienia jakoSci poza profesjonalnym i menedzerskim
wyroOznia si¢ jeszcze tradycyjne, naukowe, konsumenckie i demokratyczne (Pfeffer, Coote
1991)7. W ujeciu tradycyjnym jakos$¢ produktu czy ustugi s$wiadczy o tym, ze s3 one lepsze
od innych, ekskluzywne, luksusowe. Kojarzy si¢ to rowniez z wysoka ceng. Przeniesienie
tego rodzaju skojarzen do sektora publicznego owocuje czasem zagadnieniami w rodzaju
luksusowej obstugi za dodatkowe optaty.

Podejscie ,,naukowe”, ma swoje Zrodta w ,,naukowym zarzadzaniu” pracg robotnikdw
w przedsiebiorstwach przemystowych wedtug metod promowanych ongi$ przez Frederika
Taylora. JakoScig sa tu wszystkie cechy produktu czy ustugi, ktore decyduja o tym, ze
dobrze zaspokojone sg potrzeby i pragnienia nabywcow. Cechy te powinny zosta¢ wyspe-
cyfikowane i opisane przez ekspertdw, wowczas moga by¢ przeksztalcone w standardy,
ktére powinien spetnia¢ kazdy egzemplarz danego produktu. Dziatania z zakresu zapew-
niania jakoSci polegaja na takim zarzadzaniu produkcja (udzielaniem ustug), aby wszyst-
kie produkty/ustugi miaty cechy decydujace o ich uzytecznoSci, czyli spetnialy standardy
jakosci.

Zasadniczym dla menedzerskiego rozumienia jakoSci (excellence) jest poziom zado-
wolenia konsumenta i w zwigzku z tym podejmowanie dziatafi, ktére beda sprawialy, ze
uzytkownicy produktéw lub obstugiwani beda mieli jak najlepsze samopoczucie. Trudno
to osiagnad, gdy zwracamy uwage jedynie na zdanie profesjonalistow i traktujemy ich jako
nieomylnych ekspertow od potrzeb. Mozna wowczas pominac to, czego oczekuja obstugi-
wani. Na tym zatozeniu opiera si¢ strategia zmniejszenia autonomii pracy profesjonalistow
i podporzadkowania ich menedzerom.

Konsumenckie ujecie jakoSci rozni si¢ tym od menedzerskiego, ze koncentruje sie
na tym, jak wzmocni¢ pozycje konsumenta wobec ustugodawcdw. Polityka konsumencka
w rdznych wymiarach jest tu najlepszym przyktadem, w tym ruch obrony konsumentow,
prawa konsumentdw i instrumenty ich ochrony, walka z monopolem i podbudzanie kon-
kurencji. Wsrod wielu reform sektora publicznego czg$¢ ma na celu wprowadzenie kon-
kurencji i wyboru. Przyktadami sg kontraktowanie ustug poprzez konkurencyjne przetargi,

7 Ostatnie z tych podej$¢ zaproponowaly same autorki.
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rozwigzania na zasadzie pieniadze idg za uczniem czy pacjentem. W bardziej radykalnych
propozycjach przyznawanie bonoéw szkolnych czy budzetéw na samodzielny zakup ustug.

Zatozeniem podejScia demokratycznego do jakosci jest uwzglednienie zasadniczych
roznic mi¢dzy ustugami spotecznymi a komercyjnymi. Przyktadowo, te pierwsze stuza
calym spoteczno$ciom, maja wielu klientow jednocze$nie, a to powoduje, ze trzeba zaspo-
kaja¢ wiele roznych potrzeb w interesie catosci. Poza tym klienci tych ustug sg jednoczes-
nie obywatelami, w ktorych interesie jest dobre funkcjonowanie catosci sfery publicznej
— wazna jest wigc nie tylko konsumpcja, ale rowniez odpowiednie planowanie. W tym
podejsciu wykorzystane zostaja elementy poprzednich, poza tradycyjnym. Jako$¢ jako
celowos¢ ustugi (dobrze realizuje cel) z ujecia naukowego, tyle ze celem jest na przykiad
zapewnienie rownosci szans na udane zycie (Pfeffer, Coote 1991, s. 28). Jakos¢ jako poszu-
kiwanie takich sposobow definiowania potrzeb i form udzielania ustug publicznych, aby ich
klienci-obywatele byli zadowoleni z tego, co, jak i kiedy otrzymuja. Istotnym elementem
tego podejscia jest zasada upodmiotowienia obstugiwanych, czyli wiaczenia ich do procesu
definiowania potrzeb, oparcia systemu na zasadzie praw konsumenckich i obywatelskich,
na przyktad do poradnictwa i informacji, prywatnosci i rzecznictwa, do skargi i odwolania
oraz odszkodowania.

Nieco inng klasyfikacj¢ podejs¢ do problematyki jakosci zaproponowat A. Evers (1997,
s. 10). Pierwsze charakterystyczne jest dla profesji spolecznych z naciskiem na srodowi-
skowa oceng jakoSci ustugi (peer review) zapewniang przez silng organizacje danej profesji
w oparciu o ustalone przez nig standardy i kodeksy etyczne. Drugi typ opiera si¢ na idei
inspekgji 1 kontroli przestrzegania prawa i ustalonych standardow, zwykle sprawowanej
przez zewngtrzne wobec profesji organy rzadowe lub samorzadowe3. Trzecie podejscie
zaklada oddolne budowanie relacji ustugowych z zaangazowaniem obywateli i uzytkowni-
kow (user involvement), co moze by¢ sposobem na osiaganie jakoSci, jak i jej wskaznikiem.
Ostatni typ pochodzi ze sfery biznesu (TQM) i jest skoncentrowany na zmianach w orga-
nizacji i zarzadzaniu pracg ustugodawcdw oraz pragnieniach samych klientow.

Wybrane inicjatywy na rzecz jakosci ustug socjalnych

Ruch na rzecz jakoSci w obszarze polityki spolecznej wydaje si¢ by¢ nadal bardzo
zywotny. W USA pierwsze programy zapewniania jakoSci pracy socjalnej pojawily si¢ juz
pod koniec lat szes¢dziesiatych (Coulton 1979). Pomijajac rozwdj i upowszechnianie inicja-
tyw tego typu w poszczegOlnych krajach pojawiaja si¢ rowniez projekty ponadnarodowe.

Do przedsigwzie¢ migdzynarodowych w Europie, ale nie ogdlno unijnych naleza na
przyktad projekty Qual A Sess (Niemcy i Wielka Brytania)? oraz E-Qalin (European qua-

8 Dodatkowe podtypy podejscia inspekcyjnego wyréznita B. Klein (1997). Polski nadzor nad
spetnianiem przez domy pomocy spolecznej standardow gtownie o charakterze lokalowo-technicz-
nym, a w przypadku zaktadéw opiekunczo-leczniczych przede wszystkich medycznych, odpowiada
krytykowanemu przez nig modelowi. Za lepszy uznata ona ten, w ktérym w wigkszym stopniu
uwzglednia si¢ opinie podopiecznych.

9 Projekt byl finansowany ze $rodkéw europejskich (Reed i in. 2003).
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lity-improving, innovative learning in residential care homes for the elderly; Niemcy, Austria,
Holandia, Luksemburg, Wiochy i Stowenia)!0, ktore dotyczyly zapewniania jakosci ustug
domdw pomocy spoleczne;.

W 2002 roku z inicjatywy European Platform for Rehabilitation powstal dokument
EQUASS (European Quality in Social Services) Principles for Quality. Jest on podstawg
certyfikacji jakoSci ustug spolecznych (EQUASS assurances, EQUASS excellence) i przy-
znawania nagrod (EQUASS award). Z kolei w 2007 roku w kontekscie niepetnosprawnosci
Disability High Level Group przyjela stanowisko Quality of social services of general interest
(SSGI). Rok pozniej Platforma Spoteczna (koalicja europejskich federacji organizacji
socjalnych) wydata dokument z zaleceniami zatytulowany Quality of social and health
services Social NGOs’ recommendations to EU decision makers. Od 2009 roku Europejski
Komitet Standaryzacyjny uruchomit warsztat Common Quality Framework for Social Ser-
vices finansowany przez unijny program PROGRESS (projekt Prometheus). Dodatkowym
bodzZcem do dyskusji o jakoSci ustug spotecznych w UE byl komunikat Komisji Europej-
skiej Services of general interest, including social services of general interest: a new European
commitment (COM(2007) 725)!1.

Celem projektu Prometheus bylo opracowanie, sprawdzenie i pilotaz mi¢dzysektoro-
wych i miedzynarodowych zastosowan systemu zapewniania jakosci ustug spotecznych,
a takze definicja, pomiar, ocena i poprawa jakosci tych ustug!2. W wyniku prac powstat
dokument Common Quality Framework for Social Services of General Interest (Wspdlne ramy
jakosci dla ustug spoteczncyh pozytku publicznego, CQF SSGI 2010, patrz tabela 2).

W 2010 roku zostaly przyjete przez Komitet Ochrony Socjalnej 4 Voluntary European
Quality Framework for Social Services (Dobrowolne europejskie ramy jakosci dla ustug
spolecznych, SPC 2010).

Filozofi¢ EQUASS oddaje dziewi¢¢ zasad jakosci ustug spotecznych wyposazonych
w 38 kryteriow dostosowanych do tych zasad.

Przyktadowo zasada dotyczaca partnerstwa zostata opisana nastepujaco: ,,Organizacja
dziata w partnerstwie z agencjami publicznymi i prywatnymi, reprezentantami pracodaw-
cOw 1 pracownikéw, grantodawcami i nabywcami, organizacjami osob niepetnosprawnych,
grupami lokalnymi, rodzinami i opiekunami w celu stworzenia ciagtosci ustug, wigkszego
wplywu i bardziej otwartego spoleczefistwa”. Dwa kryteria dla tej zasady byly zas$ takie:
1) organizacja wspOlpracuje w partnerstwie z innymi organizacjami przy udzielaniu

ustug;

2) organizacja w partnerstwie z obstugiwanymi, nabywcami i innymi interesariuszami roz-
wija ustugil3.

10 Realizowany w latach 2004-2007, obecnie w kolejnym projekcie postanowiono upowszechnia¢
E-Qalin w Wielkiej Brytanii i Francji.

11 Szczegblowe omoéwienie tych i innych inicjatyw ogdlnoeuropejskich na rzecz jakosci ustug
spotecznych zostato przedstawione niedawno przez Komisje Europejska (KE 2010).

12 Strona projektu: <http://www.epr.eu/index.php/equass/projects/128>.

13 Criteria for EQUASS Assurance (SSGI), s 7, 8: <http://www.epr.eu/images/EPR/documents/
equass/criteriaequassassurancessgi.pdf>, stan na 18.06.10.
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Tabela 2. Zasady CQF SSGI

Aspekty Obszary Warunki wstepne
Kontekstualne | Warunki wstepne Wspierajace ramy polityki spotecznej
udzielania ustugi | PodejScie oparte na prawach
Ramy prawne
Stabilne i zréwnowazone finansowanie
Dialog z interesariuszami
Dostepnosé finansowa (affordability)
Dostepno$¢ przestrzenna, architektoniczna
i informacyjna (accesibility)
Dostepnos¢ do szerokiej oferty ustug
Zasady jakoSci Kryteria jakoSci
Organizacyjne Wymogi w stosunku | Dobre a. Dobre zarzadzanie
do organizacji wspOlzarzadzanie b. Odpowiedzialnos¢
ustugowej (govenance) i przejrzystosc
c. Planowanie roczne
d. Zbieranie opinii zwrot-
nych
e. Systematyczna
poprawa jakosci
f. Zachowanie poufnosci
Partnerstwo a. Partnerstwo
Proces Potrzeby Prawa a. Karta praw
udzielania obstugiwanych b. Nie-dyskryminacja
ustugi c. Procedury skargowe
d. Wolno$¢ wyboru
e. Zachowanie autonomii
f. Dostep do adwokata
- 0soby wspierajacej
Uczestnictwo a. Obslugiwani wiaczeni
w procesy podejmowa-
nia decyzji i ewaluacji
b. Upodmiotowienie
obstugiwanych
Wymogi w stosunku | Kwalifikacje a. Kompetencje perso-
do personelu personelu nelu
b. Warunki pracy
c. Szkolenia i doskonale-
nie zawodowe
d. Poziom i wspdlczynniki
zatrudnienia
e. Wolontariusze
Etyka a. Szacunek dla ludzkiej

godnosci

. Kodeks etyczny dla

profesjonalistow

. Zapewnienie bezpie-

czenstwa
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Aspekty Obszary Warunki wstepne

Wymogi w stosunku | Skoncentrowane na
do ustugi osobie

Zindywidualizowane

. Bliskie w przestrzeni

Dostepne cenowo

Podejscie holistyczne

. Promowanie jakoSci

zycia

c. Dostarczanie ustug bez
zaklocen

d. Dostep do wielodyscy-
plinarnego wsparcia
i ustug

Korzysci Wyniki ustug Orientacja na wyniki | a. Korzysci dla uzytkow-

i wyniki nikow ustug

b. Rejestrowanie wynikow

c. Przeglady wynikow

d. Przejrzystos$¢ wynikow

Wszechstronno$¢

gele o

Zrédto: Common Quality Framework for Social Services of General Interest, Projekt Prometheus,
s. 10, <http://www.epr.eu/index.php/equass/projects/128>.

Schemat 1. Zasady EQUASS

[ State doskonalenie

[ Prawa |

[ Etyka |
4

]

[ Partnerstwo |

Przywédztwo Orientacja na wyniki

[ Uczestnictwo |
Il
!

[ Osoba w centrum |

[ Wszechstronnos¢ |
A
|

Zrédlo: prezentacja A comprehensive approach in meeting needs and expectations of stakeholders,
Council of Europe in Strasbourg on 29-30 October 2008, slajd 27, <http://www.coe.int/t/DC/Files/
Source/Disability 1.ppt>.

Uproszczony Schemat myslenia w kategoriach EQUASS mozna przedstawi¢ w trdj-
kacie miedzy profesjonalista, obstugiwanym i organizacja, w ktorego centrum jest dana
usluga.

MySlenie o jakosci ustug w kategoriach certyfikacji, akredytacji dotarto juz do obszaru
polskiej pomocy spotecznej. Dowodem jest m.in. przyjecie przez kilka oSrodko6w pomocy
spolecznej (duzych, np. Poznan, Gdansk, i matych, np. Lesznowola) systemu zarzadzania
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jakoscig wedtug norm ISO 9001: 2000. Nie jest jasne, czy byly to autonomiczne inicjatywy
wychodzace ze Srodowiska pomocy spotecznej, czy tez upowszechnianie strategii zarzadza-
nia jakoScig przyjetej przez wiadze lokalne w stosunku do wszystkich ustug publicznych
na ich terenie (Krzyszkowski 2010).
Schemat 2. Trojkat kryteriow jakoSci ustugi

Kryteria jakosci

Profesjonalista

Kryteria jakosci Kryteria jakosci

USLUGA

Kryteria jakosci

Organizacja Obstugiwany

Ki ia jakosci Ki ia jakosci
ryteria jakosci Kryteria jakosci ryteria jakosci

Zrédto: prezentacja A comprehensive approach in meeting needs and expectations of stakeholders,
Council of Europe in Strasbourg on 29-30 October 2008, slajd 10, <http://www.coe.int/t/DC/Files/
Source/Disability_1.ppt>.

Znane sa tez inne przedsigwzigcia tego typu. Miasto Gdynia uczestniczy w projek-
cie Territorial Quality Standards in Social Services of General Interest sieci REVES!4
(Lokalne standardy jakoSci w ustugach spotecznych pozytku publicznego), ktdrego celem
jest opracowanie w partycypacyjny sposob Karty kryteriow jakosci ustug opiekunczych.
Z kolei Slaskie Forum Organizacji Pozarzadowych KAFOS przygotowato dwa podrecz-
niki dotyczace oceny jakoSci ustug dla placowek spotecznych oraz medyczno-spotecznych
w ramach migdzynarodowego projektu VALORIS TIQSS?.

Warto wspomnie¢ o oddolnym ruchu standaryzacyjnym w organizacjach pozarzado-
wych. Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z BezdomnoSci promuje kilka rodzajow
standardow w tym obszarze: etyczny, streetworkingu, pomocy instytucjonalnej, pracy
socjalnej, edukacji, aktywizacji zawodowej, monitorowania postgpow, asystowania (Olech,
Dgbska-Cenian 2008). Inny dokument o wezszym charakterze to Standardy Kieleckie. Cha-

14 Strona projektu: <http://www.tgs.revesnetwork.eu/>.

15 Informacja Poprawmy jakos¢ uslug socjalnych w organizacjach pozarzqdowych, na stronach
<www.wiadomosci24.pl>, stan na 18.07.10. Strona projektu: <www.valoris-tigss.eu>. Metoda roz-
winigta zostata we Francji, ale jej podstawy teoretyczne pochodzg z USA — metoda PASSING oparta
na teorii Social Role Valorisation Wolfa Wolfensbergera.
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rakterystyka ustug Swiadczonych na rzecz 0sob bezdomnych i wykluczonych spolecznie
w rdznych typach placowek (Stowik 2005). Rowniez w tym obszarze w 2008 roku opraco-
wano Rekomendacje do ogdlnopolskiego modelu pomocy osobom bezdomnym w okresie
zimowym, prace sfinansowane zostaly z F1O, a koordynatorem projektu bylo Towarzystwo
Pomocy im. §w. Brata Alberta dzialajace we Wroctawiu.

Przyktadem z dziedziny pracy animujacej spolecznosci lokalne moze by¢ Stowarzysze-
nie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej, ktore opracowalo ,,Standardy pracy. Model
CAL” i przyznaje certyfikaty CALI%. Wiele innych przykladéw dziatalnoSci tego rodzaju
mozna znalezé w tekscie C. Mizejewskiego (2006).

Koncepcje zapewniania jakosci

Przedsigwzigcia na rzecz jakoSci ustug socjalnych maja Zrodfo w reformach spod znaku
NPM, ktore odnosily si¢ pierwotnie do mniej spolecznych ustug publicznych. Poza tym
ruch na rzecz jakoSci ustug spolecznych najszybciej rozwinat si¢ w obszarze opieki zdro-
wotnej i stad rozprzestrzenia si¢ na inne obszary ustug spotecznych.

Mozna poda¢ dwa przyklady przenikania my§lenia o jakoSci ustug opieki zdrowotnej
do innych ustug spolecznych. Na ogélnym poziomie i w kontekscie pracy socjalnej Claudia
J. Coulton pisata w 1982 roku: ,,Wiele aspektow dotyczacych programdéw zapewniania
jakoSci w opiece zdrowotnej ma potencjalne zastosowania w jednostkach ustug socjalnych”
(1982, 5.397). W dodatku caly temat omawiany byt przez nia jako proba wyjscia z impasu
spowodowanego zawiedzionymi nadziejami na poprawe jakoSci ustug socjalnych poprzez
upowszechnienie ewaluacjil”.

Coulton twierdzi, ze monitoring i ewaluacja oraz zapewnianie jakosci ustug sa podobne,
ale nie tozsame, a gléwna roznica lezy w tym, ze zapewnianie jakoSci koncentruje si¢ na
procesie udzielania ustug, a nie na wynikach ich udzielenia. W odniesieniu do zapewniania
jakosci wyrdznita ona kilka waznych pytan odnoszacych si¢ do podstawowych elementow
kazdej ustugi (nakfady, proces, produkt, wyniki, dostgpnos¢, 1982 s. 399-400):

— Czy uslugi s udzielane przez wykwalifikowany personel pracujacy w akceptowalnych
warunkach i strukturach organizacyjnych?

— Czy uslugi sa udzielane zgodnie z tym co jest uznawane za dobrg praktyke?

— Czy uslugi sa udzielane w wystarczajacej liczbie?

— Czy uslugi maja pozadany wplyw na klientow?

— Czy klienci, ktdrzy potrzebuja ustugi rzeczywiscie ja otrzymuja?

Wymagania, jakie stawiata Coulton programom zapewnienia jakoSci ustug socjalnych,
byly nastgpujace: 1) adaptowalno$¢ do zmian w wiedzy, technologii i oczekiwaniach;
2) efektywnos$¢ w sensie dawania korzysci przy akceptowalnych kosztach (jedno z zale-
cef — nalezy w tych programach raczej koncentrowa¢ uwage na problemach i brakach);

16 Wigcej informacje na stronie tej organizacji: <www.cal.org.pl>.

17 Wspolczesne ujecie roli ewaluacji w pracy socjalnej, zob. np. Dudley (2009). Ruch na rzecz
praktyki opartej na dowodach (evidence-based practice) sprawil, iz zainteresowanie badaniami
naukowymi i ewaluacja w obszarze pracy socjalnej ponownie wzrosto.
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3) powszechna stosowalno$¢ do ustug danego rodzaju; 4) partycypacja samych ustugo-

dawcdw, aby byli bardziej chetni do autentycznego wysitku we wdrazaniu polityki jakoSci;

5) sankcje za nieprzestrzeganie zalecefi programu zapewniania jakoSci; 6) nadzoér nad

tym programem powinna mie¢ wydzielona jednostka organizacyjna; 7) w przynajmniej

niektdrych aspektach ustug ich jako$§¢ powinni definiowaé klienci, np. wtaczeni w sktad

komitetow ustalajacych standardy jakosci (1982, s. 401).

Drugi przyktad wykorzystania koncepcji zapewniania jakoSci stworzonej z mysSla
o opiece zdrowotne] dotyczy dorobku Avedisa Donabediana. W kontekscie ustug udzie-
lanych bezdomnym w schroniskach jego podejscie, a wiasciwie jeden z jego modeli, zasto-
sowaly S. Fitzpatrick i J. Wygnanska (2007). Polega on na odréznieniu trzech elementdw
w ustudze (Donabedian 2003, s. 46-57):

— struktury (zasoby materialne, zasoby ludzkie, charakterystyka organizacji);

— procesu (czynnoSci sktadajace si¢ na ustuge, np. medyczna: diagnoza, terapia, rehabi-
litacja, prewencja i edukacja zdrowotna);

— wyniku (np. w obszarze zdrowia: zmiany stanu zdrowia, zmiany w wiedzy zdrowotnej
pacjentow i ich rodzin, zmiany w zachowaniach zdrowotnych pacjentéw i ich rodzin,
zadowolenie pacjentow i ich rodzin z opieki, ktorg otrzymali i z jej efektow).

Model ten miat charakter pomocniczy dla okre§lania jakoSci opieki zdrowotnej. Te
za$ Donabedian uznat za uwarunkowang przez dwa gtdéwne czynniki: nauke i technologie
opieki zdrowotnej oraz jej zastosowania w praktyce. Wyrdznit on siedem komponentow
jakosci otrzymywanej dzigki tym dwom czynnikom. Mozna uog6lni¢ t¢ koncepcje na
wszystkie ustugi spoteczne i méwi¢ o nauce i technologii ustug spotecznych oraz o kom-
ponentach jakosci tych ustug.

Tabela 3. Skladniki jakoSci opieki zdrowotnej

Nazwa komponentu jakosci Definicja

stosowalno$¢ zdolno$¢ nauki i technologii opieki zdrowotnej do
spowodowania poprawy stanu zdrowia przy najbardziej
sprzyjajacych okoliczno$ciach

skuteczno$¢ stopient w jakim poprawa zdrowia mozliwa do osiagnigcia jest
osiggana

efektywnosé zdolno$¢ do obnizenia kosztow bez zmniejszania osiagalnych
efektow zdrowotnych

optymalno$¢ rownowazenie poprawy zdrowia z kosztami tej poprawy

akceptowalnos¢ zgodno$¢ z oczekiwaniami, pragnieniami i Zyczeniami pacjentow

i ich rodzin

legitymizacja zgodno$¢ ze spotecznymi preferencjami wyrazonymi w

zasadach etycznych, wartosciach, normach zwyczajach, prawach
i regulacjach

sprawiedliwo$¢ zgodno$¢ z zasadg okreSlajaca sprawiedliwg dystrybucje

ustug opieki zdrowotnej i korzySci z niej plynacych pomigdzy
czlonk6w spoteczenstwa

Zrbdio: Donabedian (2003, s. 6).
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Akceptowalno$¢ byta bardziej ztozonym komponentem, gdyz zawierata: dostepnosc;
stosunki pacjent-lekarz; udogodnienia towarzyszace opiece; preferencje pacjenta doty-
czace efektow, ryzyka, i kosztow opieki; przekonania pacjenta na temat tego, co jest spra-
wiedliwe.

Donabedian twierdzit, Ze jedna z podstaw programOw zapewniania jakosci jest zgoda
co do jej definicji. Biorac pod uwage ztozonos¢ petnej koncepcji jakoSci mozna mie¢ wat-
pliwosci co do tego, czy taka zgoda jest osiggalna: ktdrym komponentom jakosci opieki
mamy daé pierwszenstwo, ktore i kiedy wytaczy¢ z listy lub do niej wiaczy¢. Autor tej
koncepcji stwierdzit, ze nie da si¢ udzieli¢ ogdlnej odpowiedzi na problemy tego typu
(2003, s. 25-26).

Dowodem na to, ze myslenie w kategoriach zarzadzania jakoscia jest juz dobrze obecne
w refleksji o polskiej opiece zdrowotnej s dwa wydania ksigzki K. Opolskiego, G. Dykow-
skiej i M. Mozdzonek Zarzgdzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych. Teoria i praktyka
(2003, 2009). W praktyce stosowane sa dwa systemy: certyfikacja ISO oraz akredytacja
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (prowadzone od 1998 r.)18: |W od-
roznieniu od ISO czy EFQM, akredytacja powstata dla oceny specyfiki opieki zdrowotnej
i pozwala agregowaé informacje o narodowym systemie opieki zdrowotnej oraz iden-
tyfikowac jego problemy. Jako zewnetrzna ocena pracy szpitala, stymuluje wewngtrzne
dziatania dla poprawy, inicjuje lub usprawnia funkcjonowanie w cyklu ciagtej poprawy
jakosci”19. Z cytatu wynika, ze normy ISO moga stabo uwzglednia¢ specyfike ustug spo-
tecznych (patrz dalej).

Doswiadczenia i wyniki badan

Typowe podejscia do zarzadzania jakoScig z koncentrowaniem uwagi na procesie, a nie
na produkcie dobrze odpowiadaja praktyce administracji publicznej skoncentrowanej na
procedurach. W zwiazku z tym procesy i procedury mogg przystania¢ lub nawet zastepo-
wac szersze cele publiczne. Ten i kilka innych argumentéw (trudno$¢ z identyfikacja klien-
tow, specyfika ustug publicznych, specyficzna kultura organizacji publicznych zwigzana
z polityka) zgtaszano na potwierdzenie tezy, iz ortodoksyjne zarzadzanie jakoscig (TQM)
nie sprawdzi si¢ w odniesieniu do wigkszosci organizacji publicznych, po modyfikacji moze
by¢ jednak uzyteczne (Swiss 1992).

Interesujace sa na tym tle doSwiadczenia z wdrozenia zasad zarzadzania jakoScig do
agencji publicznej odpowiedzialnej za ustugi dla 0sob chorych psychicznie i niepeinospraw-
nych intelektualnie w Teksasie we wezesnych latach dziewigédziesigtych (Rago 1994). System

18 Podstawy i opis tych systemow zob.: Kautsch (2010, cz¢$¢ V pt. ,,Jakos¢ w ochronie zdrowia”,
o dwoch systemach zapewniania jakosci s. 354-375).

19 Projekt systemowy ,,Wsparcie procesu akredytacji zakladéw opieki zdrowotnej” w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Dziatanie 2.3. Wzmocnienie potencjatu zdrowia os6b
pracujacych oraz poprawa jakoSci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, Poddziatanie 2.3.3
Podniesienie jakosci zarzadzania w ochronie zdrowia: <http://www.wsparcieakredytacji.cmj.org.
pl>, stan na 18.06.10.
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ustugowy sktadat si¢ sze$¢dziesigciu dwdch jednostek organizacyjnych rdznych typéw obstu-
gujacych ponad 150 tys. osob. Cze$¢ problemdw wskazanych wyzej nie okazata si¢ zbyt
istotna, wazne byly polityczne uwarunkowania pozycji zarzadzajacych, co powodowato trud-
nos¢ w realizacji jednolitego systemu zarzadzania jakoScig w sieci zlozonej z wielu odrebnych
jednostek organizacyjnych dziatajacych w rdznych lokalnych uktadach politycznych (czynniki
nazywane kulturg organizacji publicznej). Pojawily si¢ jednak inne problemy.

Po pierwsze w ustugach publicznych, podobnie jak w rynkowych, zwigkszenie jakosci
prowadzi do zwigkszenia liczby klientdow (wigkszy udzial w rynku), tyle, ze za dodatkowymi
klientami ustug publicznych nie idg pieniadze, przynajmniej w przypadku rocznych czy
wieloletnich budzetdw, czy budzetowania opartego na liczbach klientéw z poprzednich
lat. W zwigzku z tym w krdtkim okresie state Srodki finansowe w przeliczeniu na klienta
zmniejszajq si¢ — dla indywidualnych ustugodawcdéw moze to oznaczaé wigcej pracy za
mniej pieniedzy.

Po drugie w ustugach rynkowych zarzadzanie jakoScia wprowadza si¢ w celu zwigkszenia
udzialu w rynku i zwigkszenia poziomu zysku. Jest to rowniez dobry wskaznik sukcesu lub
porazki systemu zarzadzania jakoScia. W ustugach publicznych taki test nie ma zastosowania,
jak wiec ocenié, co dalo wprowadzenie zarzadzania jakoScig? Prowadzi to do dylematu, czy
zwicksza¢ jakos¢ ustug dla juz obstugiwanych klientow (dodawaé nowe ustugi do juz istnie-
jacych, zwigkszac ich intensywnos¢), czy tez dostarcza¢ wigcej ustug o minimalnej jakosci dla
tych, ktdrzy nie mieli do nich do tej pory dostepu ze wzgledu na stale obecne ograniczenia
w finansowaniu ustug publicznych. Dla decydentdw politycznych odpowiedzialnych za ustugi
publiczne odsytanie klientow z kwitkiem jest rownie trudne, jak dostarczanie klientom z wie-
loma potrzebami tylko podstawowych ustug na minimalnym poziomie. W obu przypadkach
narazaja si¢ oni na krytyke mediow i organizacji rzeczniczych klientow.

Ogolny wniosek z tego doSwiadczenia byt za$ taki: ,, To Srodowisko rzadzenia z jego
kulturg polityczng i niezaspokojonymi potrzebami nieograniczonej liczby klientow powo-
duje rzeczywiste problemy z zastosowaniem TQM. Byloby jednak btedem twierdzenie,
ze nawet w obliczu tych probleméw TQM nie moze by¢ z powodzeniem zintegrowane
z organizacjami publicznymi” (Rago 1994, s. 64).

Nowsze badania dotyczace systemOw zapewniania jakoSci ustug doméw pomocy spo-
tecznej na bazie standardow ISO 9001 przedstawit Inaki Heras i inni (2008). Wniosek, jaki
z nich wyciagnigto, byt taki, ze ogdlne systemy zarzadzania jakoScig nie sg dostosowane do
specyfiki sektora opieki i zalecano zastosowanie prostszych i mniej wymagajacych modeli
zapewniania jakoSci. W kolejnym artykule ci sami autorzy na podstawie badania tech-
nikg Delphi podali warunki, pod jakimi systemy typu ISO 9001 mogg by¢ przydatne dla
poprawy jakoSci zycia mieszkancéw w domach pomocy spotecznej (Heras i in. 2008a).

* Wdrozenie systemu ma mie¢ na celu poprawe jakosci opieki.

* System zostal dostosowany do potrzeb wszystkich interesariuszy (mieszkancow, ich
rodzin, pracownikéw, kierownikow, administracji publicznej itd.).

e Zapewniono odpowiednie zasoby dla skutecznego wdrozenia.

*  Wszystkie osoby zajmujace si¢ bezpoSrednio opieka nad mieszkaficami biorg udzial

w uruchamianiu systemu.
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Mozemy w konicu zada¢ pytanie o to, jaki wplyw na wyniki i stan podopiecznych ma
wdrozenie instrumentow z zakresu zarzadzania jakoscia i jej zapewniania. W szczegdlno-
Sci, jezeli gtéwna intencjq zachecania instytucji do reform w tym zakresie jest poprawa
sytuacji klientow.

W literaturze mozna spotkac¢ poglad, ze zmiany organizacyjne w sektorze publicznym
sq czestsze niz si¢ na ogdt wydaje, ale ich wplyw na sprawno$¢ dziatania podmiotéw pub-
licznych jest w najlepszym razie niewielki (maja one wigc gtéwnie symboliczne i polityczne
znaczenie) [Guy Peters 1999, s. 206-209]. Biorac pod uwagg to, ze moze nie by¢ specjalnie
istotne, z jakich powodow podejmuje si¢ reformy organizacyjne, podobny wniosek moze
by¢ rozciagniety jako hipoteza na przedsiewzigcia projakoSciowe w sektorze socjalnym.

Na pytanie o wptyw tych inicjatyw na klientow probowal odpowiedzie¢ zesp6t naukow-
céw za pomocg badan iloSciowych na probie holenderskich doméw opieki (Wagner i in.
2006). Mimo ze stwierdzono duze réznice migdzy domami w zakresie wynikéw podopiecz-
nych mierzonych niepozadanymi objawami klinicznymi, to gféwnym czynnikiem réznicuja-
cym byl pierwotny stan zdrowia i sprawnoS$ci mieszkafica oraz w duzo mniejszym stopniu
niektore cechy samych doméw (np. liczba miejsc), a nie zabiegi o jako$¢ opieki. Niemniej
polityka jakoSci narzucona ustawg z 1996 r. mogta przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia zr6zni-
cowania wynikow podopiecznych pomigdzy domami. Wniosek ogdlny dotyczyt potrzeby
dalszych badaf w tym zakresie.

Whnioski

Reasumujac, mimo wieloznacznoSci i wielowymiarowoSci pojecia jako$ci oraz sprzecz-
nosci w koncepcjach nowego zarzadzania publicznego, projakosciowe reformy ustug pub-
licznych byly i s3 nadal podejmowane. Wsrod ustug publicznych sa rowniez ustugi pomocy
spotecznej, a wiec i ich to dotyczy. Wiodaca role w przyjmowaniu tej filozofii ma sektor
ustug zdrowotnych, a w zwigzku z tym rdwniez najblizsze mu ustugi socjalne w rodzaju tych
Swiadczonych przez domy pomocy spolecznej czy zaktady opiekuficzo-lecznicze. Jednym
z obecnie dominujacych zrodet pomystow na poprawe jakoSci sg strategie i instrumenty
zalecane i wykorzystywane w sektorze prywatnym. Modele zapewniania jakosci w sektorze
produkc;ji i ustug komercyjnych jednak niekoniecznie dobrze si¢ sprawdzaja w stosunku do
ustug socjalnych. Dlatego tez rozwijane sg podejscia, ktdre maja uwzglednic ich specyfike.
Nie jest jednak pewne, czy nawet dobrze dostosowane do specyfiki sektora socjalnego
modele i standardy ustug beda mialy znaczacy wplyw na poprawe jakoSci zycia klientow
roznych instytucji, w szczegolnosci udzielajacych ustug stacjonarnych.

Obecnie w Polsce realizowany jest projekt systemowy PO KL Tworzenie i rozwijanie
standardow uslug pomocy i integracji spolecznej, ktory poczatkowo mial w nazwie ,,stan-
dardy jakosci”, w kolejnej wersji jako$¢ zostata pominig¢ta?’. Nie wiadomo dlaczego doko-
nano tej zmiany (by¢ moze ze wzgledu na przekonanie, ze normy zarzadzania jakoscig ISO

20 Opis projektu dostepny jest na stronach Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich: <http://www.
crzl.gov.pl/projekty-mainmenu-5/pomoc-sposeczna-mainmenu-64/projekt-118-mainmenu-67>.
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sa nieadekwatne dla organizacji i ustug pomocy spotecznej), ale tworzenie i rozwijanie
standarddw z wytaczeniem bardzo waznej przestanki dla tego procesu, a mianowicie inten-
cji poprawy jakoSci ustug, wydaje si¢ by¢ co najmniej zastanawiajace.
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The quality of social assistance services

The quality of social services is an universal ideal of postmodern welfare states. It
has many intellectual and practical sources, one of them is the critique of bureaucratic
professionalism which characterized modern social policy. A very popular solution of this
problem are new public management and quality management methods and techniques
originated in a private business sector. Quality is a rather slippery and ambiguous concept
which has different meanings. Social services and social work are enormous as to the scope
and variety. Linking these two areas is a very interesting endeavor with now approximately
thirty years of experiences in some countries, including Poland.

The aim of this article is to give a short description of different quality concepts in
the context of social services. There are professional, traditional, scientific, managerial,
consumerist and democratic approaches to the problem of quality in a public sector. Many
policy initiatives in Europe (e.g. CQF, EQASS) and in Poland were and are implemented
in order to improve quality of public and social services. There is little evidence however
that they have a decisive impact on the improvement of the clients” well-being. Readers
will find information concerning arguments about a rather limited usefulness of total
quality management in social services organizations. Some results of research from the
US and Europe were described and discussed.
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Spoleczenstwo rynkowe:
racjonalny porzqdek bez zbednej ideologii?
O ukrytym programie aksjologii ,,naturalnej”

Jedng z konstytutywnych cech spofeczefistwa nowoczesnego jest, zdaniem wielu jego
komentatorow, pewna szczegOlna cezura dziejowa, zamykajaca odwieczne spory aksjo-
logiczne i $wiatopogladowe. Oto bowiem, w zaleznosci od stylu historiozoficznej narra-
cji, rozwoj spoteczny, cywilizacyjny czy rozw6j ducha dotart do kresu swej trudnej drogi
burzliwych walk, ktdra wieficzy werdykt powszechnego sadu ostatecznego, od ktérego
nie ma odwotania. Na jego mocy otwiera si¢ epoka, ktorej zasady majg charakter prawa
naturalnego i ktore, jako oczywiste-same-przez-si¢ i nieproblematyczne, nie potrzebuja
uzasadnienia. Innymi sfowy: ich prawomocno$¢ nie wymaga siggania do jakichkolwiek
zewnetrznych argumentow ideologicznych, czy to w postaci eschatologicznych gwarancji,
czy tez w formie bardziej doczesnych doktryn, poniewaz dostarcza jej powszechna prak-
tyka codziennego zycia ,normalnej” wigkszoSci spoteczenistwa, ktéra — niewymuszona
zadng formg nacisku czy terroru fizycznego — stanowi dowdd nie tylko spontaniczne;j
aprobaty, ale wrecz niezmaconej zadnymi watpliwosciami autentycznej gloryfikacji tych
zasad. Czy jako ,,dobrg nowineg”, czy zwiastujac apokaliptyczna implozje, zaczeto coraz
czedciej glosi¢ koniec historii ideologicznych sporéw o powszechng wyktadnie pojecia
normalnosci i otwarcie nowego rozdziatu pod szyldem rozmaitych posthistorii, ponowo-
czesnosci, postmodernizmow czy postpolityk. Lista heroldow tej zmiany jest diuga i nie
wyczerpuja jej bynajmniej najczesciej przywolywani w tym kontekscie Arnold Gehlen,
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Raymond Aron, Daniel Bell, Cornelius Castoriadis, Jean Baudrillard, Zygmunt Bauman
czy Francis Fukuyama. Z perspektywy dnia dzisiejszego przeszio$¢ jawi si¢ zatem nie-
rzadko jako swoista odyseja, pelna tragicznych zdarzen i dramatycznych zwrotdéw akcji,
jednak z zelazng konsekwencja prowadzaca do upragnionej przystani, w ktorej wedrowcey
odnajduja eudaimon i mogg zaintonowac refren ideologicznie oczyszczonej Miedzynaro-
dowki o zwycigskim koficu batalii.

Do lamusa tej zamknigtej historii przechodzi zatem, uwalniajac spoteczefistwo od
aksjologicznych rozterek i moralnych dylematdw, ich ucigzliwy balast. Ich miejsce przej-
muje klarowna i jednoznacznie uporzadkowana rzeczywisto$¢, w ktdrej cele i prowadzace
do nich drogi nie budza niczyich watpliwosci; SciSlej: nie moga budzi¢ u nikogo, kto jest
,hormalnym” jej uzytkownikiem. Do gtéwnych zasad (niekwestionowanych aksjomatéw),
lezacych u podstaw tej epoki normalnosci, nalezy zaliczy¢: poczucie wolnosci (w kaz-
dym mozliwym wymiarze, jaki gwarantuje standardowy model demokracji zachodniej),
gospodarke rynkowa, panekonomizm, komercjalizacje, pragmatyzm, rynek z jego logika
i mechanizmami jako przestrzen wszechobejmujaca i przenikajaca wszystkie sfery zycia,
prace zarobkowa i konsumpcjonizm jako obowigzujaca filozofi¢ zycia (dopelniajace si¢
poléwki cztowieka jednowymiarowego). Traktowane jako zestaw niezbywalnych wartosci,
budujacych filary normalno$ci w zyciu spofecznym, nie tylko nieproblematyzowane, ale
jako oczywiste uobecniane w codziennej pracy i czasie wolnym, skutecznie maskujg swoj
ideologiczny charakter. Wbrew zapowiedziom o koficu dotychczasowego czasu spotecz-
nego, nie mamy bowiem do czynienia z otwarciem epoki prézni ideologicznej, a jedynie
z warunkami sprzyjajacymi tworzeniu aideologicznej mistyfikacji. Jej katalizatorem staty
sie niewatpliwie wydarzenia ostatnich dekad XX w. w Europie Srodkowo-Wschodniej,
prowadzace do ostatecznego upadku karykatury projektu spoteczefistwa socjalistycznego
(komunistycznego). W komentarzu do nich Lester Thurow zwraca uwage, ze upadek
komunizmu wraz z bankructwem idei socjalnego pafstwa opiekuficzego pokazaty jedno-
znacznie, ze kapitalizm pozostal sam na scenie i nie ma konkurenta. Zalamat si¢ w ten
sposdb biegunowy uktad ideologicznej opozycji Wschod-Zachdd, co oznacza ze na polu
zimnej wojny bezkonkurencyjnym zwycigzca okazat si¢ system $wiata zachodniego. Dopoki
obie strony istniaty w tym powierzchownie przynajmniej rOwnowazacym si¢ zwarciu poli-
tycznym, dopoéty logicznie uzasadniona byla interpretacja dwdch, wzajemnie si¢ warun-
kujacych i konstytuujacych oraz wykluczajacych koncepcji ustrojowych. Eliminacja jednej
z nich oznacza nie tylko ostateczny i bezapelacyjny tryumf drugiej, ale, co wigcej, bezuzy-
teczno$¢ nieadekwatnego od tej chwili dotychczasowego aparatu pojeciowego i budowa-
nego na nim dyskursu z kategorig sporu ideologicznego na czele. Spektakularne fiasko
idei spoteczenstwa socjalistycznego i entuzjastycznie witane ,,otwarcie si¢ na Zachdd” nie
jest bowiem rozstrzygnigciem w rywalizacji rownorzednych przeciwnikdw, ale uwolnieniem
wiasnie ideologicznie skrepowanego prawa naturalnego, ideologicznie represjonowanej
normalno$ci. W warunkach zwycigstwa normalnoSci traci za$ racj¢ bytu pojecie ideologii.
Migjsce irracjonalnych sporéw politycznych zajmuje racjonalny porzadek, ktérego fun-
damentem jest ekonomia zawlaszczajaca wszystkie sfery zycia i wartoSci, tacznie z tymi,
ktorym niegdyS przystugiwala autonomia jako dziedzinom zwolnionym z obowigzku gene-
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rowania zysku w czysto finansowym jego sensie, takim jak kultura, edukacja czy ochrona
zdrowia. Pragmatyczny jezyk ekonomii staje si¢ uniwersalnym narze¢dziem opisu i walo-
ryzacji kazdego fragmentu rzeczywistoSci i kazdego pojawiajacego si¢ w nim dziatania,
eliminujac jalowa scholastyke minionych czasow.

Aksjologia ,,naturalna” spoleczeristwa rynkowego i jej legitymizacja

Jak pokazat rozw6j wydarzen, ,,pogtoski o §mierci ideologii byty znacznie przesadzone”
(Gouldner 1976, s. 3) W rzeczywistosci na dawnym pobojowisku wyrdst system spofe-
czenstwa rynkowego!, z gieboko utajona, niewidoczng ideologia, oparty na zalozeniach
powszechnie traktowanych jako zdroworozsadkowo naturalne, ktorych nieproblematycz-
no$¢ wzmacnia brak jakiejkolwiek powaznej konkurencji. Jego stabilno$¢, trwato$¢, aksjo-
logiczna ,,naturalno$¢”, innymi stowy, jego ukryta ideologia (dyskurs) legitymizowane sa
za pomocy trzech dopetniajacych si¢ Srodkow:

a) tyrania ,normalnej” (przystosowanej) wickszosci (,,normalséw” Ervinga Goffmana),
przed ktorymi przestrzegali dawno temu John Stuart Mill, Alexis de Tocqueville czy
Jose Ortega y Gasset. Jej przedstawiciele swoim stylem zycia daja dowod pelnej akcep-
tacji tej aksjologii i braku jakichkolwiek watpliwosci co do jej prawidtowoSci.

b) wiadza ekspertow (merytokracja), ktorych zastepy staja si¢ coraz liczniejsze wraz
z przejmowaniem zadan i problemow niegdy$ wykonywanych i rozwigzywanych we
wlasnym zakresie (np. w ramach gospodarstwa domowego) oraz generowaniem dotad
nieznanych przez wyspecjalizowane instytucje zewnetrzne.

c¢) dazenie wykluczonych (nieprzystosowanych) do inkluzji, to znaczy do ,,normalnego”
uczestnictwa w zyciu spotecznym w formie i na warunkach dyktowanych przez owa
wickszos¢ i ekspertdw (paternalistyczne programy resocjalizacji dewiantow).
Strukture spoteczenstwa rynkowego daje si¢ sprowadzi¢ do opozycji prawidtowej wiek-

szoSci 1 nieprzystosowanej mniejszosci. ,,»Normalne zycie« to zycie konsumentdw”, ci

za$, ktorzy, z jakich§ powoddw, tego obowigzujacego stylu zycia nie praktykuja, stanowia
dla zréwnowazonego rozwoju systemu spotecznego dysfunkcjonalny balast. Czg¢sto jako

,»nowi ubodzy” zasilaja szeregi underclass, ztozonej z ludzi obcych, innych, zbednych czy

wrecz groznych dla tadu spotecznego. Nawiazujac do dziedzictwa teorii krytycznej, Bau-

man szerzej, niz to si¢ zwykle czyni, interpretuje problem: ,,zjawiska ubdstwa nie mozna
sprowadzi¢ do pozbawienia dobr materialnych i niedogodnosci cielesnych. Ubdstwo to
réwniez pewna kondycja spoleczna i psychiczna: jako ze jako$¢ ludzkiej egzystencji mierzy
si¢ wedlug standardow godziwego zycia przyjetych w danym spoteczenstwie, niezdolno$¢
do trzymania si¢ ich jest sama w sobie przyczyna stresow, cierpienia i upokorzenia. Ubo-
stwo oznacza wykluczenie z tego, co okresla si¢ jako »normalne zycie«. Oznacza »nie-
mozno$¢ doréwnania innym«. Prowadzi do zaniku poczucia wlasnej wartosci, do poczucia
wstydu lub poczucia winy” (Bauman 2006a, s. 77). Tyrania ,normalnej” wigkszosci polega

1 Jest to termin nawigzujacy do E. Fromma. Bardziej wspolczesne jego wersje terminologiczne
to ,,turbokapiatlizm” E. Luttwaka czy ,.hiperkapitalizm” Jeremy’ego Rifkina.
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na nieustannej, dyskretnej kontroli kazdego wedle kryteridw wtasciwych zachowan kon-
sumpcyjnych. Syndrom konsumpcyjny, jakim dotknigte jest nowoczesne spoleczenstwo,
ma posta¢ kompletna: ,steruje postrzeganiem i podejSciem do praktycznie wszystkich
elementOw przestrzeni spolecznej oraz inicjowanych i ksztaltowanych przez nig dziatan”
(Bauman 2007, s. 130). Osadzenie tej opozycji w kontekscie Postmanowskiego technopolu
zaowocowalo wspdiczesng wersja dychotomicznego modelu struktury spotecznej tworzonej
przez netokracje i konsumtariat (Bard, Soderqvist 2006).

Specyficzng cecha tej dominacji jest jej subtelny i zawoalowany charakter; stanowi ten
rodzaj symbolicznego przymusu, ktory przenika niepostrzezenie do kazdej sfery zycia,
a nadto skutecznie uwodzi swymi hedonistycznymi walorami. Stanowi w efekcie najbardziej
wyrafinowana posta¢ wladzy, poniewaz jej opresyjno§¢ jest niezauwazalna, a nieuchwyt-
no$¢ przenosi ostatecznie odpowiedzialno$¢ za ewentualne niepowodzenia jej wiernych
poddanych na nich samych. Mozna ja probowa¢ demaskowaé w rozmaity sposob, tacznie
z powolywaniem si¢ na egzotyczne, z punktu widzenia danej wersji zdrowego rozsadku,
przyktady spofeczenstw uprzywilejowujacych tych, ktdrzy sa w mniejszosci: ,,Podporzadko-
wanie jednostki tylko dlatego, Ze inni, jedynie z nig rOwnouprawnieni, majg inne zdanie,
nie jest wcale tak oczywiste, jak nam si¢ to dzi§ wydaje. Nie zna go prawo starogerman-
skie: kto nie zgadza si¢ z decyzja gminy, tego ta decyzja nie wiaze. W radzie plemienia
Irokezow, w aragonskich Kortezach az do XVI wieku, w polskim Sejmie oraz innych
wspdlnotach nie istniato przegtosowanie. Decyzja podjeta niejednogto$nie byta niewazna.
Zasada mdwiaca, ze mniejszo$¢ musi si¢ podporzadkowaé, oznacza, ze absolutna lub
jakoSciowa wartos$¢ indywidualnego gtosu zredukowana zostata do jednostki o znaczeniu
czysto ilo§ciowym” (Simmel 1997, s. 418). Przykiady, ktorymi positkuje si¢ Georg Simmel,
sg osobliwe same w sobie, dlatego ze osadzone sa w tle porzadku spotecznego powszechnie
uznawanego dzi§ za optymalny, co skazuje je nieuchronnie na status muzealnych osob-
liwosci, a przyjeta przez autora lini¢ obrony ,,innych” — na porazke. Bardziej obiecujace
sa w zwiazku z tym proby ukazania wewnetrznych sprzecznosci demokratycznych regut
gry: ,,Zasada wigkszo$ci w formie powszechnych sagdéw o wszystkim i kazdym (...) stata
si¢ suwerenna sita — mySlenie musi si¢ przed nig ugiaC. Jest to nowy bog, ale nie w tym
sensie, w jakim pojmowali go heroldowie wielkich rewolucji, to znaczy jako sit¢ oporu
wobec istniejacej niesprawiedliwosci, lecz w sensie sity stawiajacej opOr wszystkiemu, co
nie jest z nig zgodne. (...) Im w wickszej skali naukowa propaganda czyni z opinii pub-
licznej narzegdzie mrocznych sif, tym bardziej opinia publiczna udaje namiastke rozumu.
Ten pozorny tryumf demokratycznego postepu pozera substancje duchowa, ktorg zywila
sie demokracja” (Horkheimer 1987, s. 272). Meandry i aporie demokracji antycypowane
wiele lat wstecz przez Maxa Horkheimera znajduja swoj wyrazisty obraz i potwierdzenie
w spoleczefistwie permanentnego i totalnego spektaklu, ktore w petni rozwingto skrzydta
dzigki najpotezniejszej instytucji formujacej opini¢ publiczng, jaka sa mass media.

Charakterystyczna dla merytokracji serwicyzacja kolejnych dziedzin zycia, niegdy$
pozostajacych w gestii jednostki czy autarkicznego gospodarstwa rodzinnego, wymusza
powstanie nowych form zawierzenia wobec coraz bardziej abstrakcyjnych i wymykaja-
cych si¢ kontroli instytucji. Zwigzane z tym koszty spoteczne Anthony Giddens opisuje
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podobnie do Habermasowskiej analizy technicyzacji Swiata Zycia i pozbawienia go oparcia
w regulacjach moralnych zastapionych przez formalno-prawne: ,Bezpieczenstwo zycia
codziennego pod wieloma wzgledami poprawito sig, ale cena, ktora ptacimy za t¢ poprawe,
jest tez niemata. Funkcjonowanie systemow abstrakcyjnych opiera si¢ na zaufaniu, ale nie
sposdb czerpaé z nich korzySci moralnych, jakie daja nam stosunki miedzyludzkie, albo
jakie zapewnialy systemy tradycyjne, w ktdrych zycie codzienne miescifo si¢ w okre§lonych
ramach moralnych” (Giddens 2001, s. 187).

Tizecig sitg wspierajaca system spofeczefistwa rynkowego sa ci, ktorzy nominalnie sta-
nowig jego obciagzenie. Zdecydowana wigkszo$¢ wykluczonych definiuje bowiem swoja
sytuacje spoteczng jako niewtaSciwa, za punkt odniesienia przyjmujac pozadany przez
nich bezwarunkowo styl zycia ,normalnych” ludzi. Jesli w archaicznych czasach ideolo-
gicznego skazenia underclass mogla stanowi¢ ewentualnie rewolucyjny potencjal zmiany
spolecznej, to w epoce posthistorii naznaczona jest nie tylko apatia i biernoScia, co dosko-
nale ilustruje proces postepujacego marazmu mas pracowniczych w warunkach relatyw-
nej poprawy warunkow codziennej egzystencjiZ, ale zamknigciem w skansenie kultury
ubostwa, z ktorego wyjscie jest tylko jedno — do $wiata ,,normalnych”. Droga do niego
jest odpowiednia resocjalizacja wigczajaca zmarginalizowanych do uczestnictwa w Zyciu
spotecznym prawidlowej wigkszoSci, przystosowanie ich do wtasciwego jej, ,,normalnego”
stylu zycia. Standardowe programy spolecznej integracji oparte sa na idei spoteczenstwa
otwartego, w ktorym reguly i cele adaptacji wykluczonych okreSlone sa jednak wedtug
kryteriow narzuconych przez jego prawodawcza wigkszo$¢. Za przyktad typowy przemocy
symbolicznej moze tu postuzy¢ sytuacja osdb niepetnosprawnych, ktorych nie tylko ota-
czajacy zdrowi, ale nawet te programy stygmatyzuja jako ,,nieprawidiowych” i zmuszaja
do nieustannego dyskryminujacego pordwnywania si¢ do wzorcowego modelu. W spo-
teczenstwie wigkszo$ci proponowana mniejszoSciom integracja jest jednokierunkowa:
podporzadkowanie i dostosowanie si¢ 0sob niepelnosprawnych (obeych i gorszych) do
zdrowego og6tu (swoich i wiasciwych). Scenariusz odwrotny, cho¢by w formie intelektu-
alnej refleksji, umozliwiajacy w efekcie dwustronng komunikacje, dialog rownorzednych
stron ,,spoleczefistwa dla wszystkich” nie miesci si¢ w logice tego systemu. Co najbardziej
symptomatyczne, odrzucany jest przez samych niepelnosprawnych, ktorzy jako ofiary ukry-
tego procederu przemocy symbolicznej, czg¢sto w calej rozciagtoSci akceptujg aksjologie
tego porzadku spofecznego i jego konsekwencje w postaci podzialu na przystosowanych
prawodawcOw i nieprzystosowanych ,,innych”, ktorzy winni si¢ dostosowaé. Powinnos§¢
te majq za$ zardwno wobec normalnego ich otoczenia, jak i wobec samych siebie. Naj-
bardziej spektakularnym wyrazem hegemonii tej ideologii jest fakt, ze odpowiedzialno$¢
za pietno i wykluczenie osoby zmarginalizowane przypisuja nierzadko sobie, wtasnym
btedom i niedostatecznej pracy nad soba, ktdra pozwolitaby skorzysta¢ ze wspaniatomysl-

2 Liczne sa tego przyklady, np. neutralizacja i skostnienie ruchu zwigzkowego w USA w latach
piecdziesigtych XX wieku (Mills 1965, s. 526.); biurokratyzacja i alienacja przywodztwa NSZZ ,,Soli-
darno$¢” implikujaca poglebiajaca sie biernos¢ szeregowych cztonkéw (Ost 2007, rozdz. 2.; Gumuta
2008, s. 283); pacyfikacja przez wladze spontanicznego ruchu spolecznego piqueteros i kooptacja
jego przywddcow w Argentynie lat dziewigédziesiatych ubieglego wieku (Stanaszek 2008).
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nych gestow paternalistycznego systemu spotecznego (Lipski 2004). W efekcie caly impet
niecheci i frustracji zwracaja przeciwko sobie samym, co ma kapitalne znaczenie dla jego
stabilnosci i prawomocnosci.

Racjonalizacja swiata Zycia z ukrytq ideologiq w tle

Opisywany tu proces rozwoju spotecznego ku normalnosci nieprzypadkowo Weber
okreslat mianem odczarowywania §wiata i jego racjonalizacji. W jego nastepstwie wyod-
rebniaja si¢ kapitalistyczna gospodarka, nowoczesne pafstwo i prawo formalne. System
spoleczny oparty na grze rynkowej, bezosobowym zarzadzaniu i wszechobecnych organi-
zacjach kolonizuje odwotujacy si¢ do tradycji §wiat zycia (Lebenswelt). Mogloby si¢ wyda-
wac, ze dewaluacja dotychczasowej roli tradycji jako narzedzia legitymizujacego porzadek
spoteczny mozliwa jest dzigki temu, Ze zracjonalizowana jego wersja uprawomocnia si¢
swag wlasng efektywnoScig i przez to nie potrzebuje wspiera¢ si¢ na jakichkolwiek ideolo-
gicznych podporkach transcendentnych wobec tego, co wida¢ gotym okiem. Jednocze$nie
system spoleczny zawlaszczajac Swiat zycia systematycznie nabiera jego prymarnych cech.
W wyniku postepujacej, gtebokiej internalizacji tworzacych go zasad ulegaja one w zbio-
rowej SwiadomoSci petryfikacji i wtornej naturalizacji. Hegemonia ekonomii, totalizm
zarzadzania, komercjalizacja wszystkich wartoSci, reifikacja stosunkow spotecznych trak-
towane sg z wlaSciwg dla pierwotnego $wiata zycia oczywistoScia, bezrefleksyjnoscia, jak
mowi Alfred Schiitz, bez podawania w watpliwos¢ (fraglos). ,,Powigzania systemowe (...)
ulegaja kondensacji i urzeczowieniu, tworzac w spoteczefistwach nowoczesnych pewne
struktury uniezaleznione od norm. Wobec formalnie zorganizowanych systemow dzia-
tania sterowanych przez procesy wymiany i procesy sprawowania wladzy uczestnicy tych
procesOw zachowuja sie jak wobec pewnego fragmentu rzeczywisto$ci quasi naturalnej
—w podsystemach dziatania racjonalnego ze wzgledu na cel spoleczefistwo przybiera skost-
niala postaé drugiej natury” (Habermas 2002, s. 269; podkr. — A.L.) W stylu zblizonym
do opisow alienacji u Marksa czy Lukdcsa system urasta wigc do sily, ktdrej niezaleznos¢,
konieczno$¢ i nieuchronno$¢ kaze Habermasowi zrownac ja z potega przyrody (Gouldner
1980, s. 188-191).

Kolonizacja $wiata zycia przez zracjonalizowany system spoleczny nie oznacza zatem
eliminacji tego pierwszego, a jedynie gruntowng, paradygmatyczng zmiang jego charak-
teru. Mimo to Habermas, podobnie jak inni autorzy, ulega jednak pokusie pochopnego
odmawiania mu cech, ktére z przyczyn strukturalnych sa nieusuwalne. Jego zdaniem
»zracjonalizowany $wiat zycia traci swe strukturalne mozliwosci tworzenia ideologii”,
a tworzaca go tkanka instytucjonalna, czyli ,,organizacje wymykaja si¢ spod wiadzy trady-
cji dzigki neutralnosci ideologicznej” (Habermas 2002, s. 636, 556-557). I w tym miejscu
autor Teorii dzialania komunikacyjnego podejmuje trop Webera, ktory w swych profe-
tycznych diagnozach dostrzegat zwiastuny zmierzchu ideologicznych sporéw: ,,zjawiskiem
codziennym jest przeksztalcanie si¢ stowarzyszef opartych na ideach Swiatopogladowych
w biurokratyczne maszyny”, w ktorych nastepuje ,,urzeczowienie tresci ideowych (Versa-
chlichung eines Ideengehaltes)” (Weber 1924, s. 447).
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Gdyby prawdziwa byla przestanka tej zaleznoSci, oznaczaloby to, ze spoteczefistwo
W swoim rozwoju po raz pierwszy osiagneto stan ideologicznego katharsis. Proznia ideo-
logiczna jest jednak utopig, co Habermas zdaje si¢ dostrzega¢ sam wbrew poprzedniemu
zdaniu, wskazujac w tekScie nieco dalej nieuchronno$¢ tego, ze ,,organizacje same musza
pokrywac swe zapotrzebowanie na uprawomocnienie” (Habermas 2002, s. 556-557).
Puste miejsce po legitymizacji, jakiej juz nie dostarcza tradycja, wypetni nieuchronnie
inna ideologia. Jesli rzecznicy racjonalnej organizacji firmy czy administracji, wspierani
przez zdroworozsadkowg ,,normalng” wigkszoS¢, prosta pragmatyczng efektywnos$¢ ich
funkcjonowania traktuja jako wystarczajaca ich legitymizacje, a budowany w ten sposob
porzadek spoleczny jako oczywisty-sam-przez-si¢ i niewymagajacy dalszego uzasadniania,
to oznacza to tylko tyle, ze istotnie mamy do czynienia z tak dalece spetryfikowanym
systemem spotecznym, ze traktowany jest jako stan naturalny i w ktérym panujaca fat-
szywa $wiadomo$¢ skutecznie maskuje jego wzglednos¢ i gteboko ukryta ideologi¢ za etno-
centrycznym parawanem absolutnosci, co oznacza dokfadnie powr6t znanej mentalnosci
prerefleksyjnej jedynie w zmienionych dekoracjach.

Odtworzenie naturalnego nastawienia wobec jakoSciowo odmiennej regulacji aksjo-
normatywnej, zdominowanej tym razem przez ekonomi¢ i administracje, stanowi zatem
ilustracj¢ stabilnoSci $wiata zycia, ktory poddawany rozmaitym, dyskredytujacym jego
dotychczasowa tre$¢, probom ze strony tak skonfigurowanego systemu, daje dowod nie-
naruszalnosci i nieodzowno$ci swoich ram strukturalnych: ,media takie, jak pieniadz
i wladza, potrzebujg ostatecznie zakotwiczenia w nowoczesnym Swiecie zycia; tylko na
tej drodze burzuazyjnemu panstwu moze zaczaé przystugiwaé¢ prawomocnos¢ (...). Tym,
co w koncu pozostaje jako jedyne Zrodlo legitymizacji, jest wyksztalcony i struktural-
nie wyodrebniony $wiat zycia, od ktdrego nowoczesne pafistwa s3 funkcjonalnie uzalez-
nione” (tamze, s. 643; podkr. — A.L.). Kolonizacja §wiata zycia prowadzi wigc nie tyle
do jego marginalizacji, ile do zmiany charakteru i celow wypelniajacych go dziatan, co
oznacza wytworzenie na nowo i w nowym ksztalcie owego bezrefleksyjnie aktualizowanego
w praktyce codzienno$ci niedostrzegalnego ,tfa” czy ,,podtoza”. Krotko rzecz ujmujac: nie
jego zniesienie, ale redefinicje, nie eliminacje nieusuwalnej formy, lecz wypetnienie jej
inng trescig. W kategoriach psychospolfecznych daje si¢ ,,Swiat zycia” potraktowaé jako
odpowiednik Durkheimowskiej Swiadomosci zbiorowej, ktéra niezaleznie od specyfiki
danego kontekstu kulturowego zawsze stoi w obliczu okreSlonych, niezaleznych od niej,
autonomicznych i determinujacych ja ,,faktow spotecznych”, ktore przyswajane sa w for-
mie presupozycji i idiomdw. Charakterystyczny dla prerefleksyjnej Swiadomosci zbiorowe;j
Swiata zycia etnocentryzm zdrowego rozsadku z charakterystycznym dla niego naturalnym
nastawieniem wobec oczywisto$ci znajduje swoj Slad takze tam, gdzie by¢ go nie powinno:
»zdaniem M.B. Scotta i S.M. Lymana, socjologowie popelniaja btad metodologiczny noto-
rycznie przemilczajac zjawiska i instytucje spoleczne, ktdre w naszym kregu kulturowym
uchodzg za »oczywiste«, cho€ sa przeciez taka sama antropologiczng osobliwoscia, co np.
matrylinearyzm, $mier¢ voodoo czy programowe uprawianie wegetarianizmu” (Hotowka
1986, s. 97). Jesli wiec jako nomen omen oczywisty, bezsporny potraktujemy komentarz
Teresy Hotowki do niebezpieczefistw wynikajacych z nonszalanckiego stosunku do mysle-
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nia potocznego: ,,Uznawac jakiekolwiek przeSwiadczenia za »zrozumiale same przez sig«,
»naturalne«, »nie wymagajace komentarzy« to tyle, co narzuca¢ pewng partykularng wizje
Swiata i czyni€ ja miarg wszechrzeczy. Nie ma sadow, ktore powstawatyby spontanicznie
w kazdym z nas; sadow, ktorych powszechnos¢ bylaby dowodem tego, ze sa »bezwzgled-
nie prawdziwe« lub przynajmniej nieuniknione; s3 natomiast roznorakie i rOwnoprawne
»zdrowe rozsadki«, do ktorych ujawniania i analizy zobligowaé trzeba wolng od etno-
centryzmu humanistyke” (tamze, s. 97), to bigdne byloby skwitowanie go jako prawdy
banalnej w obliczu powszechnej praktyki badawczej, w ktdrej etnocentryzm tego typu pleni
si¢ swobodnie — czego dowodem ortodoksyjny stosunek do omawianego tu systemu spote-
czefhstwa rynkowego i jego ideologicznego zaplecza (obecny nie tylko niestety w mySleniu
potocznym) — a relatywizm kulturowy zdaje si¢ by¢ dla wielu badaczy narzedziem, ktdrego
uzyteczno$¢ ogranicza si¢ do eksploracji egzotycznych plemion. Stad, jak pisze Louis Wirth
w Przedmowie do klasycznego dzieta Mannheima, ,rzeczg najwazniejsza, jaka mozemy
wiedzie¢ o jakim§ cztowieku, jest to, co dla niego stanowi aksjomat, za$ najbardziej ele-
mentarnymi i najwazniejszymi faktami jakiego$ spoteczenistwa sg te, o ktorych si¢ rzadko
moéwi i ktore powszechnie uchodzg za uregulowane” (Wirth 1992, s. XXVII). Tego typu
nieuswiadamiana, bezwiednie stosowana ,,cicha wiedza” (facit knowing) oznacza, ze
»,mozemy wiedzie¢ wigcej, niz jesteSmy w stanie powiedzie¢” (Polanyi 2009, s. 4).

Charakter owej Swiadomosci zbiorowej kaze wigc raczej postugiwac si¢ Mannheimow-
skim terminem ,.kolektywna nieswiadomos¢” (das kollektiv-Unbewufite), ktorym autor
oznacza podstawowe znamiona ideologii zaciemniajace] rzeczywista sytuacje spoteczen-
stwa i tym samym stabilizujacej system spoteczny (Mannheim1992, s. 32-33). Posthisto-
ryczna epoka spoteczenstwa rynkowego tym rozni si¢ od wczeSniejszych etapdw rozwoju
spotecznego, ze nie tylko konkurencyjne warianty aksjologii uznano w niej za bl¢dne czy
wrecz absurdalne (w najlepszym razie — utopijne), ale ze samo pojecie ideologii okre$lono
jako bezuzyteczne, co sytuuje system w komfortowych warunkach jedynowladztwa i mono-
polu na prawde i stuszno$¢. W rzeczywistosci ideologia zostata schowana pod grubym
pancerzem nowoczesnego wariantu bezrefleksyjnie podzielanej i praktykowanej mitologii.
Zgodnie z postulatem Wirtha i tych wszystkich, dla ktorych sedno zycia spotecznego tkwi
pod powierzchnig Swiata bezposrednio obserwowalnego, Swiadectwa jej istnienia mozemy
odnalez¢ w ramach ukrytego programu ksztaltowania SwiadomoSci spoleczne;j.

Ukryty program ksztaltowania swiadomosci spoleczeristwa rynkowego

Pojecie ,,hidden curriculum” (ukrytego programu), sformutowane w latach szesc¢dzie-
sigtych przez Philipa Jacksona w pracy Life in the Classrooms (wydanej po raz pierwszy
w 1968 roku), kojarzone jest przede wszystkim z pobocznymi (nieoficjalnymi) konse-
kwencjami procesu wychowawczego w szkole. Sposrdd licznych préb jego konceptua-
lizacji w obszarze literatury pedagogicznej i z nig powigzanej warto wymieni¢ przynaj-
mniej dwie. Roland Meighan w Socjologii edukacji wyjasnia: ,,program ukryty to termin
uzywany do okreSlenia tych aspektow uczenia si¢ w szkotfach, ktore sg nieoficjalnymi,
nieintencjonalnymi lub niedeklarowanymi konsekwencjami sposobu, w jaki nauczanie
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i uczenie si¢ sa zorganizowane i przeprowadzane w szkofach”; ,,to wszystko, co zostaje
przyswojone podczas nauki szkolnej obok oficjalnego programu” (Meighan 1993, s. 35,
71; podkr. — A.L.). W innym miejscu jeszcze wyrazniej akcentuje sie uwiklanie instytucji
szkoly w okreslony kontekst ekonomiczno-polityczny, co implicite oznacza jej istotng rolg
w reprodukcji i utrwalaniu istniejacego porzadku spotecznego: ukryty program to ,,nie
zapisany w dokumentach programowych (np. podstawie programowej czy statucie szkoty)
i nie uswiadamiany zaréwno przez uczniow, jak i nauczycieli program wychowawczy reali-
zowany w szkole, wynikajacy z faktu, iz instytucje oSwiatowe nie sa neutralne i niezalezne
wobec sytuacji politycznej, ekonomicznej, spotecznej czy kulturowej” (Milerski, Sliwerski
2000, s. 253; podkr. — A.L.).

Ograniczanie zasiggu adekwatnoSci tego narzedzia badawczego, jakim jest kategoria
ukrytego programu ksztattowania Swiadomosci spotecznej, tylko do procesu edukacji szkol-
nej jest nie tylko ze szkodg dla procesu poznawczego jako takiego, ale samo w sobie wywo-
tuje nieporozumienie, jakoby problem ograniczat si¢ tylko do tej instytucji i stanowit jej
specyficzng ceche. O kapitalnym znaczeniu tego pojecia dla odkrywania zmistyfikowanych,
gleboko zakamuflowanych poktadéw ideologii spoteczefistwa rynkowego Swiadczy fakt jego
inspirujacych w tym zakresie pokrewienstw. Koresponduje ono, po pierwsze, z dwoma, rdz-
nymi w konkluzjach, ale wiazacymi si¢ w sposobie analizy procesow socjalizacji, paradygma-
tami: neomarksowskim (m.in. M. Foucault, S. Bowles, H. Gintis, P. Bourdieu, L. Althusser,
J. Anion, B. Bernstein) i funkcjonalno-strukturalnym (m.in. T. Parsons, T. Turner, R. Dree-
ben, D. Goslin). Po drugie, z antropologicznymi, jesli chodzi o ich empiryczng proweniencje,
poszukiwaniami syntetycznego, a nieuSwiadamianego (przynajmniej — nieartykutowanego)
wzoru, profilu czy idiomu kulturowego. Dla dtugie;j listy badaczy, dazacych do ich odkrycia,
reprezentatywnym przyktadem moze by¢ chociazby Edward Hall, ktéry tego typu ,,fun-
damentalny poziom kultury” definiuje jako ,,wysoce uschematyzowany zbior milczacych,
domy$lnych regut zachowania i mySlenia, ktore kontrolujg wszystko, co robimy. To wiasnie
gramatyka tej kultury ustala sposob, w jaki ludzie widzg $wiat, okreSla ich wartosci i usta-
nawia podstawowe tempo i rytmy zycia. WigkszoS$¢ z nas jest tego catkowicie nieSwiadoma
albo ma mgliste pojecie” (Hall 1999, s. 12). Jesli zgodzi¢ si¢ z Maxem Weberem, Niklasem
Luhmannem czy Charlesem Handym, dla ktorych spoleczefistwo nowoczesne to zycie od
poczatku do kofica w i poprzez organizacje, to odpowiednikiem tej glteboko penetrujace;j
archeologii kultury w odniesieniu do struktur organizacyjnych bytaby z kolei Edgara Scheina
idea tak zwanych zatozen podstawowych. W tej krotkiej egzemplifikacji nie powinno zabrak-
na¢ takze klasycznego rozroznienia funkcji jawnych i ukrytych Roberta Mertona.

Rozszerzajac zasigg stosowania pojecia programu ukrytego, bedziemy go rozumie¢ jako
zespOt podstawowych norm, wartosci i wzordw zachowaniowych, wynikajacych ze strate-
gicznych celéw systemu spotecznego (determinowanych przez jego ideologie), niepisanych
(niesformalizowanych), czesto nieuswiadamianych, ktorych gleboka internalizacja i respek-
towanie w praktyce zycia codziennego jest warunkiem koniecznym trwatosci i petryfikacji
tego systemu. Celem ukrytego programu w systemie spoleczefistwa rynkowego jest zapew-
nienie jego funkcjonalnej rownowagi i rozwoju (plan strategiczny) poprzez przygotowanie
jego cztonkéw do sprawnej realizacji 10l pracownikdw i konsumentdw utozsamiajacych sie
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catkowicie z logika i aksjologia tego systemu; innymi stowy poprzez ideologiczne zawtasz-
czenie ich $wiadomosdci (plan taktyczny). Tego typu przemoc symboliczna ma tutaj charak-
ter totalny i realizowana jest przy pomocy wszystkich dostepnych instrumentéw propagacji
obowigzujacej ideologii. Podstawowym narzgdziem ideologicznym systemu spoteczenistwa
rynkowego sa Srodki masowego przekazu, bedace najbardziej uniwersalnym i najbardziej
efektywnym Srodkiem rozpowszechniania okreSlonych wartosci, wzordw zachowaniowych

i idealéw osobowosciowych. Niegdysiejsze grupy pierwotne (rodzina, spolecznos¢ lokalna,

szkofa, grupy rowiesnicze, kregi towarzyskie etc.) redukuja si¢ w wigkszosci przypadkow

do roli wtdrnych paséw transmisyjnych tych tresci (mediatyzacja $wiata zycia).

Ukryty program ksztattowania Swiadomosci spotecznej jest konkretyzacja ideologii
systemu spoteczenistwa rynkowego i oparty jest na nastepujacych normach i dyrektywach:
— normalna, to znaczy spotecznie przystosowana jednostka dazy w zyciu do ,zrobienia

kariery” i ,,0siagnigcia sukcesu”.

— ich wskaznikami sa (1) poziom konsumpcji dobr i ustug oferowanych przez rynek;
(2) stanowisko zajmowane w oplacalnej (pod wzgledem kazdego z trzech czynnikéw
statusu spofecznego — dochodu, wladzy i prestizu) strukturze korporacyjne;j.

— nierentowne dziedziny zycia i nieutylitarne dziatania sg dysfunkcjonalne (nieoptacalne)
zarOwno z punktu widzenia systemu spotecznego, jak i jednostki.

— dla osiagnigcia tych celow niezbedne sg takie cechy i umiejetnosci psychospoteczne, jak:
catkowita identyfikacja z logika i aksjologig systemu, na nig zorientowana aktywnos¢,
motywacja do pokonywania trudnosci, umiejetnos¢ rywalizacji w warunkach zaostrza-
jacej si¢ konkurencji, egocentryzm, asertywnos¢, state podnoszenie poziomu aspiracji,
elastyczne dostosowywanie si¢ do nowych warunkdw i podejmowanie nowych wyzwan,
indyferentyzm w sprawach pozapragmatycznych.

W strong ,,normalnosci”:
plynna transformacja aksjologiczna i instytucjonalna

Stynna metafora ptynnosci, ktérg Bauman, dla opisu dekonstrukcji porzadku spotecz-
nego w jego podstawowych cechach charakterystycznych, zastapil w pewnym momencie
termin ,,ponowoczesnosci”, daje si¢ zilustrowaé wybranymi przyktadami rownie plynnej
transformacji aksjologicznej i instytucjonalnej prowadzacej w stron¢ ,,normalnosci”, czyli
spoteczenstwa rynkowego.

Kapitalizm potrzebuje ludzi, ,,ktérzy chcg konsumowaé wcigz wiecej 1 wiecej, ktdrzy
maja standardowe gusta, tatwe do manipulowania i do przewidzenia (...), ktorzy si¢ czuja
wolni i niezalezni, nie poddani zadnemu autorytetowi, zasadzie ani sumieniu” (Fromm
1996, s. 118), pisat przed ponad pdt wiekiem Erich Fromm, trafnie antycypujac przy okazji
tendencje rozwojowg tego systemu. Stwierdzenie Bertella Ollmana, ze dobra konsump-
cyjne ,,maja wtadz¢ nad ich producentami na mocy pragnienia, ktore tworza” (Ollman
1971, s. 146), zwigzle oddaje podstgpnos¢ wtadzy kapilarne;.

Poczucie wolnoSci i powszechne kryteria jej rozumienia mozna uznacé jako syntetyczny
wskaznik ideologii systemu spoleczenstwa rynkowego a zarazem kondycji §wiadomosci
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jego cztonkéw. Obu komponentow dotyczy retoryczne pytanie, jakie stawia Benjamin
Barber: ,kiedy religia kolonizuje kazda sfere¢ naszego zycia, ktore powinno by¢ wielowy-
miarowe, mowimy o teokracji. Kiedy robi to polityka — moéwimy o tyranii. Dlaczego wigc
w sytuacji, gdy rynek — z natarczywa ideologia konsumpcji i upartg ortodoksja wydawania
pieniedzy — kolonizuje wszystkie sfery naszego wielowymiarowego zycia, nazywamy to
wolnoscig?” (Barber 2008, s. 338). Ideologia ta wymierzona jest, jego zdaniem, bezpo-
Srednio w sfer¢ publiczng, poniewaz w miarg ,,jak prywatny konsumpcjonizm szerzy si¢ na
calym $wiecie, koncepcja, w my$l ktorej wolnoS¢ sprowadza si¢ wytacznie do prywatnego
wyboru, wchodzi w konflikt z naszym rzeczywistym doswiadczeniem jako konsumentow
i obywateli. Namawia si¢ nas, ZebySmy uznali, iz istota wolnosci jest prawo do wybierania
z menu, ale jesli weZmiemy pod uwagg istotne konsekwencje, to o posiadaniu prawdziwej
wladzy, a tym samym prawdziwej wolnoSci, decyduje mozliwo$¢ ustalania sktadu menu.
Prawdziwie potezni sg ci, ktorzy uktadaja plan dzialan, a nie ci, ktorzy wybierajq te czy inne
zawarte w nim mozliwosci. Pozycje z menu wybieramy prywatnie, ale naprawdg istotne
menu roéznych wybordw mozemy utozy¢ tylko przez publiczne podejmowanie decyzji”
(tamze, s. 182, 213). Paul Lazarsfeld i Robert Merton, nawiazujac do klasyki teorii fatszy-
wej Swiadomosci, t¢ mieszaning bezkrytycyzmu, apatii i samozadowolenia okreslili mianem
,harkotyzujacej dysfunkcji” (narcotizing dysfunction) (Lazarsfeld, Merton 1948, s. 95-118).
W jezyku Habermasa jest to efekt skolonizowania $wiata zycia przez technokratyczny
system spoteczny, dzialania komunikacyjne zastepujacego celowo-racjonalnymi decyzjami
»ekspertow” (zrédlem , kulturowego zubozenia codziennej praktyki komunikacyjnej” jest
merytokratycznie ,.elitarne odseparowanie si¢ kultur ekspertow od catoSciowych ukfa-
déw zaleznosci dziatania komunikacyjnego”) (Habermas 2002, s. 596), a aktywnos¢ spo-
teczefistwa w przestrzeni publicznej prostymi mechanizmami adaptacji i biernej ulegfosci:
»publicznie dopuszczone definicje obejmujg to, czego chcemy od Zycia, ale pomijaja to,
jak chcielibySmy zy¢, gdyby badanie osiagalnych potencjatow dato nam wiedz¢ o tym, jak
moglibySmy zy¢” (Habermas 1977, s. 389-390). Czy to obywatelskie upodmiotowienie jest
jednak realne w ,,nowym wspaniatym Swiecie” spoteczefistwa hiperkonsumpcjonizmu, jesli
zyjacy w nim ,,ludzie sg szczeSliwi; otrzymuja wszystko, czego zapragna, a nigdy nie pragna
czego$, czego nie moga otrzymaé” (Huxley 2002, s. 210)?. Zwiezle i niezwykle celnie ujat
to w swojej stynnej wyktadni wolnosci Herbert Marcuse: ,,zakres wyboru dostepny jed-
nostce nie jest czynnikiem decydujacym w okreSlaniu stopnia ludzkiej wolnoSci, lecz jest
nim to, co moze by¢ wybrane i co jest wybrane przez jednostke” (Marcuse 1991, s. 25).
Paradoks totalitaryzmu polega na tym, ze przymus i represje aparatu policyjnego, wie-
zien sumienia, kapturowych sadow, egzystencja nedzy i strachu sa boleSnie odczuwalne,
namacalnie obecne dla niemalze kazdego czlonka takiego systemu, co poSrednio pozwala
bez trudu zio tej obcej wiadzy nie tylko dostrzec, ale nieustannie ja widzie¢, dzigki temu
problematyzowac i zachowywa¢ wobec niej mentalng czujnos¢. Oferta serwowana przez
demokracje skutecznie t¢ czujno$¢ usypia, poniewaz otwarcie kazamat, likwidacja stuzb
terroru, mozliwo$¢ swobodnego gtoszenia roznych pogladéw, poprawa warunkow bytu
rodza ztudzenie ostatecznego zwyciestwa wolnosci a problem wiadzy jako takiej redukuja
do efektywnego administrowania okreSlonymi dziedzinami pafistwa w stuzbie demos.
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Kolejne edycje badan spotecznych pokazuja, ze coraz wigcej jest zadowolonych ludzi,
ktorzy czuja si¢ wolni i spelnieni, a niektdrzy wreez szezgsliwid. Moga przeciez przebie-
ra¢ i wybiera¢, miedzy zakupami w supermarkecie a ogladaniem TV, migdzy grafoman-
skim ekshibicjonizmem na blogu a wystepem w programie z taficem i §piewem, miedzy
demonstracja uliczng w obronie lub przeciwko czemus§ a serig zabiegdw kosmetycznych
poprawiajacych ,,niedoskonatosci” natury, nienadazajacej za wymogami estetycznej mody,
moga wreszcie wykrzycze¢ swoje ewentualne niezadowolenie na spotkaniu z politykami lub
ostentacyjnie ich zignorowac. Jedli Zle si¢ czuja tu, moga pojecha¢ gdzie indziej, a potem
wroci€ lub nie. Coraz mniej przeszkdd formalnych, obyczajowych czy oporow wewnetrz-
nych takze przed tym, by rownie swobodnie i niezobowigzujaco dokonywaé zmian (zarza-
dza¢) w obrebie wartoSci, ktore w przebrzmialych czasach traktowano jako sacrum, na
przyktad dotychczasowego tak zwanego partnera zyciowego wymienic z jakichkolwiek
przyczyn na innego. Czeg6z mozna chcie¢ wiecej?

Jesli przyjmiemy za Ernestem Gellnerem, ze pragmatyzm jest naturalng arché Ame-
ryki, traktujacej takie typowe jej cechy, jak indywidualizm, liberalizm, utylitaryzm jako
oczywiste same z siebie filary spoleczefistwa, o czym zapewnia nas preambufa do ame-
rykanskiej Deklaracji Niepodlegtosci, to znaczy, ze czas nowoczesny jest innymi stowy
tryumfem uwolnionej z balastu pamigci mentalnosci ahistorycznej. Tak odcigzona $wiado-
mos$¢ musi postrzega¢ wolnos¢ jako czg$¢ stanu naturalnego z wlasciwg mu koniecznoscia
1 nieproblematycznoScia, nie za$ jako warto$¢ zdobyta i ulotna, o ktorg trzeba zabiegaé
i ktora wreszcie tatwo i niezauwazenie moze ulec karykaturalnemu wypaczeniu.

Na rownolegtej ptaszczyZnie nastgpuje przejScie od problemow ogdlnospolecznych
(przynajmniej w odniesieniu do pewnych scalanych przez nie grup spotecznych), stano-
wiacych zagrozenie dla rownowagi systemu spotecznego, w strong ich indywidualizacji
i prywatyzmu?, od zintegrowanych wspolnot intereséw, pogladéw, programdéw dziatania
i emocji z nich powstatych (grupy realne, klasy ,,dla siebie” z poczuciem odrebnosci i §wia-
domoscig ,,My”) do zatomizowanych zbioréw poszczegoélnych jednostek (spoleczne kate-
gorie, grupy jedynie nominalne, klasy ,,w sobie”, agregaty pojedynczych $wiadomosci
,»Ja”). W efekcie spacyfikowania przez system spoleczenstwa rynkowego sprzecznosci kla-
sowych i anonimowoSci struktury klasowej, zdaniem Habermasa, ,,teoria Swiadomosci
klasowej traci swe empiryczne odniesienie. Nie ma juz zastosowania do spoteczenstwa,
w ktorym coraz trudniej dajg si¢ zidentyfikowac Swiaty zycia o SciSle klasowym charakterze.
Dlatego Horkheimer i jego wspdtpracownicy nie bez racji zastapili ja teorig kultury maso-

3 Potwierdzaja to chociazby dwie ostatnie edycje Diagnozy Spolecznej z lat 2007 i 2009, jak row-
niez inne badania, na przyktad Polacy o swoim zadowoleniu z zZycia. Opinie z lat 1994-2008 (CBOS
2009); Polacy o swoim zadowoleniu z zycia (CBOS 2010).

4 Istnieje duza dowolno$¢ w nazywaniu tego zjawiska. Problem komplikuje dodatkowo nie-
jednoznaczno$¢ polskiego terminu ,,prywatyzacja”. W ksiazce Skonsumowani Barbera termin ten
stosowany jest zardwno w sensie formalnoprawnego statusu wlasno$ci oraz proceséw do niego pro-
wadzacych, jak i w sensie redukeji okreSlonych kwestii spolecznych do poziomu probleméw jednost-
kowych. W polskiej wersji Theorie des kommunikativen Handelns Habermasa pojawia si¢ najczesciej
»prywatyzacja”, ale rowniez spotka¢ mozna ,,prywacje”. W angielskiej wersji jezykowej Habermasa
civil privatism ttumaczy si¢ takze jako ,,prywatyzm obywatelski” (np. Stasiuk 2003, s. 78).
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wej” (Habermas 2002, s. 631), ktora w istocie opisuje proces zastapienia kultury przez
ekonomi¢ albo wyniesienia jej do normatywno-aksjologicznej rangi i funkcji kultury.
Likwidacja najbardziej drastycznych przejawow eksploatacji pracownikdw, materialnej
deprywacji oraz nedzy zainicjowala, zdecydowanie bardziej zakamuflowane formy
przemocy symbolicznej, realizowanej przede wszystkim za poSrednictwem kultury
popularnej — wspoiczesnej wersji opium ludu (Schacht 1992, s. 15). Bardzo podobnie
opisywat jej genez¢ Charles W. Mills, pokazujac efekty wzajemnie stymulujacego splotu
wolnosci w wersji ,,Radosnego Robota”, konsumpcjonizmu, indywidualizacji i prywatyza-
cji zycia: ,,Obrazy sukcesu i jego zindywidualizowana psychologia to najwyzsze aspekty
kultury masowej i zarazem co§, co najbardziej oddala od polityki. Praktycznie wszystkie
wzory kultury masowej to wzory jednostkowe, co wigcej, wzory jednostek okreSlonego
typu, takich, ktdre za pomoca indywidualnych Srodkéw osiagnely sukces (...). Literatura
i publicystyka, film i radio — w istocie wszystko, co obejmuje si¢ nazwa masowych srodkow
informacji — kladzie nacisk na sukces jednostki. (...) Nie przedstawia si¢ zadnego ruchu
ku gorze bedacego rezultatem zbiorowego dziatania, ktore zmierzatoby ku celom poli-
tycznym, lecz tylko jednostki, ktdra osiaga sukces dzigki wytacznie osobistemu wysitkowi
(...)” (Mills 1965, s. 534). Palace kwestie spoteczne zneutralizowano, rozmieniajac je na
wielo§¢ oddzielnych, indywidualnych, osobistych problemdw, za ktore odpowiedzialnos¢
ponosi, wedle kanonicznych przykazan katechizmu z Middletown, wytacznie jednostka
(Ossowska 1985, s. 94-97). Polityka, w sensie systemowej kontestacji, zredukowana zostata
do agregatu partykularnych polityk zyciowych (Bauman 2006b, s. 195-198), nie tylko nie
naruszajacych w zaden sposob podstaw tego systemu, ale utrwalajacych je. Postulowana
przez Johna Rawlsa (1994) koncepcja sprawiedliwosci dystrybutywnej, z aktywnym zaan-
gazowaniem pafstwa w rozwigzywanie tych kwestii, ustepuje miejsca sprawiedliwosci
komutatywnej, gdzie jednostki same (bez wplywu wiadzy publicznej) ksztaltuja swoja sytu-
acj¢. Nominalizm socjologiczny znajduje coraz liczniejszych wyznawcow gloszacych, ze
spoteczenfistwo to zaledwie konglomerat skupionych na sobie w egoistycznym zapami¢taniu
elementdw zasobow ludzkich. Tak, jak Thomas Luckmann opisuje zjawisko, ktére mogli-
bySmy okresli¢ dekonstrukcja tradycyjnego dyskursu religijnego, tak, analogicznie, rodzi
sie mysl o ,,swiadomosci obywatelskiej indywidualistycznego typu™. Niektdrzy, jak swego
czasu Margaret Thatcher, idg jeszcze dalej, oznajmiajac ex cathedra, ze ,,nie ma nic takiego
jak, spoleczenstwo” (za: Urry 2009, s. 17). We wspolczesnym kapitalizmie, zgodnie z zasa-
dami konsumpcjonizmu, ktdry preferuje bardziej ,,samotnikow (albo grupy samotnikow)
oddajacych si¢ wspdlnym czynnosciom, na przyktad zakupom, niz wspdlnoty naradzajace
si¢, zanim podejma jakie$ dziatanie”, ludzie postrzegani sg bardziej ,,jako jednostki niz
czlonkowie rodziny, (...) krewni czy obywatele nalezacy do wspdlnoty” (Barber 2008,

5 Zob. Luckmann 2006; Kurczewska 2002. We wstepie do niemieckiego wydania pracy
Luckmanna H. Knoblauch ujat problem nast¢pujaco: ,,Zachowanie indywidualne w sferze prywatne;j
okreSlone jest w coraz wigkszym stopniu poprzez subiektywne preferencje, ktore pozwalajg wybraé
z oferty to, co »pasuje«. A wybdr Ow staje si¢ coraz mniej uzalezniony od spolecznie zdetermino-
wanych kryteriow selekcji. Religia »uzytkowana« jest tylko w tej formie i stopniu, w jakich speinia
ona indywidualne wymogi” (Knoblauch 2006, s.25).
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s. 165-166). Grupy docelowe konsumentow, efemeryczna publiczno$¢ czy uzytkownicy
portali spotecznoSciowych staja si¢ namiastka idei Gemeinschaft czy klasy ,,dla siebie”.
Manuel Castells, stawiajac pytanie, czy wspdlnoty wirtualne (tworzone przez uzytkowni-
kow sieci) sg rzeczywistymi wspolnotami, nie daje jednoznacznej odpowiedzi, ale zwraca
uwage, ze ,wzmacniaja trend w kierunku »prywatyzacji uspolecznienia«” (Castells 2007,
s. 365). System spoleczenstwa rynkowego Rousseanski ideal ,,woli powszechnej”, stano-
wigcej podwaliny chocby i utopii spoleczefistwa obywateli, zastepuje groteskowa jej wersja
w postaci sumy wszystkich pojedynczych wyboréw, ktore nie tylko pozbawione zostaja
automatycznie sily zbiorowej kontestacji, ale w swoich postawach i zachowaniach wyczer-
puja wszelkie znamiona tego, co Habermas nazywa ,,depolityzacja woli politycznej”, a co
mniej pokretnie mozna by okresli¢ jako po prostu jej atrofia: ,,prywatyzacja sprawia, ze
prywatne, impulsywne »ja« skrywajace si¢ wewnatrz mojej osoby staje si¢ mimowolnym
wrogiem publicznego, rozwaznego »my«, bedacego rowniez cze¢scig tego, kim jestem. Pry-
watne »ja« krzyczy »cheg!«. Prywatyzacja legitymizuje ten krzyk, umozliwiajac mu zagtu-
szanie cichego »potrzebujemy« — glosu publicznego »ja«, w ktdrym uczestnicze i ktore jest
jednym z aspektdw moich intereséw jako istoty ludzkiej” (Barber 2008, s. 198). Kultura
narcyzmu, wnikliwie opisana w latach 70. przez Richarda Sennetta i Christophera Lascha,
wycofuje de facto jednostke z przestrzeni publicznej do partykularnego mikrokosmosu,
w ktorym imperatywy bycia atrakcyjnym, podziwianym, pozadanym, bo zgodnym z obo-
wigzujacymi kanonami mod, urastaja do rangi kategorycznych. Okazjonalny udziat w or-
ganizowanych przez rézne stowarzyszenia paradach, marszach czy pikietach, przez wielu
komentatorow traktowany jako Swiadectwo aktywnoSci w zyciu obywatelskim, w istocie
rzeczy nie jest zwykle niczym wigcej jak jeszcze jedna formag konsumpcji-uczestnictwa
w widowisku przygotowanym i wystawionym wedfug scenariusza napisanego w ramach
tego systemu a nie poza ani przeciwko niemu. Tak, jakby fasada nominalnego czfonkostwa
w rozmaitych organizacjach i uczestnictwo w ich przedsiewzigciach miata przestoni¢ prob-
lem stanu $§wiadomosci i motywacji bioracych w tych praktykach udziat (Lipski 2008).
Chichot historii, ktdra rzekomo si¢ skoficzyla, najbardziej diabolicznie i dono$nie brzmi
wtedy, gdy okazuje sig, ze immanentna zdolno$¢ systemu spoteczefistwa rynkowego do
neutralizacji kazdej bez mata formy jego krytyki (dodatkowo automatycznie stygmatyzo-
wanej jako ,,dobrze znane obsesje pogrobowcéw minionego czasu”) czyni ja bezsilng
i wrecz niemozliwa.

Dekonstrukcja i sprywatyzowanie kwestii spotecznych idzie w parze z upublicznie-
niem problemdw osobistych. Najbardziej intymne, osobiste, czasami dramatyczne, zda-
waé by sie¢ moglo: wymagajace ciszy i skupienia, wypadki staja si¢ przedmiotem mniej
lub bardziej inscenizowanych spektakli medialnych. Zgodnie z zelazng logika fetyszyzmu
towarowego nie ma takich tematdw, ktore nie nadawatyby si¢ z jakich§ powoddéw na
material reportazu, rozmowy przed kamerg czy fabularyzowanego dokumentu. W spo-
teczefistwie rynku teatralizujacej mediatyzacji poddane sa wszystkie sfery codziennego
zycia, nie pozostawiajac marginesu swobody czy wlasnej inwencji ani dla tego jak miesz-
ka¢, jak przygotowac positek, jak odpoczywac, ani jak si¢ ubiera¢, nie méwigc o tym, jak
zgodnie z obowigzujacymi kanonami mody kochaé, nie kocha¢ czy wychowywaé dzieci.
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Jesli niegdy$ wzory kulturowe w tym zakresie wytwarzane byly i internalizowane przede
wszystkim w obszarze tego, co Antonina Ktoskowska nazwata pierwszym uktadem kultury,
to obecnie zaréwno pierwszy, jak i drugi catkowicie opanowane zostaly przez trzeci uktad
mass mediow. Totalna serwicyzacja tego systemu gwarantuje ustugi ,,fachowcow” w kazde;j
dziedzinie i kazdej sprawie, takze tych, ktorych problematyzacja dopiero przed nami.
Tak skolonizowana Swiadomos$¢ odbiorcow skutecznie utrwala ich przekonanie o wtasnej
indolencji, uzaleznia od coraz to nowych ,.ekspertow” i legitymizuje kolejne segmenty
rynku generujacego rzekomo niezbedne produkty i ustugi, bez ktorych ,,normalne” funk-
cjonowanie jest wykluczone: ,,w miejscu opuszczonym przez dawny »autorytet rodzinny«
i autorytet tradycyjnych przywodcdw i medreow rodzi si¢ kult ekspertyzy. (...) W ramach
»nowego paternalizmu« eksperci wszelkich specjalizacji stuza zaspokajaniu potrzeb rzesz
laikdw. Wiele nowoczesnych form ekspertyzy nie bierze si¢ wcale z zaspokajania rzeczy-
wicie odczuwanych potrzeb. W duzej mierze to sami eksperci wytwarzaja potrzeby, ktore
nastepnie podejmuja si¢ zaspokoi¢” (Giddens 2001, s. 236-237). W najmniejszym stopniu
nie naruszy to jednak owego silnego przekonania o wolnoSci i samostanowieniu cztonkow
spoteczenstwa rynkowego, ktdrzy sami przeciez dokonuja wybordéw z proponowanej im,
rozrastajacej si¢ oferty dobr i ustug.

Zastapienie kwestii spotecznych z synergicznym potencjatem zaangazowanych w nie
grup spolecznych zatomizowanym zbiorem sprywatyzowanych probleméw jednostek, czyli
de facto wyparcie polityki jako takiej przez rzekomo aksjologicznie neutralne zarzadzanie,
jest niekiedy opisywane nieco mylacym skrotem mysSlowym jako przejScie od Gemeinschaft
do Gesellschaft. Zgodnie z zastrzezeniem samego autora slynnej typologii sa one nie tyle
opisem historycznych przemian, ile probg zastosowania Weberowskich typow idealnych, co
oznacza, ze zaden z tych wariantow porzadku spotecznego nie wystepuje nigdzie w stanie
czystym (inaczej: w rzeczywistosci empirycznej nie istnieje spofeczno$¢, ktorej mozna by
przypisac cechy tylko jednego badz drugiego typu, poniewaz w kazdym przypadku mamy
do czynienia z ich wspotwystepowaniem). Trudno zatem moéwié o prostym i jednoznacznym
przejsciu od orientacji ,,na innych” do orientacji ,,na siebie”, o zamianie silnej wigzi spo-
tecznej o podiozu psychoemocjonalnym na bezosobowe relacje uprzedmiotowionych stron
transakcji towarowych. Przeczy temu chociazby fakt utrzymywania si¢ niezwykle mocnych
wspolnot (interesdéw, opinii, emocji) reprezentowanych przeciez w dalszym ciagu w obrebie
rodzin, klik, koterii, i innych ukfadéw osdb z jakich§ powodow sobie bliskich, a skonfigu-
rowanych niekoniecznie wedtug kryteriow pokrewiefistwa i powinowactwa, co notabene
potwierdza trafno$¢ obserwacji Edwarda Banfielda sprzed ponad pét wieku, dotyczacych
zjawiska amoralnego familiaryzmu i kaze jeszcze raz, z krytycznym dystansem, przyjrze¢
si¢ teoretycznie niejasnej i etycznie dwuznacznej kategorii kapitalu spofecznego.

Specyficzng cecha systemu spoteczenistwa rynkowego jest natomiast to, ze jego ukryta
aksjologia uczynita z indywidualistyczne] orientacji ,,na siebie”, z wiaSciwych jej postawy
aspofecznej, egocentryzmu, narcyzmu, stynnej asertywnoSci wreszcie, ktora jest wszystkich
tych cech swoistym znakiem wywotawczym — prawomocny, kulturowo obowiazujacy styl
zycia nowoczesnej, tj. prawidtowej jednostki: ,mam 25 lat, skoficzytam prawo, pracuje.
(...) Naleze do grona singli (...) i jest mi §wietnie: mam duzo czasu, realizuje sig, (...) roz-
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poczetam kurs na patent zeglarski, chodze na lekcje wioskiego, mam mnéstwo planéw na
przysztosé. Stawiam na karierg, (...) bo jest to o wiele bardziej pewna inwestycja niz zwia-
zek. (...) Teraz liczg si¢ dla siebie ja i inwestuje w siebie, w swoj rozwdj” (,,Metro” 2009,
s. 7), wyznaje w swoim liscie do redakcji gazety ,,Metro” czytelniczka, ktérej glos wydaje
si¢ by¢ w pelni reprezentatywny dla tego aktualnie obowigzujacego stylu zycia, ktory,
paradoksalnie, im bardziej ostentacyjnie jest manifestowany, tym skuteczniej maskuje jego
bynajmniej nie naturalne, nie oczywiste-same-przez-si¢, jak sugeruje klimat tego rodzaju
wypowiedzi, ale czysto ideologiczne Zrodlo.

Z badania Pokolenie wyzu®, przeprowadzonego w 2008 roku wsréd Polakéw okoto
30. roku zycia, wylonit si¢ klarowny i jednoznaczny obraz pokolenia ludzi aspotecznych,
calkowicie skoncentrowanych na swoich partykularnych sprawach a obojetnych wobec
spraw zycia publicznego. W przeciwiefistwie do ich rodzicow, bezposrednio lub poSred-
nio zaangazowanych w dokonujace si¢ przemiany spoleczne kilku ostatnich dekad XX
wieku, nie pociagaja ich dyskusje o polityce, o tym, jak ma by¢ urzadzona Polska, nie
utozsamiajg si¢ ze swym krajem, regionem czy chocby miastem. O wiele wigksze emo-
cje budzg sprawy zamykajace si¢ obszarze praca/konsumpcja. Przywolywane czgsto, jako
cecha dystynktywna spoleczenstwa obywatelskiego, ,,dobro wspolne” dla tych mtodych
respondentdw zdaje si¢ w ogole nie istnie¢. Za nimi idg nastepni: typowy ,,globalny nasto-
latek” z wielkomiejskiej klasy Sredniej, ktorego w No logo wypatrzyta Naomi Klein, ,,jest
bardzo pragmatyczny, tatwo si¢ komunikuje. Jest maksymalnie tolerancyjny dla rdznicy
i odmiennogci (...), jednoczesnie cechuje go gleboki sceptycyzm wobec idei wigkszego
zaangazowania — »glebszego uczestnictwa« (nie ma zamiaru dokonywac jakiejkolwiek
rebelii, zmienia¢ §wiata w imi¢ jakkolwiek rozumianych alternatyw)”. Pokolenie to sta-
nowi ogromng grup¢ konsumentow, optymalnych odbiorcdw reklamy, gtéwnie dotyczacej
czasu wolnego, zabawy czy ubioru: ,twierdzi sig, ze jest to pierwsza w historii ludzkosci
generacja, ktdra byta socjalizowana przez wirtualny Swiat komputerdw — native computer
generation” (Melosik 2007, s. 54, 59-60). Badania przeprowadzone przez Zandl Group,
firme zajmujaca si¢ prognozowaniem nadchodzacych trendow kulturowych, pokazaly, ze
dzisiejszych kilkunastoletnich ludzi rytuat ,,buntu mtodych” mniej dotyczy niz ich poprzed-
nikéw kiedykolwiek wczesniej: egocentryczna popkultura celebrity wypiera etos wspolnej
sprawy i walki o jej gornolotne idealy (Hall 2007), zwulgaryzowany epikureizm miazdzy
wszystko, co wymagatoby wysitku i odroczonej gratyfikacji. Zdaja si¢ w petni urzeczy-
wistnia¢ wizj¢ Nietzscheanskiego ,,ostatniego cztowieka” — z ktdrego aporiami zmaga si¢
Fukuyama - przeci¢tnego cztonka panstwa demokratycznego, ktory ,,idac za naukami
tworcdw nowoczesnego liberalizmu, porzucit dumng wiar¢ we wlasng moc i wyzszo$¢ na
rzecz mialkiego, bezpiecznego trwania”. Utraciwszy thymos, ,,zadowolony z osiagnigtego
szczgsceia, niezdolny do odczuwania wstydu za swoja przyware matoSci, traci resztki czto-
wieczefistwa” (Fukuyama 1996, s. 22-23). W mniej patetycznym stylu, ale rownie dobitnie,
ukazujg ten problem, prowadzone od lat siedemdziesiatych pod kierownictwem Zbigniewa

6 Badanie Pokolenie wyzu, na zlecenie gazety ,,Metro”, zostalo przeprowadzone przez MB
SMG/KRC w pazdzierniku i listopadzie 2008 roku na 1000-osobowej grupie Polakéw w wieku 24-34
lata.
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Kwiecifiskiego, longitudinalne badania nad szkolnictwem w Polsce. W wyniku funkcjonal-
nego analfabetyzmu i dramatycznie niskich kompetencji kulturowych narasta problem
wykluczenia uczniéw z dostgpu do kultury symbolicznej. W ocenie badaczy ponad 50%
miodych ludzi nie jest zdolnych do, standardowo rozumianego, uczestnictwa w zyciu pub-
licznym i kulturalnym (Kwiecinski 2000, s. 164; 2002, s. 21). Badania nad jakoscia zycia
w Polsce od lat potwierdzajg zwiezta mySl Janusza Czapifiskiego o ,,spoleczefistwie zarad-
nym, ale nie obywatelskim”, ktore ,,niezbyt si¢ pali do tego, aby sta¢ si¢ »obywatelskim,
wiele za to wysitku wktada w ro6zne formy tego, co w ekonomii okresla si¢ jako »pogon
za renta«” (Marody, Kochanowicz 2007, s. 14). Diagnoza Spoleczna 2009, podobnie jak
wezesniejsze jej edycje, pokazuje jednoznacznie przepa$¢ miedzy rosnagcym kapitalem
jednostkowym a kapitatem spotecznym: rosnie i to w szybkim tempie obojetno$¢ wobec
dobra wspdlnego, ,,zyjemy w kraju coraz bardziej efektywnych jednostek i niezmiennie
nieefektywnej wspolnoty” (Czapinski, Panek 2009, s. 279), ktdra, poza jej karykaturalnymi
reprezentacjami w postaci konfiguracji Banfielda jest raczej ztudzeniem, wyrazem niespet-
nionych marzen, a w efekcie pustym frazesem wiecowej retoryki.

Wzorzec obywatela, jaki zawarty jest w ideologii systemu spoleczefistwa rynkowego,
skutecznie urzeczywistnianej w praktyce jego funkcjonowania, sprawia, ze najbardziej
negatywne opinie na jego temat traca swoja niegdysiejsza moc, a dla wielu (na pewno
dla ,,normalnej” wigkszosci) — wazno$¢. Przeciwstawianie ,,obywatela” , konsumentowi”
(Bauman) czy stwierdzenie Barbera, ze ,,republika konsumentdéw to po prostu oksymo-
ron”, poniewaz ,,cechg republiki jest (...) jej publiczny charakter (res publica znaczy »rzecz
publiczna«), a tego, co publiczne, nie da si¢ okresli¢ przez uwzglednianie czy agregacje
prywatnych pragnien. (...) Kiedy zacheca sig, by rynek pelnit funkcje demokracji, nasza
kultura ulega wypaczeniu, a charakter naszej wspdlnoty zostaje naruszony” (Barber 2008,
s. 194) albo opowie$¢ Habermasa o ,,pacyfikacji $wiata pracy”, ktora ,stanowi (...) pen-
dant rownowagi, jaka wytwarza si¢ (...) mi¢dzy poszerzong i zarazem zneutralizowang rolg
obywatela a nadmiernie rozdeta rolg klienta” (Habermas 2002, s. 628) — sa przykladem
glosow, ktore z perspektywy naturalnosci systemu spoteczenistwa rynkowego stanowia ana-
chroniczne pozostatoSci ostatecznie zdyskredytowanych narracji minione;j historii. Siggajac
przewrotnie do ich Srodkéw ekspresji, mozna powiedzie¢, ze manichejska krytyka zbudo-
wana na pryncypialnej opozycji obywatelskoSci i konsumpcjonizmu ulegta dialektycznemu
zniesieniu, ktore przy okazji podaje w watpliwo$¢ zasadno$¢ samego przeciwstawienia.
John Urry przyznaje, Ze obie kategorie sytuowaly si¢ niegdy$ na przeciwlegtych stronach
spotecznych praktyk i towarzyszacych im dyskurséw: obywatelsko$¢ miata oznaczaé stuzbe
w sferze publicznej, konsumeryzm za$ byl domeng prywatnej aktywnosci w sferze rynku.
Sytuacja ulegta jednak zasadniczej zmianie: ,teraz (...) zaz¢biaja si¢ one i nie zawsze
mozna nakre§li¢ wyraZne granice pomiedzy tym, co jest »publicznym« obywatelstwem,
a tym, co jest »prywatnym« konsumeryzmem” (Urry 2009, s. 252). Pot biedy, gdy w opi-
niach w stylu: ,ludzie coraz bardziej staja si¢ obywatelami za sprawa swojej zdolnoSci
do nabywania towardw na globalnym rynku: stad w obywatelstwie zaczgto mniej cho-
dzi¢ o sformalizowane prawa i obowigzki, a wigcej o konsumpcje egzotycznych potraw,
hollywoodzkich filméw, brytyjskiej muzyki pop z CD i australijskiego wina. Odciecie od
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rynkowych dobr oznacza wykluczenie z obywatelstwa (petnego cztonkostwa) we wspot-
czesnych spoteczenstwach zachodnich” (N. Stevenson, cyt. za: Urry 2009, s. 252), daje si¢
odnalez¢ podszyta nimi ironi¢ czy wrecz sarkazm, gorzej gdy wypowiadane sg z pelnym
przekonaniem i aprobujaca przychylnoscia.

Konkluzja jest zatem jednoznaczna: dobrze wychowani obywatele spoteczenstwa
rynkowego to pozbawieni watpliwosci pracownicy-konsumenci o niezachwianej wierze
w sluszno$¢ obranej drogi, z gteboko uwewngetrznionym nakazem zaspokajania kolejnych
potrzeb generowanych przez rynek, zabezpieczajacy w ten sposob rozwdj gospodarczy. Ich
wiekszo$¢ jest zarazem dowodem efektywnie realizowanego ukrytego programu ksztatto-
wania Swiadomosci spotecznej adekwatnej do wymogdw systemu spotecznego.

,,Kiedy sfera publiczna, otwarta przez wymian¢ rynkowa, zamienifa si¢ w hierarchicznie
zorganizowane, monopolistyczne przedsigbiorstwo kapitalistyczne; kiedy demokratyczny
indywidualizm w Zyciu politycznym zamienia si¢ w mechaniczng anonimowos$¢ legalno-
racjonalnej biurokracji” (Lash 2009, s. 148-159), nie tylko dawna opozycja traci racj¢
bytu, a konsument i obywatel stajg si¢ jednym, ale bezzasadna staje si¢ wszelka forma
kontestacji tego najlepszego ze Swiatdw, przybierajac za kazdym razem postaé osobliwej
aberracji na gtadkim i niezmaconym watpliwoSciami tle normalnej wigkszoSci. Jednoczes-
nie publiczna obecno$¢ pojawiajacych si¢ tu i 6wdzie nielicznych gtoséw nieprzystosowa-
nych sceptykéw (czy to w postaci antyglobalistow, czy niedobitkéw klasy robotniczej, albo
odosobnionych intelektualistow, zglaszajacych zdania odrebne do protokofu powszechne;j
zgody) stanowi, zadajacy klam formutowanym przez nich zarzutom o jedynowladztwie,
wypaczaniu demokracji, aksamitnym totalitaryzmie, ukrytej przemocy symbolicznej, wie-
dzowtadzy, indoktrynacji medidw, zawlaszczaniu przestrzeni publicznej itp., wyraz otwar-
toSci i tolerancji tego systemu. WspanialomyS$lnos¢ jego wiadzy bierze si¢ za$ z komforto-
wej sytuacji zmonopolizowania ram i warunkéw dyskursu, w polu ktdrego tego typu teatr
demokracji moze realizowaé swoje regularne przedstawienia i braku jakichkolwiek zagro-
zen o charakterze strukturalnym, poniewaz ,,nie jest mozliwe przeprowadzenie rewolucji
przeciwko jakiemukolwiek ustrojowi, jesli nie istnieje alternatywna ideologia” (Thurow
1999, s. 402), a tej nie ma, czy: nie moze by¢, dlatego, ze panujaca zostala zdefiniowana
jako prawo naturalne, a wigc w kategoriach aideologicznych. Spektakularnym wyrazem
jej hegemonii jest najgtebszy od wielu dekad kryzys finansowy ostatnich lat, ktory, obna-
zajac w bolesny sposob ideologiczny charakter gospodarki rynkowej, w najmniejszym
stopniu nie naruszyt fundamentdw systemowych spoteczefistwa rynkowego, ani nawet nie
wywolal powazniejszej nad nimi dyskusji. Nic nie traci wiec na aktualnosci przestroga de
Tocqueville’a eksplorujacego amerykanskie spoteczefistwo XIX wieku: , kiedy wiec widze,
ze jakiej$ potedze zostaje przyznane prawo do wszechwladzy, to bez wzgledu na to, czy
nosi ona miano ludu czy tez krdla, arystokracji czy demokracji, czy dziata w monarchii
czy w republice, powiadam: oto zarodek tyranii” (de Tocqueville 1996, s. 258). System
spoleczenstwa rynkowego nie daje swoim cztonkom wytchnienia, bombardujac nieustannie
spektakularnymi newsami ,,z kraju i ze $wiata”, tzn. z uniwersum, ktdre do tego systemu
si¢ ogranicza, kuszac jak w kalejdoskopie zmieniajaca si¢ ofertag nowych produktdw, ktore
uswiadamiajg im stale niebezpieczefistwo pozostania w tyle, ktujac w oczy sylwetkami
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tych, ktorym ,,si¢ udato”, to znaczy wedtug obowiazujacych kryteriéw zrobili ,kariere”
i osiagneli ,,sukces”. Praktycznie wyklucza tym samym mozliwo$¢ pojawienia si¢ refleks;ji,
dla ktdrej trzeba by zwolni¢ kroku, krytycznego namystu, ktory wymaga odwagi zwatpienia,
co oznaczaloby wyeliminowanie z powszechnego marszu w jedynie stusznym kierunku.
Nikt, zadna sifa fizyczna, ani administracyjny przymus do niego nie zmusza, bierze si¢
w nim udzial z wlasnej woli, pytanie czy jest ona wolna, jest wiec dla jego uczestnikow
bezprzedmiotowe. W pochodzie stycha¢ gromkie ,,nikt nie ma nade mng wtadzy” i tylko
z boku pojawia si¢ czasem szydercze dokoficzenie zdania: ,,poza stadem, do ktérego naleze
i ktéremu si¢ podporzadkowuj¢” (Fromm 1996, s. 159). Anonimowy autorytet to sifa
oddziatujaca na spoteczenstwo w sposob bezobjawowy dla niego samego: niezauwazenie,
ale efektywnie, bezbolesnie, ale uzalezniajaco pustoszy i zniewala umysly, jak uwazaja
nieprzystosowani do niego krytycy. Anonimowy autorytet znaczy ,,to, co »si¢« robi, mysli,
czuje”, co kieruje nas ponownie do Rousseau, ktory z wyr6znionego przez Fromma zaimka
zwrotnego ,,si¢” uczynit niegdyS sedno procesu degenerujacego uspotecznienia cziowieka.
Narzedziem wtadzy anonimowego autorytetu jest konformizm: ,,produkuj, konsumuj, baw
sie wspdlnie, maszeruj w noge, bez pytan. To rytm zycia” (tamze, s. 118). Ten jednorodny
tlum, tylko z wierzchu wielobarwny i swawolny, urasta do rangi jedynego liczacego si¢
ruchu spotecznego, spychajac na margines nieliczne gtosy malkontentow i rozbijajac ide-
aly demokracji deliberacyjnej. Zuzyta formuta fasadowej konfrontacji tzw. przeciwnikow
politycznych, wystepujacych pod niewiele dzi§ znaczacymi lub wrecz mylacymi sztandarami
»prawica”, ,lewica”, ,,socjaldemokracja” itp., przerzucajacych si¢ wySwiechtanymi fraze-
sami, sprowadza si¢ do zrytualizowanego teatru medialnych talk show czy patetycznych
oracji, w ktorych istotne jest nie tyle ,,co”, ile ,jak”. Ideat demokracji partycypacyjnej
czy deliberacyjnej nie ma szans na realizacje migdzy innymi z tego powodu, ze prak-
tyki demokratyczne zredukowane do poziomu tego typu widowisk zdaja si¢ nie tylko nie
przeszkadzaé szerokim rzeszom spolfeczenfistwa, czyli w tym przypadku — publicznoSci, ale
odpowiada¢ na od dawna znang, prosta potrzebe ,,.chleba i igrzysk”, ktora nie zmienifa
W niczym swojej istoty, a jedynie §rodki zaspokajania.

Jezykowe manifestacje ukrytej ideologii

Cennym wskaZnikiem kapilarnej wladzy utajonej ideologii, traktowanej jako stan
naturalny, a zarazem ptynnej transformacji od archaicznych systemow ideologicznych do
posthistorycznego systemu spoteczenstwa rynkowego, jest zmieniajacy si¢ jezyk. Wszyst-
kie kluczowe wartosci tej ideologii i propagowany przez jej ukryty program formowania
Swiadomosci sposob myslenia znajduja wyraz w upowszechniajacej si¢ retoryce, elastycz-
nie wchodzacej w komunikacyjny krwioobieg. Z ogromnego obszaru wspotczesnej nowo-
mowy jako przyktad warto wskazac na jezykowe konsekwencje panekonomizmu, totalizmu
zarzadzania i organizacji oraz wynikajacej z nich i zwykle nieuSwiadamianej egzystencji
w ,,zelaznej klatce racjonalnoS$ci”. Dekret o ,,koficu historii” i zastgpieniu ideologiczne;j
ekonomii politycznej obiektywng ekonomia og6lna, tzn. taka, ktorej prawa, jak prawa
tizyki, obowiazuja wszedzie i zawsze (przynajmniej od czasu posthistorii), zepchnal do
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muzeum osobliwosci szereg kluczowych niegdy$ pojec. Strukturalna dychotomia ,klasy
robotniczej” i ,kapitalistow”, nie tylko opisujaca bieguny podstawowego napigcia straty-
fikacyjnego, ale niosaca z soba ogromny tadunek emocjonalny, zostala zastapiona formal-
noprawnym podzialem na pracownikow i pracodawcOw. Zmiana ta pociaga za sobg szereg
innych nastepstw. Oto nieaktualne, anachroniczne czy dla wielu catkowicie wrecz nieczy-
telne sg dzi$ takie pokrewne tej klasycznej opozycji kategorie, jak sprzecznosci klasowe,
wyzysk, niesprawiedliwos$¢ spoteczna, alienacja pracy, swiadomo$¢ spoteczna (zwlaszcza
talszywa) czy wiasnie ideologia. Wpisujaca si¢ na t¢ liste reliktow przesziosci sita robocza
znalazta swoj odpowiednik w zasobach ludzkich; brzemi¢ wytworcy czastkowego zostato
zredefiniowane jako specjalizacja zawodowa; wstydliwy ,,diug” rozgrzeszono, zamieniajac
na ,kredyt”; fagodna ,,perswazja” zastapita obmierzta ,,propagande¢”; korporacje zawo-
dowe zajely miejsce klas spotecznych; demon fetyszyzmu towarowego i wartosci wymiennej
wywolywany jest niepostrzezenie za kazdym razem, gdy pojawia si¢ wszechobecne stowo
»produkt”, ktére okazuje si¢ uzyteczne nie tylko w odniesieniu do produkcji materialnej,
ale i w sferze ustug, w postaci np. produktéw bankowych, turystycznych czy kulturowych.
Kolejny przyktad nieprawomyslnosci to ideologicznie nacechowany ,,imperializm” wyparty
przez obiektywna ,globalizacj¢”. Widmo niekontrolowanej rewolucji przegrato starcie
z neotaylorowskim duchem naukowego zarzadzania i organizacji, ktérego totalizm opano-
wal nie tylko przedsigbiorstwa, finanse, personel etc., ale takze dziedziny i sprawy, ktore
niegdy$ byty w gestii przypadku, spontanicznych decyzji czy stricte naturalnych kolei losu,
co zaowocowato w efekcie powstaniem takich karkofomnych konstrukcji jak zarzadza-
nie czasem wolnym, konfliktem, wiedzg czy nawet wiasnym cialem i przyroda w ogole.
Zarzadzanie i organizacja oznacza wprowadzanie uniwersalnego racjonalnego porzadku
tam, gdzie jeszcze wczoraj lokalne i przypadkowe zycie toczyto sie¢ w sposdb beztadny.
Klasyczna, bo siegajaca koinonia politike Arystotelesa czy societas civilis Cycerona, idea
dobra wspOlnego, czyli chetnie przywotywana w salonowo-publicystycznych dysputach
figura stylistyczna, zderza si¢ z prywatyzacja, czyli pojeciem, ktore funkcjonuje w dwoch
wymiarach. Na poziomie oficjalnej debaty publicznej, w sensie zmiany stanu prawno-eko-
nomicznego, prywatyzacja przybrata postaé fetysza, przez wielu traktowanego jako pana-
ceum na wszystkie gospodarcze problemy. W drugim znaczeniu chodzi o sygnalizowany
wezesniej trend ku cedowaniu kwestii spotecznych na barki poszczeg6lnych, borykajacych
si¢ z nimi jednostek. Model wolnoSci, ktory praktycznie nie pozwala dostrzec jej ideolo-
gicznych ograniczefi i regulacji, skrywany sztafazem hedonistyczno-indywidualistycznych
sloganow, samozadowolenie, ktdre zdaje si¢ nie potrzebowaé niczego poza udziatem
w konsumpcji dobr, ustug i spektakli oferowanych przez system spoteczenstwa rynkowego,
wreszcie jego systematyczna dezintegracja na skutek zamiany politycznie niepoprawnych
»kwestii spolecznych” na prywatne sprawy jednostek — wystepuja pod wspolnym hastem
»Spoteczenstwa obywatelskiego”, ktérym w publicznych debatach szermuje si¢ tym tatwiej
i czesciej, im trudniej i rzadziej dostrzega si¢ jego utude.

Mieszanina wspotczesnej taciny, czyli angielszczyzny oraz ekonomiczno-technokratycz-
nego zargonu urasta do rangi jezyka wspdtczesnej inteligencji. Najprawdopodobniej nie
jest to jednak ani freischwebende Intelligenz, o ktdrej myslat Mannheim, ani Znanieckiego
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kategoria ludzi ,,madrych i dobrych”, czy Millsa ,,rozumnych, przeto wolnych”, ani ,,wsp0l-
nota komunikacyjna”, o ktorej pisal Czerwinski. Z jego probka mogliSmy si¢ zapoznaé
w wyzej cytowanym liScie. Jedna z charakterystycznych cech tego zargonu sa sfowa-zakle-
cia, stuzace do zaczarowywania (na powrdt) rzeczywisto$ci w jej wspolczesnych scenogra-
fiach. Naleza do nich wtasnie wszechobecne i do wszystkiego si¢ nadajace ,,zarzadzanie”,
bedacy synonimem zaréwno tego, co przygotowywane, jak i tego, co realizowane w ja-
kiejkolwiek dziedzinie ,,projekt”, ,menedzer”, ktory zajal miejsce swojskiego kierownika
iw szczegdtowych rozwinigciach tworzy pozadang z punktu widzenia ,,wizerunku” (marka,
image) nobilitujaca etykietke w stylu account manager, brand manager, product manager,
human resources manager, dyrektor kreatywny, przy czym owa, do cna wySwiechtana
»kreatywno$¢”, nie jest niczym innym, jak jedynie merytokratyczng sprawnoSciag w ramach
nakreslonych celowo-racjonalnymi priorytetami systemu (reprezentowanego na przykiad
przez dany podmiot gospodarczy). Z definicji zatem dyrektor kreatywny nie powinien
by¢ az tak tworczy, by zaczely si¢ w jego glowie rodzi¢ niebezpieczne watpliwosci co do
prawomocnosci tego systemu, co oznacza, ze uciele$nia ulubiony przedmiot atakow frank-
furtczykow, czyli, niegdyS demoniczny, dzi§ za§ w petni oswojony, rozum instrumentalny.

Te i wiele innych slogandw nie opisuje bynajmniej zjawisk, ktore nie bylyby znane
wcezesniej, nadaje im jedynie nowe, marketingowo bardziej atrakcyjne opakowanie.
Podobna mistyfikacja ma miejsce w przypadku stynnej ,,gospodarki opartej na wiedzy”,
ktdrej nazwa sugeruje mozliwo$¢ istnienia okre§lonych wariantow gospodarowania, ktore
nie mialyby stycznosci z jakas forma wiedzy. W dobrym tonie nowoczesnej organizacji (nie
tylko firmy) jest okreslenie swojej ,,misji”, ktora w postaci zwigztej formuly, umieszczonej
w widocznym dla wszystkich miejscu, pelni role swoistego amuletu, odstraszajacego ztg
koniunkture i przyciagajacego korzystne notowania na gieldzie. Z podobnymi przypad-
kami typowo magicznego myslenia mamy do czynienia w ramach r6znego rodzaju kur-
sow czy szkolen, w trakcie ktorych z ust prowadzacego padaja emocjonalnie zabarwione
performatywne wezwania typu ,uwierz w siebie”, ,badZ kreatywny, mobilny, asertywny
etc.”, ,,nie musisz, ale chcesz”, ,,otworz si¢ na sukces”, czy bardziej skomplikowane zakle-
cia w rodzaju: ,jesli chcesz osiagnac¢ sukces, musisz si¢ zmotywowac”, ,,postaw sobie cel
i daz do niego wytrwale”. Dla wzmocnienia ezoterycznej aury w tego typu rytualach nie-
przypadkowo stosuje si¢ powszechnie parapsychologiczng frazeologie coachingu, mento-
ringu, programowania neurolingwistycznego itp. Nawiasem mowiac, wzigcie, jakim ciesza
si¢ tego typu ,,projekty”, stanowi jeszcze jedna ilustracje spdjnego charakteru zatozen
ideologii spoteczenstwa rynkowego, gdzie panekonomizm, totalizm zarzgdzania i skolo-
nizowanie bez mata kazdej sfery zycia wspotczesnego czlowieka przez ,,ekspertow” od
wszystkiego generuje kolejne problemy niegdyS$ nieznane albo rozwigzywane we wiasnym
zakresie, a dzi§ wymagajace udania si¢ do odpowiedniego ,,specjalisty” oferujacego okre-
Slone ustugi. Stad, obok klasycznych przedmiotéw edukacji pojawic si¢ musialy, kuriozalne
jeszcze wezoraj, aranzowane spotkania integracyjne, kursy rozwoju osobowosci czy szkoty
uwodzenia, a na tym zapewne nie koniec.

Dobrze przystosowany do wymogow nowoczesnosci obywatel spoteczenstwa rynkowego
musi sprawnie poruszaé si¢ we wlasciwej mu poetyce rozmow kwalifikacyjnych, w czasie
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ktérych najwazniejszy jest image i jezyk ciata oraz dobrze przygotowane CV, czyli nie-
gdysiejszy zyciorys, oraz probka sztuki epistolarnej, czyli list motywacyjny, by nast¢pnie
rozwina¢ skrzydta w przestrzeni PR i briefingdw, prezentacji multimedialnych i spotkan
biznesowych, audytow i ewaluacji, projektow i kontraktow, eventow i lunchow, naturalnie
z zachowaniem profesjonalnego dizajnu i wizazu, nie méwigc juz o znajomosci terminow
techniczno-informatycznych. Notabene, dominacja tego typu jezyka zdematerializowanej
pracy biurowo-komputerowej (umystowe;j, jak ja dawniej nazywano), stwarza ztudzenie
— skutecznie stymulowane przez popkulture mediéw — ze jedynym narzedziem pracy jest
dzi$ laptop i telefon komdrkowy, a fabryki i umorusani robotnicy stanowia folklor minio-
nej epoki. Przenoszac si¢ od czasu do czasu do réwnoleglego ,krolestwa wolnosci”, by
jeszcze raz siegnaé do stownika poje¢ autordéw niemodnych, cztowiek nowoczesny rownie
zrecznie przyobleka si¢ w obowigzujacy w nim kostium lifestylowych znakow, ktore kaza
uprawiac¢ aerobic w fitness clubie zamiast prostackiej gimnastyki przy otwartym oknie,
jogging, a nie po prostu biega¢, nordic walking, a nie zwyczajnie maszerowac, trekking,
zamiast siermi¢znego fazenia po gbrach itd., z pelnym, niezbednym do tego wyposa-
zeniem w gadzety charakterystyczne dla kazdego normalnego turysty, tj. od sprzetu
sportowego poprzez strdj, zgodny z trendem tego sezonu, po urzadzenia dokumentu-
jace pobyt na urlopie, niezbedne ze wzgledu na pourlopowy rytual w postaci licytacji
na pamiatki-dowody z wakacji. Ekonomiczno-technokratyczny zargon wkracza nawet
w zycie prywatne. Najbardziej spektakularnym tego wyrazem jest pojawienie si¢ w nim
stynnego ,,partnera”, ktdry stanowi dyskretny ekwiwalent staro§wieckich narzeczonych,
mezOow czy kochankow. Oprocz tego, jak dowiadujemy sie z cytowanego wezesniej listu,
najbardziej oplacalne jest ,,inwestowanie” w siebie, poniewaz, rozwijajac t¢ mysl, zwigzek
z partnerem jest obarczony wysokim stopniem ryzyka, dlatego, jak nalezy si¢ domysla¢, bez
racjonalnego zarzadzania i organizacji wtasnym zyciem w kazdym jego zakatku ani rusz.

Nawigzujac do wcezeSniej cytowanego badania ,,Pokolenie wyzu”, odnotowany
w nim obraz mtodego pokolenia znajduje rOwniez wyraz w jego jezyku. Znamienne
dla niego sag rezultaty podejmowanych od czasu do czasu prob odkurzenia takich
pojec-idei, jak ojczyzna, patriotyzm, nardd, racja stanu, tozsamoS$¢ kulturowa itp.
W konfrontacji z kondycja $wiadomosci tego pokolenia w jego wigkszoSci narracja
ta nie tylko brzmi anachronicznie, ale zdaje si¢ jego przedstawicielom w ogdle nie
pasowac do aktualnej rzeczywistosci’.

Najskuteczniejszym instrumentem rozpowszechniania i utrwalania nowomowy systemu
spoteczenstwa rynkowego s3 mass media, co jest prosta konsekwencjq ich ogdlnej funk-
cji jako tuby propagandowej jego ideologii. Wykorzystywane w przekazach medialnych
Srodki perswazji zarowno werbalnej jak i niewerbalnej stanowia, jak pokazuje praktyka

7 Az 17% respondentoéw z reprezentatywnej proby losowej dorostych mieszkaficow Polski na
pytanie ,,Jak Pan(i) rozumie patriotyzm?” w obrebie kilkudziesi¢cioelementowej kafeterii wybrato
opcje ,, Trudno powiedzie¢” (CBOS 2008, s. 3). Na przetomie 2005 i 2006 roku Stowarzyszenie na
rzecz Postepu Demokracji ERWIN w Ostrowcu Swigtokrzyskim przeprowadzito anonimowe bada-
nia na temat patriotyzmu wsrod ostrowieckiej mtodziezy. Az 34% nie bylo w stanie uporac si¢ ze
zdefiniowaniem kluczowego pojecia <http://wiadomosci.ngo.pl/x/235443>.
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zycia codziennego wiekszosci tego spoleczenstwa, niezwykle skuteczny arsenat Srodkow
zarO6wno maskowania ukrytego programu ideologicznego, jak i jego upowszechniania jako
,haturalnego”. Konfrontacja tych przekazow (od serwisow informacyjnych poprzez wszel-
kiego rodzaju tzw. programy rozrywkowe po wywiady z rozmaitego pokroju ,,osobami
publicznymi”) z rzeczywistoscig (inaczej: $wiata symulakrow ze $wiatem realnym) dowo-
dzi po raz kolejny trafnosci Baudrillardowskiej logiki, wedle ktorej media nie odzwier-
ciedlaja codziennego zycia ludzi z ich pragnieniami, aspiracjami, pogladami etc., lecz je
kreuja. Kultura popularna produkowana jest i upowszechniana w sposdb maskujacy jej
indoktrynacyjny charakter oraz stuzebng role instytucji mediow wobec ideologii systemu
spoleczefistwa rynkowego. Niezmienna fascynacja perypetiami stereotypowych bohaterow
telenowel, plotkami z zycia-widowiska celebrytow, inscenizacjami spod znaku reality show,
bedaca udziatem szerokich rzesz odbiorcow popkultury medialnej, nie zrazonych ani sche-
matycznoScig scenariuszy, ani trywializacja watkow, ani przewidywalnoScia powtarzajacych
si¢ sekwencji zdarzen, ani nawet coraz mniej skrywang gra masek i iluzji w kazdym typie
spektaklu Swiadczy nie tylko o tym, ze mass media przejely role instytucji religijnych,
jesli chodzi o rzad dusz, ale ze ich sztandarowy produkt w postaci popkultury skutecznie
zawlaszczyt 1 zdeterminowat bez mata calg przestrzen wspdiczesnej kultury symboliczne;j.
Wedle norm, wartosci, wzorow zachowaniowych i ideatéw osobowosciowych lansowanych
przez media ludzie nie tylko nieSwiadomie organizujg swoje zycie, ale rownie bezreflek-
syjnie stanowig one dla nich w zasadzie jedyny, bo nie majacy poréwnywalnego co do sity
konkurenta, punkt odniesienia i pryzmat w postrzeganiu i interpretowaniu otaczajacej ich
rzeczywistosci. Jedynym Zrodlem wiedzy o niej staja si¢ coraz czgsciej wylacznie niekodo-
wane programy telewizyjne emitowane w czasie najwigkszej ogladalnosci (nie jest zatem
przypadkiem z punktu widzenia celow tego systemu, ze edukacyjne kanaly tematyczne
typu ,,TVP Kultura” czy ,,TVP Historia” nie sa ogolnodostepne, a w godzinach najwigkszej
ogladalnosci prozno szukac tego, co moze si¢ pojawi¢ w najlepszym razie okolo pdinocy
lub bladym $witem), kolorowa prasa, w ktdrej jest wszystko, co moze si¢ przyda¢ w zyciu
,normalnego” cztowieka czy portale spotecznoSciowe w stylu Naszej-Klasy albo Facebo-
oka. Wcale nie najpowazniejszg tego konsekwencja jest to, ze historyczne wydarzenia
poznaje si¢ w efekcie w kostiumie hollywoodzkich filmow, geografie ze zdje¢ z wakacji
,wrzucanych” przez znajomych do Internetu a polityke z telewizyjnych debat przedwybor-
czych. Jesli za§ popkultura jest uproszczong i pongtnie opakowang alegoriag aksjomatow
systemu spoteczefistwa rynkowego, to znaczy, ze stoja za nimi, tak jak za idolami scen,
estrad czy boisk, rzesze wiernych, ortodoksyjnych wyznawcdow. Site tego systemu spotecz-
nego mierzy si¢ za$ stopniem przekonania jego czlonkéw o samodzielnym i suwerennym
podejmowaniu przez nich zyciowych wyborow, a wigc, jeszcze raz siggajac do stownika
zdezawuowanych poje¢, poziomem fafszywej Swiadomosci.

Poniewaz jednak proces kreowania rzeczywistosci spolecznej moze si¢ powiez¢ wytacz-
nie przy uwzglednieniu mozliwosci percepcyjnych masowego odbiorcy, wymagajacych
przede wszystkim prostoty, przystepnosci, schematycznosci, emocjonalnego, a nie intelek-
tualnego nasycenia, mi¢dzy oferta medidéw a preferencjami odbiorcow nie tylko powstaje
sprzezenie zwrotne, ale tre$¢ i forma dominujacych programéw medialnych stanowia
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poznawczo cenny wskaznik kondycji Swiadomosci spoleczenstwa rynkowego (klinicznym
przyktadem sg reklamy, ktorych wszechobecno$¢ i natezenie wystepowania Swiadczg o ich
marketingowej skutecznoSci, a poziom zawartych w nich pomystow — o progu wymagan
stawianym przez potencjalnych konsumentéw).

Poszukiwanie ukrytego programu aksjologicznego, demaskowanie utajonej ideologii,
stawianie zarzutéw bezkrytycznego czy wrecz bezrefleksyjnego stosunku do niej, trakto-
wanej jako prawo naturalne, jest tozsame z tropieniem falszywej Swiadomosci. Opiera si¢
ono na, nie mniej milczacym jak sam jego przedmiot, zatoZeniu jej istnienia, mozliwosci
jej obnazenia i ukazania stanu faktycznego droga obiektywnej analizy materiatu dowodo-
wego. Pokazujac miedzy innymi fikcje tak zwanego konica historii, po ktdrym miatby nastaé
czas racjonalnego porzadku, innymi stowy, przedstawiajac mit pustki ideologicznej, samo
naraza si¢ na zarzut ideologicznego uwiktania wlasnej procedury badawczej, tak chetnie
zreszta podnoszony przez zagorzalych rzecznikow dialektycznych sprzecznoScei: ,,poglad, ze
nasze glowy petne s fatszywych idei, ktére moga jednak zostac catkowicie rozproszone,
gdy otworzymy si¢ na »rzeczywisto$¢« jako absolutng prawde, jest prawdopodob-
nie najbardziej ideologiczng koncepcja ze wszystkich” (Hall 1985, s. 105). Zwtaszcza
doswiadczenie badan antropologicznych uczy jednoznacznie i nieraz bole$nie, ze ani
»j¢zyk analizy spolecznej nie jest neutralnym medium”, ani ,,obserwator nie jest nie-
winny ani wszechwiedzacy” (Rosaldo 1993, s. 69).

Migdzy Scylla mirazu dotarcia do utopijnej krainy, ktdrej obce sa ideologiczne aksjo-
maty a Charybda anarchizmu metodologicznego, przypisujacego polityczny charakter
Arystotelesowskiej logice i regule empirycznej weryfikacji stawianych hipotez, jest by¢
moze nieco wolnej przestrzeni. Wolnej, bo pozwalajacej na dystans wobec obu groZnych
skrajno$ci. Wolnej takze dlatego, ze pozwalajacej zachowa¢ czujno$¢ wobec nieustannie
1 wszedzie mogacych si¢ pojawi¢ ideologicznych mistyfikacji, zwtaszcza tam i wowczas,
kiedy znikaja watpliwosci i pytania, a pojawia si¢ zlowieszczy dogmatyzm i intelektualna
kapitulacja.
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A market society: a rational programme without an inessential ideology?
On a hidden programme of a “natural” axiology

Diagnosis of the end of ideology (the end of history) is mistaken. The prevailing
system of market society is based on the latent ideology of paneconomism and
consumerism. Its principles are treated as natural axiology (taken for granted).
The system of market society makes colonization of the lifeworld (Lebenswelt).
The ideology of market society is disseminated by all the available channels (mainly
through the mass media) in the form of so-called hidden curriculum. The purpose of
hidden curriculum is to develop a functional social consciousness for sustainability of
the system of market society.






Z WARSZTATOW BADAWCZYCH






Yukasz Jurek

Katedra Socjologii i Polityki Spolecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Zmiany jakosci ustug swiadczonych
w domach pomocy spolecznej

dla osob w podeszlym wieku

— raport 7 badan terenowych

Wstep

Wysoka jako$¢ opieki dlugoterminowej to jeden ze wspdlnych celéw Unii Europejskiej,
ktory regulowany jest tak zwang otwarta metoda koordynacji. W zwiazku z niekorzystng
(czy wrecz dramatyczng) sytuacja w obszarze stacjonarnej pomocy spotecznej (ktdra jest
integralnym elementem opieki diugoterminowej), na dtugo przed akcesja Polski do UE,
powzigto dziatania majace na celu podwyzszenie jakoSci Swiadczonej w niej ustug. Roz-
poczeto proces tzw. standaryzacji domow pomocy spoteczne;.

Przepisy dotyczace standaryzacji domdw pomocy spotecznej zostaly wprowadzone
Ustawg z 1996 roku o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o zatrudnie-
niu i przeciwdziataniu bezrobociu (DzU 1996 Nr 100, poz. 459). Owczesne rozwiazania
prawne wprowadzity 10-letni okres opracowania i realizacji programdw naprawczych dla
tych placowek, ktore nie osiagaly minimalnego standardu. Wydawane im bylo wowczas
zezwolenie warunkowe na prowadzenie dziatalnoSci. Mialo ono straci¢ wazno$¢ z koficem
2006 roku. Po tym okresie placowki, ktore w dalszym ciggu nie speinialy minimalnych
standardow, powinny zakonficzy¢ swoja dziatalno$c.

W zwiazku z opdZnieniami w realizacji programow naprawczych w wigkszosci placo-
wek stacjonarnej opieki spolecznej, Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 roku o zmianie ustawy
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o pomocy spotecznej (DzU 2006 nr 249, poz. 1831) wydtuzono okres dochodzenia do mini-
malnych standardéw. Zezwolenia warunkowe zachowaly moc do konica 2010 roku. Zazna-
czono jednak, ze domy pomocy spofecznej prowadzone na podstawie zezwolenia warunko-
wego, od poczatku 2008 roku nie moga podwyzszaé opfaty za pobyt, a od poczatku 2009
roku nie moga przyjmowa¢ nowych mieszkancow. Wprowadzenie tych rozwigzah miato na
celu w gtéwnej mierze zmobilizowanie do szybszej realizacji programOw naprawczych.

Obecne przepisy wyznaczajace standardy domow pomocy spotecznej zawarte sg w roz-
porzadzeniu ministra (Rozporzadzenie ministra polityki spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej, DzU 2005 nr 217, poz. 1837). Dotycza one naj-
bardziej podstawowych kwestii zwigzanych ze $wiadczeniem ustug bytowych, opiekuniczych
i wspomagajacych. OkreSlaja na przyktad minimalny metraz pokojow mieszkalnych. Stwier-
dzaja, ze pomieszczenia powinny by¢ dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych. Gwa-
rantujg mieszkancom odpowiednie positki i pomoc w wykonywaniu codziennych aktywnoSci.

Proces standaryzacji domdéw pomocy spolecznej trwa juz w Polsce 14 lat (publikacja
pisana jest w 2010 roku). Jaki jest jego efekt? Pomimo powszechnej krytyki i licznych
doniesien medialnych dotyczacych nieprawidlowosci w funkcjonowaniu placéwek, pomimo
braku zdecydowanych dziatafi zmierzajacych do osiagnig¢cia minimalnych standarddow,
mozna generalnie stwierdzi¢, ze jako$¢ ustug w tym obszarze ulegta w ciggu ostatnich lat
zasadniczej poprawie. Sytuacja wcigz daleka jest jednak od oczekiwanej poprawnosci.

Zastanawiajace jest, jak na te dokonujace si¢ wspoiczes$nie przeobrazenia zapatrujq si¢
mieszkaficy domdw pomocy spoteczne;j. Jak oceniajg oni jakos$¢ ustug? Czy dostrzegaja jej
zmiang, a jedli tak, to jaki charakter ma ta zmiana (progres czy regres)? Proba odpowiedzi
na te wladnie pytania stanowi cel niniejszej publikacji.

Opis badan i charakterystyka proby

W pazdzierniku 2008 roku przeprowadzono badania terenowe w dolnoSlaskich domach
pomocy spolecznej dla oséb w podesztym wieku. Jednym z celow tych badan byto pozna-
nie opinii mieszkancow na temat jakosci Swiadczonych im ustug bytowych, opiekuficzych
1 wspomagajacych.

Badania byly oparte na metodach jakoSciowych stosowanych w socjologii. Sktadaly
si¢ one z dwoch czgsci. W pierwszej z nich przeprowadzone zostaly pogiebione wywiady
otwarte z dyrektorami lub innymi pracownikami dolnoSlaskich doméw pomocy spotecz-
nej dla osob w podesztym wieku. W drugiej czesci technikg gromadzenia informacji byty
pogtebione wywiady indywidualne prowadzone, w oparciu o zestandaryzowany kwestio-
nariusz, z mieszkancami tych domow.

Na terenie Dolnego Slaska funkcjonuje 45 doméw pomocy spotecznej (2008 roku), z czego
8 przeznaczonych jest dla os6b w podeszlym wieku (w nich wtasnie przeprowadzone zostaly
badania terenowe). Szczegbtowy wykaz tych placowek zamieszczony zostat w tabeli 1.

Wywiady przeprowadzono z 54 mieszkaficami dolno$laskich domdw pomocy spolecz-
nej. Dobor respondentéw odbywat si¢ w sposob celowy. Wywiady przeprowadzano tylko
z tymi osobami, z ktérymi, po pierwsze: mozliwe byto nawigzanie rozmowy (z czgscig 0sob
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z powoddw naturalnych kontakt byt ograniczony), po drugie: ktore byly dost¢pne w czasie
realizacji badan i po trzecie: ktore zglaszaly che¢ wzigcia udzialu w badaniach (czyli tym
samy wyrazaly che¢ przedstawienia swojego stanowiska, a takze uwazaly, ze majq cos cie-
kawego i waznego do zakomunikowania). Oznacza to, ze badania nie s3 reprezentatywne
i ich wynikéw nie mozna uogdlniac.

Tabela 1. DolnoSlaskie domy pomocy spolecznej dla osob w podesztym wieku (2008)

Lp. Podmiot prowadzacy poz(z(:(c)lwy Miejscowosé Ulica

1 | Powiat jeleniogorski 58-564 Sosnowka Liczyrzepy 87

2 | Powiat milicki 56-300 Milicz Kombatantow 1

3| s V‘;zf{cigldl“ezll 55-320 Malczyce 1 Maja 39

4 »~MAR-MA” Spotka cywilna 55-081 Borzygniew Sportowa 2

5 | Miasto Wroctaw 54-131 Wroclaw Maczna 3
Ewangelickie Centrum )

6 | Diakonii i Edukacji 52-018 Wroclaw Swiatnicka 25/27
im.ks. Marcina Lutra

7 | Miasto Jelenia Gora 58-560 Jelenia Gora Lesna 3/5

8 | Powiat zgorzelecki 59-900 Zgorzelec Putaskiego 11-13

Zrédlo: Ogloszenie Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 24 czerwca 2008 1. w sprawie rejestru doméw
pomocy spolecznej, ,,Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego”, nr 181/2008, s. 12940-12943.

W dalszej czesci artykutu przedstawione zostaly wyniki badan. Zaznaczy¢ nalezy, ze
podczas wywiadow mieszkanicy domow pomocy spotecznej wypowiadali si¢ w sposob pro-
sty i dosadny, a nierzadko wyrazali opinie wrecz nieprzyzwoite lub drastyczne. Pomimo
tego zdecydowano si¢ na przytoczenie bezpoSrednich cytatéw (zaznaczone sa one kur-
sywa), aby w ten sposdb zachowa¢ autentyczno$¢ wypowiedzi.

Opinie respondentow na temat jakosci ustug

Opinie mieszkancOw na temat jakosci ustug $wiadczonych w dolnoslaskich domach
pomocy spotecznej sg podzielone, ale generalnie sg one pozytywne. Sposrod 54 respon-
dentéw 21 okredlifo jako$¢ ustug jako bardzo dobrg, 25 jako dobra, natomiast 7 jako
dostateczna. Tylko jedna osoba bioraca udzial w badaniach stwierdzila, ze jako$¢ ustug
jest niedostateczna.

Wyrazajac opini¢ na temat jakosci ustug, respondenci starali si¢ dziala¢ na zasadzie
poréwnania. Kontrastowali ustugi $wiadczone w domu pomocy spotecznej z jakimis
innymi, znanymi im ustugami. Tylko jedna osoba, ktora okre§lita jakos$¢ ustug jako dobra,
zaznaczyla, ze wyrazenie opinii na ten temat jest utrudnione, ze wzgledu na brak skali
poréwnawczej (Znam tylko ten dom. Nie wiem jak jest w innych. Ale tak ogolnie to powie-
dzie¢ moge, ze Zle tu nie jest). Zwykle respondenci oceniali jako$¢ ustug w odniesieniu
do zaslyszanych opinii o innych placowkach (Nasz dom jest najlepszy w okolicy lub ludzie
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z innych domow zazdroszczg nam warunkow) lub w odniesieniu do §rodowiska domowego,
w ktorym wezesniej przebywali (Zitaj jest bardzo dobrze. Mam wyzywienie, opieke i, przede
wszystkim, spokdj na stare lata. W domu spokoju nie miatam, bo syn jest pijakiem Iub Jest
dobrze, dali mi wlasny pokdj, w ktorym jest czysto i cieplo. Musze si¢ jednak podporzqdko-
wywac. Nie moge sobie na przyktad gotowac tego, co bym chciala. Poza tym we wlasnym
domu bylam miodsza i sprawniejsza). Wsrod osob, ktore dokonaly oceny na podstawie
poréwnania ze Srodowiskiem domowym, wyr6zni¢ mozna dwa skrajne poglady. Jedna
z respondentek, ktdra jako$¢ ustug ocenita bardzo dobrze, zaznaczyla: wszystko jest super,
u siebie w domu bym tak nie miala. Z kolei inna osoba, twierdzaca, ze jako$¢ ustug jest
dobra, oznajmita: bardzo dobrze to jest we wiasnym domu. Tu jest po prostu dobrze.

Opinia na temat jakoSci ustug uzalezniona jest w duzym stopniu od tego, kto podjat
decyzje o zamieszkaniu w domu pomocy spolecznej. Mieszkaricy deklarujacy, ze decyzje te
podjeli autonomicznie, oceniali jako$¢ ustug generalnie lepiej niz osoby, ktdre znalazly si¢
w placowce z inicjatywy czfonka rodziny lub pracownika socjalnego. Zalezno$¢ t¢ potwier-
dza opinia jednej z respondentek: jak osoba podjela decyzje, zeby tu przyjs¢ samodzielnie,
bo nie ma innego wyjscia, albo dzieciom nie chce zawadzac, to zwykle jest zadowolona. Ale
jak kogos tu dzieci wyrzucily, to taka osoba zawsze narzeka. Co si¢ dziwic- jak mu si¢ we
wlasnym domu nie podobalo, to tutaj pewnie tez mu si¢ nie spodoba. Takim ludziom nigdzie
si¢ nie podoba. Caly czas narzekajq, bo po prostu takq majq nature. Oni narzekali tak bardzo,
ze z domu ich dzieci wyrzucily i teraz my sie z tymi zrzedami musimy meczyc.

Respondenci twierdzacy, ze jako$¢ ustug jest bardzo dobra, najcz¢Sciej uzasadniali te
oceng wysokim standardem warunkéw bytowych (Wszystko jest bardzo dobre - jedzenie,
pokoje. Oceniac moge tylko w samych superlatywach lub Ludzie sq czysci i najedzeni. Pokoje
sq ladne i posprzqtane) i ewentualnie ustug opiekuficzych (Opieka jest idealna. Czystos¢ jest
super. Zywnosc jest dobra. Czego mozna wiecej zqdac?).

Czgé¢ respondentdw, ktorzy wystawili oceng dobra, to osoby, ktore nie maja zasadni-
czych zastrzezen co do jakoSci ustug, a jednoczesnie nie odczuwaja generalnej satysfakcji
z pobytu w placowcee (Super nie jest, ale Zle tez nie jest lub Do korica nie dogodzi, ale nie
narzekam). Osoby, ktore zglaszaly konkretne zastrzezenia, zwracaly uwage na przyklad
na prace personelu (Personel moglby by¢ grzeczniejszy. Opiekunki sq czasem opryskliwe) lub
na problemy lokalowe (Pokoje sq zbyt ciemne i nie mam jak czytac).

W czasie realizacji badan terenowych w dwoch domach pomocy spofecznej (w Jeleniej
Gorze 1 Wroctawiu, ul. Maczna) przeprowadzane byly prace remontowe. Fakt ten nie
pozostat bez wptywu na oceng jakoSci ustug. Jeden z respondentdéw zakomunikowal, ze
zakldcaja one spokdj mieszkancdw (Robotnicy glosno hatasujq). W jednaj z tych placowek
(Wroctaw, ul Maczna) metraz niektorych pokojow mieszkalnych nie spetnial minimalnych
standardow. W zwiazku z tym, na czas remontu, cz¢$¢ lokatorow przeniesiono do oSrodka
wczasowego, a pozostalych dokwaterowano do innych pokoi.

Wielokrotnie zgtaszanym przez respondentow problemem byla ograniczona dostgpnos¢
ustug zdrowotnych (Wszystko jest super, tylko za malo jest lekarzy i pielegniarek). Pomimo ze
domy pomocy spofecznej utracily mozliwo$¢ ich kontraktowania, zdarza si¢, ze personel
medyczny zatrudniany jest na etacie lub na zlecenie.
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Wsrod dyrektordw badanych placowek nie bylo zgodnosci co do tego, czy pielegniarki
powinny pracowa¢ w domach pomocy spotecznej. Wyr6zni¢ mozna trzy gtéwne podejscia
do tego zagadnienia:

1) personel pielegniarski nie powinien by¢ zatrudniany w domach pomocy spotecznej
— wynika to z checi stworzenia mieszkaficom warunkéw maksymalnie zblizonych do
domowych. Obecnos¢ pielegniarek moze sprawial, jak twierdzi jeden z dyrektorow
domu, ze warunki stajq sie sterylne i zblizone bardziej do szpitala niz do Srodowiska
mieszkalnego. Ponadto praca pielggniarek zatrudnionych w zaktadzie opieki zdrowotnej
jest zwykle efektywniejsza niz tych zatrudnionych w domu pomocy spotecznej;

2) obecnos¢ personelu pielegniarskiego jest w domach pomocy spotecznej koniecznoScig
- wynika to z przekonania, ze seniorzy bedacy mieszkafncami tych placowek to z reguly
osoby przewlekle chore (cecha podesziego wieku jest wielochorobowosc). Jezeli nawet
nowo przyjmowani mieszkancy sg zdrowi, to zwykle choruja oni w trakcie pobytu. Wyma-
gaja wowczas iniekcji, dozowania lekow, aplikowania zastrzykdw, zmieniania opatrunkow.
Dyrektor jednej z placowek twierdzi, ze dom pomocy spolecznej powinien zabezpieczy¢
przede wszystkim podstawowe potrzeby ludzi starych, a sq nimi: po pierwsze- dach nad glowg,
po drugie- wyzywienie, po trzecie- opieka zdrowotna. Jego zdaniem idea przenoszenia cho-
rego mieszkafica z placowki pomocy spotecznej do zaktadu opieki zdrowotnej nie spraw-
dza si¢ w praktyce (zmiana otoczenia stanowi dla osdb starych traumatyczne przezycie,
dlatego dazy sie do ograniczenia ich przeprowadzek). Brak mozliwosci kontraktowania
Swiadczen zdrowotnych przez domy pomocy spotecznej stanowi wigc niedoskonato$¢
systemu opieki dtugoterminowej, z powodu ktorej najbardziej cierpig ludzie starzy;

3) forma poSrednia miedzy powyzszymi— nie ma formalnie zatrudnionych pielegniarek,
jednak ich zadania wykonuja specjalne opiekunki z uprawnieniami pielegniarskimi
(z wyksztalceniem pielggniarskim).

Respondenci, ktorzy ocenili jakoS$¢ ustug jako dostateczna, skarzyli si¢ miedzy innymi
na warunki bytowe. Poza niedogodnosciami lokalowymi (matle i wieloosobowe pokoje,
brak tazienek w pokojach), negatywnie oceniona zostata przede wszystkim jakos¢ serwo-
wanych positkow (Jedzenie jest tragiczne lub Jedzenie jest stabe i monotonne). Niektorzy
respondenci ze zrozumieniem podchodzili do kwestii zywieniowej. Starali si¢ wyttumaczy¢
zlg jakos¢ positkow, twierdzac, ze wyzywienie jest takie jak w domu- czasem lepsze, cza-
sem gorsze, ale przynajmniej na czas. W domu tez nie zawsze obiady pyszne wychodzq. Dla
wielu respondentdw byt to jednak niezwykle istotny problem, dla ktérego nie znajdowali
usprawiedliwienia.

Zdecydowanie najwigcej uwag dotyczylo jakoSci stosunkoéw miedzyludzkich panuja-
cych w placowcee (JakoSc¢ stosunkow miedzy mieszkaricami jest bardzo zla. Obgadujq siebie
nawzajem. Czesto dochodzi do wybrykow alkoholowych). Respondenci skarzyli si¢ na wspot-
mieszkaficow. Jedna z osdb bioracych udzial w badaniu zakomunikowatla, ze jej sgsiadka
ma pokrecone w glowie. Inna osoba stwierdzita z kolei, ze jest tutaj tak duzo ochlapusow,
ze spokojnie odwykowke mozna otworzyc.

Niektorzy mieszkaficy starajq si¢ zrozumieé i zaakceptowaé niewlasciwe ich zdaniem
relacje miedzy mieszkaficami domu pomocy spoteczne;j. Jedna z respondentek ttumaczyta,
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ze ludzie starzy z natury sq niecierpliwi, nieznosni i gderliwi. A tutaj dodatkowo sq rozni ludzie
i rozne charaktery. Stqd tyle afer i zamieszania. Respondenci wyrazali bezsilno$¢ wobec
takiego stanu rzeczy (Ludzie pijq i awanturujq sie. Nic si¢ z tym nie da zrobic. Personel ma
powigzane rece).

Dyrektor jednego z domow stwierdzit, Ze migdzy mieszkaficami dochodzi do konfliktow
wynikajacych z heterogenicznosci grupy. Antagonizmy sa czesto efektem ekscesow alko-
holowych, niepowodzen mifosnych, nieporozumien na tle religijnym i narodowosciowym.
Inny dyrektor zaznaczyt z kolei, ze w duzej grupie osoby starsze stajg si¢ anonimowe. W tej
sytuacji staraja si¢ oni podkre§li¢ swoja obecnos¢ poprzez hipochondri¢ i/lub naduzywanie
alkoholu, a to stanowi podloze nieporozumiefi z innymi osobami. Ponadto mieszkarncy
domu pomocy spolecznej za swoje zyciowe porazki obwiniaja zwykle nie siebie, lecz swoje
otoczenie — gtownie wspoimieszkancow i personel.

Whbrew powszechnemu przekonaniu gtéwne problemy funkcjonowania doméw pomocy
spolecznej nie dotycza obecnie warunkow bytowych czy ustug opiekuficzych. Podstawowe
potrzeby egzystencjalne mieszkancow tych placowek zaspokajane s juz na dostatecznym
(akceptowalnym) poziomie. Pojawiaja si¢ jednak nowe problemy zwiazane z deprywacja
potrzeb spotecznych (przynaleznosci i afiliacji). W opinii mieszkancow czgste konflikty,
ktotnie i nagabywania istotnie obnizajg jakoS¢ zycia w domu pomocy spolecznej. Wskazane
jest zatem, aby ustugi wspomagajace w wigkszym niz dotychczas stopniu skierowane byty
na poprawe stosunkéw miedzy mieszkaficami oraz ich wzajemng integracje.

Jeden (sposrdd 54) respondent stwierdzil, ze jako$¢ ustug §wiadczonych w domu
pomocy spolecznej jest niedostateczna. Swoja oceng uzasadnit tym, ze jedzenie jest mono-
tonne, takie ,,spod siekiery”. Opiekunka nigdy nie ma czasu. Brakuje mi tez jakiegos ciekawego
towarzystwa.

Opinie respondentow na temat dynamiki i kierunku zmian jakosci ustug

Respondenci zostali zapytani o to, czy i jak zmienita si¢ jako$¢ ustug bytowych, opie-
kunczych i wspomagajacych w okresie ich pobytu w domu pomocy spoleczne;.

Zdaniem 16 (spo$rdd 54) respondentdw jakos¢ ustug bytowych polepszyta sig, 23 nie
zmienila si¢, natomiast 6 pogorszyta si¢ w okresie ich pobytu w domu pomocy spofeczne;.
Czterech respondent6w stwierdzifo, ze mieszkaja w placowce zbyt krotko, aby moc si¢ na
ten temat wypowiedzie¢, 5 respondentéw miato mieszane odczucia. Ich zdaniem czg$¢
ustug bytowych polepszyta si¢ (szczeg6lnie warunki lokalowe), lecz rownocze$nie inna
czes¢ ulegla pogorszeniu (wyzywienie, utrzymanie czystosci).

Respondenci, ktorzy stwierdzili poprawe ustug bytowych, podkre§lali szczegdlnie, ze
jest to efekt licznych remontoéw, ktore przeprowadzane byly w ostatnim czasie (prawdo-
podobnie w gtéwnej mierze remonty te byly ,,wymuszone” koniecznoScia osiagnigcia mini-
malnych standardow). Respondenci jednego z domoéw wskazywali zgodnie, ze powigkszony
zostal metraz pokojow mieszkalnych, zakupiono nowe meble, zmodernizowano tazienki,
zamontowano w pokojach telefony. Respondent z innej placowki stwierdzit ogdlnie, ze
wezesniej bylo brudno, a po remoncie jest czysciej i przytulniej.
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Respondenci, ktdrzy stwierdzili pogorszenie ustug bytowych, to przede wszystkim
mieszkancy domu pomocy spotecznej we Wroctawiu (ul. Maczna). Opinia ta uzasadniana
byta wspomnianymi wcze$niej pracami remontowymi. Wyrazili oni jednak przekonanie, ze
po zakoficzeniu remontu warunki bytowe w ich placéwce ulegng poprawie.

W odniesieniu do ustug opiekunczych, 10 respondentdw stwierdzito, ze ich jakos§¢
polepszyla si¢, zdaniem 32 nie ulegta zmianie, a zdaniem 4 pogorszyta si¢ w okresie ich
pobytu w domu pomocy spotecznej. OSmiu respondentéw nie miato zdania na ten temat.
W jednej z placowek spoSrdd 8 respondentow az 6 stwierdzito, ze ustugi opiekunicze w ich
placdwcee polepszyly sig, co jest efektem wzrostu liczby opiekunek. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze placowka ta osiggneta minimalne standardy pod koniec 2007 roku. Wezes-
niej problemem byt wlasnie zbyt niski wskaZnik zatrudnienia personelu opiekunczo-tera-
peutycznego. Wynika z tego, ze proces standaryzacji placowek przynosi efekty w postaci
wzrostu subiektywnego poczucia jakoS$ci ustug wsrdd mieszkancow.

Mieszkancy, ktorzy stwierdzili pogorszenie ustug opiekuniczych, argumentowali to
zmniejszeniem liczby personelu (Opiekunek jest coraz mniej), rotacja personelu i brakiem
stabilnosci (Opiekunki stale si¢ zmieniajq. Wiecznie jest ktos nowy) lub og6lnie mniej sku-
teczng pracg personelu opiekunczego (Coraz gorzej robig to, co majq robic).

W odniesieniu do ustug wspomagajacych, 14 respondentéw stwierdzito, ze ich jako§¢
polepszyla si¢, w opinii 19 nie ulegta zmianie, a 7- pogorszyla si¢ w okresie ich pobytu
w domu pomocy spoleczne;j. 14 respondentéw nie mialo zdania na ten temat (komuniko-
wali gtownie, Ze nie korzystaja z tego typu ustug). Osoby, ktore stwierdzily pogorszenie
tych ustug to (ponownie) w gidéwnej mierze mieszkaficy domu pomocy spotecznej we
Wroctawiu (ul. Maczna). W placéwce tej na czas remontu, pomieszczenia, w ktérych
zwykle odbywa si¢ terapia zajeciowa, przeznaczono na pokoje mieszkalne.

Opinie respondentow na temat roZnicowania jakosci ustug

Ciekawym zagadnieniem jest mozliwos$¢ roéznicowania jakoSci ustug (gtéwnie bytowych,
tzw. hotelowych) w zaleznosci od wysokosci optat wnoszonych przez mieszkanica domu
pomocy spofecznej. W zwiazku z tym zapytano respondentdw, czy ich zdaniem osoby
placace wigcej za pobyt w placowce powinny otrzymywac ustugi wyzszej jakoSci niz osoby
placace mniej, czy raczej wszystkim powinny by¢ §wiadczone ustugi tej samej jakoSci, bez
wzgledu na wysoko$¢ ponoszonych optat? Pytanie to wzbudzito wiele emocji wérod respon-
dentow. Az 42 (z 54) osoby biorace udzial w badaniu stwierdzily, ze w domu pomocy
spolecznej wszyscy powinni otrzymywac Swiadczenia tej samej jakosci. Podkre§lano przede
wszystkim, ze placowka jest ich domem, w ktdrym wszyscy mieszkancy powinni by¢ trakto-
wani jednakowo (70 jest nasz dom i jako mieszkaricy musimy byc rowni lub Zyjemy w jednej
spolecznosci i nie mozemy nikogo wyrézniac lub Jestesmy takimi samymi ludzmi, zyjgcymi we
wspdlnocie). Jeden z respondentdéw zakomunikowal: Mieszkam z zong, ktéra ma o polowe
nizsze Swiadczenia. I co to znaczy? Ze ja na obiad dostane dwa kartofelki, a zona tylko jed-
nego? 1o nie jest jej wina, ze cale Zycie w budzetowce robila i ma teraz nizsze swiadczenia.
Inny respondent stwierdzil, ze roznicowanie nie jest dopuszczalne ze wzgledow moralnych.
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Bogaty bedzie jes¢ kotleta, a ktos inny ma jes¢ makaron z serem? Wyobraza pan sobie cos
takiego u siebie w domu? Tutaj jest nasz dom i wszyscy powinni miec takie same warunki.
Jeszcze inna osoba oznajmita: W domu pomocy spolecznej kierujemy sie innym sentymentem,
bo tutaj jestesmy jakby z jednej rodziny i wszyscy chcemy byc¢ rowni.

Zdaniem osob bioracych udziat w badaniu roznicowanie jakoSci ustug jest niesprawiedliwe
(Wszyscy jestesmy jednakowi. Wyrdznianie jest niesprawiedliwe) i moze by¢ zrédiem konfliktow
(Nie mozna dzielic¢ na bogatych i biednych. Taki podziat moze by¢ powodem konfliktow lub
roznice rodzq nienawis¢ lub Wyrdzniajgc jednych mozna robic innym mieszkaricom krzywde).
Dla wielu respondentéw taka sytuacja bytaby powodem negatywnych emocji (Byloby mi
bardzo, ale to bardzo przykro widziec réznice w jakosci ustug. To by byla rozpacz).

Zdaniem niektorych respondentéw domy pomocy spofecznej powinny Swiadczy¢
ustugi tej samej jakoSci, gdyz koszt utrzymania w placowce jest jednakowy dla wszystkich
mieszkancow (Paristwo dopltaca do tych, co nie majg, wigc ostatecznie wszyscy tak naprawde
placimy tyle samo). Dominowal jednak poglad, ze osoby stare nie sa przyzwyczajone do
roznorodnosci, co dobitnie potwierdza nastgpujace stwierdzenie: Ja bylam wychowana
w czasie komuny, a tam wszyscy byli traktowani jednakowo. To bylo dobre. Nie mozna robic¢
roznicy. Jak ktos ma wigcej i chee cos lepiej, to niech idzie do innego domu.

Jedynie 4 (z 54) respondentéw wyrazilo opinig, Ze osoby placace wigcej za pobyt
w domu pomocy spotfecznej powinny otrzymywaé Swiadczenia wyzszej jakoSci niz osoby
placace mniej. Jedna osoba uzasadnita to tym, ze jesli ktos ma wyzsze Swiadczenia i stac go
na ustugi wyzszej jakosci, to powinny by¢ mu one swiadczone. Inny respondent stwierdzit:
ja mam 42 lata przepracowane, a inny przez cale zycie nic nie robit. Ja cos dla tej Polski zro-
bitem, a inny wszystko przepil. I teraz na staros¢ mamy miec to samo? Mowienie, ze Zolqdki
mamy takie same, to jest klerykalna bzdura. Na dobre trzeba sobie zapracowac.

Osmiu respondentow stwierdzilo, ze nie wiedza czy jakoS¢ ustug powinna by¢ zr6zni-
cowana.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze w opinii respondentdéw niedopuszczalne jest roznico-
wanie jakoSci ustug $wiadczonych w domach pomocy spofecznej. Jesli placowka opiekun-
cza ma by¢ dla senioréw domem, a wspdtmieszkafcy maja odgrywac wzgledem siebie role
czlonk6w rodziny, to nie mozna segregowac ich ze wzgledu na ,,zasobno$¢ portfela”.

Z powyzszego wynika, ze rdznicowanie warunkoéw bytowych moze odbywac si¢ tylko
i wylacznie na poziomie placowek. W obszarze stacjonarnej pomocy spolecznej powinny
funkcjonowac zaréwno placowki, ktore Swiadcza ustugi bytowe na minimalnym poziomie
dla ubogich o0s6b starych, jak i domy o wysokim standardzie, ktérych oferta skierowana
jest do zamoznych seniorow.

Zakonczenie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz wyniki prezentowanych badai moga wydawac si¢
zadziwiajaco pozytywne. Wynika z nich, ze respondenci sg generalnie zadowoleni z jakoSci
Swiadczonych im ustug. Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze polowa badanych domow
pomocy spolecznej dziatata na podstawie zezwolenia warunkowego, co oznacza, ze nie
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spetnialy one tzw. minimalnych standardéw. Respondentom ten fakt nie przeszkadzal.
Nie czuli si¢ oni beneficjentami substandardowych §wiadczen.

Warto zastanowi¢ si¢ nad tymi wynikami. Dlaczego sg one az tak pozytywne?

Wytlumaczy¢ to mozna trzema powodami.

Po pierwsze pracownicy socjalni czasami okreslaja dom pomocy spotecznej jako ,,ztota
klatke”. Wynika to z faktu, Ze jego mieszkaficami sg z reguly ubodzy seniorzy, ktorzy
wieksza czes¢ zycia spedzili w trudnych warunkach bytowych. W placowcee jakos¢ ich zycia
znacznie wzrasta- przebywaja w pomieszczeniach przystosowanych do potrzeb osob nie-
pelnosprawnych, otrzymuja regularne positki, maja zapewnione ogrzewanie w pokojach,
dostarczane sg im profesjonalne ustugi opiekuncze.

Po drugie istotny wplyw majq zasady finansowania pobytu w domu pomocy spoteczne;.
Z amerykanskich badan przeprowadzonych przez W. Scanlona (1992) wynika, ze wspotifi-
nansowanie stacjonarnej opieki diugoterminowej ze srodkéw publicznych powoduje spa-
dek wrazliwosci na jako$¢ Swiadczen. Oznacza to, ze jezeli mieszkaniec nie ponosi petnej
odpfatnosci za pobyt w placowce opiekuniczej, to wowczas ma mniejsze wymagania wobec
jakosci $wiadczonych w niej ustug niz w przypadku, gdyby ponosit petng odptatnosc.

Po trzecie podczas realizacji badan mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze cz¢$¢ responden-
tow nie byta catkowicie szczera z prowadzacym wywiad. Nie odpowiadali oni na zadawane
pytania zgodnie z wlasnymi przekonaniami, lecz starali si¢ przedstawi¢ rzeczywistoS$¢ bar-
dziej pozytywnie. Poczatkowo takie zachowanie interpretowane byto jako poczucie strachu
przed ewentualnymi konsekwencjami ,,oczerniania” instytucji, od ktdrej respondenci byli
w znacznym stopniu uzaleznieni. Dziafo si¢ tak jednak nawet mimo licznych i stanowczych
zapewniefl, ze badania sg anonimowe. Szukajac wyjasnien w tym wzgledzie, skonsultowano
si¢ z pracownikami domow pomocy spotecznej. Okazato si¢, ze opinie mieszkafcow wyra-
zane w badaniach z reguly sa bardziej pozytywne niz ich faktyczne odczucia, a wynika to
z faktu, iz placowka opiekunicza jest dla nich domem i w zwigzku z tym z trudem przycho-
dzi im (podobnie z resztg jak kazdemu z nas) mowienie ztych rzeczy o swoim domu przed
obca osobg (zgodnie z zasada, ze ,,zly to ptak, co wlasne gniazdo kala”).

Stad wskazowka- analizujac wyniki badan (zaréwno tych tutaj przedstawionych, jak
i wszystkich dotyczacych subiektywnych opinii mieszkancow zaktadow opieki dtugotermi-
nowej) nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze sq one z gory obarczone pewnego rodzaju bledem
- zawsze odbiegaja in plus od rzeczywistych przekonan respondentdw.
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Changes of the quality of services in residential care facilities
Jor the elderly — a qualitative research report

The article presents results of a qualitative research, that was carried out in the Lower
Silesian residential care facilities for the elderly. The point of the research was to collect
residents’ opinions about the quality of services. Such point includes three particular
questions:

-— how respondents assess the quality of services?

— do they notice any changes in their quality?

— is it acceptable to diversify the quality of services according to the level of payment,
that each resident does.
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Wykluczenie spoleczne osob starszych

Wstep

Rozwo6j wspdtczesnej medycyny pozwala ludziom dozywaé pdznych lat starosci oraz
dtuzej zy¢ w dobrej kondycji zdrowotnej. Niestety nie zmienia okolicznosci starzenia sig,
ktdére nadal wigzg si¢ z zagrozeniem chorobami, §wiadomoScig zblizajacej si¢ Smierci oraz
utratg pozycji spotecznej. W dobie silnej rywalizacji na rynku pracy, a takze o prawo do
obecnosci w zyciu spotecznym i do $wiadczen spotecznych ludzie starsi, ktorzy ze wzgledu
na swojg kondycje zdrowotng i mobilno$¢ moga by¢ uznani za jedno z najstabszych ogniw
spoleczenistwa, majg znikome szanse w rywalizacji z mtodymi. Istnieje obawa, ze we wszyst-
kich obszarach polityki spotecznej (na rynku pracy, w opiece zdrowotnej, w systemie zabez-
pieczeni spotecznych, w Srodowiskach lokalnych i rodzinnych) osoby starsze sa poddawane
marginalizacji i dyskryminacji.

Cel pracy

Celem przeprowadzonego badania byto ustalenie obecnosci oraz poziomu i intensyw-
nosci poczucia wykluczenia spolecznego wsrdd warszawskich senioréw. Badanie ma na
celu okreslenie rodzaju wykluczenia, jaki wystepuje najczesciej, obszaréw, w ktorych war-
Szawscy seniorzy czuja si¢ najgorzej, oraz odbioru przez nich tego zjawiska.
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Materiat i metoda

Badanie ankietowe przeprowadzono na przetomie kwietnia i maja 2008 roku w trzech
klubach seniora (na Ochocie, Pradze i w Rembertowie) oraz na dwoch Uniwersytetach
Trzeciego Wieku (W Aninie i Srédmiesciu) znajdujacych sig na terenie miasta stofecznego
Warszawy. Ankieta skfadata si¢ z metryczki i dziewigciu pytan, w tym dwoch z filtrem
i jednego z rozbudowang tabela.

W badaniu uczestniczyto 149 osob (131 kobiet — 88%, 18 mezczyzn — 12%). W badanej
populacji rozktad wieku byl nastepujacy: 85% ankietowanych stanowily osoby w wieku
60-75 lat (126 osob), natomiast 23 (15%) to osoby w grupie wiekowej 76-90 lat. Nie
byto wsrdd przebadanych seniordw 0sdb powyzej 90. roku zycia. Poziom wyksztalcenia
roztozyt si¢ nastgpujaco: tylko dwie osoby miaty wyksztatcenie podstawowe, pozostale
wyksztalcenie Srednie — 72 ankietowanych (48%) albo wyzsze — 75 0sob (51%). Z uwagi na
niejednorodno$¢ grupy pod wzgledem pici, wieku i wyksztatcenia przeprowadzenie analiz
statystycznych byto mozliwe w ograniczonym zakresie. Wyniki badan przedstawiono za
pomoca wykresow z okre§lonymi warto$ciami procentowymi oraz zastosowano nastepujace
testy statystyczne: test zgodnoSci chi kwadrat, test ¢ studenta oraz wspotczynnik korelacji
liniowej Pearsona.

Wyniki

Na pytanie ,,Czy czuje si¢ Pan/Pani wyizolowany/a spotecznie”, 55% ankietowanych
odpowiedziato, iz si¢ tak nie czuje, 7% zaznaczylo odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, a 36%
potwierdzito, ze czuja si¢ izolowani. SpoSrdd tych ostatnich 65% twierdzi, iz czuje si¢
izolowanymi w stopniu §rednim, 30% w stopniu lekkim i najmniej — 5% — w stopniu
intensywnym.

Grupa badana okreSla stosunek spoleczefistwa do osob starszych w wigkszosci jako
obojetny (47% - 70 ankietowanych). Kolejna grupa uwaza, ze jest to stosunek negatywny
(40% - 60 osob). Najmniej liczna jest grupa oceniajaca, iz pozostali ludzie maja do nich
stosunek pozytywny (13% — 19 os6b). W podziale ankietowanych wedlug wyksztalcenia
najczesciej zaznaczang odpowiedzig wsrdd osob ze Srednim wyksztalceniem byt stosunek
obojetny — 44%, nastepnie negatywny — 35% i pozytywny — 21%. Osoby z wyksztatce-
niem wyzszym zaznaczaly gléwnie odpowiedzi dotyczace negatywnego (45%) i obojgtnego
(46%) stosunku, a najmniej osob okrelito stosunek innych osoéb do siebie jako pozytywny
(6%).

Na pytanie dotyczace poczucia przydatnosci w spoteczenstwie, wigkszo$¢ ankietowa-
nych odpowiedziala, iz czuje si¢ w spoleczenstwie przydatna (61% — 77 osob), a znacznie
mniej (15% - 22 osoby) 0sob zaznaczylo odpowiedZ wskazujaca, ze nie czuja si¢ przydatni.
Senioréw, ktorzy wahali si¢ z wybraniem odpowiedzi, byto 34% (50 osob).

OkreSlajac obszar, w jakim czuja si¢ dobrze traktowani, najwigcej osob stwierdzifo,
iz dotyczy on szacunku (49%), nast¢pnie korzystania z do§wiadczenia zyciowego (24%),
prosb o pomoc (15%) i opieke nad dzie¢mi (12%). Pozostalych trzech mozliwosci nie
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zaznaczyla zadna osoba. W pytaniu mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz
(wigkszos¢ osob tak zrobita).

Rysunek 1. Stosunek spoleczenistwa do osob starszych z perspektywy ankietowanych wedlug
wyksztalcenia
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Moéwiac o samopoczuciu badanych w roznych obszarach zycia spolecznego, nalezy
zwréci¢ uwage na rodzing i znajomych. Sposrod grupy badanej 88% (131 osdb) okresla
swoje samopoczucie jako dobre, 9% (13 osob) okreSla je jako obojetne, a 3% (5 0sob)
badanych uznato, ze w obszarze rodziny i znajomych czuja si¢ Zle. W podziale grupy bada-
nej ze wzgledu na wyksztalcenie 88% twierdzi, ze czuje si¢ w obszarze rodziny dobrze, 8%
obojetnie, a 4% zle. Osoby z wyksztaiceniem wyzszym w 87% w rodzinie czujg si¢ dobrze,
9% jest ona obojetna, a 4% okresla swoje samopczucie jako zte.

Rysunek 2. Okreslenie obszarow dobrego traktowania wedlug oséb starszych
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Koscidt jest drugim najlepiej odbieranym obszarem przez ankietowanych po rodzinie
i znajomych: 47% badanych czuje si¢ w nim dobrze, 41% jest obojetny, a 12% ma nega-
tywny stosunek do tej instytucji.

W srodkach transportu publicznego 28% ankietownych czuje si¢ dobrze. Najwiecej
(53% - 79 0s6b) odpowiedzi wskazuje na obojetnos¢ wobec tego obszaru. Zte samopoczu-
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cie w §rodkach transportu publicznego deklaruje 19% ankietowanych. W podziale grupy
na wiek, 52% os6b w grupie 6075 lat i 60% osob w grupie 76-90 lat czuje si¢ obojetnie,
a odpowiednio 21% i 5% czuje si¢ zle w §rodkach komunikacji miejskiej. Lepsza ocene
daja im ludzie w starszej grupie wiekowej. Jako dobre w danym obszarze ocenia swoje
samopoczucie 26% osob w wieku 60-75 lat i 35% osob w wieku 76-90 lat.

Rysunek 3. Samopoczucie 0sob starszych w Srodkach transportu publicznego w przedzialach
wiekowych
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W obszarze instytucji (w ankiecie zostaly okreslone jako banki lub urzedy) 17%
(25 0s6b) uznalo, iz czuje si¢ dobrze, 59% ankietowanych (88) okresla swoje samopo-
czucie jako obojetne, natomiast 24% (36 osob) czuje si¢ w urzedach i bankach zle. 20%
0s0b z wyksztatceniem wyzszym okreSla swoje samopoczucie w obszarze instytucji jako
zle, w porodwnaniu z 12% os6b ze Srednim wyksztatceniem. 58% z wyksztalceniem Srednim
160% z wyksztalceniem wyzszym okreSla swoje samopoczucie w instytucjach jako obojetne,
natomiast jako zte — odpowiednio 30% ze Srednim i 20% z wyzszym wyksztatceniem.

Rysunek 4. Samopoczucie osob starszych w zakladach opieki zdrowotnej
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Zaktady opieki zdrowotnej sg najgorzej postrzeganym przez ankietowanych obszarem.
52% (77 0s0b) czuje si¢ w tym obszarze Zle, 29% (43 osoby) obojetnie, a 19% (29 oséb) dobrze.
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Dane badania poddano analizie statystycznej w odniesieniu do pytafn dotyczacych
poczucia izolacji spotecznej, definicji odnoszacej si¢ w sposob bezposredni do tematu
pracy oraz badania najbardziej charakterystycznych obszardw okreslonych w ankiecie.

Test chi kwadrat

Badanie zaleznoSci pomigdzy wyksztalceniem a samopoczuciem w obszarze KoSciofa:

x? = 8,69
x krytyczne = 8,66

Poniewaz warto$¢ statystyki testowej jest wigksza od wartoSci krytycznej odrzucamy
HO. Na poziomie istotnosci 0,1 cechy sg zalezne.

Korelacja liniowa Pearsona

Zalezno$¢ pomigdzy opinig dotyczg szacunku, z jakim sa badz nie sa traktowani ludzie
starsi w Polsce, oraz okre$lonym ich odczuciem

wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona: 0,3467666

Istnieje korelacja liniowa pomigdzy odpowiedziami.

Test t studenta

Poniewaz warto$¢ statystyki testowej jest wieksza od wartoSci krytycznej, mozemy
stwierdzi¢ na poziomie istotnosci p = 0,05, ze Srednia odpowiedzi na pytanie o kontakty
z rodzing jest wyzsza w grupie 0s0b z wyksztalceniem Srednim niz w grupie osob z wyksztal-
ceniem wyzszym. Osoby z wyksztalceniem Srednim majg lepszy kontakt z rodzing.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania wyciagni¢to nastepujace wnioski:

1. Grupa os6b starszych ma poczucie wykluczenia spolecznego.

2. Swiadomosé wykluczenia nie powoduje u grupy badanej dyskomfortu psychicznego
— seniorzy czujg si¢ przydatni w spoleczenstwie.

3. Gléwnym Zrodlem akceptacji spotecznej dla osob starszych sa kontakty miedzypoko-
leniowe i rodzinne badZ aktywnoS$¢ w instytucjach koScielnych.

4. Glowne zrodlo wykluczenia spofecznego dla osdb starszych znajdowalo si¢ w obszarach
opieki zdrowotnej, instytucji i Srodkach transportu publicznego.

5. Osoby z wyksztalceniem wyzszym maja wicksza fatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow
migdzypokoleniowych, lepiej odnajduja si¢ w obszarach, w ktdrych stykaja si¢ z innymi
przedstawicielami spofeczefistwa, niz osoby z wyksztalceniem Srednim.
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6. Osoby z wyksztalceniem §rednim maja lepszy kontakt z rodzing i znajomymi (na pozio-
mie istotnosci p=0,05 §rednia odpowiedzi na pytanie o kontakty z rodzing jest wyzsza
w grupie 0sob z wyksztalceniem Srednim niz w grupie osdb z wyksztalceniem wyzszym).

7. Relacje z rodzing maja wplyw na postrzeganie izolacji spoleczne;j i jej stopnia — bardziej
marginalizowane czuja si¢ osoby z wyksztatceniem wyzszym i z gorszymi kontaktami
rodzinnymi.

Dyskusja

W opracowaniach dotyczacych wykluczenia spotecznego niektdrzy autorzy widzg jego
przyczyng w ubdstwie (Frieske 1999). Osoby starsze, pomimo iz nie mozna ich okresli¢
jako grupe zamozna, majq zapewniony staly dochdd (Trafialek 2006), a ich marginalizacja
moze wynika¢ rowniez z innych powod6éw. Pomimo iz osoby starsze nie sa ujete w katalogu
grup zagrozonych wykluczeniem spofecznym (zob. Narodowa Strategia Integracji Spolecz-
nej) okolo jednej trzeciej badanych czuje si¢ wyizolowana; potowa ankietowanych nie czuje
si¢ jednak wyizolowana. Nalezy zwr6ci¢ uwage na korelacj¢ pomigdzy brakiem poczucia
wyizolowania a istniejagcym poczuciem przydatnosci spolecznej (potowa ankietowanych
stwierdza, ze czuje si¢ przydatna spolecznie).

W odniesieniu do izolacji spolecznej nie liczy si¢ tylko jej obecno$¢, ale takze stopien
i charakter. Dla dwoch trzecich senioréw stopiefi odczuwanej przez nich izolacji nie jest
bardzo uciazliwy, w ankiecie okreSlili go jako lekki. Najprawdopodobniej jest to grupa,
ktéra majac Swiadomo$¢ wykluczenia, nie przejmuje si¢ nim, poniewaz zalezy jej glownie
na kontaktach z najblizszym otoczeniem. Jedna trzecia ankietowanych, ktdrzy czujg si¢
izolowani spolecznie, twierdzi, iz to odczucie ma stopien §redni. W okreSlaniu charakteru
odczuwanej izolacji seniorzy dzielg si¢ na trzy réwne grupy, po mniej wigcej 30%; charak-
ter odczuwanej przez nich izolacji jest sporadyczny, okresowy i staly.

W literaturze (Wisniewska-Roszkowska 1989) istnieje poglad, ze poczucie na staro$¢
zalezy od tego, jaki jest do niej stosunek spofeczenstwa. Cytowani autorzy prezentuja
poglad, iz kondycja spoteczna polskich emerytow jest duzo gorsza niz osdb starszych
w Europie Zachodniej. OkreSlajac stosunek innych osob do badanych, prawie potowa
ankietowanych seniordw twierdzi, ze jest on obojetny. Nadal mozna spotkac si¢ z obojet-
noscia, lekcewazeniem a nawet niechecia w stosunku do osdb starszych. Bardzo czgsto nie
okazuje si¢ osobom starszym naleznego szacunku, co jest przez nich wyraZnie odczuwane.
Takie przejawy lekcewazenia poteguja poczucie leku i wykluczenia z grupy. Osoby z wyz-
szym wyksztalceniem czgSciej zaznaczaly odpowiedzi dotyczace negatywnego stosunku
do nich niz osoby ze Srednim wyksztalceniem. Prawdopodobnie fakt, iz osoby ze Srednim
wyksztatceniem maja lepszy kontakt z rodzina, moze mie¢ na to wplyw, gdyz sa bardziej
zadowoleni z relacji z innymi ludZmi i czerpig z niej wigcej satysfakeji, przez co czuja si¢
takze lepiej odbierani przez innych.

W stereotypowym wizerunku obecnym w niektorych zrodtach (Leonska 2000) cztowiek
stary jawi si¢ jako samotny i wykluczony z kregdw towarzyskich. Przebadani seniorzy zdaja
sobie sprawg, ze nie s spofecznie pozadang grupa, nie ciesza si¢ szacunkiem a stosunek
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spoteczenstwa do nich jest obojetny badZ negatywny. Z drugiej strony polowa przebada-
nych senioréw czuje si¢ przydatna. Te odpowiedzi pokazuja, iz seniorzy wiedza o braku
akceptacji ze strony spofeczefistwa, ale nie przeszkadza im to, poniewaz skupiaja si¢ na
kontaktach wewnatrzpokoleniowych i rodzinnych, a takze angazuja w dzialalno$¢ instytucji
koscielnych, gdzie czuja si¢ przydatni. Z podobna opinig mozna si¢ spotka¢ w dostepne;j
literaturze (Synak 2002). Potwierdzenie tej tezy mozna znalez¢ takze w badaniach (Shanas
1968), ktorych wyniki wskazuja, iz seniorzy odnajduja si¢ w rdznych obszarach. Mozna
spotkac si¢ jednak z przeciwstawng opinig (Synak 1990) — ze osoby starsze w mniejszym
stopniu zaspokajaja swoje potrzeby spoleczne, jak afiliacja i poczucie uzytecznosci spo-
tecznej. Wyniki badan opisane w niniejszej pracy przemawiaja za tg pierwsza opinia.

Na pytanie, czy osoby starsze sa w Polsce traktowane z szacunkiem, ponad polowa
ankietowanych stwierdzila, ze nie, prawie 40% nie mialo zdania. Wynik ten jest bardzo
niepokojacy, bowiem seniorzy zdajq sobie sprawe, iz sa negatywnie odbierani przez spole-
czefistwo i wykluczani z niektorych obszarow zycia spotecznego. Potwierdzaja to odpowie-
dzi na pytania dotyczace samopoczucia w okreSlonych obszarach. Tam, gdzie seniorzy mieli
kontakt z osobami z zewnatrz, przewazaly odpowiedzi dotyczace ztego samopoczucia.
Wskazuje to, ze seniorzy wiedza, iz w niektorych obszarach, jak na przyktad instytucje
publiczne i §rodki transportu, nie sg spotecznie pozadani i to zniechgca ich do obecnosci
w tych obszarach oraz rodzi zte samopoczucie.

Obszarem dobrego traktowania, ktory wskazata potowa seniordw, jest szacunek. Nalezy
zauwazy¢, ze w wigkszoSci byly to osoby ze Srednim wyksztatceniem i dobrym kontaktem
z rodzing i znajomymi. Jedna czwarta ankietowanych osob okre§la jako dobre traktowanie
korzystanie z ich doSwiadczenia zyciowego. Mozna wnioskowac, iz odpowiedzi dotyczace
dobrego traktowania dotycza gtdwnie relacji rodzinnych. To potwierdza, iz ludzie starsi
zamykaja si¢ gtéwnie na kontakty rodzinne badz w swojej grupie wiekowej, pomijajac szer-
szy krag spoteczenstwa, a z taka opinig mozna si¢ spotkaé w dostepnej literaturze (Synak
2002). Najczesciej pojawiajacymi si¢ odpowiedziami okreslajacymi sposdb ujawniania si¢
negatywnego stosunku do senioréw byly lekcewazenie i obojetnos$¢, zaznaczone przez
jedna trzecig ankietowanych. Charakterystyczne jest, iz negatywny stosunek to nie w mnie-
maniu senioréw zachowania nakierowane bezpoS§rednio przeciwko nim, lecz oboj¢tnos¢.

Obszar rodziny i znajomych jest wsrdd pozostalych wymienionych obszar6w najlepiej
odbierany przez seniordw. Ogromna wigkszos¢, prawie 90%, czuje si¢ w nim dobrze. Tak
samo ksztaltuja si¢ odpowiedzi po podzieleniu ankietowanych na grupy. W nawigzaniu
do piSmiennictwa mozna zauwazy¢ (Trafiatek 2006), ze rola rodziny w zyciu osoby star-
szej jest nieoceniona. Jednakze wyniki badania wtasnego nie pokrywaja si¢ z wynikami
prezentowanymi w dostepnej literaturze. NiektOrzy autorzy twierdza, iz starsi ludzie okre-
Slaja wsparcie rodziny jako zadowalajace, z badania wtasnego wynika, iz ta ocena jest
ewidentnie pozytywna. W piSmiennictwie pojawiajg si¢ rowniez informacje (Fabi§ 2005,
Wisniewska-Roszkowska 1975) dotyczace negatywnych odczuc osob starszych zwigzanych
z rodzing: wykluczenie, osamotnienie, konflikty migdzypokoleniowe i wykorzystywanie
przez innych cztonkdéw rodziny. Réznica w wynikach moze by¢ spowodowana faktem, iz
ankiety do badania wiasnego zostaly przeprowadzone w klubach seniora i na Uniwer-
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sytetach Trzeciego Wieku, czyli w miejscach, gdzie ludzie starsi prowadza bogate zycie
towarzyskie, zawieraja bliskie znajomosci i czgsto widuja si¢ z osobami w swoim wieku,
dzigki czemu sa usatysfakcjonowani swoim zyciem spotecznym i czujg si¢ dobrze wérdd
znajomych. Z przeprowadzonego testu ¢ studenta wynika takze, iz osoby z wyksztatceniem
Srednim maja lepszy kontakt z rodzing niz ankietowani z wyksztatfceniem wyzszym.

Istnieje tez poglad (Tymowski 1975, s. 21), ze osoby starsze napotykajg problemy w za-
kresie rozwigzywania konfliktow pojawiajacych si¢ w kontaktach ze Swiatem zewnetrznym.
Do tego zagadnienia mozna wlaczy¢ samopoczucie w obszarze SrodkOw transportu pub-
licznego. Nieco ponad jedna czwarta ankietowanych czuje si¢ w nim dobrze, polowie jest
on obojetny. Z omdwienia badania wiasnego wynika, Ze osoby z wyzszym wyksztatceniem
czuja si¢ troche lepiej w Srodkach transportu publicznego niz osoby z wyksztalceniem
Srednim. Prawdopodobnie ludzie z wyzszym wyksztalceniem czuja si¢ ogdlnie pewniej
w kontakcie ze Swiatem zewnetrznym. Wigksze réznice w odpowiedziach zauwazalne sg
po podzieleniu senioréw na grupy wiekowe. Osoby w wieku 76-90 lat czujq si¢ ewidentnie
lepiej w przedmiotowym obszarze niz osoby w wieku 60-75 lat. Moze to wynika¢ z faktu,
iz osoby starsze, po ktorych bardziej wida¢ zaawansowany wiek, sa lepiej traktowane przez
pozostatych ludzi w Srodkach transportu publicznego, cz¢Sciej zapewne ustepuje si¢ im
miejsce niz osobom miodszym. Wedtug réznych autoréw ludzie starsi wola nie wychodzi¢
z domu, pozosta¢ w nim anonimowi, niz wychodzi¢ i naraza¢ si¢ na sytuacje powodujace
dyskomfort zwigzany na przyktad z brakiem szacunku.

W instytucjach, takich jak banki czy urzedy, okoto 60% ankietowanych odczuwa obojet-
no$¢. Jest to obszar negatywnie oceniany przez osoby starsze. Znajduje w tym przypadku
potwierdzenie opinia (Tymowski 1975, s. 21), iz osoby starsze napotykaja problemy w za-
kresie rozwigzywania konfliktow pojawiajacych si¢ w kontaktach ze Swiatem zewnetrznym.
Instytucje sa waznym obszarem, gdyz wiaczanie w zycie zbiorowe i integracja spoleczna
powstaja za poSrednictwem instytucji i systemow spotecznych. Osoby z wyZzszym wyksztat-
ceniem ogOlnie lepiej odnajduja si¢ w tym obszarze niz osoby ze Srednim wyksztatceniem,
prawdopodobnie sa one bardziej pewne siebie i z wigkszg tatwoscig potrafia rozwigzywac
problemy niz osoby ze Srednim wyksztalceniem.

Zaktady opieki zdrowotnej s3 najgorzej ocenianym obszarem przez badane osoby.
Ponad potowa ankietowanych ocenila, iz czuje si¢ w nim Zle, takze w przytoczonej lite-
raturze (Leonska 2000) istnieje poglad, Ze samopoczucie spofeczne obywateli obarczone
jest negatywnymi doznaniami. Jest to zrozumiale, poniewaz jak twierdza badacze (Synak
2002) ludzie starzy s najbardziej zaniedbang medycznie grupa, a polski system ochrony
zdrowia jest niewydolny i nieskuteczny, co zauwazajg takze seniorzy, ktdrzy czuja si¢ w nim
wykluczani i ignorowani. Z obecnej pracy wynika, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem,
podobnie jak w przypadku instytucji, troche lepiej oceniaja ten obszar niz osoby ze $red-
nim wyksztatceniem.

Bardzo pozytywny wérdd senioréw jest odbior Kosciota. Okoto potowy czuje si¢ w nim
dobrze. W sytuacji, w ktorej osoby starsze sg ignorowane lub nawet izolowane w takich
obszarach jak instytucje, zakfady opieki zdrowotnej badz Srodki transportu publicznego,
Koscidt jest dla nich ostoja tradycji, jednakowo otwarty dla wszystkich, gloszacy potrzebe
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integracji spotecznej dla wspdlnych potrzeb. Jest to takze miejsce, w ktdrym tatwo jest im
odpocza¢ od miejskiego zgielku (Synak 2002) i towarzyszacemu wspdlczesnym czasom
szumu informacyjnego.

Przebadana grupa to osoby prowadzace rozbudowane zycie towarzyskie, dbajace o swdj
rozwoj, mozna przypuszczac, ze w klasyfikacji Bromleya (1969) wigkszo$¢ seniorow wyka-
zywalaby si¢ konstruktywng postawa zyciowa. W ocenie socjologicznej proponowanej w li-
teraturze grupa badawcza charakteryzuje si¢ duza aktywnoScia w obszarach najblizszego
otoczenia. Nie mozna jednak powiedzie¢, iz wyniki odnosza si¢ do wszystkich warszaw-
skich senioréw. Niestety, wiele osob spedza czas w domu, nie wychodzac, nie radzac sobie
z samotnoscia. Trudno tez oceni¢, jakie mogtoby by¢ ich poczucie wykluczenia spotecznego
i stosunek do tego zjawiska, poniewaz trudno do nich dotrze¢ i przeprowadzi¢ badania
na takiej grupie osob. Jednakze rozw0j nauk spotecznych oraz wprowadzenie tematyki
wykluczenia spotecznego do europejskiego i do polskiego ustawodawstwa pozwala zywi¢
nadzieje, iz obecna sytuacja osob starszych bedzie sukcesywnie ulega¢ poprawie.
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Social exclusion of elderly people

Aim: The aim of the study was to determine how old inhabitants of Warsaw perceive
social exclusion.

Sources and Methods: The survey was conducted late April and May 2008 in the city
of Warsaw, and included 149 people.

Results and conclusions: The researched were aware of the fact, that people have
a negative or neutral attitude to them, but this awareness does not cause any mental
discomfort. Elderly people focus on relations with friends and a family, or direct their
activity to religious institutions. They feel best with their family, friends and church,
worst in the sphere of health care facilities, institutions and public transport. People with
higher education have greater ease in establishing contacts between generations, they find
themselves better in areas where they can contact with other representatives of society
than these with a secondary education. Persons with a secondary education have better
contact with their family and friends. Relations with a family affect the perception of
social isolation and its extent — people with higher education and poorer family contacts
feel more marginalized.
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Wydatki studentow Uniwersytetu Warszawskiego

Wstep

Od poczatku lat dziewiecdziesiagtych w Polsce systematycznie wzrastata liczba osob
ksztatcacych sie na wyzszych uczelniach. Przyktadowo w 1990 roku liczba studentéw wynio-
sta okoto 400 tys. 0sdb, za$ dziesi¢é lat pdzniej byta juz blisko szesciokrotnie wyzsza (por.
GUS 1993, 2002). Obecnie na wyzszych uczelniach ksztalci si¢ ponad 2 miliony oséb. Pod
wzgledem liczby studentéw Polska ustepuje niektdrym krajom UE - Francji, Niemcom
i Wielkiej Brytanii (por. Eurostat 2009). Gdy jednak liczbg studentéw przeliczymy na
liczbe ludnosci danego kraju, to okazuje sie, ze Polska zajmuje pierwsze miejsce wsrod kra-
jow UE pod wzgledem liczby osob ksztalcacych sie w systemie szkolnictwa wyzszego. Jak
wynika z najnowszych danych w roku akademickim 2009/2010 wsrod mtodziezy w wieku
od 19 do 24 lat ponad pofowa kontynuowata edukacj¢ (por. GUS 2010), a z tego przewa-
zajaca wigkszo§¢ na studiach wyzszych.

Upowszechnienie ksztatcenia na wyzszych studiach byto mozliwe dzigki zwigkszeniu
podazy liczby miejsc — w szczegdlnosci na studiach wieczorowych i zaocznych — na uczel-
niach publicznych oraz dynamicznemu wzrostowi liczby niepublicznych szkdt wyzszych.
A wigc procesy zwickszenia dostepnosci ksztatcenia na wyzszych uczelniach wigzaly si¢
Scisle ze zmianami w zakresie finansowania edukacji na tym poziomie. Studia wyzsze staly
si¢ dostepne dla osdb, ktore bylo staé na optacenie nauki. Oznacza to, ze w trakcie prze-
budowy systemowej koszty upowszechnienia nauki na najwyzszym szczeblu edukacyjnym
byly i nadal sa ponoszone w znacznej mierze przez pojedyncze, polskie rodziny.
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Problem kosztow studiowania od wielu lat budzi dyskusje. Jedna z giéwnych osi debaty
koncentruje si¢ na kwestii ograniczania barier finansowych w dostepie do systemu wyz-
szego szkolnictwa. W sytuacji, gdy wiekszo$¢ dostepnych miejsc na studiach jest odplatna,
to mozliwosci finansowe stanowig dla bardzo wielu zdolnych, mtodych ludzi powazne
ograniczenie w dostepie do ksztafcenia na wyzszych uczelniach. Wielu z nich po uzyskaniu
Swiadectwa dojrzaloSci, nie widzac mozliwosci sfinansowania nauki, nie decyduje si¢ na
podjecie studidw wyzszych, za$ niektorzy studenci z przyczyn finansowych sg zmuszeni
przerwaé nauke. Oznacza to, ze w polityce spolecznej konieczne sg takie rozwigzania,
ktdére beda skutecznie ograniczaly wplyw sytuacji materialnej rodzin na dostgp do nauki
na poziomie wyzszym. W konstruowaniu systemow stypendialnych rownie wazne jak moz-
liwosci budzetowe powinny by¢ informacje o wysokosci kosztéw nauki ponoszonych przez
studenta. Chodzi bowiem o to, aby wsparcie — jakie w postaci stypendium otrzymuje stu-
dent — efektywnie ograniczato bariery pojawiajace si¢ mi¢dzy zamoznymi i niezamoznymi
studentami. Zatem wiedza o wysokoSci wydatkdw studenckich powinna stanowi€ uzyteczne
narze¢dzie przy konstruowaniu systemu stypendialnego.

Cel badania

To, ze kazdy student — nawet ten ksztalcacy si¢ w trybie stacjonarnym na publicznej
uczelni, a wigc taki, ktory nie jest obcigzony optatami za nauke — ponosi pewne wydatki
zwigzane z ksztalceniem, nie podlega dyskusji. W réznych debatach podejmuje si¢ proby
udzielenia odpowiedzi na pytanie, ile kosztuja studia wyzsze. Niestety zazwyczaj odpo-
wiedzi majg charakter czystej spekulacji, gdyz koszty studiowania ustala si¢ arbitralnie na
podstawie koszyka niezbe¢dnych studentowi dobr i ustug. W efekcie pojawia si¢ pewien
przyblizony, szacunkowy koszt studiow, jednak tak szacowane koszty studiowania zwykle
znacznie si¢ roznig. Roznice te wynikaja bezpoSrednio z przyjetych zalozen dotyczacych
tego, co uznamy za niezbedne wydatki zwigzane ze studiowaniem oraz z regionalnych
roznic cen.

Celem ponizszego artykutu jest przedstawienie poziomu wydatkow studenckich osza-
cowanych na podstawie badaf empirycznych wsrod osob ksztalcacych si¢ na najwigkszej
polskiej uczelni — Uniwersytecie Warszawskim. Uzyskane wyniki maja co prawda charakter
orientacyjny, ale ich gtéwna zaleta jest to, ze pozwalajg okresli¢ zarowno wysokos$¢ ogol-
nych wydatkdw zwigzanych ze studiowaniem, jak i poszczeg6élne kategorie studenckich
wydatkOw, a przy tym nie opieraja si¢ na arbitralnych szacunkach. Ponadto umozliwiaja
wskazanie kosztow studiowania na odmiennych trybach studiéw, na roznych kierunkach
studiow czy kolejnych etapach kariery studenckiej. Zebrany materiat takze w pewnym
zakresie pozwala podjaé probe odpowiedzi na wazne pytanie o stopiefi, w jakim sytuacja
materialna przesadza o wydatkach zwigzanych ze studiowaniem.
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Charakterystyka badania

Analizy nalezy poprzedzi¢ krotkim omdwieniem specyfiki materiatu empirycznego,
bowiem przyjete rozwigzania metodologiczne w badaniach — zwtaszcza w tych poswigco-
nych wydatkom — w sposob bezposredni decydujg o uzyskanych wynikach.

W okresie od 1 czerwca do 31 lipca 2009 roku Pracownia Ewaluacji JakoSci Ksztatcenia
Uniwersytetu Warszawskiego przeprowadzila II edycje ,,Ogolnouniwersyteckiej Ankiety
Oceniajacej Jako$¢ Ksztalcenia” wsrdd studentow uczelni. Dzigki wykorzystaniu specy-
ficznych rozwigzafh metodologicznych i nowoczesnych technologii na etapie realizacji
przedsigwzigcia badawczego mozliwe byto zebranie opinii wszystkich zainteresowanych
studentéw UW!L. W badaniu uczestniczylo ponad 10 tysi¢cy studentéw? uczelni. Wsrod
pytan ankietowych zamieszczonych kilka dotyczacych wysokosci wydatkow studenckich
zwigzanych bezposrednio ze zdobywaniem wyksztatcenia.

Wydatki zwigzane ze studiowaniem mozna rozumie¢ w sposob szerszy lub wezszy.
W pierwszym przypadku do wydatkow zalicza si¢ wszelkie te, ktore ponosi student (lub
jego rodzice), a wigc przede wszystkim koszty utrzymania, ewentualne oplaty za studia,
i kwoty przeznaczane na zakup pomocy dydaktycznych. W wezszym rozumieniu przez
wydatki studenckie rozumie si¢ jedynie te, ktore s bezposrednio zwigzane ze zdobywa-
niem wyksztalcenia, a wigc abstrahuje si¢ od kosztow utrzymania, ktdre nie sg tak Scile
zwigzane procesem ksztalcenia. W naszych badaniach zdecydowaliSmy si¢ na waskie rozu-
mieniu wydatkoéw zwigzanych ze studiami i w rezultacie badanych poprosiliSmy, aby osza-
cowali wysoko$¢ swoich wydatkéw na: podreczniki, kserokopie, inne pomoce naukowe,
dojazdy, optaty za studia i inne.

Innym waznym aspektem pomiaru byto rozwigzanie problemu sezonowosci wydatkow
studentow. Oczywiste jest, ze w niektorych miesigcach — zwlaszcza przed sesja — studenci
przeznaczaja wigksze kwoty na zakup podrecznikdw lub kserowanie notatek. To ozna-
czalo, ze nie mozna byto studentdéw po prostu zapyta¢ o wysokos$¢ wydatkdéw w ostatnim
miesigcu 1 na tej podstawie okre§li¢ wysoko$¢ ich wydatkow. Respondentdw prosiliSmy
wiec, aby oszacowali swoje faczne wydatki w calym roku akademickim. Mozna bowiem
przypuszczaé, ze wydatki na podreczniki, opfaty za studia czy pomoce naukowe sg tak
znaczacymi pozycjami w budzecie, ze dobrze zapadaja w pamie¢ i w efekcie studenci sg
w stanie w miare precyzyjnie odtworzy¢ ich wysoko$¢. Niemniej jednak nalezy podkreslic,
ze w zwigzku ze sposobem pozyskiwania informacji, technikg badania uzyskane wyniki
nalezy traktowac z odpowiednig ostroznoscig i uznac za takie, ktore dostarczaja orienta-
cyjnego obrazu sytuacjid.

1 Wigcej na temat zalozen, celéw i przyjetych rozwigzan metodologicznych w ogdlnouniwersy-
teckich badaniach studentéw UW zob. Izdebski (2010).

2 Scisle biorac studentéw ksztalcacych sig na studiach licencjackich, uzupetniajacych magister-
skich lub jednolitych magisterskich.

3 Na marginesie mozna powiedzie¢, ze badania majace na celu doktadne oszacowanie wysokosci
i struktury wydatkow sa prowadzone przy pomocy zfozonej metodologii, w ktdrej zasadnicza role
odgrywa systematyczny zapis wydatkow wedtug celdow. Na ten temat por. GUS (1999) oraz Eurostat
(2003).
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Pytania o wydatki naleza do tak zwanych pytan drazliwych, czyli takich, ktore inge-
rujg bardziej niz inne w poczucie prywatnosci badanych. W efekcie odpowiadajac na nie,
respondenci duzo czesciej niz w przypadku innych pytan nie udzielaja odpowiedzi lub
podaja nieprawdziwe informacje. W badaniu na pytania dotyczace wydatkow zwigzanych
ze studiowaniem odpowiedzi udzielito 9822 respondentow, to jest 97% osdb objetych
badaniem. Dodatkowo w dalszych analizach uwzglgdniono jedynie 98% tych odpowiedzi,
gdyz z analiz wykluczono 2% badanych zajmujacych skrajne miejsca w rozkladzie wydat-
kow?. Takie rozwigzanie jest czesta praktyka w analizach wydatkow/dochodéw. U jego
podstaw lezy poglad, ze skrajne grupy respondentdw zdecydowanie niedoszacowujg lub
znacznie przeszacowuja swoje wydatki, a wiec ich odpowiedzi w sposdb znaczacy moga
znieksztatci¢ uzyskane wyniki.

Struktura wydatkow studenckich

Omowienie wynikow wypada rozpocza¢ od ogdlnej charakterystyki struktury wydatkow
studenckich, a wigc od udzielenia odpowiedzi na pytanie: na co studenci UW ponosza
najwieksze wydatki?

Rysunek 1. Struktura wydatkow studentéw Uniwersytetu Warszawskiego (w %)

pozostate podreczniki
9% 13%

ksero
optaty 12%
30%

pomoce naukowe
6%

dojazdy
30%

Jak wynika z powyzszych danych najwiekszy udziat wsrdd studenckich wydatkow sta-
nowia te przeznaczane na uregulowanie optat za studia oraz koszty dojazdéw na zajecia.
W badanej zbiorowosci blisko dwie trzecie wydatkOw przeznaczono na te cele, a wiec nie
byty to wydatki w sposob Scisty zwigzany ze zdobywaniem wiedzy i rozwojem naukowym.
Z kolei najmniejszy udziat w og6lnej puli kosztéw zwigzanych ze studiowaniem stanowity
wydatki na pomoce naukowe.

Powyzsze wyniki nie powinny zaskakiwa¢, gdyz dotycza one wydatkow catej zbiorowosci
objetej badaniem, w ktorej znaczng cze$¢ stanowig studenci studiow niestacjonarnych.

4 Odpowiednio: 1% badanych deklarujacych najnizsze wydatki oraz 1% badanych deklarujacych
najwyzsze wydatki w badanej zbiorowosci.
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A wiec osoby ponoszace optaty za studia i dodatkowo czesto dojezdzajace na uczelnie z
miejscowosci znacznie oddalonych od Warszawy. Totez analiza struktury wydatkow stu-
denckich musi uwzglednia¢ zroznicowanie badanych wedfug trybu studiéw. Faktycznie,
jak unaoczniaja ponizej prezentowane, wyniki: struktura wydatkow studentow jest silnie
uzalezniona od trybu ksztalcenia.

Tabela 1. Struktura wydatkow studentow Uniwersytetu Warszawskiego wedlug trybu studiow (w %)

Procent wydatkow przeznaczany na:
Tryb studiow onl

platy za . o pomoce

studia dojazdy | podreczniki ksero naukowe pozostale
stacjonarne 5,1 41,4 17,6 15,9 7.8 12,2
niestacjonarne 80,0 7,7 47 26 16 3.4
— wieczorowe
niestacjonarne 80,5 8,2 5,0 25 15 23
— 7Zaoczne

Studenci studiow stacjonarnych przeznaczaja zdecydowanie wigksza czg$¢ swojego
budzetu na wydatki $ci§le zwigzane ze zdobywaniem wiedzy niz osoby ksztalcace si¢
w trybie niestacjonarnym. W przypadku studentdw stacjonarnych taczny udzial wydatkow
przeznaczanych na podrgczniki, pomoce naukowe i ksero wynosi ponad 41%, czyli jest
ponad trzykrotnie wyzszy niz w przypadku osob ksztatcacych si¢ w trybie niestacjonarnym.
Innym waznym wnioskiem plynacym z tej analizy jest ustalenie, ze struktura wydatkow
studentdw niestacjonarnych — niezaleznie od tego, czy ksztalca si¢ na studiach wieczoro-
wych, czy tez na zaocznych — jest bardzo podobna.

Wysokosé wydatkow studenckich i ich uwarunkowania

Poza roznicami w strukturze wydatkow studentdw interesujaca jest wielko$¢ Srodkow
finansowych przeznaczanych na studiowanie. Najogolniej charakteryzujac uzyskane wyniki,
mozna powiedzie¢, ze student Uniwersytetu Warszawskiego w roku akademickim wydaje
przecietnie 3540 zt. Czyli przeliczajac te¢ kwote na miesigc realnej nauki, zdobywanie
wyzszego wyksztalcenia kosztuje studenta okofo 350 zi miesi¢cznied. Nalezy podkresli¢
jednak, ze ta Srednia wielko§¢ bardzo stabo odzwierciedla rzeczywiste wydatki badanych,
gdyz wsrdd studentoéw wystepuje bardzo duze zroznicowanie wysokoSci wydatkdw. Jak
pokazaly szczegdtowe analizy maksymalna rozpigto$¢ wydatkow w badanej zbiorowosci
siggata kilkunastu tysiecy zfotych.

Tak jak nalezalo oczekiwa¢ pod wzgledem wysokoSci wydatkow przeznaczanych na
ksztalcenie bardzo silnie réznicujacym czynnikiem okazat si¢ tryb studiow. Wsrod osob

5 Biorac pod uwage okres wakacji, mozna przyjaé, ze rok akademicki trwa 10 miesigcy. A wigc
wydatki studenckie w skali roku akademickiego oznaczaja koszty ponoszone tylko przez okres 10,
a nie 12 miesigcy.



114 Albert Izdebski

ksztatcacych sig¢ w trybie stacjonarnym Srednie wydatki ksztattowaly si¢ na relatywnie
niskim poziomie — 1800 zt w skali roku akademickiego, a wigc wyniosty okoto 180 zt na
miesigc.

Rysunek 2. Przeci¢tna wysoko$¢ wydatkow studentéow Uniwersytetu Warszawskiego wedlug trybu
studiow (w zl)
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— wieczorowe - zaoczne
tryb studiow

Natomiast wsrod studentow niestacjonarnych kwoty wydatkowane na ksztatcenie byly
zdecydowanie — czterokrotnie — wyzsze. I tak w przypadku studentow ksztalcacych sig
zaocznie Srednie wydatki w skali roku wyniosty ponad 6300 ztotych, co w skali miesigca
oznacza koszt 630 zI. Z kolei w grupie studentow wieczorowych przecigtne wydatki uksztal-
towaly si¢ na poziomie ponad 7500 zt, czyli na miesiac okoto 750 zi. Nalezy podkreslic, ze
zwlaszcza w przypadku studentow niestacjonarnych obciazenie finansowe wynikajace ze
zdobywania wiedzy jest znaczne. Przyjmujac przecietne wynagrodzenie w kraju za punkt
odniesienia — ktore w 2009 roku oscylowato w okolicach 3100 zt brutto®, a wiec nieco
ponad 2200 zf netto — to okazuje sig, ze miesigcznie student niestacjonarny UW musial
przeznaczyC na ksztatcenie okoto jednej trzeciej przeci¢tnego wynagrodzenia.

Szczegdltowe analizy wysokoSci wydatkow wedlug celow wérdd studentdw rdznych try-
bow dostarczaja bardzo interesujacych wynikow. Otdz, pomimo ze struktura wydatkow
0s0b ksztatcacych si¢ w trybach stacjonarnym i niestacjonarnym jest wyraznie odmienna,
to wysokoS$¢ kwot przeznaczanych na materialy zwiazane bezposrednio ze zdobywaniem
wiedzy (zakup podrgcznikow, pomocy naukowych, wydatki na ksero) sq wérdd studentow
poszczegOlnych trybow studidow zblizone.

6 Por. <http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1630_PLK_HTML.htm>.
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Tabela 2. Przecietne parametry charakteryzujace wysokosé wydatkow studentéw Uniwersytetu
Warszawskiego wedlug trybu studiow

Wydatki przeznaczane na:
Tryb studiéow opl
platy za . podrecz- pomoce
studia dojazdy niki ksero naukowe pozostate
Srednia 141,34 | 507,02 210,24 173,32 121,14 651,62
stacjonarne
Wpdlezynnik | 5 4 1,00 115 0,95 2,74 3,15
zmiennoSci
niestacjo- Srednia 6084,65 | 562,15 298,05 159,32 108,54 334,49
narne
- wieczo- ) .
rowe | epOleymnik| g0 s 9 | 097 188 | 3,10
zmiennoSci
. . Srednia 5177,10 | 517,48 280,21 134,10 91,17 166,77
niestacjo-
narne
- zaoczne | Wspdlezynnik | 5 1,00 1,00 0,99 2,21 2,99
zmienno§ci ’ ’ ’ ’ ’ ’

Przecietne wydatki na podreczniki w roku akademickim studentéw poszczegdlnych
trybow zawieraja si¢ wiec w przedziale od 210 do 298 zl. Nieco upraszczajac, mozna
powiedzied, ze za takg kwote student moze naby¢ cztery podreczniki akademickie. Wyniki
pokazuja tez, ze studenci niestacjonarni wydaja nieco wigcej na podr¢czniki niz osoby
ksztalcace si¢ na studiach stacjonarnych. Ta réznica, ogélnie biorgc, odpowiada cenie
jednego podre¢cznika.

Z kolei przecietne wydatki na ksero wynosity od 134 do 173 zt w roku akademickim.
Oznacza to, ze w roku typowy student ptaci za okolo 700 stron odbitek kserograficznych.
Kwoty przeznaczane na ustugi ksero nalezy uzna¢ za relatywnie wysokie, gdyz stanowig
one okoto 50% wartosci kwot wydawanych na zakup podrecznikéw. Przypuszezalnie na ten
stan rzeczy ma wplyw kilka czynnikoéw. Po pierwsze studenci majg zwyczaj uzupelniania
swoich notatek przed sesja i wdwczas, nie zwazajac na koszty, masowo kseruja notatki
kolegdw. Po drugie, przy do$¢ wysokich cenach ksigzek i czgstym braku wznowien jest to
jedyna dostepna mozliwo$¢ pozyskania materialu do nauki. Warto takze zwroci¢ uwage,
ze studenci stacjonarni przeznaczajg nieco wyzsze kwoty na ksero niz studiujacy w try-
bie niestacjonarnym. Uwzgledniajac przy tym przeciwng zalezno$¢ wystepujaca migdzy
wysokoScig wydatkow na podreczniki a trybem studidow, mozna przypuszczad, ze studenci
niestacjonarni chetniej dokonujg zakupow podrecznikow niz stacjonarni, natomiast ci
drudzy cze¢Sciej wydaja pienigdze na kserokopie.

Przecietne wydatki studentéw na pomoce naukowe w roku akademickim oscyluja woko6t
kwoty 100 zl, ktora ogolnie odpowiada cenie jednego kalkulatora naukowego. W przy-
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padku tej kategorii wydatkow zwigzanych ze studiowaniem takze odnotowujemy pewne
roznice mi¢dzy osobami ksztatcacymi si¢ na rdznych trybach studiow — nieco wyzsze sumy
na zakup pomocy naukowych wydaja osoby ksztalcace si¢ w trybie stacjonarnym. Jednak w
tym wypadku obserwowane roznice migdzy osobami ksztalcacymi si¢ na rdznych trybach
studiow sg nieznaczne.

O roznicy wysokosci wydatkow studentéw roznych trybdw przesadza — z oczywistych
powoddw — suma SrodkOw przeznaczanych na optaty za studia. O ile przecigtne seme-
stralne optaty za studia wSrdd osob ksztalcacych si¢ na studiach stacjonarnych wyniosty
okoto 140 zt w roku akademickim’, o tyle wérdd studiujacych w trybie zaocznym wysokos¢
oplat za nauke wyniosta 5100 zt w skali roku akademickiego, a wigc 510 zt miesi¢cznie.
Wsrdd osdb ksztatcacych sig w trybie wieczorowym przecigtne wydatki ponoszone na
oplaty za studia byly jeszcze wyzsze: 6080 zt w skali roku, co oznacza nieco ponad 600 zi
miesigcznie.

Zamieszczone w tabeli 2 wspolczynniki zmiennosci® dla poszczegdlnych kategorii
wydatkow studentdw przyjmuja wysokie wartosci. Tym samym informuja o bardzo duzym
zrOznicowaniu wydatkow w badanej zbiorowoSci. Poniekad nalezato tego oczekiwaé, gdyz
analiza dotyczy studentow rdzniacych sie pod wzgledem wielu waznych cech, na przyktad
kierunku czy roku studiow. Jednak w tym miejscu warto podja¢ inny problem, ktdry mozna
sprowadzi¢ do pytania: czy wsrdd studentdw sg osoby, ktore zupelnie nie ponosza wydat-
kow na materialy potrzebne w trakcie studiow? W szczeg6lnoSci interesujace jest to, jak
wielu badanych nie przeznaczato zadnych srodkow finansowych na te kategorie wydatkow,
ktdre sa zwigzane Scisle z procesem zdobywania wyksztalcenia na wyzszej uczelni, a wigc
na zakup podrecznikdw, pomocy naukowych.

Tabela 3. Procent studentéw Uniwersytetu Warszawskiego nieprzeznaczajacych zadnych $rodkow
finansowych na ponizsze kategorie wydatkow wedlug trybu studiow

Kategorie wydatkow
Tryb studiéw
podreczniki ksero pomoce naukowe pozostale

stacjonarne 19,5 2,2 29,4 67,5
niestacjonarne 12,1 41 28,5 60,8
— wieczorowe
niestacjonarne 12.8 64 352 594

— zaoczne

7 W tym miejscu wypada powiedzie¢, ze oplaty za studia wsrdd studentéw stacjonarnych dekla-
rowala zdecydowana mniejszos¢. Sa to zapewne osoby, ktore w terminie nie zaliczaja egzamindw
1w zwigzku z tym ponosza koszty na oplaty za mozliwo$¢ warunkowego kontynuowania studiow.

8 Miara ta zostata obliczona jako stosunek odchylenia standardowego do wartosci $redniej
arytmetyczne;.
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Uzyskane wyniki sa do$¢ zaskakujace, bowiem okazuje si¢, ze stosunkowo duza grupa
studentoéw deklarowata, iz nie ponosi wydatkow na — wydawatoby si¢ podstawowe i nie-
zbedne — materialy zwyczajowo wykorzystywane w trakcie nauki na wyzszej uczelni. Okoto
jednej trzeciej studentow deklarowalo, ze w przeciagu roku akademickiego nie zakupito
pomocy naukowych. Wsrdd studentow studiow stacjonarnych co piaty nie zakupit zadnego
podrecznika; wsrod studentow studidw niestacjonarnych odsetek takich osob byt nieco
nizszy — okofo 12, cho¢ i tak wydaje si¢ doS¢ wysoki. Najbardziej powszechnymi wydatkami
na materialy pomocne w nauce sg te przeznaczane na ustugi kserograficzne. Powyzsze
wyniki nasuwaja ogdlne pytanie o wspofczesny styl zdobywania wiedzy osob ksztatcacych
sie na UW, czyli o to, w jaki sposob studiujg studenci, skad czerpia wiedze¢? Skoro tak duza
czg$¢ z nich przyznaje, ze przez caly rok akademicki nie zakupita ani jednego podrecznika,
a jeszcze wigksza grupa badanych utrzymuje, ze nie przeznaczyla ani ztotowki na pomoce
naukowe. Z jednej strony moze by¢ to efekt polityki uczelni skierowanej na udost¢pnianie
bezplatnie materiatow dydaktycznych — przyktadowo bogata oferta podrecznikdw w bi-
bliotekach lub fakt, ze uczelnia zapewnia wigkszo$¢ pomocy naukowych przesadza o tym,
ze studenci nie widza potrzeby zakupu podregcznikdw lub pomocy naukowych. Z drugiej
strony moze by¢ jednak tak, ze niekorzystna sytuacja materialna studenta wywiera wptyw
na to, ze studenci staraja si¢ rozsadnie dysponowaé ograniczonymi Srodkami finansowymi,
a wigc czynig oszcz¢dnosci na zakupie podrecznikow lub innych pomocy naukowych.

O ile pierwszego przypuszczenia nie mozna bezposrednio sprawdzi¢ przy pomocy zebra-
nego materiatu analitycznego?, to przynajmniej czgsciowo mozna sprawdzi¢ drugg z hipotez
mowiaca o zwiazku zachodzacym miedzy sytuacja materialng studentow a oszcz¢dnoSciami
czynionymi kosztem nabywania materialow niezbgdnych w trakcie nauki.

Jak pokazuja powyzsze wyniki szczegdtowych analiz przypuszczenie, ze studenci nie
kupuja materialéw niezbednych w trakcie studidéw z powodu niekorzystnej sytuacji mate-
rialnej, nie znajduje potwierdzenia w zebranych danych. Zazwyczaj okazuje si¢ bowiem, ze
podobna frakcja studentéw — wsrdd grup réznigcych sie sytuacja materialng i jednoczes$nie
nierdznigcych sie trybem studiow — deklarowata brak wydatkéw na poszczegdlne kategorie
materialdw pomocnych w trakcie studiowania. Przyktadowo wsrod studentow stacjonar-
nych w grupach rézniacych si¢ pod wzgledem sytuacji materialnej zawsze okoto 19%
studentdw deklarowato, ze nie dokonato zakupu ani jednego podrecznika w trakcie roku
akademickiego. Natomiast w przypadku kategorii wydatkdw przeznaczanych na pomoce
naukowe mozna odnotowa¢ prawidlowo$¢ doktadnie przeciwng do oczekiwanej. Gdyz to
wia$nie wsrdd studentéw znajdujacych sie w gorszej sytuacji materialnej odnotowuje si¢
nizszy procent tych, ktorzy nie przeznaczyli na pomoce naukowe ani ztotowki, niz wérdd
studentdw oceniajacych swoja sytuacje materialng jako dobra. A zatem studenci znajdu-
jacy sie w gorszej sytuacji materialnej czeSciej niz ci majacy dobra sytuacje materialng
dokonywali zakupdw pomocy naukowych.

9 Whnioskujac poSrednio z pozytywnych ocen dotyczacych uczelnianych bibliotek, mozna sadzic,
ze na Uniwersytecie Warszawskim studenci maja dostep do bogatych zbioréw bibliotecznych i sy-
stemow elektronicznych ograniczajacych koszty pozyskiwania materiatow — por. Izdebski i inni
(2009).



118 Albert Izdebski

Tabela 4. Procent studentéw Uniwersytetu Warszawskiego nieprzeznaczajacych zadnych $rodkéw
finansowych na ponizsze kategorie wydatkow wedlug trybu studiéw i oceny sytuacji materialnej

- Ocena sytuacji Kategorie wydatkow
Tryb studiow ialnei pomoce
materialnej podreczniki ksero pozostate

naukowe
dobra 19,3 3,0 32,6 73,3
stacjonarne przeci¢tna 19,9 1,4 28,0 64,8
zla 18,8 23 222 54,1
) ) dobra 12,6 4.8 29,7 69,0
niestacjonarne przecietna 124 33 283 57,4

— wieczorowe
zla 9,0 4,7 24,6 46,0
) ) dobra 13,6 7,5 32,7 64,8
niestacjonarne przeci¢tna 13,0 6,5 37,7 60,1
- zaoczne

zta 10,1 40 21,4 46,4

Zebrane dane w trakcie II edycji ,,Ogolnouniwersyteckiej Ankiety Oceniajacej Jako$¢
Ksztalcenia na UW” umozliwiajg opis zroznicowania wydatkow studentow kolejnych lat
studiow. Szczegdtowe wyniki tej analizy przedstawia ponizsza tabela i w zwigzku z tym
nie ma sensu ich dokladnie omawiac. Jednak warto zaakcentowac niektore prawidfowosci
ujawniajace si¢ w materiale empirycznym.

Po pierwsze warto podkresli¢, ze studenci mtodszych rocznikow przeznaczaja wyraZnie
wyzsze kwoty na zakup podregcznikdw niz studenci starszych lat. Z kolei w przypadku
wydatkow na ksero ujawnia si¢ przeciwna zalezno$¢: studenci mtodszych rocznikdw wydaja
znacznie nizsze kwoty na kserokopie niz ich starsi koledzy. Przypuszczalnie o tym stanie
rzeczy w przewazajacej mierze decyduja dwa powiazane ze sobg czynniki: program studiow
oraz procesy adaptacji studentow do oczekiwafi/wymagan wyktadowcodw. Na pierwszych
latach studidow przewazaja zajecia podstawowe, a do tych zaje¢ dostgpne sg podreczniki.
Na wyzszych latach, gdy kursy sa coraz bardziej wyspecjalizowane, nie ma jednego pod-
recznika, a korzysta si¢ z wielu ksiazek i publikacji. Z drugiej strony studenci, adaptujac
si¢ do stawianych im oczekiwan na wyzszej uczelni, w kolejnych latach nauki nabierajg
przekonania, ze czeS$¢ podrecznikOw nie bedzie im w przysziosci potrzebna, a te uzyteczne
— w ich przekonaniu — fragmenty podregcznikow po prostu skseruja.

Po drugie nalezy podkreSli¢, ze wraz z rokiem studiow zmienia si¢ wysoko$¢ wydatkow
na pomoce naukowe. Szczeg6lnie ta prawidlowos¢ jest widoczna wsrod studentow sta-
cjonarnych i niestacjonarnych-wieczorowych. Studenci starszych lat na pomoce naukowe
przeznaczaja wicksze Srodki. Przyktadowo wsrod osob ksztatcacych sie w trybie stacjonar-
nym wydatki na pomoce naukowe studentéw V roku sa — $rednio biorac — o 60% wyzsze
od wydatkéw studentow I roku.

Analizujac wydatki studenckie, nalezy podja¢ probe odpowiedzi na pytanie, czy koszty
studiowania sg warunkowane przez kierunek studiow. Prowadzenie studiow z zakresu
nauk przyrodniczych lub technicznych, z uwagi chocby na koszt wyposazenia laboratoriow,
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wymaga bez watpienia wiekszych naktaddw niz realizacja programu studiow z zakresu nauk
humanistycznych. W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie, czy koszty, ktdre ponosza studenci
na kierunkach przyrodniczych i humanistycznych, sg takze r6zne? Analizy dotyczace wydat-
kow studentdw poszczegdlnych kierunkéw studiéw przynosza ciekawe wynikil0.

Tabela 5. Srednia wysoko$¢é wydatkow studentow Uniwersytetu Warszawskiego wedlug trybu
studiow i roku studiow (w zl)

Kategorie wydatkow
Trylg RO'IE oplaty odrecz- omoce 0Z0-
studiow studiow 72 dojazdy p ! Q. ksero p p
. niki naukowe stale
studia

1 65,0 508,7 236,9 159,1 109,3 793,3
11 112,4 510,5 206,2 175,4 106,0 580,3
stacjonarne III 178,4 521,9 2014 186,6 123,4 696,4
v 222.6 479,2 188,1 177,3 131,3 547,1
\% 220,4 508,7 194,5 178,5 175,9 451,2
1 6204,0 491,8 316,5 131,6 99,0 406,8
niestacjo- 11 5869,3 583,2 310,2 158,2 103,9 304,8
narne 11 6056,3 587,1 298,9 190,6 111,9 3449

— wieczo-
rowe v 6077,6 651,6 271,1 156,9 114,5 2544
\% 6117,3 595,8 240,3 200,0 127,7 219,8
1 5036,1 501,9 325,0 112,2 99,4 211,5
niestacjo- 11 4626,6 519,0 340,0 136,7 96,0 225,0
narne 11T 4524,0 406,5 3184 143,6 87,8 97,7
- zaoczne v 5281,5 506,9 266,8 128,7 82,0 174,8
\% 5363,4 566,0 256,2 147,9 100,2 133,4

Wysoko$¢ tacznych wydatkéw studenckich jest w pewnej mierze uwarunkowana kie-
runkiem ksztafcenia. Co wigcej, rdznica migdzy studentami wydzialu psychologii (tj. tymi,
ktorzy deklarowali najwyzsze wydatki), a studentami wydziatu pedagogiki (czyli tymi, kto-
rzy deklarowali najnizsze wydatki) jest duza. Wynosi blisko 1450 zt w skali roku akademi-
ckiego lub, méwigc inaczej, studenci psychologii na nauke przeznaczaja ponad dwukrotnie
wyzsze $rodki niz studenci pedagogiki.

Jednak hipoteza, ze osoba ksztalcaca si¢ na kierunkach przyrodniczych ponosi wyraznie
wyzsze koszty na studiowanie niz osoba ksztalcaca si¢ na kierunkach humanistycznych,
w $wietle zebranego materialu nie znajduje potwierdzenia. Wérdd studentéw ponosza-
cych najwyzsze, jak i tych, ktorych wydatki sg najnizsze, odnajdziemy studentéw zaréwno
z kierunkow przyrodniczych, jak i humanistycznych.

10° Analiza ta zostata przeprowadzona jedynie wsrdd zbiorowosci studentdw studiow stacjonarnych,
poniewaz na niektdrych wydziatach UW nie ma mozliwosci ksztalcenia si¢ w trybie niestacjonarnym.
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Rysunek 3. Przecietna wysoko$¢é wydatkow studentéw stacjonarnych wybranych* wydzialow
Uniwersytetu Warszawskiego (w zl)
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* W powyzszej prezentacji uwzglgdniono jedynie osiem wydziatow, ktdrych studenci ponosili naj-
wyzsze badzZ najnizsze wydatki zwigzane ze studiowaniem

Zebrane w badaniu dane umozliwiajq takze naswietlenie innego, waznego zagadnienia;
a mianowicie zwiazkOw zachodzacych migdzy sytuacjg materialng studentéw a wysokos-
cig wydatkow przeznaczanych na studiowanie. Trudna sytuacja materialna, jak juz wyzej
wspomnialem, moze by¢ powazng bariera w zdobywaniu wyksztalcenia na wyzszej uczelni,
co przejawialoby si¢ w nizszych wydatkach mniej zamoznych studentéw, ktdrzy po prostu
nie mogg ponosi¢ tak znacznych kosztow studiowania jak ich zamozniejsi koledzy. Cho¢
prezentowane dane (por. tabela 4) nie potwierdzaja takiej prawidtowoSci, jednak ana-
liza nie uwzgledniata wydatkow wszystkich badanych studentoéw. Wyniki obejmujace catg
badang zbiorowo$¢ — prezentowane na ponizszym rysunku — pokazuja, ze taczne wydatki
przeznaczane na ksztatcenie wSrod mniej zamoznych studentow sa wyzsze niz wydatki
ich zamozniejszych kolegow. Szczegdlnie wyrazna jest ta zaleznoS$¢ w zbiorowosci 0sOb
ksztalcacych si¢ na studiach stacjonarnych. O ile w§rod badanych oceniajacych swoja sytu-
acj¢ materialng jako dobrg wysoko$¢ tacznych wydatkéw na studiowanie wyniosta 1618 zl,
o tyle wsrdd tych respondentdw, ktdrzy ocenili swoja sytuacje materialng jako zla, wyniosta
2273 zt. A zatem w tym wypadku niezamozni studenci wydawali na ksztalcenie o ponad
40% wigcej niz ich lepiej sytuowani koledzy.

Przypuszczalnie oznacza to, ze gorzej sytuowani studenci (ich rodzice) sa gotowi do
bardzo duzych poswigcen finansowych, upatrujac w uzyskaniu wyzszego wyksztatcenia
szansy na polepszenie swojej sytuacji materialnej w niedalekiej przysztoSci. Zapewne
dla wielu mniej zamoznych studentdw jest to jedyna szansa na poprawe swojego losu,
w zwigzku z tym nauke traktuja bardzo powaznie, ponoszac nawet wyzsze wydatki niz ich
zamozni koledzy.
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Rysunek 4. Przecietna wysoko$¢é wydatkow studentow wedtug trybu studiow
i oceny sytuacji materialnej (w zl)
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Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim opis wydatkdw studentow naj-
wigkszej polskiej uczelni na podstawie wynikoéw duzego badania ankietowego. Przedsta-
wione wyniki pokazuja nie tylko struktur¢ i wysoko$¢ wydatkow przeznaczanych na stu-
diowanie, dostarczajac uzytecznych informacji w kontekscie dyskusji na temat systemow
stypendialnych, ale tez i inne mozliwoSci ograniczania barier finansowych w dostepie do
wyzszego wyksztalcenia. Przykladowo bogate zasoby bibliotek, odpowiednio przygotowana
infrastruktura dydaktyczna, efektywna dystrybucja materialéw dydaktycznych wérdd stu-
dentow, szerokie wykorzystywanie mozliwosci, jakie dajg nowe technologie, to czynniki
mogace ograniczac koszty studiowania i tym samym zwigkszajace dostgpno$¢ ksztatcenia
na studiach wyzszych w Polsce dla osob mniej zamoznych. A wiasnie dla takich osob — jak
wskazuja prezentowane wyniki badafn — mozliwo$¢ zdobycia wyzszego wyksztalcenia jest
szczegOlnie wazna. Stanowi realna, czgsto jedyna, szanse na poprawe statusu materialnego.
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Expenses of Warsaw University Students

Nearly 2 million students are currently being educated at Polish universities. All
students - regardless of the mode and type of studies — have to bear certain costs of
acquiring knowledge. The topic of education costs has sparked numerous discussions, as
necessary expenses on education covered by students can be a serious barrier of the access
to education and may determine students’ educational career. Therefore, the knowledge
of the range of necessary financial expenses on higher education should serve as a useful
tool to construct the scholarship systems. This paper tries to fill in this gap by estimating
students’ expenses using the results of a large-scale survey as its base.

Between 1.06.2009 and 31.07.2009 Education Evaluation Unit at Warsaw University
conducted a survey among students of 1st and 2nd cycle of studies at Warsaw University.
More than 10 000 students of the biggest university in Poland took part in this research.
One of the aims of the survey was to determine the range of students’ expenses connected
with getting education. Although the results obtained are of an approximate nature and
concern only one university, their main merit lies in the fact that they allow to estimate
both the general costs of studying as well as to determine main categories of students’
expenses. The paper discusses the structure and the range of students’ expenses, taking
into consideration the diversification resulting from a type of studies, fields of study and
students’ and the cycles of study at Warsaw University.
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Jaka pomoc spoleczna?

Zapraszajac Pafstwa do debaty na temat wspolczesnych problemdéw pomocy spo-

tecznej, ktdrg podejmujemy na famach ,,Problemoéw Polityki Spotecznej”, pragniemy nie
tyle rozpoczad, ile raczej kontynuowaé debaty wczeSniejsze, toczace sie od dwudziestu
lat w Srodowiskach nauczycieli i badaczy reprezentujacych szkoly ksztalcace na potrzeby
pomocy spotecznej oraz w Srodowisku zawodowych pomagaczy. Bierzemy tez pod uwage
tradycje zjazdow Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej oraz sekceji Pracy Socjal-
nej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego.

Wspolczesna pomoc spoteczna doczekata si¢ szeregu interdyscyplinarnych analiz, ktore

poruszaly jeden lub kilka z wymienionych ponizej watkow:

relacje miedzy publiczng pomocg spoteczng a trzecim sektorem;

funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej i proby oceny jej skutecznosci;
kondycja pracy socjalnej (gléwnie w publicznej pomocy spolecznej);

role zawodowe pracownikdw socjalnych, wigzki rol, trudnosci w rolach, koszty wynika-
jace z uprawiania tego zawodu,

problemy etyki zawodowej;

ksztatt praktyki w poszczegdlnych obszarach pracy socjalnej;

praktyka edukacyjna i standardy ksztalcenia.
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Od uchwalenia ustawy o pomocy spotecznej mija dwadzieScia lat, mamy wigc odpo-
wiednio dluga pespektywe, aby zastanawiaé sig, czy w tym czasie mieliSmy do czynienia
z jakimi§ milowymi krokami, zmianami paradygmatow, czy tez byt to powolny proces
w stylu dwa kroki do przodu, jeden do tytu. A moze odwrotnie?

Proponujemy podjecie dyskusji wokot nastepujacych pytan:

1) Czy ustawa o pomocy spolecznej z 1990 roku byla radykalng zmiang w pomocy spo-
tecznej — na tle funkcjonujacych wezesSniej w PRL struktur i praktyk?

2)Ktore procesy, jak na przykiad decentralizacja, prywatyzacja, uspolecznienie, standa-
ryzacja, informatyzacja, wywolaly rzeczywiste zmiany w pomocy spotecznej, prowadzac
do wzmocnienia jej mozliwoSci i zasobow?

3)Jakie szanse i zagrozenia zwigzane sq z decentralizacja, prywatyzacja, uspolecznieniem,
standaryzacja, informatyzacja pomocy spolecznej, a ogdlniej z zastosowaniem w niej
wspolczesnego mySlenia w kategoriach nowego zarzadzania publicznego?

4)Na jakich polach pomocy spotecznej faktycznym przetomem byto wprowadzenie
podziatu na pomoc gminng i powiatowa i jaki jest zasadniczy sens tego przefomu?

5)W jakim kierunku powinny zmierza¢ kolejne reformy pieni¢znej pomocy spolecznej
dla os6b zdolnych do pracy — w stron¢ bezwarunkowego zwigkszania i gwarantowania

Swiadczen pieni¢znych wszystkim ubogim, w szczeg6lnoSci dzieciom, czy moze w stron¢

coraz $ciSlejszego warunkowania dostgpu do nich wymogami dotyczacymi uznawanych

za pozadane zachowan (np. nadzorowane poszukiwanie pracy, udzial w aktywizacji
zawodowej, w edukacji, podejmowanie leczenia, zachowanie abstynencji, formalizacja
zwigzkow)?

6)Jakie konsekwencje dla pomocy spotecznej miato, ma i moze mie¢ w przysztosci roz-
wijanie systemu $wiadczen rodzinnych i instytucji zatrudnienia socjalnego?

7)Czy, na ile, gdzie i wobec kogo aktywizacja srodowisk lokalnych, pobudzana przede
wszystkim przez organizacje pozarzadowe (jak Stowarzyszenie Centrum Wspierania

Aktywnosci Lokalnej CAL), daje nadzieje na radykalng poprawe funkcjonowania

pomocy spotecznej?

8)Czy, w jakim stopniu oraz w jakim kierunku realizacja projektow systemowych Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
zmieni oblicze polskiej pomocy spotecznej?

9)Jaka jest obecnie rola publicznych i spotecznych aktoréw, a wsrdd nich: Ministerstwa

Pracy i Polityki Spotecznej, Polskiego Stowarzyszenia Szk6t Pracy Socjalnej, Polskiego

Towarzystwa Pracownikoéw Socjalnych, Stowarzyszenia Samorzadowych OSrodkow

Pomocy Spotecznej ,,Forum”, Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miej-

skich OSrodkdéw Pomocy Rodzinie ,,Centrum” oraz przedstawicieli samorzadowe;j

administracji wojewodzkiej (regionalne osrodki polityki spotecznej) i administracji
rzadowej na szczeblu wojewddzkim (wydzialy polityki spolecznej urzedéow wojewodz-
kich)? Czy zadowala ich wspotpraca?

10)Jak mozemy oceni¢ reformy systemu ksztalcenia do pracy socjalnej (wprowadzenie
kierunku na studiach I stopnia) na tle oceny dotychczasowego rozwoju tego systemu?

Jakich dalszych reform wymaga obecny system ksztalcenia? Na jakie wyzwania powi-



Jaka pomoc spoleczna? 127

nien on by¢ przygotowany? Czy wprowadzenie i wieloletnie funkcjonowanie kursow
na specjalizacje I i II stopnia w istotny sposob poprawito jako$¢ i dostepnos$¢ pomocy
spotecznej? Jakie sa gtéwne bariery wykorzystania kwalifikacji nabywanych i egze-
kwowanych przez pracownikow socjalnych? Czy niski poziom kwalifikacji jest glowna
przeszkoda? Czy szczegOlnie istotnymi barierami sa zbyt mate fundusze, opdr admi-
nistracji, negatywne stereotypy lub niewiedza szerszych kregow?

Dostrzegamy gotowo$¢ roéznych Srodowisk do wprowadzenia radykalnych zmian w po-
mocy spofecznej. Oczekiwania poszczeg6lnych aktorow — kreatorow i uczestnikow zmiany
- nie muszg by¢ spojne, a moga by¢ wrecz sprzeczne.

Pracownicy socjalni bywaja oskarzani przez zewngtrznych obserwatoréw, nierozu-
miejacych istoty pracy socjalnej, o nadmierng dociekliwo$¢ i gwalcenie intymnosci osob
wymagajacych pomocy. Albo tez o powierzchowno$¢ diagnoz i schematyzm dziatania.
Instytucjom pomocy spotecznej przypisuje si¢ biurokratyczng sztywnoS$¢ i przeciwstawia
si¢ im innowacyjne i elastyczne organizacje pozarzadowe. Sama technika opiekunicza bywa
oskarzana o demoralizowanie ubogich, co prowadzi do tendenc;ji likwidatorskich.

Mamy nadzieje, ze nasze Forum pozwoli ujawni¢ r6znorodno$¢ stanowisk i interesow
w calej petni i da impuls do nowego mySlenia o pracy socjalnej i pomocy spoteczne;.






Anna Kotlarska-Michalska
Zaktad Badar Problemow Spotecznych i Pracy Socjalnej, Instytut Socjologii UAM

Przejawy dysfunkcji w pomocy spolecznej
i moZliwosci ich naprawy

Trudno w krotkim tekScie ustosunkowacé si¢ do wszystkich pytaf, jakie stawiaja ini-
cjatorzy Forum na temat pomocy spolecznej — pytan bardzo aktualnych i zastugujacych
ze wszech miar na poszukiwanie odpowiedzi. Bogata literatura przedmiotu poswig¢cona
funkcjonowaniu pomocy spolecznej oraz szeroko rozumianej pracy socjalnej dowodzi, ze
system pomocy spotecznej w Polsce zostal juz do$¢ szczegdtowo zbadany i opisany oraz
oceniony przez badaczy. W ostatnich latach wyraznie dominuje krytyczne spojrzenie acz-
kolwiek wielu praktykéw dostrzega sukcesy w realizacji zadan przypisanych instytucjom
pomocy spotecznej (Kotlarska-Michalska 2010a).

Efektywno$¢ w pomocy spotecznej byla niejednokrotnie przedmiotem badan diagno-
stycznych prébujacych ustali¢, w jakich wymiarach funkcjonowania jest ona skuteczna
i trafna. W zasadzie od poczatku wprowadzenia ustawy o pomocy spotecznej w 1990 roku
pojawialy si¢ opracowania diagnozujace zaréwno niedopatrzenia ustawowe — naktadajace
na realizatoréw zbyt szerokie zadania przy jednoczesnie szczuplej i niewykwalifikowanej
kadrze, jak i pozytywne zmiany w systemie zarzadzania pomoca. W pierwszych latach
bylo oczywiste, ze poczatki reformy i pionierski charakter ustawy usprawiedliwiaja wyste-
pujace dysfunkcje. Jednak z perspektywy dwudziestu lat do§wiadczenh mozna stwierdzic,
ze poczatkowe przejawy dysfunkcji ttumaczone i usprawiedliwiane obiektywnymi trud-
noSciami zastapily inne, gatunkowo ,,mfodsze” przejawy niewydolnosci, do$¢ skrz¢tnie
ukrywane;j.
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Gloéwnym celem tego opracowania jest proba analizy czynnikdw tkwigcych w systemie
polskiej pracy socjalnej i pomocy spotecznej i powodujacych, ze pomoc oferowana przez
ten zlozony system zamiast stuzy¢ wychodzeniu z trudnej sytuacji zZyciowej i utatwianiu
pokonywania barier spotecznych i psychologicznych coraz cz¢Sciej utrwala status klienta
pomocy spolecznej oraz ,nagradza” biernos¢ i pasywnoscl.

Pomijajac szersze rozwazania na temat definicji terminu ,,dysfunkcja”, przyjmuje,
ze dysfunkcja instytucji to taki jej stan, w ktorym zadania przerastaja mozliwosci kadry,
a zmieniajace si¢ kryteria oceniajace sens przyznawania Swiadczefh wymuszaja konieczno$¢
dokonywania selekcji zardwno samych §wiadczen, jak i podmiotow, ktdre moglyby zostaé
objete pomoca. Zamierzam ukaza¢ na wybranych przyktadach, jakie sa przejawy dys-
funkcji — niezamierzonej, czasem nieuswiadomionej, niejednokrotnie milczaco zatozonej
w formule zbyt szeroko rozumianej pomocy. Przyjmuje, ze jesli funkcja instytucji pomocy
spotecznej jest zaspokajanie istotnych potrzeb osob wymagajacych wsparcia i pomocy
poprzez ustawowo przyjete sposoby i formy, to niezbednymi elementami tej funkcji sa:
1) postawy realizatoréw (pracownikéw systemu pomocy) wobec potencjalnych i realnych

biorcow Swiadczefi i szeroko rozumianych adresatéw dziatafi pomocowych,

2) zadania - ujete w ustawie i jej kolejnych rozporzadzeniach. Zadania rozumiem tutaj
jako potencjalne formy dziataf, jako cele wyznaczajace sens istnienia instytucji nasta-
wionej na niwelowanie i minimalizowanie skutkdw zaistniatej trudnej sytuacji zyciowe;j
czlowieka,

3) dzialania - ujete w ustawie — wyspecyfikowane i okreslajace dopuszczalny zakres aktyw-
nosci instytucji w udzielaniu pomocy w okreslonych formach, sposobach oraz w okre-
Slonej wysokosci,

4) oddzialywanie wzajemnie — w formie stycznosci bezposrednich, w formie kontraktu,
kontroli, czyli oddzialywanie wychowawcze, kontrolne, psychiczne i moralne, ktorego
efektem winna by¢ poprawa zaistnialej sytuacji,

5) skutki - czyli efekty dzialan polegajace na rozwiazaniu problemu, udzieleniu skutecznej
pomocy w trudnej sytuacji jednostki czy rodziny.

Przejawy dysfunkcji moga teoretycznie wystapi¢ w kazdym z pigciu wymienionych ele-
mentoéw; moga tez, co bytoby globalng dysfunkcjg a wrecz patologia, wystapi¢ we wszyst-
kich elementach jednoczes$nie. Problematyka dysfunkcji w pomocy spoleczne;j jest najczes-
ciej podejmowana przez badaczy prowadzacych studia empiryczne w trzech typach badan:
(1) nad praca socjalna, (2) w pracy socjalnej i (3) dla pracy socjalnej. W kazdym typie
badafi, przy okazji poruszanych problemdéw funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej
czy analizy samopoczucia w zawodzie pracownika socjalnego pojawiaja si¢ informacje
Swiadczace o tym, ze niemal w kazdym wymiarze funkcjonalnym dochodzi do mniej lub
bardziej widocznych przejawow dysfunkcji. Warto odwota¢ si¢ do opinii badaczy.

W opinii J. Krzyszkowskiego, ,,podstawowe pytanie w analizach pracy socjalnej jako
zawodu dotyczy osiagnigtego przez nig poziomu profesjonalizacji”. Jego zdaniem, naj-

1 Niniejsze opracowanie jest poszerzona (niepublikowana) wersja referatu wygltoszonego pod-
czas XVIII Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkdt Pracy Socjalnej, ktdry odbywat si¢ w Rzeszowie
(7 pazdziernika 2008 roku).
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bardziej krytycznie oceniany jest poziom profesjonalizacji z punktu widzenia autonomii
dziatania pracownika socjalnego, bowiem zaréwno rola pracownika socjalnego, jak i przed-
miot jego zawodowej aktywnoSci sg definiowane przez struktury administracyjno-instytu-
cjonalne — bez udziatu samych pracownikéw socjalnych (Krzyszkowski 2005, s. 181).

Zdaniem D. Urbaniak-Zajac, zbyt duze zroznicowanie klientow i form dzialania oraz
brak autonomii w okreslaniu przedmiotu dziataf zawodowych sprzyjaja i sa przyczyna
glowng stabosci wiedzy teoretycznej i niskiego poziomu systematyzacji wiedzy (2001,
s. 251-276). Owa stabos¢ wiedzy teoretycznej przeklada si¢ na postawy wobec wykony-
wanego zawodu, wobec klientow pomocy spotecznej, sprzyja tez poczuciu bezradnosci
wobec skomplikowanej sytuacji klienta. Mozna powiedzie¢ wprost, ze jesli funkcjq insty-
tucji pomocy spotecznej jest $wiadczenie ustug profesjonalnych (opartych na wiedzy, etyce
zawodowej, umieje¢tnosciach oraz na zyczliwej postawie) to niski poziom systematyzacji
wiedzy jest rodzajem dysfunkcji samej profesjonalizacji. Dysfunkcja moze pojawi¢ si¢ na
innym, waznym etapie profesjonalnej pracy socjalnej. Tym etapem jest interpretacja przy-
padku. Warto przytoczy¢ opini¢ D. Urbaniak-Zajac, ktora pisze, ze ,,w sktad umiejetnosci
profesjonalnych musi wchodzi¢ umiejetnos¢ interpretacji przypadku, ztozonych warunkow
powstania sytuacji problemowej i mozliwosci wiasnych dziatan zawodowych” (2001, s. 273).
Przejawem dysfunkcji w profesjonalnej pracy socjalnej jest, obok wskazanego juz braku
umiejetnosci w interpretacji rowniez a moze wtasnie dlatego — przyjecie przez pracownika
socjalnego postawy indywidualistyczno-heroicznej, oznaczajacej negatywne nastawienie
do organizacji pomocy spotecznej. W takim ujeciu ,,organizacje pomocy spotecznej sg
ktopotliwym balastem dla pracownikdw socjalnych przeciwstawiajacych si¢ ztemu prawu
socjalnemu oraz bezdusznym urzednikom i kierownikom” (Krzyszkowski 2005, s. 183).

Dysfunkcje instytucji pomocy spotecznej okre§lane jako trudnoSci organizacyjne sa
czgsto wymieniane jako jeden z waznych elementOw istotnie przeszkadzajacych w osia-
ganiu satysfakeji zawodowej. Swiadcza o tym wyniki badaf prowadzonych przez liczne
grono badaczy (Kotlarska-Michalska 2002, 2007, 2010; Kromolicka 2002; Trawkowska
2006, 2009a, 2009b i wielu innych). Z badan D. Trawkowskiej wynika, ze ,,szczegdlnie
negatywnie oceniana jest przez pracownikow pomocy spotecznej skuteczno$¢ Swiadczen,
ktdrych otrzymanie nie wymaga od klientow szczeg6lnych zabiegow i ktdre niezaliczane
sa do form tzw. pomocy warunkowanej” (2006, s. 163).

Innym elementem funkcji — $wiadczacym o skutecznosci podejmowanych dziatan
jest efekt, czyli skutek $wiadczonej pomocy. Sg liczne dowody, Ze otrzymywanie pomocy
na przyktad z tytutu niepetnoSci strukturalnej rodziny i bezrobocia zamiast stymulowaé
do poszukiwania pracy przynosi odwrotny skutek. Badania prowadzone nad rodzinami
niepelnymi dowiodly, ze samotni rodzice (szczegdlnie samotne matki) nie przejawiaja
nadmiernej aktywnoSci w poszukiwaniu pracy, gdyz wyzszy dochdd spowodowalby ogra-
niczenie §wiadczen z pomocy spolecznej (Zagrobelny 2008). Sztuczne podtrzymywanie
statusu ,,samotnego rodzica” jest Swiadomym wyborem wielu samotnych matek, wyborem
gwarantujacym obok innych powodow, mozliwos$¢ grania roli klienta pomocy spolfeczne;j.

Przejawy dysfunkcji w organizowaniu pomocy i opieki dla dzieci to kolejny problem
natury instytucjonalnej. Na podstawie przegladu artykuiéw, ktore ukazaly si¢ w ostatnich
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latach mozna stwierdzi¢, ze zainteresowanie problematyka funkcjonowania placéwek
opieki zastgpczej 1 systemu zastgpczego rodzicielstwa znacznie wzrosto po 2004 roku.
Z analizy przeprowadzonej przez M. Arczewska wynika, ze system ten wykazuje wiele
mankament6w, gdyz: 1) nie jest skoordynowany i nie dziata spojnie, 2) nasila si¢ zjawisko
powrotu dzieci z placowek do rodzin wtasnych, mimo ze rodziny te nie byly objete pomoca,
3) nie ma dobrej praktyki w zakresie wspoipracy instytucji nalezacych do systemu pomocy
spolecznej z sadami rodzinnymi, 4) coraz wigcej dzieci dotykaja zaburzenia psychiczne, co
stwarza problemy wychowawcze w placowkach (Arczewska 2005). Wielu badaczy tej prob-
lematyki wykazuje, ze o stabosci obecnego systemu decyduje wiele czynnikow ze strony
samorzadéw i spolecznoscei lokalnych (GOPS, PCPR, MOPS, stuzby zdrowia, sadow, insty-
tucji oswiatowych, organizacji pozarzadowych, fundacji, towarzystw, parafii itd.)?

Istotnym problemem poruszanym przez kilku autordw jest niewystarczajaca wspot-
praca migdzy pracownikami PCPR a sadami. Sady sa w opinii pracownikéw socjalnych
szczegblnie trudnym, a wrecz utrudniajacym dzialania partnerem: ,nie traktuja ich jako
partnerdw a wydawane przez nich postanowienia nie zawsze s3 dobre dla dziecka”. Inng
bariera w opiece zastgpczej, szczegOlnie na etapie usamodzielniania wychowanka, jest
przyjecie zasady, ze proces ten przejmuje powiat, do ktérego dziecko nalezato przed przyj-
$ciem do placowki (Kwak 2006, s. 104-107). Wedlug M. Andrzejewskiego, rodziny zastep-
cze wchodzg ustawicznie w relacje z wieloma instytucjami, gdyz rodzina ma obowigzek
wspotpracy z PCPR, sadem rodzinnym, szkofg itp. To gtéwnie PCPR powinno pomagaé
rodzinie w przezwyci¢zaniu trudnoSci, a w skrajnych przypadkach sktania¢ stuzby socjalne
do informowania sadu o nienalezytym wywigzywaniu si¢ przez rodzing zastgpcza ze swej
funkcji (Andrzejewski 2005, s. 51). M. Rymsza, autor wielu opracowan pos$wigconych
opiece zastepczej, twierdzi, ze jest jeszcze sporo brakow w systemie tej opieki, szczegllnie
w zakresie pracy socjalnej nad rodzinami naturalnymi. W jego opinii, w czasie, gdy dzie-
cko przebywa w rodzinie zastgpczej, nikt nie pomaga rodzinie naturalnej? dorosna¢ do
swej zyciowej roli — aby mogta przyjaé z powrotem zastgpczo przez innych wychowywane
dziecko (Rymsza 2006, s. 63-64).

M. Ractaw-Markowska, oceniajac funkcjonowanie systemu pomocy rodzinie, stwier-
dza dobitnie, ze w opinii ekspertow system lokalnej pomocy rodzinom i ich dzieciom jest
wysoce niedoskonaly, szczeg6lnie niedoskonate sg procedury umieszczania dzieci poza
domem rodzinnym, za$ interwencja stuzb spolecznych wystepuje czegsto w sytuacji krytycz-

2 Pomoc ta jest niewystarczajaca zar6wno z powodu braku pomystow, szczuplych Srodkéw finan-
sowych i malej ilosci fachowcow (pedagogdéw rodzinnych, doradcow i terapeutdéw oraz trenerdw
rodzinnych), jak i stabej integracji calego systemu opieki (Wszolek 2004, s. 35-38). Podobne postu-
laty zwiazane z praca nad rodzinami biologicznymi formuluje A. Dzigdziura (2004) oraz wielu auto-
row krytycznie oceniajacych zaniedbania w tej dziedzinie (Andrzejewski 2001, 2002, 2005; Arczewska
2005; Kolankiewicz 2005; Kwak 2006).

3 Do podobnych konkluzji dochodzi A. Kwak, ktdra twierdzi, ze wprawdzie proces usamo-
dzielnienia wychowankow jest prowadzony zgodnie z wymaganymi rozporzadzeniami, jednak praca
z rodzing naturalng nie jest prawidlowo realizowana, bowiem w opinii badanych cz¢sto nie jest ona
mozliwa (2006, s. 114-115).
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nej, pracownik socjalny jest rzadko obecny jako osoba organizujaca i koordynujaca cato$é
dziataf wobec dziecka i jego rodziny (2005, s. 175).

W opiniach praktykow i teoretykow ustawa z 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych przyzwolita na dziatania pozorowane, ktore nie rozwigzaly problemu ubo-
stwa rodzin, ale przyniosly nowe zagrozenia — wzrost proceséw dezorganizacji rodzin,
preferowanie samotnego rodzicielstwa i dyskryminacj¢ rodzin wielodzietnych (Ractaw-
Markowska 2005, s. 171). Rozbudowane programy wsparcia ze Srodkéw publicznych, rea-
lizowane przez stuzby socjalne, zdejmujg z klienta odpowiedzialno$¢ za wlasng sytuacje,
co jest dysfunkcjonalne z punktu widzenia celu pomocy spotecznej, ktdry stanowi usamo-
dzielnienie si¢ jednostek (Ractaw-Markowska, Srodofi, Rymsza 2001, s. 115). Z badan
M. Rymszy wynika réwniez, iz ,,polityka rodzinna rzadko byta obszarem priorytetowym
dziataf w powiatach oraz polem trwalego systematycznego wspoOtdzialania roznych szczebli
samorzadow i organizacji spofecznych” (Ractaw-Markowska, Rymsza 2005, s. 3-7).

W opinii wielu badaczy i praktykdw pomocy spotecznej od poczatku reformy systemu
placowki dziatania podstawowego — oSrodki pomocy spolecznej skupily si¢ na pomocy
finansowej, co musiato pociagnaé za sobg proces uzalezniania si¢ od instytucji. Zaréwno
praktycy, jak i badacze podkreSlali, ze pierwsze lata funkcjonowania ustawy o pomocy spo-
tecznej, z koniecznoSci nastawione na dziatalno$¢ ratownicza, cechowat brak doswiadczen
w rozwigzywaniu najbardziej palacych problemdw spotfecznych i alternatywnych sposobow
pomocy. Praktycy sa sklonni dopatrywac si¢ dysfunkcji w takich czynnikach jak: brak
dobrego przygotowania do wykonywania szeroko rozumianej pracy socjalnej, nieche¢ do
podejmowania trudnych dziafan, unikanie trudnych decyzji obarczonych ryzykiem niepo-
wodzenia, chowanie si¢ za standardowe procedury?.

Badania nad bezrobociem jednoznacznie wskazuja, ze poglebiajace si¢ uzaleznienie
od pomocy spotecznej uwarunkowane jest nie tylko przez sytuacje na rynku zatrudnienia,
niedociagni¢cia prawne oraz stabo funkcjonujacy system kontroli, ale dokonuje si¢ przede
wszystkim na plaszczyZnie psychicznej, powodujac nieodwracalne zmiany osobowosci.

Wiele badan prowadzonych nad zakresem pomocy, z jakiej korzystaja bezdomni,
dowiodto, ze w §wiadomosci tej kategorii spolecznej pomoc uznawana jest za niewystar-
czajaca. Przynosi wreez odwrotny skutek, ,,trwanie jednostki w zwigzkach pomocowych
a przede wszystkim przekonanie, Ze pomoc jest nalezna jednostce, wymusza jej regresje
i fiksacje w fazie tzw. »wszechobecnej beztroski«” (Oliwa-Ciesielska 2002, s. 177). Row-
niez badania Z. Kawczyniskiej-Butrym ujawnily, ze pomoc $§wiadczona z powodu ubodstwa
sprzyjafa utrwalaniu postawy roszczeniowej, gdyz wielu klientow bylo zorientowanych na
uzyskanie najbardziej wymiernych korzysci, eksploatowania systemu i za pomocg licznych
zabiegéw egzekwowania naleznych w swoim odczuciu $wiadczen (Kawczynska-Butrym
2001, s. 153-172).

4 Pracownicy socjalni — jak wskazuja wyniki badan — koncentruja si¢ na pracy biurowej, admi-
nistracyjnej i informacyjnej, a standardowo udzielaja zasitku pieni¢znego. Przyjmuja dyrektywny
charakter kontaktu interpersonalnego, a ich dziatania nie sg nastawione na wspotprace z klientem
(Dudek, Zigba 2007, s. 518-519).
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Najczesciej o efektywnoSci dziatafi instytucji mozemy mowié, gdy widoczne sa pozy-
tywne skutki, przektadajace si¢ w pomocy spofecznej na rozwigzanie trudne;j sytuacji czto-
wieka i na jego samodzielno$¢ w dalszym kierowaniu swym losem. W odniesieniu do dos§¢
rozbudowanego systemu pomocy w instytucji pomocy spofecznej ocena jakosci opieki jest
zadaniem trudnym. Jak twierdzi Z. Wozniak, istnieja trzy gléwne przeszkody w catoScio-
wej ocenie jakosci: 1) sztywne przepisy ustawowe udzielania $wiadczen ograniczaja oceng
trafnosci podjetych dziataih pomocowych, 2) wigkszo$¢ dziatan w pomocy spolecznej ma
charakter bardziej objawowy niz przyczynowy, 3) ratownictwo dominuje nad profilaktyka,
a dorazny charakter dzialan nad wyprzedzaniem zdarzen (Wozniak 2005, s. 30). Jego zda-
niem, ,.klienci instytucji pomocowych powracaja do nich z tymi samymi lub spot¢gowanymi
potrzebami/lub problemami, tracac zdolno$¢ samoopieki i samopomocy, co grozi wejsciem
w spiralg dlugotrwatego ubostwa i bezradnosci (s. 30).

Jest wiele Zrodet wiedzy potwierdzajacych wystepowanie dysfunkcji w interesujacym
nas obszarze dziatan. Wedtug opinii studentéw I roku pracy socjalnej — studentdw, ktorzy
jak twierdzi E. Michalska - ,,nie maja ugruntowanego modelu instytucji pomocy spo-
tecznej, praca w instytucji pomocy spotecznej jawi si¢ jako bardziej praca urzedowa niz
autentyczne oddziatywanie terapeutyczne™.

Jak wspomniatam na wstepie, coraz czeSciej krytyka polityki socjalnej oraz dziatan
pomocowych staje si¢ udziatem publicystow. Ewa Winnicka w ,,Polityce” z 6 wrzesnia 2008
roku w artykule Nieratowalni podejmuje dyskusj¢ na temat fikcyjnej walki z bezrobociem,
alkoholizmem, agresjq i bieda. Przytacza wiele przyktadow nieudolnosci polskiej polityki
spotecznej realizowanej przez samorzady i stwierdza, ze gminne komisje spoteczne ciesza
si¢ znacznie mniejszym powazaniem niz komisje gospodarcze decydujace o inwestycjach.
Zdaniem Winnickiej zajmowanie si¢ polityka spoteczng nie przynosi profitow w postaci
reelekcji i nie daje prestizu spotecznego. Innym czynnikiem oprocz niskiego prestizu poli-
tyki socjalnej jest do$¢ typowy obraz sposobu ,,zarabiania” przy okazji realizacji projektow
unijnych. Zarabia na ogét rodzina burmistrza oraz grono znajomych, ktérych angazuje si¢
do réznych prac zwigzanych z obstuga projektu. Jest to niewatpliwie przejawem dysfunk-
cji, jesli osoby niekompetentne czerpia korzySci materialne z faktu, ze cztonek rodziny
(burmistrz) zarzadza programem. Autorka artykutu przytacza przyktad swiadczacy o dys-
proporcji wydawanych SrodkOw na reintegracje w jednym z powiatoéw, w ktorym wydano
915 tys. zl, z czego 4% przypadlo bezrobotnym w formie biletéw i paczek, natomiast
96% przeznaczono na wyposazenie biur i na kadr¢. Inng cecha negatywna programow
pomocowych rodzaca dysfunkcje w pracy socjalnej jest nieatrakcyjno$¢ oferty pomocowe;j,

5 Ponad polowa studentéw odbywajacych praktyki w o§rodkach pomocy spotecznej zaobserwo-
wala, ze czasami wazniejsze staje si¢ sporzadzanie notatek, pism, wystawianie zaswiadczen, uzupet-
nianie teczek klientow niz poswigcanie czasu klientowi. Studenci dostrzegali rowniez bezradno$¢
pracownikow socjalnych w niesieniu skutecznej pomocy spowodowang ograniczeniami wynikajacymi
z przepiséw prawnych, z warunkow pracy oraz kompetencji, rzadziej z braku checi (Michalska 2005,
s. 36-37).
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jej nietrafno$¢ a nawet bezsensownosct. Lektura wymienionego artykutu a takze sygnaly
pochodzace od praktykow kaza zadaé pytanie — jak zapobiega¢ dysfunkcjom w samej
organizacji pomocy. Czy adresowa¢ pomoc tylko do tych, ktorzy rokuja na przyszto$¢, sa
otwarci na zmiany i majg motywacje aby maksymalnie skorzystac z oferty pomocowe;j?

Z badan prowadzonych przez {6dzki zesp6t kierowany przez W. Warzywode-Kruszyfiska
w ramach programu PROFIT wynika, ze do gtéwnych czynnikoéw utrudniajacych prze-
ciwdzialanie transmisji nieréwnosci na poziomie lokalnym naleza: 1) brak danych staty-
stycznych, 2) niewtasciwy podzial kompetencji pomi¢dzy administracje lokalng i centralng
i 3) krotkoterminowo$¢ i fragmentaryczno$¢ podejmowanych dziatah (Petelewicz 2008,
s. 21). Zdaniem M. Petelewicz, nie tylko w Polsce, ale réwniez w innych krajach europej-
skich ,,wysoce scentralizowany system administracyjny, w znacznym stopniu ograniczajacy
swobode wiadz lokalnych, ostabia ich efektywnos§¢ w zakresie zwalczania probleméw spo-
tecznych” (s. 21).

Wyniki badan socjologicznych i pedagogicznych pokazuja, ze wystgpowanie dysfunkcji
w sytuacjach pomocowych jest czesto wywolywane przez dorazne rozporzadzenia, ktdre
zamiast podpowiadaé i sugerowac jak rozwigza¢ problem sprzyjaja naginaniu rozporza-
dzefi do konkretnego problemu. Tutaj wymieni¢ nalezy sterowanie przez przepisy prawa
a nie przez ustawe o pomocy spotecznej niektdrych powodow czy warunkow wejscia w role
klienta (np. z powodu samotnego macierzynistwa). Jesli przepisy prawa podpowiadajg
,»fozwigzanie” problemu, trudno si¢ dziwi¢, Ze w opinii obserwator6w pomoc spoleczna
oceniana jest jako dostepna dla zapobiegliwych i sprytnych. Wywotywanie ,,powodu”
czy warunku przez prawo legitymizujace pozycje¢ biorcy pomocy wywoluje jednoczesnie
»haginanie” potrzeb potencjalnych klientéw. Sporo na ten temat pisze D. Trawkowska
w analizie form pracy pracownika socjalnego i zasad funkcjonowania oSrodkdéw pomocy
spolecznej (2006, s.161-165).

Niewatpliwie dysfunkcja systemu pomocowego jest brak jasnosci, pewnosci komu
i w jakim momencie warto udziela¢ pomocy. Zbyt pdZne reagowanie, na zasadzie ,,strazy
pozarnej” jest, jak powszechnie wiadomo, nieefektywnym sposobem wsparcia, z kolei
nadmierne utatwianie odgrywania roli klienta moze utrwala¢ postawe niesamodzielnosci
i pasywnoSci a nawet prowadzi¢ do wyuczonej biernoSci i niezaradnosci.

Wielistawa Warzywoda-Kruszyniska twierdzi, ze ,,istniejaca literatura naukowa nie
zajmuje si¢ problematyka dziataf i programéw wdrazanych przez instytucje publiczne,
za$ oficjalne dokumenty rzadowe rzadko oparte sg na publikacjach naukowych (2008,

6 W cytowanym artykule pokazano inny przykiad. W realizacji programu ,,Bobolice gming ludzi
odpowiedzialnych za los 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym” napotkano nieprzewidziane
trudnosci w postaci braku chetnych do przystapienia do programu. Kandydaci na beneficjentow
programu nie przejawiali ochoty na zmiang swego statusu. Z kolei, gdy samorzady chcialy zwer-
bowaé kandydatow ze Srodowisk mniej spatologizowanych, okazalo si¢, ze wyjechali pracowac za
granicg. Te doSwiadczenia pokazuja, ze programy ratunkowe sa adresowane do osob, ktdre sg juz
nie do uratowania, a system pomocy w Polsce obecnie utrwala patologi¢, gdyz marginalizowane,
roszczeniowe rodziny traktuja go jak ,,dojng krowe”, czyli system ten wkracza za pdzno (Winnicka
2008, s. 24).
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s. 3). Brakuje zatem informacji o efektywnosci programéw aktywizacji zawodowej (ktdre
zgodnie z zatozeniami dotyczacymi grantdw socjalnych z EFS uzyskaty wysokie kwoty
na programy), efektywnosci szacowanej nie w momencie zamknig¢cia programu, lecz po
dwoch, trzech latach po zakoficzeniu, aby z wigksza pewnoscia oceni€ skutki oddziatywania
programu’.

Dysfunkcji w systemie pomocy spolecznej mozna upatrywaé réwniez w innych obsza-
rach, migdzy innymi w zakresie pomocy osobom niepelnosprawnym. Krytyczny stosunek
do tego systemu pomocy wyraza coraz wigcej badaczy. W opinii J. Mikulskiego, funkcjo-
nalno$¢ instytucji pracownika socjalnego nie daje oczekiwanych efektow dziatania, gdyz
1) nie bada si¢ systematycznie loséw absolwentéw i skutecznosci stosowanych metod, 2) nie
rejestruje sie rzeczywistych potrzeb w zakresie rewalidacji wynikajacych z charakteru, trud-
nosci, deficytow, dysfunkcji, 3) nie dokonuje si¢ analizy obrazu czynnosci okreslonych
stuzb oraz struktur na poziomie kierownictwa (2002, s. 199). Zdaniem H. Kaszynskiego
i G. Banacha ,,fragmentaryczno$¢ dziataf politycznych w obszarze zdrowia psychicznego
stuzy tylko i wytacznie oddalaniu tych rozwiazan, ktore faktycznie mogltyby przyczynic si¢
do spolecznej integracji. Oddala ona postawienie diagnozy dotyczacej trwalych psychicz-
nych i spotecznych konsekwencji pozbawienia ludzi mozliwosci Swiadczenia pracy”s.

Stosunkowo malg role w rozwiagzywaniu probleméw osOb bezrobotnych odgrywaja
osrodki pomocy spolecznej, co rowniez mozna potraktowaé jako swoista dysfunkcje. Jak
wskazuja analizy, oSrodki skupiaja si¢ przede wszystkim na udzielaniu informacji doty-
czacych koniecznosci rejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego poszu-
kiwania pracy we wlasnym zakresie (Dudek, Zigba 2007, s. 519). Z analizy czynnikdw
utrudniajacych realizacj¢ programu reintegracji zawodowej wynika, ze ,,aktualnie odczu-
wany jest brak informacji o procesach zachodzacych na lokalnych i regionalnych rynkach
pracy. Instytucje zglaszajace deficyt tego typu informacji zwigzane sa z rynkiem pracy
oraz edukacja. Rzadko kiedy prowadzone sg profesjonalnie, wieloptaszczyznowe dziatania
analityczne na lokalnych rynkach pracy” (Gawron, Pactwa 2008, s. 211).

Wyrazne przejawy dysfunkcji mozna zaobserwowaé w dziataniach podejmowanych
przez instytucje pomocy spotecznej na rzecz rodzin doSwiadczajacych przemocy. W ocenie
dokonanej przez K. Wyrwicka, ustawa o przemocy w rodzinie, mimo olbrzymich kontro-
wersji, jest bardzo potrzebna, bowiem spetnia trzy wazne cele: 1) wprowadza zmiang $wia-

7 W ostatnich latach wiele napisano o trudno$ciach w realizacji programéw spolfecznej inkluzji
wynikajacych z dos§¢ trudnego przyjmowania si¢ w Polsce idei spoteczefistwa obywatelskiego, rywa-
lizacji i nieufnosci migdzy organizacjami pozarzadowymi i samorzadowymi, braku jasnych procedur
i zasad wspdlpracy, braku przejrzystych regut finansowania a takze braku udzialu w podejmowaniu
decyzji (Warowicki, Wozniak 2001). Autorzy wyrazajacy krytyczne opinie o zasadach wspoipracy
miedzy sektorem pozarzadowym a administracja publiczng wskazuja diugg liste przyczyn (Potawski
2004), a wiele innych mankamentow na tym polu jest jeszcze do zbadania.

8 Wymienieni badacze twierdza réwniez, ze istnieje wiele form pracy na rzecz 0séb niepetno-
sprawnych psychicznie, jednak stabilne rozwigzanie problemu braku pracy wérdd osob chorujacych
psychicznie jest mozliwe tylko w sytuacji zintegrowanej polityki spolecznej, obejmujacej zagadnienia
polityki gospodarczej i zdrowia i rozwoju zintegrowanych dziatan politycznych w obszarze zdrowia
psychicznego (Kaszynski, Banach 2006, s. 102-103).
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domosci spolecznej, 2) sprawia, ze zadna ofiara nie jest pozbawiona pomocy, 3) sprawia,
ze sprawca ponosi konsekwencje swoich czyndw, ale jednocze$nie ma szans¢ na zmiang
swoich zachowan. Zgtasza ona wazny postulat — nalezy znowelizowac ustawe, tak by to
sprawca opuszczal dom i oczekiwal na postanowienie sadu z dala od ofiary (Wyrwicka
2008, s. 22-23). Na koniecznos¢ izolowania sprawcy przemocy od jej ofiary wskazuje wielu
pracownikow socjalnych oraz policji, wytykajac zbyt liberalny zapis dotyczacy izolowania
sprawcy przemocy od ofiary. Zapis ten daje mozliwo$¢ przebywania na wolnoSci sprawcy
czynu i nie gwarantuje oczekiwanego spokoju osobom poszkodowanym (Kukutfa 2008,
s. 32-35).

Badacze zajmujacy si¢ problematyka pomocy dla osob w starszym wieku rowniez wska-
zujg na niedostateczny system tej pomocy. Seniorzy, jak Swiadcza wyniki badan diagno-
stycznych, oczekuja gtéwnie pomocy finansowej oraz ustug pielegnacyjnych. Jak twierdza
J. Krzyszkowski i M. Marks, skala pomocy urzedowej $wiadczonej przez gminne instytu-
cje pomocy spolecznej jest niewystarczajaca, bowiem zaledwie 16,6% badanych senioréw
otrzymywalo regularng pomoc w zakresie pielegnacji. W opinii tych badaczy, dostep do
ustug opiekurniczych na wsi jest maly ze wzgledu na dochody senioréw oraz polityke wtadz
gminnych organizujacych publiczng opieke Srodowiskows (Krzyszkowski, Marks 2006,
s. 121-123).

Przedstawione przyktady dysfunkcji §$wiadcza o tym, ze ustawa o pomocy spofecznej
jest ciagle na etapie eksperymentdw, majacych podpowiedzied, jak leczy¢ objawowo skutki
wielu problemdw spotecznych i jednostkowych. Praktycy wskazuja, ze brakuje zintegrowa-
nego systemu dzialania mi¢dzy podmiotami, efektywnej koordynacji dzialan, zasad szyb-
kiej i sprawnej wymiany komunikacji mi¢dzy instytucjami gminnymi oraz organizacjami
pozarzadowymi (Dudek, Zigba 2007, s. 524).

Dyskusja nad takimi elementami nowej rzeczywisto$ci w pomocy spolecznej jak standa-
ryzacja czy informatyzacja nie powinna stanowi¢ punktu odniesienia, albowiem elementy
te sa nieodzownymi atrybutami nowoczesnego zarzadzania instytucja, za$ zarzadzanie
zasobami, racjonalizacja pracy jest juz faktem i konieczno$cia a nawet codzienno$cia
w pomocy spolecznej. Mozna postawi¢ sobie pytanie, czego najbardziej brakuje wspot-
czesnej pomocy spolecznej. Na podstawie przedstawionych przyktadow mozna jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze najbardziej brakuje dobrej diagnozy obejmujacej zaréwno efektywnos¢
pomocy $wiadczonej klientom, jak i efektywnos$¢ dziatan profilaktycznych oraz jako§¢
dziafan realizowanych w Srodowisku lokalnym. Wiele dziataf na rzecz unowocze$nienia
instytucji pomocy spotecznej przyczynilo si¢ do powigkszenia dystansu migdzy odbiorcami
dziafan, a pracownikami socjalnymi. Aby odpowiedzie¢ na pytania zawarte w zaproszeniu
do ,,Forum na temat pomocy spotecznej”, konieczne jest przeprowadzenie badan diagno-
stycznych wskazujacych rdznice w sposobach i jakoSci pomocy spolecznej, ktdre wynikaja
z powiatowego 1 gminnego ,,zasiggu” pomocy. Zasygnalizowane przez niektorych badaczy
oraz praktykow przypadki dysfunkcji moga by¢ podpowiedzia, w jakim kierunku winny
by¢ prowadzone badania. W $wietle dotychczasowych doswiadczen praktykow, szczegdlnie
tych, ktorzy zajmuja si¢ udzielaniem pomocy rodzinom dysfunkcjonalnym jasno wynika,
ze ogniwem, ktdrego brak jest najbardziej odczuwalny, jest rzetelna i systematycznie pro-
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wadzona praca socjalna z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, rodzinami z przejawami
patologii i dewiacji. Poszerzenie zakresu roli pracownika socjalnego mogtoby by¢ jednym
z rozwigzan (Kotlarska-Michalska 2005). Wymaga to jednak przygotowania specjalistow
w tym zakresie oraz zwigkszonych Srodkow finansowych i nowatorskich programéw reso-
cjalizacji rodziny.

Dos¢ silne powigzanie instytucji pomocy spotecznej z projektami systemowymi wska-
zuje, ze wybrane problemy spoteczne sg rozwigzywane tylko w okreSlonym czasie i przez
okreslony zespot realizatorow. Do$wiadczenia polskie sa w tym zakresie bardzo zrdznico-
wane i trudno jednoznacznie ocenic ich rolg w procesie rozwigzywania problemdw spotecz-
nych i ,uzdrawiania” pomocy spolecznej. Jeszcze nie mamy wystarczajacych podstaw, by
wierzy¢, ze realizacja projektow systemowych zmieni w istotny sposdb oblicze pomocy spo-
tecznej. Opisane w literaturze przedmiotu nawet bardzo udane przykfady nie sa wystarcza-
jaca podstawa do sformutowania opinii. Warto do dyskusji nad nowym ksztaitem pomocy
spolecznej zaprosi¢ praktykow, albowiem jako ,,zorientowani” i majacy za sobg wieloletnie
doswiadczenia mogg by¢ ekspertami w konkretnym obszarze pracy socjalnej®

Podsumowujac, zasygnalizowane przejawy dysfunkcji pracy socjalnej i pomocy spotecz-
nej winny by¢ przedmiotem dalszej dyskusji nad zmiang niektorych rozwigzan prawnych
oraz postaw realizatoréw zadan. Generalnie zmiany te winny zmierza¢ do poszerzania
pola aktywnej pracy socjalnej, aby Srodki finansowe przeznaczane na szeroko rozumiang
pomoc spoleczng moglyby by¢ efektywniej wykorzystywane, a ,nieratowalne” kategorie
spoleczne otrzymywaly wsparcie zanim utrwalone zostang ich postawy niereformowal-
nych biorcow!0. Nie ulega watpliwosci, ze zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia zmian nie
tylko w zakresie dystrybucji Srodkdéw, ale réwniez systemu ksztatcenia i wynagradzania
pracownikow socjalnych oraz zasad oceny efektywnosSci dziatan socjalnych. W tej chwili,
przed wszystkimi podmiotami, ktdrym bliska jest idea reformy w pomocy spolecznej, stoi
wazne zadanie. Jest nim przygotowanie rzetelnej diagnozy i na jej podstawie opracowanie
nowych zasad funkcjonalnej instytucji.

9 Wskazac¢ tu mozna znane w Polsce i aktywnie dziatajace Pomorskie Forum na Rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnos$ci w Gdansku, funkcjonujace od wielu lat i majace tez sukcesy na polu wsp6i-
pracy ze Srodowiskiem akademickim (Dgbski, Stachura 2008).

10 Mozna rozwazy¢ tez poszerzenie dotychczasowego zakresu rdl pracownika socjalnego o nowa
wyspecjalizowang rolg faczaca zakres dziatan terapeuty, kontrolera, osoby wspierajacej psychicznie
oraz poSrednika migdzy instytucjami pomocy spoteczne;j i organizacjami pozarzadowymi (Kotlarska-
Michalska 2005, 2009).
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Kilka uwag na temat pomocy spolecznej w Polsce
w Swietle badan socjologicznych

Proba rzetelnej oceny czy chociazby wyrobienia sobie wlasnego zdania na temat
pomocy spotecznej w Polsce na podstawie badan naukowych, ciagle jeszcze mozliwa jest
tylko w pewnym zakresie, a co istotne, zakres ten jest dosy¢ przypadkowy. Wydaje mi sig,
ze aktualne sa wcigz liczne zarzuty, jakie postawili polityce spotecznej w Polsce eksperci,
zainspirowani ta problematyka przez Panig Profesor Jolante Supinska (1999). Dotyczy to
chociazby takich stwierdzen jak: (1) ani w socjologii, ani w polityce spolecznej nie stwo-
rzono systemu badan dokumentujacych zmiany przeprowadzone w polityce spolecznej i ich
skutki dla ksztattujacego si¢ fadu (beztadu) spotecznego (prof. J. Hrynkiewicz), (2) niedo-
statecznie rozwinigte sa badania stosowane i wdrozeniowe (prof. M. Kabaj), (3) brakuje
ewidencji i tym samym wiedzy o prowadzonych badaniach (prof. A. Rajkiewicz), (4) roz-
proszenie badaf naukowych (rézna ich jako$¢) [prof. L. Frackiewicz]. W ciagu ostatnich
dziesieciu lat, ostrza tylko niektorych zarzutdw zostaly stepione i dotyczy to na przyktad
twierdzenia Profesora Antoniego Rajkiewicza o niedostatku poréwnan regionalnych
i migdzynarodowych, mi¢dzy innymi w wyniku aktywnoSci takich badaczy jak Stanistawa
Golinowska, Wtodzimierz Aniol, itd.

Wszystkie powyzsze uwagi dotycza pomocy spolecznej, a szczegdlnie aktualny jest wciaz
zarzut o rozproszeniu i roznej (czesto niskiej) wartosci tych badan, zaréwno z punktu
widzenia wymogow stawianych wspoiczesnej nauce, jak rowniez bioragc pod uwage ocze-
kiwania plynace ze sfery praktyki spolecznej. W tym drugim przypadku odnosi si¢ to
zar6wno do stusznego odrzucania wynikéw badan naukowych z racji ich nieadekwatnosci
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do konkretnej (miejscowej) sytuacji czy potrzeb stuzb spotecznych, oczywistej nierzetel-

noSci i charakteru przyczynkarskiego. Problem polega jednak takze na tym, ze decydenci

(krajowi, regionalni, lokalni) ignoruja, a czgsto wyrazaja swdj sprzeciw wobec wynikow

badan, ktore uwidaczniaja niedoskonatosci lub wrecz patologie tkwiace w przestrzeni,

ktdra zarzadzaja badz tylko wspotkreuja. Silne utozsamianie si¢ ze Srodowiskiem, czgsto
olbrzymi wysilek podejmowany w zwiazku z praca zawodowa, powoduja odrzucanie kry-
tyki, a nie jej gruntowne przemysSlenie i wyciagniecie wnioskOw polegajacych nie na baga-
telizowaniu wynikéw badaf, lecz usprawnieniu chociazby wycinka swojej pracy w oparciu

o ich ustalenia. Trzeba jednak uczciwie powiedzied, ze istnieje tez wSrod kadry kierowni-

czej pomocy spolecznej zakorzeniona Swiadomo$¢, ze nie da si¢ zmienic rzeczywistosci tak,

jakby sie chcialo, ze istnieja zasadnicze (gléwnie zewngtrzne) przyczyny braku mozliwosci
kreowania zmian zgodnie z wlasnymi, czgsto logicznymi, przemyS$lanymi, przedyskutowa-
nymi w Srodowisku, racjami.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia, chciatbym poruszy¢ kilka probleméw doty-
czacych pomocy spotecznej w Polsce, na podstawie wynikow prowadzonych lub wspot-
prowadzonych przeze mnie badan, ktdrych rzetelno$¢ naukowa moze nie gwarantuja, ale
wzmacniajg czy tez legitymizuja nastepujace okolicznoSci:

1. W przypadku badafi kadry kierowniczej pomocy spofecznej fakt, ze jestem autorem
koncepcji, tworca narzedzia i bezpoSrednio prowadzacym te badania na przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.!

2. Natomiast diagnoze dotyczaca sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet wiejskich w Polsce
prowadzit w 2007 roku zesp6t socjologéw reprezentujacych Srodowiska uniwersyteckie
Yodzi i ToruniaZ.

Pierwszy z problemow, ktdrym chcialbym si¢ zajaé, wynika z badafn prowadzonych
wSrdd kierownikow lub kandydatow na stanowiska kierownicze w pomocy spotecznej woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego. Ot6z w wypowiedziach respondentow daja si¢ zauwazy¢
pewne niespdjnosci, ktore mozna interpretowac jako trudne do wyjasnienia sprzecznosci
lub konsekwencje dostosowywania si¢ do niespdjnej rzeczywistosci spoteczne;.

Jak to si¢ dzieje, ze badani, wypowiadajac si¢ na przyklad o wskazanych kierunkach
modyfikacji systemu pomocy spotecznej w Polsce, konsekwentnie eksponuja (umieszczaja
na pierwszym miejscu), podmioty samorzadowe (przed rzadowymi, non profit i komer-
cyjnymi) w wigkszosci zadani pomocowych. W trzech spo$rdd siedmiu jest to dominacja
daleko idaca, od 55% w przypadku tworzenia i zarzadzania placowkami ustugowymi do

1" Badania ankietowe objely 332 osoby i zostaly przeprowadzone w trzech etapach: 1) VIII-IX
1998 — objely 36 0sob, w tym: dyrektoréw wojewddzkich zespoldw pomocy spolecznej (18) oraz
kierownikéw gminnych i miejskich o§rodkdw pomocy spotecznej i doméw pomocy spolecznej
z wojewoOdztwa wloctawskiego (18 osob), 2) V 1999-1X 2001 — 55 oséb z wojewoddztwa kujawsko-
pomorskiego uczestniczacych w zajeciach przygotowujacych do uzyskania specjalizacji organizacji
pomocy spolecznej (poziom policealny), 3) IV 2000-XII 2008 — 241 stuchaczy podyplomowych
studiow organizacji pomocy spotecznej z UMK w Toruniu i WSHE we Wtoctawku.

2 Badania przeprowadzono na ogélnopolskiej probie reprezentatywnej, obejmujacej 1600 kobiet
wiejskich oraz 224 powiatowe urzedy pracy (64% PUP w Polsce), 167 powiatowych centréw pomocy
rodzinie (53%) i 785 gminnych osrodkdéw pomocy spotecznej (49%).
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67-68% w zakresie mobilizowania zagrozonych Srodowisk w celu samopomocy oraz syg-
nalizowania i diagnozowania problemow wymagajacych rozwigzania, rOwnoczes$nie jednak
preferuja budzet centralny w finansowaniu pomocy spotecznej (70%), czyli w praktyce
opowiadaja si¢ za decentralizacja administracyjng, odrzucajac jednoczes$nie decentrali-
zacje finansowa (Piatek 2009, s. 46-50). Co ciekawe wskaznik poparcia dla scentrali-
zowanego finansowania pomocy spotecznej w ciggu kilkunastu lat nie spada, ale nawet
ro$nie; w 2001 roku (badanych 125 osdb) wynosit na przyktad 66% (Piatek 2001, s. 55).
Wydaje si¢, ze mamy w tym przypadku do czynienia z utrwaleniem si¢ w Swiadomosci
menedzeréw dwoch prawd, ktdre na pierwszy rzut oka wzajemnie si¢ wykluczaja. Pierw-
szej, ze podmioty samorzadowe (regionalne, lokalne) najlepiej zabezpieczaja skuteczng
realizacje wigkszoSci zadan pomocowych, i drugiej, ze najpewniejsze jest rzadowe Zrodto
finansowania tych zadan. Ta swojego rodzaju ,fatszywa §wiadomo$¢” wynika z prostego
odczytywania dotychczasowych doswiadczen kierownikow instytucji pomocowych, wérdd
ktorych dominujace znaczenie ma ciagly (a na pewno czesty) niedostatek srodkdw na cele
pomocowe i stabe ,,przebicie” lobby pomocowego w walce o $§rodki na cele spoteczne, na
poziomie gminy czy powiatu.

Idac dalej, czy mozliwe jest do pogodzenia zdecydowane eksponowanie przez tych
samych kierownikow (prawie 77%) zasady subsydiarnosci wsrdd zasad, ktorymi powinny
kierowac si¢ instytucje pomocy spotecznej w konkretnych dziataniach, z bardzo stabym
poparciem dla uwarunkowania wyptaty §wiadczen weze$niejszym wykorzystaniem Srodkow
wlasnych klienta i jego rodziny (31%), czy uzaleznienia wyplaty tych §rodkéw od podjecia
przez klienta jakiejkolwiek pracy (20%) [Piatek 2009, s. 50]. Takze w tym przypadku trudno
mowi¢ o sprzecznosci, ktora co najwyzej jest pozorna. Respondenci w trakcie kilkunastu
lat badafi, wypowiadajac si¢ na temat kierunkow modyfikacji systemu pomocy spolfecznej,
konsekwentnie podkreslaja (w okofo 83%) wzrost znaczenia organizacji pozarzadowych
w pomocy spolecznej (tamze, s. 45). Zdaja sobie jednak sprawe z poziomu i skali ubd-
stwa w Polsce, a takze iluzorycznoSci hasta ,,praca zamiast Swiadczenia”, wobec braku
pracy, szczegélnie dla osob z niskim wyksztalceniem, ktorymi z reguly sa beneficjenci
sektora pomocowego. Zapewne jednak nie tylko z tego powodu systematycznie odrzu-
caja jeden z zaproponowanych im kierunkdéw modyfikacji systemu pomocy spotecznej
w Polsce, ktory brzmi: ,,ograniczenie rozmiarOw pomocy spolecznej w celu zmniejszenia
obcigzenia budzetu pafstwa”. Maja duza Swiadomo$¢ wieloSci i kosztochtonnosci zadan
pomocowych, ale rownocze$nie instynkt samozachowawczy nakazuje im pamigta¢ o swoim
stanowisku pracy.

Kolejna kwestia, ktora chciatbym sie zajac, jest problem funkcji aktywizacyjnej pomocy
spolecznej. Ot6z biorac pod uwage olbrzymie nadzieje (niekoniecznie zawsze uzasad-
nione), jakie wigze si¢ z tak zwang aktywna polityka spoteczng (APS), wydaje sig, ze obsza-
rem, na ktorym jest szczeg6lnie duzo do zrobienia w tym zakresie, jest pomoc spoteczna.
Niestety badania pokazuja, ze z realizacja funkcji aktywizacyjnej przez stuzby spoleczne
nie jest najlepiej. Potwierdzajg ten fakt ogélnopolskie badania prowadzone w zwiazku
z diagnoza sytuacji spofeczno-zawodowej kobiet wiejskich. Z badan tych wynika, ze pod
znakiem zapytania postawiona zostala sama zasadno$¢ realizowania dziataf aktywizuja-
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cych przez pomoc spoleczna. Oto 90% (z 1600) badanych kobiet wiejskich nie slyszato
o0 tego typu przedsigwzigciach i nie ocenia ich jako przydatnych form pomocy. Natomiast
badania jakosciowe (wywiady pogiebione, fokusy) obejmujace tak zwanych liderow wiej-
skich i mieszkajace na wsi kobiety aktywne w r6znych wymiarach zycia spoleczno-zawodo-
wego, pokazaly duze ich zainteresowanie i oczekiwania w zakresie rdznych form wsparcia
zewnetrznego. (Piatek 2008a, s. 341) Wniosek, jaki plynie z tych badan, nie powinien
ograniczy¢ si¢ do stwierdzenia braku zainteresowania kobiet wiejskich dziataniami aktywi-
zacyjnymi ze strony pomocy spolecznej, lecz podkresla¢ niezauwazanie tego typu dziatan
skierowanych do tej specyficznej grupy w codziennej praktyce i oczywisty brak Swiadomosci
ich praktycznego znaczenia ze strony kobiet mieszkajacych na polskiej wsi. Potwierdzajg to
inne ustalenia ptynace z badan stuzb spofecznych. Olbrzymia wigkszo$¢ badanych repre-
zentantOw instytucji pomocy spotecznej i administracji pracy widzi potrzebg prowadzenia
dziatan aktywizujacych zawodowo kobiety mieszkajace na wsi (GOPS-y — 92%, PCPR-y
- 84%, PUP-y — 74,5%)3, natomiast zdecydowanie mniej respondentow widzi realne moz-
liwosci podejmowania takich inicjatyw przez PUP (40,5%), PCPR (35%), a GOPS tylko
17%. Wsrod podstawowych przyczyn braku mozliwosci dzialan aktywizujacych kobiety
wiejskie respondenci (w wywiadach) wskazywali na bariery prawne, ktére polegaja na
przyktad na tym, ze instytucje pomocy spofecznej nie majq tych dziatan wpisanych do
zadan obligatoryjnych, a jezeli juz je prowadza, to nie réznicujg adresatéw swoich dzia-
tan ze wzgledu na pteé. Ponadto podkreslali ograniczenia biurokratyczne (przeciazenie
obowigzkami) i podmiotowe (brak motywacji u potencjalnych beneficjentéw), utrudnia-
jace prowadzenie tych dziatah (tamze, s. 342-343). Sytuacja wyglada jeszcze gorzej, gdy
wezmiemy pod uwage faktyczne inicjowanie i realizacje tego typu zadaf. Otz aktywizacje
zawodowa kobiet wiejskich prowadzi tylko 3% respondentéw z PUP-6w i PCPR-6w oraz
11% reprezentantow GOPS-6w. Jezeli do tego dodamy, ze dzialania te charakteryzuja si¢
w duzej mierze standardowosScia, formalizmem, mala refleksyjnoscia i innowacyjnoscia, to
wiadciwie mozemy stwierdzi¢, ze funkcje aktywizujace wobec kobiet wiejskich w praktyce
nie sg realizowane przez pomoc spoleczng w Polsce (s. 343-344).

Problemem jest nie tylko fakt pozostawienia kobiet wiejskich poza dziataniami akty-
wizacyjnymi pomocy spofecznej, ale takze wadliwy sposob reakcji na t¢ sytuacje reforma-
tordw ,,roznej masci”. Oto w dajacym duze nadzieje na rozwigzanie naszych problemow
Projekcie Operacyjnym Kapital Ludzki (PO - KL) przewidziano wsparcie dla rozwoju
zasobow ludzkich na terenach wiejskich poprzez inicjatywy w zakresie aktywizacji osOb
bezrobotnych i biernych zawodowo poprzez zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnie-
nia osobom i grupom spotecznym doswiadczajacym dyskryminacji na rynku pracy (m.in.
kobietom). Jednak w szczegbtowych wytycznych PO — KL nie wydzielono kobiet wiejskich
jako grupy, do ktorej kierowane beda specjalne dzialania, tak jak to si¢ stalo w przypadku
mi¢dzy innymi miodziezy w wieku 15-25 lat, osob niepelnosprawnych, migrantow itd.
(Szczegotowy..., 2007) Pewne nadzieje na wsparcie dzialan aktywizujacych rozbudzita kilka

3 GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzi-
nie, PUP — Powiatowy Urzad Pracy.
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lat temu dyskusja nad projektem ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej. Obok
oczekiwan dotyczacych uporzadkowania sfery polityki spolecznej wigzano z nig nadzieje
na rozpoczecie nowego etapu, tak zwanej prawdziwej, twlrczej kreacji, czyli autentycz-
nej i autonomicznej aktywnosci w szeroko rozumianym wymiarze spolecznym. Jednym
z konkretnych elementow tych zmian miafo by¢ wprowadzenie nowego podmiotu polityki
spolecznej (pomocy spolecznej) w postaci Centrum Aktywizacji i Pracy Socjalnej. Skon-
centrowany w ten sposob, w jednym miejscu, potencjal rzeczowy i ludzki miatby szanse na
skuteczng realizacje kluczowych zadafi pomocy spotfecznej, jakimi sg aktywizacja i praca
socjalna. Rozwigzanie parlamentu, wstrzymanie prac nad ustawa, zakonczylo ciekawie
zapowiadajaca sie inicjatywe. Zal nie tylko potencjalnej, waznej reformy, ale takze prze-
rwania dyskusji i zaprzepaszczenia jej dorobku (Piatek 2008b, s. 90-100).

Nie jestem niepoprawnym idealista i w petni zdaje sobie sprawe z ograniczonego
wplywu badacza zycia spofecznego na kreowanie zmian spotecznych, nawet gdy dotyczy
to rzetelnych pod wzgledem metodologicznym, skoncentrowanych na realnych i spofecznie
istotnych problemach, badan socjologicznych. Tak wiele Swiadomie kreowanych i rowno-
czes$nie popychanych sitami inercji, procesow i faktow ma wplyw na podejmowane decyzje,
ze badacz musi zna¢ swoje miejsce w szeregu, cho¢ nie moze to oznaczac jego zupelnej
biernoSci w tym zakresie. Wtasnie pomoc spoteczna jako dosy¢ autonomiczna cze$¢ sze-
roko rozumianej polityki spolecznej wymaga stalego eksplorowania, dyskutowania, pofa-
czonego z inicjatywami lobbystycznymi na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
Wydaje sie, ze jednym z problemow badawczych, ktorego profesjonalne podjecie dawaloby
szans¢ na postep we wszystkich wspomnianych wyzej zagadnieniach, jest kwestia zawo-
dowego ksztalcenia pracownikéw pomocy spolecznej czy szerzej stuzb spotecznych. Zle
jest, jezeli w instytucjach pomocowych, przy czym czesto na stanowiskach kierowniczych,
pracuja przypadkowi ludzie, dla ktorych legitymacja do petnienia tej roli ma by¢ ukonficze-
nie podyplomowych studiéw organizacji pomocy spotecznej. Za bardzo w ostatnich latach
koncentrowaliSmy si¢ na problemie ksztalcenia pracownikow socjalnych, zapominajac,
ze w pomocy spolecznej sa do wypetnienia inne i niekoniecznie mniej wazne funkcje.
Zawezamy Zrddfa rekrutacji do zawodu pracownika socjalnego w ten sposob, ze za kilka
lat bedzie mozna rozpocza¢ kariere pracownika socjalnego tylko po ukoficzeniu kierunku
studiow ,,praca socjalna”. Trudno si¢ z tym zgodzi¢ nie tylko dlatego, ze wykorzystywanie
metody organizacji Srodowiska lokalnego przez pracownikOw socjalnych wymaga szcze-
go6lnych kompetencji socjologicznych, a petnienie funkcji menedzera w pomocy spotecz-
nej — wiedzy z zakresu polityki spolecznej, prawa i zarzadzania. Nie mozna by¢ biernym
wobec ewidentnego zamykania Srodowiska pomocy spotecznej na potencjat uksztattowany
w ramach réznych kierunkow studidw. Jest to szczegdlnie wazne w obliczu tego, ze ciagle
jeszcze najlepsi absolwenci licedw, kierujac si¢ na szeroko rozumiane studia humani-
styczne, wybieraja prawo, ekonomig, politologi¢ i socjologie. Dlaczego pomoc spofeczna
ma by¢ pozbawiona najlepszych umysiow i najbardziej kreatywnych osobowosci?
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Uwagi do dyskusji o skutecznosci
polskiej pomocy spolecznej

System pomocy spolecznej w Polsce pozostaje od dwudziestu lat — od chwili poja-
wienia si¢ w 1990 roku Ustawy o pomocy spolecznej — w stanie permanentnej zmiany,
w ciaglym poszukiwaniu kolejnych, nowych, lepszych rozwiazan, ktore pozwola wreszcie
realizowaé jego najwazniejszy cel, jakim jest ,,umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
cigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktdrych nie sa one w stanie pokonac, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (art. 2.1., DzU z 15 kwietnia 2004 r. Nr 64.
poz. 593). Od 1990 roku udalo si¢ ten system zbudowaé niemal od podstaw i z calg pew-
noScig mozna powiedzie¢, ze przez te dwadzieScia lat osiggnigto bardzo wiele w zakresie
struktur, organizacji, finansowania, kadr oraz zasobow wiedzy i doS§wiadczen zwigzanych
z tym, jak pomagaé. A jednak nadal skuteczno$¢ dziatan ,,zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem” (art. 3.1.) pozostaje
zwykle w sferze zyczen.

Wiele stabosci i wad polskiej pomocy spotecznej ma swoje Zrodta w tych samych proble-
mach, z ktoérymi boryka si¢ cata sfera publiczna w Polsce. Chciatabym zwrdci¢ uwage tylko
na dwie kwestie, ktore jednak pociggaja za sobg istotne konsekwencje dla innych spraw.

Pierwsza kwestia to niewta$ciwie — moim zdaniem — sformutowana alternatywa, wywo-
dzaca si¢ z tradycji liberalnej (szczeg6lnie obecna dzi§ na gruncie amerykanskim), prze-
ciwstawiajaca szeroki i bezwarunkowy dostep do Swiadczen pomocowych (giéwnie pienigz-
nych) restrykcyjnej zasadzie ,,co$ za co$”, wyrazajacej si¢ w oczekiwaniu od wspomaganych
0s0b podejmowania okreSlonych zachowan. Nie negujac ogdlnej zasadnosci tego drugiego
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rozwiazania, ktore — jak si¢ wydaje — zyskuje w Polsce coraz wigcej zwolennikéw (vide kon-
trakt socjalny), trzeba jednak zwroci¢ uwagg, ze nie jest to jedyny mozliwy — i na dodatek
wecale nie najlepszy — alternatywny sposob przeciwdzialania uzaleznieniu od pomocy spo-
tecznej, bedacemu nieakceptowang, cho¢ powszechng konsekwencja rozwigzania pierw-
szego. Pomijam juz kwesti¢ tego, ze mocno zakorzeniona w tradycji europejskiej idea paf-
stwa opiekuniczego (chociaz bardzo wazng role odgrywaja w wielu krajach rowniez dorazne
interesy polityczne!) nie pozwala realizowaé zasady ,,co§ za co§” w sposob restrykeyjny,
chocby dlatego, iz prowadziloby to do pozbawienia prawa do Swiadczef nie tylko 0s6b
uchylajacych si¢ od podejmowania i dotrzymywania zobowigzan, ale czgsto zagrazaloby
podstawom egzystencji ich rodzin. Zasada ta wywodzi si¢ z liberalnego zalozenia, ze ludzie
sami sg winni temu, ze Zle si¢ im wiedzie, zatem trzeba ich niejako zmobilizowa¢, zmusi¢
do zaradnosci, pod grozba odmowy pomocy. Tymczasem jest to na og6t zatozenie btedne,
moze odnosi¢ si¢ co najwyzej do jakiejS niewielkiej czesci klientdw pomocy spotecznej,
bowiem boryka si¢ ona dzi§ przede wszystkim z problemem klientow dotknigtych wyklu-
czeniem spolecznym, ktorzy nie potrafiag juz samodzielnie zadbac o swoja egzystencje,
albowiem skutecznie oduczyto ich tego zycie — badz tez nauczylo czego§ zupetnie odmien-
nego. Strategie przystosowawcze tych klientow sa wynikiem ich wtasnych do§wiadczef
(przewaznie negatywnych), nasladowania zachowan innych (réwnie nieprzystosowanych
do samodzielnej egzystencji), czyli tego samego procesu uczenia si¢, jak to ma miejsce
w przypadku osob, ktérym si¢ w zyciu powiodto. Jesli pomoc spoleczna ma skutecznie
wspiera¢ swoich klientéw w odzyskiwaniu zdolno$ci do samodzielnego radzenia sobie
z trudnoSciami zyciowymi, musi stworzy¢ warunki, by mogli si¢ tego nauczy¢, by zmie-
nila sie przede wszystkim ich postawa wobec otaczajacej rzeczywistoSci i wobec samych
siebie. Od wielu lat przygladam si¢ polskiej pomocy spotecznej i dostrzegam, ze wszedzie
tam, gdzie jest ona rzeczywiScie skuteczna — a nie zdarza si¢ to nazbyt cz¢sto — wiasnie
tak si¢ dzieje. Swiadczenia pieni¢zne i rzeczowe, ktore sg najczestszg forma pomocy ofe-
rowang klientom, utrwalajg nie tylko zachowania, ale i postawy niepozadane, czyli brak
motywacji do samozaradnoSci. W sensie psychologicznym stanowia one bowiem swoistg
forme¢ nagrody, wzmocnienia pozytywnego dla tych postaw i zachowan. Motywacj¢ do
zmiany strategii przystosowawczych, nastawienie na wtasna aktywno$¢ mozna uruchomié
i utrwali¢ tylko poprzez wzmacnianie (nagradzanie) postaw i zachowan pozadanych. Co
wazne, pozadane zachowania udaje si¢ nierzadko wywota¢ u klientow doraznie, dzigki
zastosowaniu na przyktad kontraktu socjalnego, mozna ich nakioni¢ do okre§lonych zacho-
wan poprzez grozbe utraty badZ ograniczenia Swiadczen lub oferowanie dodatkowych
profitéw (co ostatnio pojawia si¢ czgsto przy okazji projektow systemowych). Dziafania
takie prowadza jednak do czgsto obserwowanego efektu polegajacego na tym, ze klienci
diugotrwale bezrobotni uczestnicza w licznych kursach zawodowych, treningach kompe-
tencji, umiejetnoscei itp. i nadal pozostaja bezrobotnymi klientami pomocy spotecznej!.
Nie zmienia to bowiem niczego (badZ zmienia niewiele) w ich postawach. Z tego samego

1 Pisze o tym C. Mizejewski (2009, s. 6): ,,Wysylanie bezrobotnych z rdznorakimi problemami
spotecznymi, po raz trzeci i pigty na szkolenie nie zmieniato ich sytuacji, a bylo przystowiowym
»wyrzucaniem pienigedzy w bloto«. Bez wtasciwe] diagnozy i bez zindywidualizowanego podejscia,
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powodu polscy bezrobotni niezaleznie od koniunktury na rynku pracy majg znacznie
wiekszy problem nie tyle ze znalezieniem pracy, ile z jej utrzymaniem. Klientom pomocy
spolecznej dotknigtym wykluczeniem (najczesciej na skutek diugotrwatego bezrobocia,
ale iz innych przyczyn) z pewnoscia brakuje umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
w zyciu 1 na rynku pracy, ale przede wszystkim brakuje im motywacji do tej samodzielno-
Sci i to jest ich najbardziej podstawowy problem. W tym sensie jest to przede wszystkim
kwestia odpowiednich postaw, a dopiero potem konkretnych zachowan i umiej¢tnosci.

Nalezy wiec stwarza¢ okazje, aby sytuacje umozliwiajace utrwalenie (uczenie si¢) odpo-
wiednich postaw i zachowan pojawialy si¢ i tu najwazniejsza rola przypada pracy socjalnej
i prowadzacym ja pracownikom. Szczegélnie szerokie pole do dziatania w tym zakresie
oferuje tak zwana trzecia metoda pracy socjalnej, czyli praca ze spotecznosciq i jej bardziej
zaawansowana wersja — organizowanie spolecznosci lokalnej. Istnieje sporo przyktadow
takich dziafan. Umiejetnie zorganizowana i wspierana aktywnos¢ osob dotknietych wyklu-
czeniem spolecznym na rzecz swojego otoczenia, swojej spotecznosci, swojego miejsca
zamieszkania staje si¢ Zrodtem owych pozytywnych wzmocnien,, prowadzacych nie tylko
do pojawienia si¢ pozadanych zachowan, ale i do ich utrwalenia, a tym samym do zmiany
postaw i dzigki temu do odzyskania poczucia kontroli nad wlasnym zyciem, pojawienia
si¢ poczucia sprawstwa i do odzyskania trwatej motywacji (i umiejetnosci) do samoza-
radnosci.

Analiza tego, co dzieje si¢ w Kolonii Bagno w katowickiej dzielnicy Szopienice czy
w osiedlu Kaufhaus w Rudzie Slaskiej pokazuje, ze umiejetnie prowadzona praca socjalna
ze Srodowiskiem prowadzi do aktywizacji i integracji spotecznej klientéw pomocy spo-
tecznej dotknigtych nieraz bardzo zaawansowanym wykluczeniem (szerzej na ten temat:
Faliszek, Lesniak-Berek, w druku). Trzeba tylko podkresli¢ dwie rzeczy. Po pierwsze musi
to by¢ dzialanie dlugofalowe, nie nalezy oczekiwaé rezultatow po kilku tygodniach czy
nawet miesigcach pracy; tu chodzi raczej o lata oddzialywan, prowadzonych systematycznie
i konsekwentnie. Po drugie nie nalezy oczekiwaé, ze kazdego da si¢ w pelni zaktywizo-
wad, zintegrowac ze Srodowiskiem i przywroci¢ na otwarty rynek pracy. Prawdopodobnie
w przypadku wielu os6b bedzie to jaki$ rodzaj aktywizacji, moze praca na wspieranym
rynku pracy, czg¢Sciowa integracja spofeczna, warunkowane jednak utrzymywaniem stalego
wsparcia ze strony pracownikdw socjalnych i spotecznosci lokalnej. To wszakze tez jest
dobra alternatywa wobec pomocy sprowadzajacej si¢ tylko do wyptacania zasitkow, przyno-
szaca dodatkowo jeszcze jeden istotny profit: szans¢ na przerwanie procesu dziedziczenia
ubostwa 1 wykluczenia przez kolejne pokolenie.

Istotny jest tu jeszcze jeden aspekt tak zwanej metody Srodowiskowej, ktory mozna
zaobserwowac na przyktadzie efektow pomocy dla bezdomnych i uzaleznionych w Cieszy-
nie (patrz Faliszek 2009). W przypadku osob dotknigtych zaawansowanym wykluczeniem
skuteczna ich aktywizacja i integracja spoleczna bardzo czgsto oparta jest na poczuciu
przynaleznoSci do wspdlnoty takich samych osob i to stanowi dla nich bardzo wazny ele-

a co najwazniejsze rozwigzania problemdw tych osob, trudno bylo méwic nie tylko o podjeciu zatrud-
nienia, ale przede wszystkim o zmianie postawy osoby bezrobotne;j”.
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ment wsparcia spolecznego: w grupie sg zaradni i aktywni, zostawieni sami sobie juz sobie
nie poradza. Dlatego pomoc dla nich bedzie skuteczna tylko wtedy, gdy bedzie kierowana
takze do ich najblizszego otoczenia (ludzi z podobnymi problemami).

W Polsce ogromng szansg na upowszechnienie tego rodzaju dziatan jest Program
Operacyjny Kapitat Ludzki, w ramach ktorego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego finansowane sa projekty systemowe oSrodkdéw pomocy spotecznej. W POKL
(poddziatanie 7.1.1.) zapisano dwa najwazniejsze zadania, ktore dzigki tym projektom
powinny by¢ realizowane: rozwdj form aktywnej integracji oraz upowszechnianie aktywnej
integracji i pracy socjalnej. Analiza projektow systemowych realizowanych w oSrodkach
pomocy spotecznej w jednym tylko wojewodztwie $laskim (167 gmin) pokazata, ze ist-
nieje realne zagrozenie, iz szansa ta przez bardzo wiele z nich nie zostanie wykorzystana
(szerzej na ten temat: Faliszek, Le$niak-Berek, 2010). Jednym z wazniejszych elementéw
upowszechniania pracy socjalnej w ramach realizowanych projektéw systemowych jest
z pewnoscig poszerzenie zakresu stosowanych metod pracy socjalnej, co jednak doko-
nuje sie¢ w wymiarze marginalnym. NajczeSciej wykorzystywanym narzedziem jest kon-
trakt socjalny (aczkolwiek wiele osrodkdw siega po to narzedzie dzigki tym projektom po
raz pierwszy), natomiast praca Srodowiskowa prowadzona jest tylko w pigtnastu oSrod-
kach, ktore w ramach projektéw systemowych realizuja Programy Aktywnosci Lokalnej2.
W wigkszoSci projektow w ramach podejmowanych dziatafi dominuja roznego rodzaju
typowe szkolenia zawodowe oraz formy doradztwa zawodowego, psychologicznego, praw-
nego, a takze badania lekarskie zwigzane z mozliwoScig podjecia pracy. Na dodatek bardzo
czgsto bezpoSrednimi realizatorami tych dziatan sa osoby z zewnatrz lub firmy wyspecja-
lizowane w obstudze projektow. W efekcie z pomocy oferowanej w ramach projektow
korzystaja gtéwnie osoby niedotknigte jeszcze wykluczeniem spolecznym, co najwyzej nim
zagrozone, ktorym brakuje nie tyle motywacji, ile jedynie konkretnych umiejetnosci spo-
tecznych i zawodowych. Jest to oczywiScie cenny efekt, ale do jego uzyskania niepotrzebni
sa wysoko wykwalifikowani specjaliSci od pracy socjalnej, lecz to, co masowo i rutynowo
wykonuja urzedy pracy. OSrodki pomocy spofecznej powinny skoncentrowac si¢ na oso-
bach, ktore z powodu nawarstwienia si¢ wielu problemdw i ich konsekwencji, utracity juz
umiejetnosci i motywacje do samodzielnego pokonywania trudnosci zyciowych i dos§wiad-
czaja wykluczenia spolecznego, poniewaz to wlasnie zatrudnieni tam pracownicy socjalni
dysponuja kompetencjami zawodowymi i instrumentami (praca socjalna) pozwalajacymi
skutecznie pomagac.

Tak si¢ jednak nie dzieje. Z mozliwoSci rozwoju pracy socjalnej i wlasnego potencjatu
kadrowego dzigki projektom systemowym korzystaja nieliczne oSrodki pomocy spotecznej,
przewaznie w najwickszych miastach, czyli tam, gdzie i tak kadra pracownikdw socjalnych
jest najlepsza i praca socjalna ma si¢ nie najgorzej. W niewielu oSrodkach dostrzega sie,
ze budowanie wtasnego kapitatu kadrowego jest nie tylko szansa na wzmocnienie skutecz-

2 Na dodatek w czterech z tych oSrodkéw w projektach sa co prawda deklaracje prowadzenia
PAL, ale ich zawarto$¢ jest zaledwie namiastka pracy Srodowiskowej, natomiast w jednym projekcie
sformutowano az pig¢ programéw PAL, ale w ich ramach zawarto wylacznie formy pracy grupowe;j,
a nie Srodowiskowej.
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noSci dziatafi, ale przede wszystkim inwestycja w przysztos¢, gdy dostep do dodatkowych
zrodet finansowania bedzie ograniczony lub zamknigty3. Istnieje zatem duze prawdopodo-
bienstwo, ze za kilka lat, kiedy skoficza si¢ fundusze unijne, wiele (wigkszos¢?) osrodkow
pomocy spolecznej znajdzie si¢ w punkcie wyjScia, czyli w sytuacji, kiedy — tak jak dzi§
— praca socjalna rozumiana jako okreSlone postepowanie metodyczne jest ustuga rzadko
realizowana?, ograniczajaca si¢ do pracy z indywidualnym przypadkiem, rzadko przyjmu-
jaca postaé pracy z grupa, a jeszcze rzadziej — pracy ze spotecznoscia lokalna.

Osobny problem w tym kontekScie stanowi to, ze w zasadzie bardzo trudno ocenic,
czy 1jak pracownicy socjalni prowadza prace socjalna. Brakuje wskaZnikow bezpoSrednio
odnoszacych si¢ do tego, jak realizowana jest ustuga w postaci pracy socjalnej, na ile
ma ona rzeczywiScie charakter w petni metodyczny. W rezultacie brakuje tez jasnych
kryteridw oceny pracy socjalnej i tym samym kryteriow oceny pracownikdéw socjalnych
z punktu widzenia prowadzonej przez nich pracy. Sg oni dzi§ oceniani na podstawie kry-
teriéw administracyjnych (przestrzegania zasad post¢gpowania administracyjnego), biuro-
kratycznych, ewentualnie formalnie zapisanych w projektach tak zwanych rezultatow twar-
dych i migkkich itp., ktore wszakze z pracg socjalng niewiele maja wspolnego. Poniewaz
codzienne doSwiadczenia zawodowe przecigtnego polskiego pracownika socjalnego dos¢
rzadko przynosza mu poczucie sukcesu i satysfakcji z podejmowanych dziatan, wszystko
to oznacza tez, ze pracownikom socjalnym réwniez — podobnie jak ich klientom — bra-
kuje wzmocnien pozytywnych (nagrod — w sensie psychologicznym), ktére uruchamiatyby
i umacnialy w nich motywacj¢ do podejmowania wysitku w celu prowadzenia metodyczne;j
pracy socjalnej — skoro nikt ich z tego tak naprawde nie rozlicza. Jesli nie maja wewngtrz-
nej, osobistej motywacji, w polskim systemie pomocy spotecznej raczej jej nie znajda.
Taka szans¢ daje (z uwagi na swoj specyficzny, ztozony i wielostronny charakter) praca ze
spotecznoScig lokalna, ale i z niej — migdzy innymi z powoddw, ktdre wskazatam powyzej
- tez rzadko si¢ korzysta.

Druga kwestia, na ktorg chciatam zwrdci¢ uwage, to réznice w podejsciu do rozwiazy-
wania probleméw spotecznych w samorzadach lokalnych i ich nastgpstwa. W wojewddz-
twie §laskim mamy dwa miasta, na przyktadzie ktérych mozna przesledzi¢ te roznice:
Cieszyn i Ruda Slaska. W obu miastach system pomocy spofecznej funkcjonuje bardzo
skutecznie (jak na polskie warunki). W obu jest dobrze zintegrowany i w miar¢ spdjny.
Dysponuje kompleksowa i zroznicowang oferta pomocy, nastawiony jest na oddzialywanie
zarOwno na osoby bedace w trudnej sytuacji, jak i cale rodziny oraz spofecznos¢ lokalna,
oferujac réznorodne formy wsparcia na kazdym etapie procesu pomagania, zapewniajac
ciaglo$¢ dziatafi, poczawszy od profilaktyki, a skoficzywszy na petnym powrocie do spo-
tecznosci 1 na otwarty rynek pracy. Podstawowa rdznica migdzy nimi polega na tym, ze
w Cieszynie system oparty jest w duzej mierze na aktywnoSci organizacji pozarzadowych,
aw Rudzie Slaskiej ma charakter giéwnie publiczny, ze stosunkowo niewielkim udzialem

3 Tylko w jednym o$rodku uwzgledniono w projektowanych dziataniach szkolenia nie tylko dla
klientow, ale i dla swoich pracownikow — na potrzeby realizacji projektu.

4 W sprawozdaniach o§rodkdw pomocy spolfecznej ustuga w postaci pracy socjalnej pojawia si¢
oczywiScie bardzo czgsto, ale przewaznie nie ma to wiele wspdlnego z metodycznym dzialaniem.
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organizacji pozarzadowych (i to przewaznie koscielnych, a nie obywatelskich), ktorych
aktywnos¢ tylko uzupelnia dzialania instytucji publicznych (samorzadowych). Miejski osro-
dek pomocy spolecznej w Cieszynie petni przede wszystkim role koordynatora wspdlnych
dzialaf, natomiast w Rudzie Slaskiej jest najwazniejszym organizatorem i realizatorem
wiekszosci dziatan pomocowych. Dzigki wieloletniej i rdznorodnej dzialalnoSci Stowarzy-
szenia Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem” i powolanej z jego inicjatywy Fundacji Rozwoju
Przedsigbiorczosci Spotecznej ,,By¢ Razem™ organizacje trzeciego sektora w Cieszynie
staly sie¢ waznym partnerem samorzadu lokalnego w kreowaniu polityki spofecznej na
terenie miasta i wpisaly si¢ w system pomocy spotecznej jako jego integralny i niezbywalny
element. Powstat system, ktory jest na tyle stabilny, ze stat si¢ do§¢ odporny na oddzialywa-
nie niekorzystnych okolicznosci¢, zdolny do rozwoju, a ,efekt skali” powoduje, ze tatwiej
zdobywa si¢ sprzymierzenicow oraz partnerdw, fatwiej znajduje zrodta finansowania. Tym-
czasem bardzo rozbudowany system pomocy spotecznej w Rudzie Slaskiej — nie kwestionu-
jac zasadnosci tego faktu — tworzy sam dla siebie co$ na ksztatt putapki omnipotencji. Juz
dzi$§ ztozona struktura instytucji pomocowych jest pewng barierg — chociazby z przyczyn
formalnych - dla integracji dziatan i informacji o nich oraz dla dalszego ich rozwoju. Przy
tak bardzo ztozonym i rozbudowanym systemie jego efektywno$¢ mozna zwigkszy¢, pod-
noszac i tak juz niemate nakfady. Z pewnoScig mozliwe bytoby zwiekszenie skutecznosci
dzialania przy aktualnych naktadach, gdyby w wigkszym stopniu udato si¢ zaktywizowac
i zaangazowaé w dziatania pomocowe wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe. Obecny
system — co jest specyfika wszystkich polskich instytucji publicznych — jest bardzo wrazliwy
na zawirowania zwigzane na przyklad ze zmianami w poziomie finansowania lub perso-
nalnymi w miescie i niewiele potrzeba, aby go zdezorganizowac. Ponadto w specyfike
cieszyfiskiego systemu niejako z definicji — dzigki aktywnoSci trzeciego sektora — wpisane
sq dziatania zorientowane na aktywizacje i organizowanie Srodowiska lokalnego, podczas
gdy w rudzkiej pomocy wymaga to dodatkowego wysitku, by prace ze Srodowiskiem wpisa¢
w dzialania biurokratycznych struktur.

W obu miastach filarem pomocy sa ludzie, wysoko wykwalifikowana i zmotywowana
kadra pracownikdw i wolontariuszy (ci ostatni giéwnie w Cieszynie), w obu tez znaleZli si¢
liderzy z wizja tego, co i po co chcg zrobié, ale tez wiedzacy jak to robi¢ i umiejacy pozy-
ska¢ sojusznikow, posiadajacy umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania nowych rozwigzan
oraz konstruktywnego rozwigzywania konfliktow i mediowania. O ile jednak ich pozycja
w Cieszynie jest ufundowana na silnej, stabilnej pozycji i wzglednej niezaleznoSci orga-
nizacji pozarzadowych, o tyle w Rudzie Slaskiej ich pozycja w duzym stopniu zalezy od
aktualnych wtadz miasta — ich przychylnosci i zrozumienia probleméw pomocy spolecznej
oraz od ich arbitralnych nieraz decyz;ji.

W mojej opinii obie kwestie — szeroko rozumiany rozwdj pracy ze spolecznoscia lokalng
oraz zwigkszenie roli trzeciego sektora — wskazuja dwie wazne drogi do realnej poprawy
skutecznodci i dalszego rozwoju polskiego systemu pomocy spoteczne;.

5 Wigcej o tym: <http://fundacjabycrazem.pl; http://bycrazem.free.ngo.pl/index.html> (dostep
28.09.2010).
6 Na przyklad zmiany personalne we wladzach miasta czy utrata obiecanych Zrodet finansowania.
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W strong pracy socjalnej i dzialan aktywizujqgcych
w pomocy spolecznej

Najwazniejsza teza, ktdra od kilku lat staram si¢ popularyzowaé na réznych forach:
wsrdd decydentdw publicznych, w kregu badaczy i ekspertow polityki spolecznej, wresz-
cie w debacie publicznej, jest, ze polski system pomocy spofecznej po przeprowadzeniu
zasadniczego etapu transformacji ustrojowej wymaga przeorientowania od dziatan o cha-
rakterze ostonowym do dziatan aktywizujacych beneficjentéw wsparcia. Najpro$ciej mozna
by powiedzie¢, ze jest to glos na rzecz dowartoSciowania roli pracy socjalnej w dziataniach
stuzb spotecznych, ale sprawa ma szerszy kontekst i bynajmniej nie jest jednowymiarowa.
Dlatego postaram si¢ to stanowisko nieco giebiej scharakteryzowac i uzasadnic.

1. W 2003 roku wraz z Tomaszem Kazmierczakiem przygotowaliSmy w Instytucie Spraw
Publicznych tom zbiorowy W strong aktywnej polityki spolecznej (Kazmierczak, Rymsza
2003).WskazywaliSmy w nim na rosnace zainteresowanie w Europie aktywizujacymi meto-
dami wsparcia socjalnego. Paradygmat aktywizacji jest obecnie w Europie ,,na fali” (van
Berkel, Mgller 2002; van Berkel, Valkenburg 2007), czemu sprzyja zaréwno dowartoscio-
wanie podejécia aktywizujacego w dokumentach programujacych wydatkowanie Srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego, jak i odpowiednie sprofilowanie polityk spotecz-
nych licznych panstw europejskich, zardwno duzych (np. Wielka Brytania, Niemcy), jak
i mniejszych (np. Dania, Holandia). Z jednej strony upowszechnia si¢ kontrakty socjalne
i inne instrumenty tak zwanego wsparcia warunkowego w pomocy spotecznej. Z drugiej —
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paradygmat aktywizacji obejmuje takze dziatalno$¢ innych stuzb publicznych, na przyktad
stuzb zatrudnienia, a takze podmiotdw niepublicznych, zwlaszcza z sektora obywatelskiego
i tym samym przekracza instytucjonalne ramy pomocy spoteczne;j.

Dlatego, ktadac nacisk na rol¢ stuzb spolecznych w aktywizacji ekonomicznej os6b
bezrobotnych, z r6znych wzgledow ,,wypychanych” z rynku pracy, staraliSmy si¢ we wspo-
mnianej publikacji przyblizy¢ polskim Czytelnikom szersza koncepcje aktywnej polityki
spotecznej, tak jak ja charakteryzuja badacze wspottworzacy europejska sie¢ ASPEN —
Active Social Policy European Network!. Koncepcja ta znalazta pewne zrozumienie wsrdd
polskich decydentdw, a jej zalozenia uwzgledniono migdzy innymi w dokumentach pro-
gramujacych wykorzystywanie w naszym kraju funduszy europejskich na rozwdj kapitatu
ludzkiego zaréwno w pierwszym (lata 2004-20006), jak i drugim (lata 2007-2013) okresie
programowania. Niestety, mi¢dzy zapisami o charakterze planistycznym czy deklaratywnym
a praktyka codziennego funkcjonowania stuzb spolecznych pozostaje spory rozziew.

Paradygmat aktywizacji stopniowo ugruntowuje réwniez swoja pozycje w debacie eks-
perckiej w naszym kraju i publikacjach polskich autoréw z zakresu poréwnawczej poli-
tyki spotecznej, cho¢ tutaj termin ,,aktywna polityka spoteczna” spotyka si¢ z pewnym
oporem i cze$¢ badaczy woli okreSlenia ,,aktywizujaca polityka spoleczna” (na przykiad
Orczyk, Zukowski 2007) czy ,,polityka aktywizacji” (na przyklad Karwacki, Kaszyfski
2008). Poniewaz za$§ wérdd badaczy rynku pracy podzial na pasywne i aktywne instru-
menty przeciwdzialania bezrobociu jest utrwalony i nie wzbudza kontrowersji, w polskiej
literaturze przedmiotu termin ,,aktywna polityka rynku pracy” jest znacznie czgsciej uzy-
wany niz termin ,,aktywna (czy aktywizujaca) polityka spofeczna”. Nie pozostaje to bez
wplywu na tre$¢ analiz i formutowanych na ich podstawie rekomendacji i skutkuje mi¢dzy
innymi pewnym redukcjonizmem, polegajacym na eksponowaniu roli stuzb zatrudnienia
w dziataniach aktywizujacych przy niedocenianiu roli pracownikdw socjalnych. Sytuacja
ta wymaga korekty polegajacej na uwzglednieniu i faktycznym wykorzystaniu potencjatu
stuzb spofecznych w dziataniach aktywizujacych.

2. Argumentem na rzecz zmiany obecnego status quo w funkcjonowaniu pomocy spo-
tecznej jest nie tylko kontekst poréwnawczy (znaczaca rola stuzb spofecznych w systemach
activation services wielu innych pafistw europejskich), ale takze lekcja plynaca z naszych
wiasnych do§wiadczen polityki spotecznej okresu transformacji ustrojowej. Gdy u progu lat
dziewigcédziesiagtych XX wieku projektowano zalozenia funkcjonowania stuzb spotecznych,
wyprowadzanych wowczas spod ,,kurateli” publicznej stuzby zdrowia, na mocy uchwalonej
pod koniec 1990 roku Ustawy o pomocy spotecznej stuzbom tym przypisano dwa roéwno-
rze¢dne kierunki dziatan. Pierwszym bylo stworzenie na poziomie lokalnym, czyli restau-
rowanego samorzadu terytorialnego szczebla podstawowego — gminy, mozliwie szczelnej
sieci bezpieczenistwa socjalnego. Sie¢ ta miata gwarantowac ,,przegranym reform” wywo-
dzacym si¢ z rdznych grup i Srodowisk spolecznych ochrong ,,godnoSciowego” poziomu
zycia. Drugi kierunek orientowal za$ (a raczej miat orientowac) stuzby spoleczne na usa-

1 Informacje o sieci na stronie internetowej <www.aspen.fss.uu.nl>. Od kilku lat jestem czton-
kiem tej sieci.
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modzielnianie klientow. Niestety, bardzo szybko ze wzgledoéw politycznych (dbato$¢ o za-
gwarantowanie pokoju spotecznego na czas zasadniczych reform gospodarczych poprzez
system zasitkéw socjalnych) oraz biedéw planistycznych i zwigzanych z tym niedobordéw
finansowych w budzecie pomocy spolecznej (planowano, ze bezrobocie ,,czasu przejscia”
osiagnie w szczytowym momencie putap 1-1,5 mln osob, a okazato si¢ ponaddwukrotnie
wyzsze) pomoc spofeczna niemal w calosci przesuneta si¢ na pozycje ostonowe. By¢ moze
zreszty takie wlasnie bylo ,funkcjonalne zapotrzebowanie” transformowanego systemu
spoteczno-gospodarczego lat dziewigcdziesiatych i pomoc spoteczna nalezycie wypenifa
powierzong jej misj¢ ostonowa.

Na przetomie pierwszej i drugiej dekady Trzeciej Rzeczpospolitej okazato si¢ jednak,
ze polityka dziatan ostonowych wyczerpata swoje mozliwosci2. Przekonanie, ze wystarczy
zabezpieczenie ochrony socjalnej osobom wypadajacym z rynku pracy, gdyz zrestruk-
turyzowana gospodarka po okresie przejsciowym sila mechanizméw (wolno)rynkowych
stopniowo sama wchtonie nadwyzki sily roboczej, okazato si¢ iluzja. Konieczne stalo si¢
zwlaszcza ograniczanie rozmiarow i skutkdw spotecznych dtugotrwatego bezrobocia. Stad
legitymizacja przeciwdziatania ,,wykluczeniu spolecznemu” w ramach polityki spotecznej
(por. Grotowska-Leder, Faliszek 2005); stad rosnagce znaczenie programow aktywizacji
bezrobotnych w dziataniach stuzb zatrudnienia (Szylko-Skoczny 2004, rozdz. 7-8). Stad
takze podnoszona tu potrzeba reorientacji dzialan stuzb spotecznych w kierunku progra-
mow aktywizujacych.

Nie chodzi jednak o jaka$ fundamentalng zmiang funkcjonowania stuzb spotecznych,
ale o dowartoSciowanie dziatan usamodzielniajacych klientdw, czyli drugiego z filarow,
na ktoérym - zgodnie z zatozeniami z 1990 roku — powinna si¢ opiera¢ pomoc spoteczna.
Potrzebna jest w pierwszej kolejnoSci wigksza dbalo$¢ i determinacja w praktykowaniu
pracy socjalnej jako waznej ustugi Swiadczonej w instytucjach pomocy spotecznej i zarazem
jako aktywnosSci zawodowej ksztattujacej tozsamo$¢ zawodowa pracownikdw socjalnych.
Chodzi o to, aby pracownicy socjalni postrzegali siebie jako profesjonalistow od poma-
gania (skutecznego — a wigc usamodzielniajacego klientow, gdy tylko to mozliwe), a nie
urzednikOw zatrudnionych na stanowiskach ,,pracownik socjalny” w publicznych instytu-
cjach pomocy spotecznej (Rymsza, red. 2011).

Niemniej jednak, biorac pod uwage wspodtczesng wiedzg o charakterze zjawisk skfada-
jacych si¢ na wykluczenie spofeczne, potrzeba czego$ wigcej niz reaktywacji pracy socjalnej
wedlug wzordw planowanych przez architektéw systemu pomocy spolecznej z poczatku
lat 90. Szkolenia pracownikdw socjalnych z poprzedniej dekady z zakresu pracy socjalnej
obejmowaly przede wszystkim metodg i techniki pracy z indywidualnym przypadkiem
(uczono wigc pracy socjalnej z poszczegdlnymi klientami jako osobami), ewentualnie
organizowanie grup wsparcia (metoda grupowa w pracy socjalnej). Obecnie nalezy takze
rozwija¢ i upowszechnia¢ prace socjalng metoda Srodowiskowa, okreslang coraz czgsciej
jako organizowanie spofecznosci lub animacja lokalna (Kazmierczak 2007). Marginaliza-

2 Blizej analizuje t¢ kwesti¢ w: Reformy spoleczne lat dziewiecdziesigtych. Proba podsumowania
(Rymsza 2004).
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cja spoleczna ma bowiem w coraz wigkszym stopniu wymiar przestrzenny, a wykluczeniu
podlegaja nie tylko poszczegolne osoby czy grupy spoleczne, ale i cate Srodowiska lokalne.
W tej ostatniej sytuacji nie sposob pomdc ,,stana¢ na nogi” poszczegdlnym mieszkaficom
bez zmiany lokalnych wzoréw zachowan utrwalajacych kulture ubdstwa, czy bez stworzenia
realnych szans rozwojowych catym spoteczno$ciom.

Podstawowa racjq dla takiej orientacji aktywnoSci stuzb spolecznych jest nowy sposob
rozumienia idei obywatelstwa: opierajacej si¢ nie na formalnych uprawnieniach cywilnych,
politycznych i socjalnych, jak to u progu powstania powojennych welfare states w Europie
postulowat T.H. Marshall, ale zapewniajacej faktycznie uczestnictwo jednostek i matych
wspdlnot w zyciu spotecznym i w sferze publicznej. W tym kontek$cie mowi si¢ obecnie
0 pracy socjalnej zorientowanej na obywatelstwo (citizenship-based social work; van Ewijk
2010).

3. W ramach paradygmatu aktywizacji we wspoiczesnej Europie rozwija si¢ koncepcja
activation services. Z jednej strony postuluje ona daleko idaca funkcjonalng integracje na
poziomie lokalnym r6znych stuzb prowadzacych dziatania o charakterze aktywizujacym,
a z drugiej — prowadzi do silnej indywidualizacji Swiadczonych ustug (re)integracji spo-
tecznej i zawodowej (Berkel, Valkenburg 2007). Niektdrzy badacze wskazuja, ze by¢ moze
mamy w Europie do czynienia z ksztaltowaniem si¢ activation services jako nowej quasi-
profesji w ramach szeroko definiowanych ustug spotecznych (social services), budowanej na
doswiadczeniach praktykow (frontline workers) uczestniczacych w realizacji przedsigwzieé
aktywizujacych (Berkel 2010).

W Polsce powstanie takiego nowego typu stuzb to ewentualna ,,pie$n przysztosci”.
Obecnie chodzi o funkcjonalng integracje dziatan: (i) pracownikow socjalnych (czy szerzej
— stuzb spotecznych), (if) kadr instytucji rynku pracy (stuzb zatrudnienia), (iii) pracow-
nikéw instytucji funkcjonujacych w ramach systemu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0sob niepelnosprawnych, (iv) kadr zaangazowanych w promocje zatrudnienia socjalnego?,
(v) kadr realizujacych przedsiewzigcia aktywizujace prowadzone przez podmioty trzeciego
sektora — czeSciowo w formie niepublicznych placéwek nalezacych do podsystemow wyr6z-
nionych w poprzednich punktach, a czgSciowo niezinstytucjonalizowanych i prowadzonych
przez organizacje w formule projektowej w ramach dziatalnoSci statutowe;.

Integracja nie jest zadaniem prostym. Mamy w Polsce duze problemy z budowaniem
poziomych sieci wspoOtpracy migdzy instytucjami i organizacjami z r6znych branz i sekto-
réw. Jest to wazny argument na rzecz upowszechniania w pomocy spotecznej (i nie tylko)
zarzadzania typu case management*, a takze szkolenia kadr réznych stuzb i placowek
w zakresie umiejetnosci animacyjnych, koordynacyjnych, mediacyjnych i facylitacyjnych.
Obecnie w ramach wspotpracy z Instytutem Spraw Publicznych mam sposobno$¢ uczest-
niczy¢ w projekcie systemowym realizowanym na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki
Spofecznej, a majacym na celu migdzy innymi przygotowanie kadr pomocy spolecznej do

3 Pojawiaja si¢ proby instytucjonalizacji reintegracji zawodowej w ramach tzw. systemu zatrud-
nienia socjalnego — por. Gosk 2010.
4 Zarys takiej koncepcji w: KaZmierczak, Rymsza 2010.
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podejmowania tak sprofilowanych rél zawodowych’. Gdyby udato si¢ to osiagnaé, stuzby
spoleczne moglyby nie tylko dowarto$ciowac prace socjalng we wtasnej dziatalnosci, ale tez
sta¢ si¢ wiodacym partnerem w budowaniu sieci activation services integrujacej dzialania
roznych instytucji i stuzb. Taki kierunek profesjonalizacji stuzb spotecznych jest jak najbar-
dziej wskazany. Nie jest jednak tatwo oceni¢ potencjal pracownikéw socjalnych i poziom
ich gotowosci do podjecia tego wyzwania. Tak wigc potrzebujemy nie tylko zmian prak-
tycznych, ale i pogtebionych badan i analiz dotyczacych kondycji pracy socjalnej i stuzb
spotecznych w Polsce.
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Cezary Mizejewski

Dzialacz zwigzkowy i pozarzgdowy

System pomocy spolecznej a ludzie

Za poczatek nowoczesnej pomocy spolecznej w Polsce przyjeto si¢ uwazaé rok 1990.
I rzeczywiscie wowczas wiele si¢ zdarzylo, przede wszystkim w wymiarze instytucjonalnym.
Wyodrebniono struktury pomocy spolecznej z sektora ochrony zdrowia i wprowadzono je
w struktury samorzadowe, zdefiniowano na nowo zawdd pracownika socjalnego, a takze
przeprowadzono pierwsze quasi-urynkowienie ustug opiekuficzych. Gdy jednak spoj-
rzymy na mozliwosci dzialania pracownika socjalnego w Srodowisku, na udostgpnione mu
narz¢dzia i instrumenty wydaje sig, ze tak naprawde niewiele si¢ zmienito dwadzie$cia lat
pdzniej. Wystarczy przeczytaé uwaznie chocby Poradnik pracownika socjalnego (1977), by
zauwazy¢ jak niezwykle podobna w swojej warstwie instrumentalnej jest pomoc spoleczna
z okresu lat siedemdziesiatych, osiemdziesiatych i ta ,nowa” z lat dziewig¢édziesiatych.
Konstrukcja zasitkoéw i §wiadczen pozostata taka sama, i tak samo pracownik pracujacy
z 0sobg lub rodzing potrzebujaca pozostawat bezradny, gdyz zmuszony byt bazowaé nie
na rozwigzaniach systemowych, ale na indywidualnych pomystach zaangazowanych pra-
cownikow socjalnych oraz dziataniach instytucji opartych nie na przepisach, ale zwyktej
ludzkiej sympatii czy zrozumieniu. Do rangi symbolu podniesiono abstrakcyjny byt pracy
socjalnej, ktory nie zostat jednak wyposazony w zadne realne mozliwoséci oddzialywania
poza doS$wiadczeniem pracownika socjalnego.

OczywiScie mozna powiedzied, ze dla nas wszystkich byt to etap nauki i poszukiwania
nowych rozwiazan. Jednak system pomocy spofecznej po zmianie instytucjonalnej opart
si¢ modernizacji i starat si¢ konserwowac¢ zastane praktyki i procedury, ktdre jak si¢ zdaje
byly tym lepsze im wigkszy byt ich stopiefi zbiurokratyzowania i schematyczno$ci dzia-
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taf. Oczywiscie zarzut ten nie dotyczy tych, ktorych Julian Auleytner (2005, s. 107-113)
nazwal prekursorami. Bowiem rozwdj tego, co si¢ dzialo przez ostatnie lata! zawdzieczamy
wlasnie pojedynczym osobom, grupom czy oSrodkom. Jako przykiad mozemy wskazac¢
dziatania podejmowane przez Polskie Towarzystwo Pracy Socjalnej, ktore jednak z czasem
samo ugrzezto w bezruchu i nijakosci.

Kondycja systemu pomocy spotecznej uwarunkowana jest szeregiem czynnikOw o cha-
rakterze zewnetrznym i wewnetrznym. Jerzy Krzyszkowski (2002, s. 94-95) wsrod przyczyn
zewngtrznych wskazuje spuScizng PRL-u, w tym migdzy innymi brak regut wspotpracy
dla rozwigzywania problemdw pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym, nadrzednos¢
administracji centralnej oraz paternalizm redystrybucyjny. I paradoksalnie paternalizm
i scentralizowanie po zmianach samorzadowych przeprowadzonych w latach 1999-2004
spowodowaly zupeing bezwolno$¢ stuzb pomocy spotecznej. Szczegodlnie uwidocznito
si¢ to po 2007 roku, gdy oSrodki pomocy spotecznej przystapily do realizacji projektow
systemowych, w ramach ktdrych, mimo posiadania §rodkéw finansowych oraz nowych
instrumentow oddziatywania, w wielu przypadkach wcigz wida¢ niedostatek pomystow na
ich wykorzystanie. Jak si¢ wydaje wynika to przede wszystkim z faktu nieuwzglednienia
ich w ustawie2.

Istotnym przetlomem byl nowa ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku3 wprowadza-
jaca przede wszystkim nowa filozofi¢, wskazujaca, ze zadaniem pomocy spolecznej jest
»podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem” (art. 3 ust. 2). Ponadto ustawa zawierala szereg zmian,
ktére wprowadzaly nowe spojrzenie na pomoc spofeczng. W tym migdzy innymi:

— ograniczenie katalogu $wiadczen o charakterze materialnym na rzecz Swiadczen poza-

materialnych (art. 36);

— wprowadzenie nowego zadania, jakim jest ,,rozwijanie nowych form pomocy spotecznej

i samopomocy w ramach zdefiniowanych potrzeb” (art. 15);

— uznanie pracy socjalnej jako zadania obowigzkowego gminy i gléwnego zadania pra-

cownika socjalnego (art. 17 i 19);

— wykazanie wérdd podstawowych zadafi pracownika socjalnego konieczno$ci pobudza-
nia spotecznej aktywnoSci, inspirowania dziatan samopomocowych, wspoidziatania

z innymi podmiotami i inicjowania nowych form pomocy (art. 119);

— wprowadzenie kontraktu socjalnego, czyli wspdlnie wypracowywanej umowy okreslaja-

cej dziatania obu stron, ktorych celem jest rozwiazanie trudnej sytuacji zyciowej (art. 6)

[Babska 2007, s. 30-31].

1 Byloby oczywiicie niesprawiedliwe mowienie o systemie jako catodci, bowiem pojawilo si¢
wiele cennych niezaleznych od siebie inicjatyw typu metoda Centrum Aktywnosci Lokalnej, inicja-
tywy z Gdyni i wielu innych o$rodkdw i ludzi. Nie tworzyly one jednak cato$ciowego systemu polityki
publiczne;j.

2 Warto wspomnie¢, ze rozwigzania te znalazly si¢ w projekcie ustawy o zasadach prowadzenia
polityki spofecznej, ktora od dwoch kadencji rozpatrywana jest w komisjach sejmowych i nie moze
ujrzec Swiatta dziennego. To samo dotyczy rozwigzan ustawy o zawodzie pracownika socjalnego.

3 DzU 2004 Nr 64, poz. 593.
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Jednak wadg przyjetych rozwigzaf byt moze nawet nie permanentny brak Srodkow
finansowych, ale co wazniejsze, lekcewazenie przez czgé¢ samorzadowych wtodarzy
nowych zadan i realizujacych ich pracownikéw. Krotko mowiage z powodu niecheci wiadz
publicznych do wyposazenia oSrodkéw w realne Srodki finansowe, zmiany zaproponowane
w nowej ustawie nie doszly w istocie do skutku. W wielu jednostkach samorzadowych
funkcjonowata rowniez i funkcjonuje nadal irracjonalna tendencja do deprecjonowania
roli pomocy spolecznej, a takze roli i zadan pracownika socjalnego, wobec ktdrego usta-
wowe wymagania rosng z roku na rok. Wystarczy tylko przypomniec¢ histori¢ budzetowego
dodatku 250 zt dla pracownikéw socjalnych pracujacych w srodowisku. Proba wprowadze-
nia niewielkiego wynagrodzenia, rekompensujacego pracownikom ci¢zar podejmowanych
zadaf,, wywotata wzburzenie organizacji samorzadowych oraz niech¢é kierownictw lub
wladz gmin. W efekcie podejmowano proby zmniejszania innych skfadnikow wynagro-
dzenia, tak by nie osiagneto ono wysokosci oczekiwanej przez ustawodawce. Notabene od
2005 roku dodatek do wynagrodzenia pozostat w niezmienionej wysokoSci.

I dlatego kwesti¢ pracownikow socjalnych pozwole sobie podnies¢ szczegOlnie. Bowiem
gdy méwimy o systemie mamy na mysli program, instrumenty finansowe, instrumenty
prawne i zasoby ludzkie. Z tych wszystkich kwestii obecnie najpowazniejszg pozostaje
problem pracownikdw systemu pomocy spolecznej, w szczegolnosci za§ pracownikow
socjalnych. To wtasnie na ich doS§wiadczeniu, kompetencjach i checi dzialania opiera si¢
caly system. Dostep do wykonywania zawodu pracownika socjalnego jest w coraz wigkszym
stopniu ograniczany i obwarowywany kolejnymi warunkami. Nie ida jednak za tym prestiz,
uprawnienia czy tez odpowiednie wynagrodzenie. Tajemnica poliszynela jest rowniez fakt,
ze wprowadzony w 1996 roku ustawowy standard 1 pracownik socjalny na 2000 mieszkan-
cow nie zostat osiagnigty do dzi§ w 20-30% osrodkéw pomocy spoleczne;.

Tym samym zbudowaliSmy sprawny system wymogow kwalifikacyjnych i dos¢ wysokich
wymagan kompetencyjnych, ktore nie przenosza si¢ jednak w zadnym stopniu na warunki
pracy i mozliwosci dziatania pracownikéw socjalnych. Smiem twierdzié, ze dopoki zatrud-
nienie pracownikoéw socjalnych, jak i okre§lanie wysokoSci ich wynagrodzefi pozostanie
w gestii samorzadu, dopdty system pomocy spolecznej bedzie dzialal niesprawnie, nieza-
leznie od tego jakie zmiany ustawowe wprowadzimy i jakie Srodki finansowe przeznaczymy
na jego funkcjonowanie.

Od lat budzet panstwa finansuje oSrodki pomocy spotecznej kwotg ponad 500 min
zl rocznie, co stanowi pozostato$¢ po dawnych zadaniach zleconych. Dzi§ taki sposob
wydatkowania Srodkow zdaje si¢ mie¢ charakter reliktowy i nieracjonalny. Ponadto nikt
nie prowadzi oceny efektywnosci ich wydatkowania. Mam wrazenie, ze nikt tego nie wery-
fikuje, podobnie jak i standardéw zatrudnienia pracownikow socjalnych, bo nikomu na tym
specjalnie nie zalezy. Dlatego wydaje si¢, ze bez uszczerbku dla budzetu, mozliwe bytoby
finansowanie za pomocg tych §rodkdw zatrudnienia pracownikow socjalnych. Wowczas
moglibySmy okre§la¢ zardwno wymagang liczbe pracownikow, poziom ich wynagrodzenia,
jak i stawiane przed nimi zadania. W przeciwnym razie che¢¢ wySrubowania kwalifikacji
coraz czeSciej zderzac sie bedzie ze zniechgceniem nie tylko juz zatrudnionych pracowni-
kow, ale réwniez niechecig do ksztatcenia si¢ w tym obszarze, a wigc selekcja negatywna.
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To rozwigzanie jest do$¢ proste w swojej konstrukcji, a stanowi znacznie powazniejsze
zadanie niz nowe uprawnienia, nowe pieniadze i wyzsze wymagania. Bowiem niezaleznie
od tego, jaki model pomocy spotecznej mamy na mysli, kluczem do zmiany systemu sg
ludzie.
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Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc m.st. Warszawy
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego

Kilka refleksji ,,terenowego” pracownika socjalnego!

1) Jakie szanse i zagrozenia zwigzane sq z decentralizacja, prywatyzacja, uspolecznie-
niem, standaryzacja, informatyzacja pomocy spolecznej, i ogblnie z zastosowaniem
w niej wspolczesnego myslenia w kategoriach nowego zarzadzania publicznego?

Decentralizacja. Od 1990 roku przyjeto zalozenie, ze rozwigzan nalezy szukaé poprzez
decentralizacj¢ funkcji panstwa w zakresie systemu pomocy i odrodzenie samorzadnosci
lokalnej. Po wprowadzeniu szczebla powiatu na poziomie pomocy spolecznej powiato-
wych centréw pomocy rodzinie powstat dualizm zakfadajacy wzgledna niezalezno$¢ OPS
i PCPR-6w, ktory wedtug mnie nie spetnia swojej roli, dezintegruje calo$¢ systemu i niszczy
jego elastyczno$¢. Centra pomocy rodzinie koncentrujace si¢ na pomocy instytucjonal-
nej, nie realizujg wszystkich zawartych w ustawie zadan, prawdopodobnie poprzez brak
dostatecznych §rodkéw na ich realizacj¢. Przy centralnej polityce fiskalnej (cz¢§¢ zadan
pomocy spolecznej to zadania zlecone) i utrzymaniu kompetencji decyzyjnych panstwa
deklarowana decentralizacja jest tylko czg¢§ciowa, by nie powiedzie¢ pozorna. Mozna tez
zaobserwowaé wycofywanie si¢ pafistwa z kontroli nad calodcig systemu, cho¢ zasada

1 Prace w charakterze pracownika socjalnego podjetam w 2004 roku, tuz przed wejsciem w zycie
nowej ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku (w zycie weszta 1 maja 2004 roku).
Nie mam wigc do§wiadczen z pracy ,,na ustawie” z roku 1990 roku. Jestem pracownikiem socjal-
nym w OSrodku Pomocy Spotecznej w dzielnicy Praga Péinoc w Warszawie, co w okreSlony sposob
wplywa na moje doswiadczenia zawodowe.
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subsydiarnosci, chocby zawarta w Konstytucji RP, wyraZnie zaklada decentralizacje i roli
panstwa jako gwaranta jakosci, co ma budowac wzajemne zaufanie pafistwa do obywatela
i obywatela do panstwa.

Prywatyzacja. Nie mozna negowac¢ sensu urealnienia ekonomicznego ustug realizo-
wanych przez instytucje pomocy spotecznej. Przyktadem moze by¢ realizacja ustug opie-
kuficzych i nie jest to przyktad budujacy. W przetargach biorg udziat firmy prywatne,
nastawione na zysk, decydujacym, a wtasciwie jedynym kryterium jest cena. Brak obo-
wigzkowego komponentu spotecznego (np. klauzul), ktore pozwolilyby startowaé w prze-
targach podmiotom spofecznym (np. spdtdzielniom socjalnym czy podmiotom szeroko
pojetej gospodarki spolfecznej), wyklucza tych partneréw. Warto podkresli¢ brak stan-
dardow realizacji tych ustug, ich jako$¢ przy rosngcym lawinowo zapotrzebowaniu jest
szokujaco niska i czgsto pomoc w tej formie jest nieadekwatna, symboliczna lub wrecz
pozorna. Osobna kwestig pozostaje wynagrodzenie opiekundw, ktdre staje si¢ potencjal-
nym Zrodtem naduzy.

Uspolecznienie. To wielka szansa na realng zmian¢ spoleczng. Upodmiotowienie.
Budowanie partnerstw na poziomie lokalnym, owszem trudne, ale wieloletnia wspoipraca
Osrodka Pomocy Spotecznej z organizacjami pozarzadowymi w ramach Praskiego Forum
tych organizacji niech bedzie budujacym przyktadem (zaréwno w formie realizowania
zadan publicznych, jak i konsultacji spolecznych czy programu rewitalizacji Pragi). Oczy-
wiScie, zawsze moze by¢ lepiej. Trzeci sektor nadal nie jest rGwnoprawnym partnerem
pomocy publicznej, nie méwiac o biznesie. Warto jednak zauwazy¢, ze OSrodek inten-
sywnie wspolpracuje w ramach wolontariatu pracowniczego wiasnie z biznesem (gléwnie
praskim, czyli lokalnym). Ta wielo$¢ instytucji musi si¢ taczy¢ ze zmiang zarzadzania calo-
Scig polityki spotecznej gminy.

Standaryzacja. Tu jest duzo do zrobienia. Zaréwno pod wzgledem zarzadzania ustu-
gami spotecznymi, ich jakoScig i efektywnoScia czy praca socjalng jako taka. Podobnie ze
standardami ksztalcenia do pracy socjalnej. Wszystkie te dzialania maja podnies¢ status
pomocy spotecznej i prestiz zawodu. O tym, jak jest on niski, przekonuje si¢ na co dzief
w relacjach z innymi instytucjami i klientami mojej instytucji. To cze$¢ procesu wdrazania
zasady pomocniczoSci.

Informatyzacja. Moim postulatem jest polaczony system szybkiej informacji (urzedy
pracy, $wiadczenia rodzinne, ZUS, KRUS, pomoc spofeczna) — teraz na odpowiedzZ na
pismo z wnioskiem o udost¢pnienie danych czeka si¢ miesigc, co czesto uniemozliwia
natychmiastowa interwencje.

Rozpoczynajac pracg, musialam przypomnie¢ sobie historie komputeréw, bo w 2004
roku osrodek ,,pracowal na DOS-ie” i win 3.11, bez dostepu do Internetu. Na szczescie
to juz historia.

Kolejnym watkiem jest program POMOST i jego dalsze wersje. Ministerstwo Pracy
i Polityki Spolecznej jest przede wszystkim ,,egzekutorem sprawozdan”, ktére pomimo
formalnej informatyzacji jeszcze do niedawna robione byly re¢cznie (stawianie kresek
w tabelkach i ich sumowanie).
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Postuluje o wyposazenie kazdego pracownika socjalnego w netbook. Pytanie tylko co
z bezpieczefistwem pracownikOw socjalnych w terenie oraz dystansem, jaki taki sprzet
moze budowaé w relacji z klientami oSrodka. Teraz recznie wpisuje si¢ dane podczas
wywiadu Srodowiskowego (16 stron A4, w wersji aktualizacyjnej 5 stron), przepisujac za
kazdym razem recznie podstawowe dane, a po powrocie do oSrodka wpisuje si¢ to wszystko
jeszcze raz do programu POMOST. Pracownicy skarzg si¢ na absurdalno$¢ powtarzania
tych czynnoSci.

Nie do przecenienia z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego jest istnienie
portalu www.ops.pl i jego forum.

2) W jakim kierunku powinny zmierza¢ kolejne reformy pienieznej pomocy spolecznej
dla osdb zdolnych do pracy — bezwarunkowego zwiekszania i gwarantowania Swiadczen
pienieznych wszystkim ubogim, w szczegoélnoSci dzieciom, czy moze coraz Scislejszego
warunkowania dostepu do nich pod warunkiem prezentowania pozadanych zachowan
(np. nadzorowane poszukiwanie pracy, udzial w aktywizacji zawodowej, w edukacji,
podejmowanie leczenia, abstynencja, formalizacja zwigzkow)?

Koniecznos¢ przestrzegania licznych zapisow prawa (chocby kodeksu postepowania
administracyjnego) sama w sobie nie jest niczym zlym, ale czg¢sto staje si¢ pracg dla sie-
bie i przy nadmiarze wnioskow jedyng formg aktywnosci pracownika socjalnego, ktorego
zadaniem jest przeciez praca socjalna. Gdy w miesiacu wptywa 140 wnioskow o pomoc
finansowa, a liczba godzin pracy wynosi 160, oznacza to, ze na jedno Srodowisko mozna
poswieci¢ 1 godzing w miesiacu, a jest to minimalny czas przeprowadzenia wywiadu.
W tej sytuacji trudno o innowacyjnos¢ i elastyczno$¢ cechujaca organizacje pozarzadowe,
a pomoc spoleczna postrzegana jest jako represyjna, pracownikow socjalnych oskarza si¢
wrecz o ztg wole, a mamy przeciez do czynienia z realizowaniem zapisow ustawy o pomocy
spotecznej, chocby ustalaniem faktycznego dochodu rodziny.

Paradoksem jest, ze pracownik nie moze sobie pozwoli¢ na ,,rozwini¢cie skrzydet”, ze
brakuje czasu na aktywizacyjng prace socjalna, na aktywne formy pomocy. A jednak sa
tacy, ktorzy daja sobie rade. Czy dzieje si¢ to kosztem jakoSci pracy administracyjnej? Anti-
dotum moze by¢ obowigzkowa praca w zespofach (interdyscyplinarnych i tematycznych),
ale dominujaca (i najdrozsza) praca metoda indywidualnego przypadku (czy aby konieczna
W sytuacji przyznawania $wiadczen pieni¢znych?) skutecznie blokuje rozwoj metod gru-
powych i Srodowiskowych pracy socjalnej. Stad gtoSny postulat oddzielenia przyznawania
Swiadczen od pracy socjalnej. Uniknie si¢ wtedy stosowania metody ,,kija i marchewki”:
sjak szukasz pracy, leczysz si¢, przeprowadzisz postepowanie alimentacyjne w sadzie masz
zasitek, otrzymasz $wiadczenie rodzinne”. Mozna wowczas, chocby poprzez kontrakt z ro-
dzing, probowac wyjs¢ z trudnej sytuacji zyciowej. Tylko silna wewngtrzna motywacja do
zmiany moze ja spowodowac, a klientow przeistoczy¢ w partneréw zmiany.

Inng kwestia jest konieczno$¢ przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego wkraczaja-
cego ,,z butami” w zycie potencjalnych §wiadczeniobiorcow. Pierwsze spotkanie wymaga
zadania pytania o karalno$¢, dzieci pozamalzenskie, pfacone alimenty, pobyty w domu
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dziecka, uzaleznienia, stan zdrowia itp. W przeciwnym razie diagnoza moze by¢ biedna,
a pomoc nieskuteczna. Wchodzac do czyjego$ domu, burzymy jego mir, ale nie zwalnia
nas to z obowiazku wyczulenia i szybkiego reagowania na wszelkie niepokojace sygnaly,
chocby przemocy domowej. Caly wysitek powinien by¢ wiozony w poznanie i budowanie
zaufania, tylko dzigki temu mozemy rodzinie pomoc samej sobie. Oto przykfad. O istnie-
niu przemocy w domu, ktora trwata 11 lat, dowiedziatam si¢ po trzech latach intensywnej
pracy z rodzing, a korzystala ona ze §wiadczen z pomocy spotecznej wiasnie owe 11 lat2.

I tu dotykamy kolejnego dylematu — konieczno$¢ budowania zaufania a realizowanie
prawa. Klasycznym przyktadem niech bedzie nielegalne korzystanie z energii elektrycznej
czy praca bez rejestracji.

Osobng kwestig jest tez specyficzna kultura korzystania z pomocy spolfecznej, a raczej
traktowanie instytucji, systemu jako trwatego, ciagnacego si¢ przez pokolenia Zrodfa utrzy-
mania rodziny. Przyczyny sa zlozone, tkwig zar6wno w systemie samej pomocy, nieskutecz-
nosci pracy socjalnej, jak i mentalnoSci chocby ,,moich” prazan, ktorych decyzje zyciowe
i bardzo duza aktywno§¢ koncentruje si¢ na zachowaniu prawa do pomocy spotecznej czy
Swiadczen rodzinnych, a nie wyjSciu z sytuacji (np. papierowe rozwody czy niepodawanie
danych ojca dziecka). Nie mozna odmoéwic racjonalnosci tym dziataniom, ale w tej sytu-
acji pracownik socjalny automatycznie wchodzi w role policjanta, kontrolera, Scigajacego
»pasazerOw na gape”, a nie pomocnika, co niejednokrotnie jest samospetniajacym si¢
proroctwem i utrwala nieskuteczno$¢ systemu pomocy spoteczne;.

3) Czy, w jakim stopniu oraz w jakim kierunku realizacja projektow systemowych w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej zmieni oblicze polskiej pomocy spolecznej?

Idee sa szczytne, stanowig antidotum na staboSci i niedociaggnigcia systemu pomocy spo-
tecznej i stabo$¢ samych pracownikow socjalnych. Tu odbywa si¢ faktyczna praca socjalna.
Tu dopiero okazuje sig, ze trzeba rozmawia¢ z beneficjentami, czgsto wieloletnimi klien-
tami OPS. Tu nagle okazuje sig, ze to oni sg wazni i z ich zdaniem trzeba si¢ liczy¢, co
niejednokrotnie konfunduje pracownikéw socjalnych przyzwyczajonych do autorytarnego
stosunku do pomagania. Tu jest czas i miejsce na kontrakt socjalny, traktowanie podmio-
towe itd., a co z klasycznym systemem? Pytanie, czy projekty realizowane dla wybranych
grup, faktycznie po zakoficzeniu finansowania zmienig oblicze pomocy spoleczne;j?

Warto tez zauwazy¢, ze obligatoryjne realizowanie projektow systemowych powoduje
duzy opdr pracownikow wobec kolejnych dodatkowych obowiazkéw poza juz duzym obcig-
zeniem pracg bez gratyfikacji adekwatnych do poniesionego wkiadu pracy.

Nie moge oprze¢ si¢ wrazeniu, Ze pomimo zaangazowania pracownikow jest to projekt
dla projektu.

2 Do form przemocy nalezal gwalt, rzucanie o mebloScianke czy wybijanie zgbéw. Obecnie
przemoc w tym §rodowisku zostata zatrzymana, ale nie jest to rozwigzany problem (brak terapii
i gotowosci do wyjscia z sytuacji ofiary).
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4) Jaka jest obecnie rola publicznych i spolecznych aktoréw, a wéréd nich: Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej, Polskiego Stowarzyszenia Szkol Pracy Socjalnej, Polskiego
Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, Stowarzyszenia Samorzadowych O$rodkéw Pomocy
Spolecznej ,,Forum”, Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich Osrodkow
Pomocy Rodzinie ,,Centrum” oraz przedstawicieli samorzadowej administracji wojewodzkiej
(Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej) i rzadowej administracji na szczeblu wojewddz-
kim (Wydzialy Polityki Spolecznej Urzedéw Wojewodzkich)? Czy zadowala ich wspétpraca?

Z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego ministerstwo jest Zrodiem nowe-
lizowanych aktow prawnych, ale przede wszystkim ,,egzekutorem sprawozdan”. Na pewno
nie jest postrzegane jako kreator zmian w pomocy spotecznej, a jezeli juz, to sg to zmiany
przysparzajace obowigzkdw i to obowigzkdw biurokratycznych. Na pewno nie ma tu mowy
o reprezentacji Srodowiska pracownikdw socjalnych i ich interesow.

Podobnie sprawa wyglada w przypadku stowarzyszefi. Nie maja one zadnego wplywu
na biezaca prace. Znaczaca liczba moich wspdtpracownikdw nawet nie wie o ich istnieniu,
nie ma potrzeby, nie widzi korzySci z tej wiedzy.

Regionalne oSrodki pomocy spotecznej to w opinii gminnego pracownika socjalnego
realizatorzy szkolef.

Wydzialy polityki spofecznej nie maja wplywu na prace w gminie wielkomiejskiej, jaka
jest Warszawa. Ich nadzor i kontrola dotycza wojewddztwa, a w Warszawie te funkcje petni
Biuro Polityki Spotecznej miasta.

5) Jak mozemy ocenié¢ reformy systemu ksztalcenia do pracy socjalnej (wprowadzenie
kierunku na studiach I stopnia) na tle oceny jego dotychczasowego rozwoju? Jakich
dalszych reform wymaga obecny system ksztalcenia? Na jakie wyzwania powinien by¢
przygotowany? Czy wprowadzenie i wieloletnie funkcjonowanie kurséw na specjaliza-
cje 1. i 2. stopnia w istotny sposob poprawilo jakos$¢ i dostepnos$é pomocy spolecznej?
Jakie sa gléwne bariery wykorzystania kwalifikacji nabywanych i egzekwowanych od
pracownikow socjalnych? Czy niski poziom kwalifikacji jest glowna przeszkoda? Czy
szczegllnie istotnymi barierami sa zbyt male fundusze, opér administracji, negatywne
stereotypy lub niewiedza szerszych kregow?

Z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego moge podkresli¢ wysoki poziom
wyksztatcenia pracownikoéw socjalnych. Poza studiami wyzszymi, maja oni specjaliza-
cje, odbyli wiele szkoleni specjalistycznych, studiéw podyplomowych. Ci nieliczni, ktorzy
wyksztatcenia wyzszego nie mieli, uzupetnili je w kolegium.

Obserwuje silng potrzebe ksztalcenia ustawicznego u samych pracownikow (samoroz-
w0j, wyszukiwanie darmowych szkolen, gotowo$¢ wiasnej odptatnosci za nie, poSwieca-
nie czasu prywatnego, inspiracja i informacja wzajemna) oraz u pracodawcy (zgoda na
dofinansowanie szkolen, studiow podyplomowych itd.). Oczywiscie istnieja pracownicy
niezainteresowani tego typu dziataniami (moze to, cho¢ nie musi, by¢ objawem syndromu
wypalenia zawodowego), ale sg to przypadki nieliczne.
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Sama oferta i dostepno§¢ szkolen wymaga komentarza. Pracownik ma gtéwnie mozli-
wos¢ udziatu w szkoleniach dotowanych — w stolicy przez Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Biuro Polityki Spotecznej, ale tez organizacje pozarzadowe, czgsto w ramach
projektow europejskich, ale nie tylko. Szkolenia nie sa adekwatne do realnych Sciezek roz-
wojowych pracownikow ani potrzeb instytucji. Dominujg okreSlone tematy szkolef, teraz
chocby na ,,asystenta rodziny”, w zaleznosci od sugestii zewnetrznych czy wprowadzanych
nowych aktéw prawnych. Nie bytam nigdy na szkoleniu z ustawy o pomocy spofecznej,
lecz na pigciu z przeciwdzialania przemocy. Liczba podmiotéw ksztalcacych nie oznacza
zadowalajacej liczby i tematow proponowanych szkoleni ani liczby miejsc na specjalizacjach
w stosunku do liczby chetnych.

Osobng kwestig jest specyfika pracy urzedu (nie mozna zamkna¢ instytucji na czas
szkolenia czy wysta¢ na nie wigkszej grupy pracownikdw ze wzgledu na konieczno$¢ rea-
lizacji terminowych dziatan). I jeszcze kwestia samego wyszukiwania szkolef. Informacje
o bezptatnych szkoleniach do pracownikow ,,na dole” docieraja zbyt rzadko, a zdarza sig,
ze rOwniez zbyt poZno, czgsto po terminie kwalifikacji.

Brak tez systemu certyfikacji, ktdry zagwarantowatby odpowiedni ich poziom. Przykta-
dem moze by¢ profesor, ktdry na wstepie wykiadu dla pracownikdw socjalnych powotywat
si¢ na ustawe nieaktualng od czterech lat, czy ignorancja, jaka jest nagminne nazywanie
pomocy spotecznej ,,opieka”. Oczywiscie nie zmienia to faktu, ze wiele kursow, szkolen,
specjalizacji, podyplomowych studiow jest prowadzonych wspaniale, realnie dostarczaja
wiedzy i umiejetnosci.

Whnioski i postulaty ,,nowego” myslenia o pracy socjalnej
Z punktu widzenia gminnego pracownika socjalnego

Niezbedne sa:

— klauzule spoleczne w przetargach na ustugi spoteczne;

— powszechnie stosowane metody monitoringu i oceny, pomiaru jakoSci i efektywnosci
pomocy spolecznej (wskazniki spoleczne) wraz z wypracowywaniem standardow;

— silniejszy zwigzek instytucji rynku pracy z instytucjami pomocy spolecznej;

— obowiazkowa praca w zespotach (interdyscyplinarnych, ale i tematycznych);

— oddzielenie przyznawania Swiadczen od pracy socjalnej;

— potaczony system szybkiej informacji (urzedy pracy, §wiadczenia rodzinne, ZUS,
KRUS, pomoc spolfeczna);

— netbooki dla kazdego pracownika socjalnego;

— zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych, wzmocnienie kadr pomocy spolecznej;

— certyfikowany system szkoleni i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, spojny z suge-
stiami centralnymi, ale i z indywidualng $ciezka rozwoju zaréwno pracownikow, jak
i instytucji.
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Ocena reformy systemu ksztalcenia
do pracy socjalnej w Polsce

Odpowiadajac na zaproszenie do dyskusji przez Zespdt Redakcyjny ,,Probleméw Poli-
tyki Spolfecznej” o wspolczesnych problemach polityki spolecznej oraz wynikajacych z niej
dylematach pomocy spolecznej i ksztalcenia do jej obszaru, pragne podzieli¢ si¢ kilkoma
refleksjami na temat zmian systemu ksztatcenia do pracy socjalne;.

Ostatnio, w zwiazku z rozwojem instytucji pomocy spolecznej i wzrostem znaczenia
stuzb spotecznych w Polsce, pojawito si¢ wiele kontrowersji dotyczacych procesu przygoto-
wania zawodowego i odpowiedniego ksztalcenia kompetencji profesjonalnych do obszaru
pracy socjalnej. Dyskurs toczy si¢ zardwno wokot kierunkdow i tresci zawodowego ksztat-
cenia, istoty profesjonalizacji, jak rdwniez uznania kwalifikacji, wyzszego statusu zawo-
dowego i autonomii pracownika socjalnego. Reforma systemu ksztalcenia niewatpliwie
winna sprosta¢ spolecznym wymaganiom wobec tego zawodu, wynikajacym miedzy innymi
ze ztozonoSci problemow i sytuacji, z ktorymi styka si¢, musi rozwigzywac i ponosic za nie
odpowiedzialno$¢ pracownik socjalny. Nie ulega watpliwosci, ze reprezentanci zawodu
pelnig wazne funkcje i zadania, a praca przez nich wykonywana znajduje odbicie w r6znych
dziedzinach zycia spofecznego.

W dyskusji nad ksztalceniem do pracy socjalnej pojawia si¢ wiele watkéw. Jedne z nich
dotycza zroznicowania koncepcji ksztalcenia, inne standaryzacji, jeszcze inne profesjona-
lizacji.
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Obserwowalne jest migdzy innymi sytuowanie tej specjalnosci zawodowej w roéznych
typach szk6t wyzszych i na réznych wydziatach uczelni (uniwersytetow, akademii oraz wyz-
szych szk6t zawodowych), co w duzym stopniu determinuje umiejscowiony w danej dyscy-
plinie nauk spotecznych profil ksztatcenia. Ponadto w profesjonalnej edukacji realizuje si¢
rozne zakresy tresci programowych objetych cyklem studiow, odmienna jest tez proporcja
teorii i praktyki w ramach studiéw i sama organizacja nauczania akademickiego.

W edukacji profesjonalistow spotecznych zaréwno w Polsce, jak i wielu innych krajach
europejskich mozna zauwazy¢ kilka wspolnych tendencji:

1. Podwyzszanie ogoélnego poziomu ksztalcenia do studiow akademickich — licencjackich,
magisterskich, a nawet doktorskich (np. w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Finlandii).

2. Uwzglednianie w programach ksztalcenia wiedzy teoretycznej z réznych dyscyplin
nauk humanistyczno-spolecznych w ujeciu transwersalnym (o czlowieku, jego roz-
woju i wychowaniu, o spoteczenstwie i jego organizacji, o aktualnych problemach spo-
tecznych, prawach cztowieka w r6znych kontekstach czasoprzestrzennych, w aspekcie
wielowymiarowym i multidyscyplinarnym).

3. Promowanie w procesie edukacji takich metodologii i technologii nauczania i uczenia
sie, ktore prowadza do ksztaltowania wiedzy i umiejetnoSci zawodowych pozwalajacych
na ich aplikacje w praktyce.

4. Ustalenie odpowiednich proporcji miedzy zajeciami teoretycznymi i praktycznymi,
ktora umozliwi analiz¢ probleméw w kontekscie konkretnych przypadkow i sytuacii.

5. Organizowanie ksztalcenia praktycznego w oparciu o instytucje — socjalne, opiekuicze,
resocjalizacyjne, edukacyjne, kulturalne.

6. Umozliwianie ksztaltowania u kandydatow do profesji spolecznych postaw badaw-
czych, zwigzanych nie tylko z umiejetnoscig diagnozowania rzeczywistosci spotecznej,
ale takze z umiejetnoSciami weryfikowania, przetwarzania i kreowania ,,nowej wiedzy”
zdobywanej w toku profesjonalnego ksztalcenia, badania i dziatania (Kantowicz 1999,
s. 357; Kantowicz 2005, s. 266).

Powyzej sformulowane tendencje, obserwowalne na podstawie badaf poréwnawczych
w profesjonalnym ksztafceniu do pracy socjalnej w roznych krajach europejskich, sktaniajg
do refleksji nad tym, na ile sa one obecne w polskim systemie edukacji.

Biorac pod uwage pierwszy trend w ksztalceniu do pracy socjalnej, realizacja edukacji
na poziomie wyzszym byla systematycznie rozwijana od poczatku lat dziewiecdziesiatych
przez rdzne oSrodki akademickie w Polsce, a promowane u nas koncepcje ksztalcenia
spotykaly si¢ z duzym zainteresowaniem w innych krajach europejskich, ktore miaty szanse
rozwija¢ swoj system pomocy spolecznej i edukacji pracownikdw socjalnych takze po dru-
giej wojnie Swiatowej.

Realizowanie ksztafcenia akademickiego w systemie studiow magisterskich, przede
wszystkim na kierunkach pedagogika, socjologia i polityka spoleczna, oraz nieco pdzniej
studiéw dwustopniowych (licencjat i magisterium) przed wprowadzeniem nowej ustawy,
stworzyto dla wielu uczelni, szczeg6lnie tych zaangazowanych w badania i dzialania Pol-
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skiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, szanse wypracowania dobrych programow
zawodowej edukacji oscylujacych wokdt rozwojowych (czy tez kompetencyjno-rozwojo-
wych) modeli ksztalcenia.

Od 2006 roku, po uruchomieniu kierunku praca socjalna tylko na poziomie studiow
licencjackich oraz poprzez sztywne okreSlenie wymogoéw uznawania kwalifikacji w zawo-
dzie pracownika socjalnego, nieuwzgledniajacych dotychczasowych tradycji i doswiadczen
wielu uniwersytetow, zaburzono funkcjonowanie systemu, a okreSlenie tych standardow
de facto obnizyto poziom ksztalcenia. Uczelnie, nie mogac kontynuowa¢ nauczania na
specjalnosci praca socjalna i nie bedac gotowe do uruchomienia nowego, zaczely prze-
ksztafca¢ nazwy specjalnoSci przygotowujacych do zawodu pracownika socjalnego. Dopro-
wadzilo to do ich wieloSci i matej czytelnosci, stwarzajac niepotrzebnie szum informacyjny
wsrod adeptdw zawodu oraz pracodawcow.

Rozporzadzenie przejSciowe MPiPS z 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (na
innych kierunkach niz praca socjalna), narzucajac sztywne nazewnictwo przedmiotéw spe-
cjalizacyjnych, spowodowato, iz absolwenci, ktdrzy w niektdrych uniwersytetach przez
wiele lat byli rzeczywiScie przygotowywani do zawodu, raptem takiego przygotowania nie
maja, bo realizowany byl przedmiot o nazwie ,,prawo rodzinne i opiekuficze w Polsce”,
a nie ,,prawo rodzinne i opiekunicze w Polsce, system §wiadczen rodzinnych i postgpowanie
wobec dluznikéw tych Swiadczen”.

Absolwenci tych studiow, ktdrzy zwracali si¢ do MPiPS o uznanie kwalifikacji w takich
przypadkach otrzymywali odpowiedZ negatywna. Przedstawicieli ministerstwa nie prze-
konywaly zadne argumenty, na przyktad dotyczace realizacji nawet znacznie wigkszej niz
wymagana (330) liczby godzin ksztalcenia specjalizacyjnego.

W edukacji profesjonalistow spolecznych wazna jest wiedza, ktéra winna by¢ ksztal-
towana w procesie edukacji i stanowi¢ podstawe prowadzenia dzialan zawodowych.
Podejmujac te kwestig, kontrowersje budzi fakt, ze wiedza sktada si¢ z tej, wynikajacej
z doSwiadczenia, oraz tej, dostarczanej przez rozne nauki szczegdtowe. Jest wigc wielo-
aspektowa i brakuje jednoznacznego wzorca systematyzacji wynikajacego z jednej, domi-
nujacej dyscypliny lub subdyscypliny. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest duze
zrOznicowanie pola dziatania zawoddw spotecznych: od opieki prenatalnej do réznych
form pomocy i wparcia w pozostatych okresach zycia cztowieka, az po staro$¢, a takze to,
ze obiektem profesjonalnego zainteresowania sg rozne problemy zycia spofecznego.

Wspomniane zréznicowania powoduja, iz nie ma réwniez jednej dyscypliny naukowej,
ktora mogtaby by¢ podstawa systematyzacji, planowania oraz prowadzenia badan i dziafan
zawodowych profesjonalistow spofecznych. Wytaniaja si¢ jednak dyscypliny teoretyczne, do
ktorych odwotuje si¢ praktyka pracy spofecznej, a wsrdd nich przede wszystkim pedagogika
(szczegdlnie pedagogika spoleczna), teoria pracy socjalnej, polityka spofeczna, socjologia,
nauki o rodzinie. Niezaleznie od zasygnalizowanych kwestii i pytaf o Zrodta i nature wiedzy
znajdujacej zastosowanie w obszarze pracy spotecznej, nalezy podkresli¢, ze dysponowanie
okreslonym zasobem wiedzy, na ktorym mozna by oprze¢ ksztatcenie do zawodu, jest jednym
z podstawowych elementow budujacych wizerunek profesji spotecznych.
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W ostatnich dwudziestu latach w Polsce rozwini¢to taki model edukacji, ktory uwzgled-
nia w programach ksztatcenia wiedz¢ z zakresu wielu nauk humanistyczno-spotecznych,
co znajduje swe uzasadnienie w rozlegtosci i nieprzewidywalno$ci problemow, sytuacji
i czynnikow, z jakimi mozna si¢ spotkaé w bezpoSredniej praktyce pracy socjalnej, w pracy
opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacyjnej, w edukacji Srodowiskowej, w dziatalnosci
spoteczno-kulturalnej i innych ptaszczyznach profesjonalnych dziatan zwigzanych z sze-
roko pojeta praca socjalng. Zwraca si¢ tez uwage na wlasciwa organizacje praktyk zawo-
dowych, ktére umozliwiaja stosowanie zinterioryzowanej wiedzy w praktyce i ksztatcenie
umiejetnosci profesjonalnych.

W tym miejscu pojawia si¢ jednak watpliwos¢. Czy edukacja akademicka do szeroko
rozumianej pracy spolecznej moze taczy¢ réznorodne determinanty i problemy zycia spo-
lecznego z jednorodnymi metodami pracy i wspolnymi standardami edukacyjnymi?

Wydaje sig, ze proponowanie przez badaczy ksztafcenia do pracy spolecznej podejscia
transwersalnego oraz nadawanie komplementarnego znaczenia przekazu i ksztattowania
wiedzy, umiejetnosci i postaw w toku akademickiej edukacji niewatpliwie jest stuszne,
ale polska praktyka edukacyjna, oparta na wytycznych i standardach Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, nakazuje wprowadzanie tradycyjnych przedmiotéw bloku ksztat-
cenia ogdlnego, kierunkowego i specjalizacyjnego, nie pozostawiajac wiele miejsca dla
realizacji zawodowej edukacji w ujeciu wielowymiarowym, wielowatkowym czy multidyscy-
plinarnym. Takie ujecie tresci programowych wymagaloby tez bliskiej wspdtpracy nauczy-
cieli akademickich, reprezentujacych rdzne subdyscypliny, w opracowywaniu i realizacji
ksztalcenia, a tym samym systematycznej pracy zespotowe;.

Jesli wige uczelnie wyzsze realizuja edukacje tradycyjnie i zgodnie ze standardami
MNiISW, to pojawia si¢ pytanie: jak w toku trzyletniego cyklu ksztalcenia przyszly pro-
fesjonalista spoleczny ma czerpaé wiedze z roznych nauk humanistyczno-spotecznych,
a wzmacniajac ja wlasnymi doSwiadczeniami, sta¢ si¢ kompetentnym przedstawicielem
wybranego przez siebie zawodu?

Otwarty pozostaje takze problem, czy gromadzenie doswiadczen oraz wiedzy w procesie
akademickiego ksztalcenia pozwala na modyfikacje samej profesji w kontekscie nowych
sytuacji, zadan i potrzeb?”

Wracajac do problemu uznania kwalifikacji w zawodzie pracownika socjalnego, artykut
116 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, w znacznym stopniu ogra-
nicza mozliwo$¢ uznania kwalifikacji zawodowych pracownika socjalnego do absolwentow
,»kolegium pracownikow stuzb spotecznych, wyzszej szkoty zawodowej o specjalnosci praca
socjalna lub studidow wyzszych o specjalnosci praca socjalna na kierunkach: socjologia,
politologia, pedagogika, polityka spofeczna, psychologia lub nauki o rodzinie”.

Istnieje zdecydowana rozbiezno$¢ migdzy uznawanymi kwalifikacjami pracownika
socjalnego wedtug Ustawy o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 i Ustawy o pomocy
spotecznej z 12 marca 2004. W mysl ,,starej ustawy” w zawodzie pracownika socjalnego
mogly/moga pracowaé osoby, ktore ukoficzyly policealng szkote stuzb pracownikéw spo-
tecznych lub studia na kierunku socjologia, psychologia, pedagogika, polityka spoteczna.
W my§l ustawy — niezaleznie od ukonficzonej specjalnosci, absolwenci wyzej wspomnianych
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kierunkow studiow, ktdrzy ukonczyli studia przed dniem wejScia w zycie ustawy z 2004
roku i byly zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie przepisow
»starej” ustawy, zachowuja uprawnienia do wykonywania zawodu.

Paradoksalnie moze to oznacza¢, ze absolwent na przyktad ,,pedagogiki — wczesnej edu-
kacji” zatrudniony w instytucji pomocy spofecznej na stanowisku pracownika socjalnego
przed 2004 rokiem ma przygotowanie do pracy socjalnej, nawet jesli w cyklu ksztafcenia
akademickiego nie zetknat sie z pojeciem ,,praca socjalna”, a pOzZniejszy absolwent, na
przykiad pedagogiki spotecznej lub pedagogiki pracy socjalnej, ktora na wielu uczelniach
bytfa lub jest ukierunkowana na wiedzg z obszaru pracy socjalnej i przygotowanie do
zawodu pracownika socjalnego takich uprawnien nie posiada.

Te i inne dylematy czy paradoksy funkcjonowania systemu edukacji i doskonalenia pra-
cownikow socjalnych oraz uznawania kwalifikacji zawodowych sugeruja konieczno$¢ dal-
szej dyskusji i zapraszania przez administracj¢ pafistwowa (przed wdrazaniem rozwigzan
legislacyjnych) kompetentnych przedstawicieli instytucji badawczych, gremiéw akademi-
ckich, cztonkow Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracownikow Socjalnych, cztonkdw sekeji
Pracy Socjalnej Polskiego Towarzystwa Socjologicznego, cztonkow Polskiego Towarzystwa
Pracownikéw Socjalnych do ustalania priorytetow edukacji i standardow ksztatcenia oraz
przygotowania specjalistycznego pracownikdw stuzb spotecznych.
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Wyzwania dla edukacji pracownikow socjalnych
w Polsce!

Odpowiadajac na zaproszenie Redakcji ,,Probleméw Polityki Spotecznej” do dysku-
sji o aktualnym stanie pomocy spofecznej w Polsce, chciatabym si¢ odnie$¢ do jednego
z zaproponowanych watkow tematycznych, mianowicie oceny sytemu ksztalcenia pracow-
nik6éw socjalnych po roku 1990. Przyjeta w listopadzie 1990 roku przez Sejm RP Ustawa
0 pomocy spotecznej (tekst jednolity DzU 1993 Nr 13, poz. 60), uznajac prace socjalng
za dzialalno$¢ zawodowa (art. 8 ust. 5), okreslafa takze (w art. 49 ust. 1) uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego: przyznano je absolwentom policealnych
szkot pracownikéw socjalnych (istniejacych do 2004 roku) oraz studiéw wyzszych o kie-
runkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja, socjologia, pedagogika, psy-
chologia lub inne pokrewne. Taki zapis, w cz¢Sci niezgodny ze stanem faktycznym (praca
socjalna, polityka spoteczna i resocjalizacja nie byly w tym czasie uwzglednione w wykazie
kierunkow studiow MNiSzW), obowiazywal przez wiele lat2.

1 Na ten temat wypowiadatam si¢ wielokrotnie przy roéznych okazjach. Tutaj korzystam z tekstu:
Kilka refleksji na temat aktualnych i przyszlych wyzwari dla edukacji i doskonalenia zawodowego pra-
cownikow socjalnych w Polsce (Wodz, Faliszek 2010).

2 Nowelizacja ustawy z grudnia 1998 roku poszerzyla krag uprawnionych do wykonywania
zawodu o osoby posiadajace inne niz wymienione w art. 49. ust. 1 wyksztalcenia oraz te, ktore
przed wejsciem w zycie nowelizacji ukoniczyly badz rozpoczely specjalizacje z zakresu pracy socjal-
nej lub organizacji pomocy spolecznej (tekst jednolity, DzU 1998 Nr 64, poz. 414 z pdzniejszymi
zmianami). Kolejna nowelizacja — z lutego 2000 roku — wprowadzita istotne zmiany w stosunku do
ustawy z roku 1990 - tym razem uprawnienia do wykonywania zawodu uzyskaly osoby posiadajace
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Od momentu uchwalenia pierwotnej wersji Ustawy o pomocy spolecznej, az do noweli
z roku 2000 — artykut 49, ust. 2 nadawat uprawnienia do wykonywania zawodu osobom,
ktdre nie spetnialy kryteriow okreSlonych w kolejnych wersjach art. 49. ust. 1, o ile ukon-
czyly specjalizacje z zakresu pomocy spotecznej lub pracy socjalnej prowadzone w latach
osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych przez Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomo-
wego. Zapis ten zniknal dopiero w nowej Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 (art. 116, ust. 1), ktora zawezila krag uprawnionych do wykonywania zawodu do
trzech grup: 1) absolwentéw kolegiéw pracownikow stuzb spotecznych, 2) absolwentow
wyzszych studiow na kierunku praca socjalna oraz 3) do 31 grudnia 2013 roku absolwen-
tow studidow wyzszych o specjalnoSci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego
na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoleczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie (DzU 2009 Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zmianami).
W art. 116 ust. 1a cytowane]j wyzej ustawy z 2004 roku po raz pierwszy pojawil si¢ zapis
dotyczacy oczekiwan ustawodawcy wobec szkot wyzszych prowadzacych studia przygotowu-
jace do zawodu. Stanowi on, iz: ,minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw szkolnictwa wyzszego okre§li w drodze
rozporzadzenia wymagane umiejetnosci, wykaz przedmiotow, minimalny wymiar zajec
dydaktycznych oraz zakres i wymiar praktyk zawodowych dla specjalnoSci przygotowuja-
cej do zawodu pracownika socjalnego, realizowanej w szkofach wyzszych na kierunkach
wymienionych w ust.1. p. 3”. Wprowadzenie tego zapisu do ustawy o pomocy spolecznej
miato na celu ograniczenie dost¢pu do zawodu absolwentom nieposiadajacym odpowied-
nich kwalifikacji — w zalaczniku do rozporzadzenia znalazto si¢ kilkanaScie przedmiotow
(tacznie 330 godzin dydaktycznych i 240 godzin praktyk zawodowych) zaliczanych do
kanonu przygotowania zawodowego pracownika socjalnego (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 r.). Rozporzadzenie to weszlo w zycie
1 pazdziernika 2008 roku (DzU 2008 Nr 27, poz. 158). Srodowisko akademickie przyjeto
te propozycje dos¢ sceptycznie, uznajac je za zamach na autonomie szkot wyzszych. Warto
tu przypomnie¢, Zze w momencie wejscia w zycie wspomnianego rozporzadzenia od dwoch
lat praca socjalna istniafa jako samodzielny kierunek studiow wyzszych pierwszego stopnia
(Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 13 czerwca 2006, DzU
2006 Nr 121, poz. 838). Rok wczesnej, w lipcu 2007 roku, Rada Gtéwna Szkolnictwa Wyz-
szego przyjela (tworzony w niezbyt sprzyjajacych okolicznosciach) standard minimum dla
tego kierunku3. Poréwnujac tre$¢ rozporzadzenia MPiPS oraz standard dla kierunku praca
socjalna, nie sposOb nie zauwazy¢, ze sa one zbudowane na zupelnie odmiennych zatoze-
niach. Pierwszy odpowiada tradycyjnemu ksztafceniu przedmiotowemu, uzupetnionemu
o praktyki zawodowe, drugi za$ — zgodne z logika procesu bolofiskiego — opiera si¢ nie na

dyplom pracownika socjalnego, dyplom ukoficzenia studidw wyzszych w wyzszej szkole zawodowej
o specjalnosci ,,praca socjalna” lub studia wyzsze na kierunkach — pedagogika, politologia i nauki
spoteczne, psychologia i socjologia. (DzU 2000 Nr 19, poz. 238).

3 W pierwotnym ksztalcie standard dla kierunku praca socjalna nie obejmowat metodyki pracy
socjalnej czy aksjologii. Ostatecznie, miedzy innymi wskutek ingerencji Studium Pracy Socjalne;j US
te braki zostaly usunigte (szerzej zob. Wodz 2008).
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przedmiotach, lecz treSciach ksztatcenia i kompetencjach. Pogodzenie tych dwdch sposo-
béw mySlenia o ksztatceniu nie jest oczywiste, stad dla wielu szkot wyzszych, ktore swoje
programy ksztatcenia — czy to dla kierunku praca socjalna czy tez innych, wymienionych
w art. 116. ust. 1. p. 3 ustawy — przygotowaly przed rokiem 2008, uwzglednienie warunkow
okreslonych w cytowanym rozporzadzeniu (z dnia 25 stycznia 2008, DzU 2008, Nr 27,
poz. 158) oznaczato konieczno$¢ powaznej korekty obowiazujacych siatek studiow.
Jednakze o ile dzialania resortu (Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej) na rzecz
ujednolicenia programow ksztalcenia do zawodu — w sytuacji rosngcego zainteresowania
studiami wyzszymi o tej specjalnoSci — wydaja si¢ usprawiedliwione troska o zachowanie
tozsamoSci zawodu, o tyle znacznie trudniej wyttumaczy¢ zaangazowanie resortu w tworze-
nie Kolegiow Pracownikow Stuzb Spotecznych (Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecz-
nej z dnia 24 marca 2005 roku, DzU 2005 Nr 61, poz. 544). Kolegia jako szkoly Srednie nie
mogly stanowi¢ konkurencji dla oferowanych coraz liczniej studiow wyzszych o tym profilu.
Jednakze wiele z nich, korzystajac z zyczliwosci szkot wyzszych, mogto zaoferowac swoim
stuchaczom, na warunkach okreslonych przez senaty tych uczelni, uzyskanie dyplomu
licencjata i — p6zniej — kontynuowanie nauki na II stopniu studiéw*. Wspdtpraca kolegiow
z ich akademickimi ,,opiekunami” okazafa si¢ dla obu stron ktopotliwa ze wzgledu na
skomplikowane uwikltania prawnoorganizacyjne po stronie kolegiow (podlegtych formalnie
resortowi o$wiaty, merytorycznie — resortowi pracy i polityki spotecznej, a praktycznie
- samorzadowi wojewoddzkiemu), za$ po stronie uczelni sprawujacej opieke — z powodu
trudnoSci w uzgodnieniu zakresu i trybu realizacji r6znic programowych dla tych sposrdd
stuchaczy kolegiow, ktdrzy zdecydujq si¢ na podjecie rownolegtych studiow na kierunku,
w ramach ktorego beda mogli uzyska¢ dyplom licencjata. Program nauczania obowigzujacy
w Kolegiach (Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 kwietnia 2005, DzU
2005 Nr 62, poz. 555) dalece odbiega od wzordw wypracowanych w Radzie Gtoéwnej Szkol-
nictwa Wyzszego, wedle ktdrych ksztattowane sg standardy ksztafcenia akademickiego.
Przede wszystkim jest zdecydowanie bardziej rozbudowany w stosunku do liczby godzin
przewidzianych na studia licencjackie (przecietnie okoto 2200 godzin — w kolegiach 2355
godzin plus 560 godzin praktyk zawodowych). Warunki dopuszczenia stuchaczy kolegiow
do egzaminu licencjackiego, a takze ewentualnej akredytacji kierunku, ktory takich stu-
chaczy przyjmie w poczet swoich studentéw — to kolejny problem, przed ktorym stoja
uczelnie sprawujace opieke naukowa nad kolegiami. Waga i skala tych problemoéw sktania
do pytania o bilans tej wspOlpracy dla obu stron. Pytanie to nabiera dodatkowego sensu
w kontekscie ostatnich regulacji prawnych. Zgodnie bowiem z Ustawa z dnia 5 listopada
2009 r. o zmianie ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym (DzU Nr 202 poz. 1553) z dniem
30 wrze$nia 2015 roku porozumienia zawarte przez organy prowadzace kolegia pracowni-
kow stuzb spolecznych z uczelniami w zakresie ubiegania si¢ o uzyskanie dyplomu i tytutu
zawodowego licencjata tracg moc (art. 261b cyt. ustawy). Kolegia Pracownikéw Stuzb
Spotecznych beda mialy kilka mozliwoSci: przeksztalcenie si¢ w samodzielng publiczng

4 Uniwersytet Slqski mimo wielu watpliwoSci natury prawnej i organizacyjnej podjal si¢ opieki
nad dwoma kolegiami (w Czeladzi i Bielsku-Biatej).
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uczelnie zawodowa, wiaczenie do uczelni publicznej za zgoda senatu tej uczelni lub pofa-
czenie z innymi podobnymi placowkami w publiczng uczelni¢ zawodowa (art. 261a, p.1
ustawy). Niezaleznie od tego, jakie rozwigzania zostang zaakceptowane w poszczegdlnych
przypadkach — nie sposob unikna¢ pytafi: Czy i w jakim zakresie kilkuletni okres dziatania
kolegiow przyczynit si¢ do podniesienia poziomu przygotowania zawodowego pracowni-
kow socjalnych? Czy i jakie wartoSci dodane wytworzone zostaty w ramach wspoipracy
kolegiow z uczelniami-opiekunami? Jakie korzysci z tej wspOtpracy wyniosly obie strony?
Jaka czg$¢ absolwentow kolegiow, mimo zdobycia uprawniefi do wykonywania zawodu,
podjeta — niemaly przeciez — wysitek uzyskania dyplomu licencjata, otwierajacy droge do
dalszej edukacji akademickiej (studiow II i III stopnia)?

Doceniajac — co podkre§lam z cala mocg — wysitek resortu w promowaniu innowa-
cyjnych rozwigzan w ksztatceniu pracownikéw socjalnych w Polsce, uwazam, ze co naj-
mniej od roku 2007, a wigc od momentu nadania pracy socjalnej statusu samodzielnego
kierunku studiéw I stopnia, Srodowiska akademickie powinny zdecydowanie w wigkszym
stopniu uczestniczy¢ (a nawet przejac inicjatywe w tym zakresie) w tworzeniu standardow
profesji. Pierwszym krokiem na tej drodze bytoby powolanie w Polsce, na wzor dziafa-
jacych w innych krajach, niezaleznego od administracji rzadowej (i samorzadowej) ciala
w rodzaju Centralnej Rady ds. Edukacji i Kwalifikacji w Zakresie Pracy Socjalnej, sku-
piajacego zaréwno przedstawicieli Srodowiska akademickiego, jak i samych pracownikow
socjalnych, trzeciego sektora i podmiotdw publicznych, szczebla centralnego i nizszego,
odpowiedzialnych, z mocy ustawy za funkcjonowanie instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej. Powotanie takiego pochodzacego z wyborow ciala jest moim zdaniem warunkiem sine
qua non dalszego rozwoju zawodu, ktdry bez doplywu refleksji ptynacej z systematycznych
badan naukowych ugrzeZnie w putapce kolejnych nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej,
ograniczajacych dostep do zawodu pracownika socjalnego (ostatnio w lutym 2007 roku,
DzU 2007 Nr 48, poz. 320) i regulacji obowigzujacych w projektach wspdtfinansowanych
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Sprawa wymagajaca pilnego rozstrzygniecia przez takie niezaleznie dziatajace ciato
bytyby zaréwno kryteria kwalifikacji uprawniajacych do wykonywania zawodu pracow-
nika socjalnej, jak i wzajemnie relacje miedzy roznymi Sciezkami ksztatcenia i uznawania
kompetencji (uzyskanych zaré6wno poprzez edukacje akademicka, jak i szkolenia specjali-
zacyjne) pracownikdw socjalnych. Osobiscie jestem zwolenniczkg utrzymania standardow
minimum w edukacji do pracy socjalnej, jednak zgadzam si¢ z opinig wyrazang przez
wielu znawcow tematu, ze zbyt daleko idaca uniformizacja ksztatcenia w tym obszarze
nie bytaby korzystna ani dla rozwoju zawodu, ani dla jakoSci §wiadczonych przez instytu-
cje pomocy i integracji spotecznej. Bioragc pod uwage aktualny kontekst pracy socjalnej,
naznaczony szybkimi zmianami w wielu dziedzinach zycia: w polityce spotecznej (decen-
tralizacja, odchodzenie od programdw sektorowych w kierunku rozwigzan transwersal-
nych, realizowanych na zasadach dialogu i partnerstwa instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych z udzialem samych zainteresowanych), pojawienie si¢ nowych — nie tylko
z nazwy — problemoéw spotecznych (nowe ubdstwo, wykluczenie spoleczne) i nowych
potrzeb, zwigzanych z trendami demograficznymi, migracjami, zmianami na rynku pracy
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i w systemach zabezpieczenia spotecznego, trudno sobie wyobrazi¢, ze uda si¢ stworzy¢
jaki$ uniwersalny, ponadczasowy model ksztalcenia pracownikéw socjalnych w Polsce,
wykraczajacy poza kanon minimum przygotowania podstawowego. Stad wazne jest, aby
dostep do zawodu pracownika socjalnego nie byt regulowany zbyt rygorystycznie, umie-
jetnos¢ spojrzenia na problemy klientdw z réznych perspektyw jest w pracy socjalnej swo-
istym imperatywem, ktOry fatwiej zrealizowaé w zespole interdyscyplinarnym niz w gronie
0s0b o podobnym profilu wyksztalcenia. I nie jestem pewna, czy mnozenie specjalizacji
(I i II stopnia) w zawodzie moze skutecznie zastapi¢ owa naturalng réznorodnosé spoj-
rzenia, wynikajaca z odmiennego wyksztalcenia. Nie jestem tez entuzjastka nadmierne;j
standaryzacji procedur czy metod pracy socjalnej — uwazam to za sprzeczne z samg istotg
pracy socjalnej, ktdra powinna si¢ cechowa¢ maksymalng elastycznoscia i by¢ adekwatna
do indywidualnych sytuacji i warunkow dzialania. Reasumujac, powtorze raz jeszcze —
doceniajac wage dziataf podejmowanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
dla budowania tozsamosci zawodu pracownika socjalnego i jakosci przygotowania kadr
pomocy spotecznej w Polsce po 1990 roku — uwazam za konieczne zbudowanie niezalez-
nego systemu uznawania kwalifikacji zawodowych (lub kompetencji) absolwentéw roznych
kierunkow studiow oraz certyfikacji szkolen i studiow podyplomowych, dajacych dodat-
kowe uprawnienia w zawodzie pracownika socjalnego.

Utworzenie studiow II stopnia w zakresie pracy socjalnej wydaje si¢ doS¢ oczywista
konsekwencja decyzji o usamodzielnieniu pracy socjalnej jako kierunku. Z calg pewnoscia
otwiera to nowe pola dla rozwoju pracy socjalnej jako dyscypliny akademickiej, z wiasna
kadra specjalistow (studia III stopnia!), a w diuzszej perspektywie — dla wzmocnienia
prestizu zawodu. Opowiadajac si¢ za takim rozwigzaniem, dostrzegam jednak szereg
problemdw, ktorych rozwiazanie — przy zalozeniu, Ze obowiazujace standardy ksztatcenia
oraz przepisy regulujace dostep do zawodu utrzymaja sie w przysziosci — nie bedzie tatwe.
Przede wszystkim rozstrzygniecia wymaga kwestia, czy studia te mialyby by¢ adresowane
wylacznie do 0s6b posiadajacych uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjal-
nego (zdobyte w réznym trybie), czy tez — zgodnie z logika procesu bolofiskiego — bylyby
otwarte na absolwentdw roznych kierunkéw (z dyplomem licencjata), takze tych, ktorzy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie maja takich uprawnien. Przyjecie kazdego z tych
rozwigzan bedzie miato zupeinie odmienne konsekwencje w konstruowaniu programu
ksztafcenia. W pierwszym przypadku silg rzeczy pojawi si¢ problem rdznic programowych,
obejmujacych przedmioty wchodzace w sktad kanonu ksztatcenia do zawodu pracownika
socjalnego, w drugim — nacisk powinien by¢ polozony na teoretyczne pogtebienie i posze-
rzenie o nowe obszary wiedzy specjalistycznej. W Studium Pracy Socjalnej Uniwersytetu
Slaskiego kilka lat temu wybrali§my ten drugi wariant, proponujac na II stopniu studiéw
magisterskich z socjologii specjalno$¢ ,,Praca socjalna — organizowanie spotecznosci lokal-
nej”. Od roku akademickiego 2011/2012 planujemy uruchomienie kolejnej specjalnosci
(nadal w ramach socjologii): ,,Praca socjalna i ekonomia spoleczna”. Program tej ostat-
niej specjalnosci wypracowany w ramach projektu SOWOSEC, skupiajacego partnerow
z kilkunastu krajow UE, daje mozliwos$¢ uzyskania przez studentow mig¢dzynarodowego
dyplomu magisterskiego (Master in Social Work and Social Economy), honorowanego we
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wszystkich krajach partnerskich. Mamy nadzieje, ze do tego czasu prace nad standar-
dem — minimum dla studiéw II stopnia w ramach samodzielnego kierunku praca socjalna
— zostang zakoficzone, co z pewnoscia utatwi wspdlprace z naszymi partnerami z Unii
Europejskie;j.
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Czy byt to ,,milowy krok”, czy mozemy raczej mowi¢
0 ,,kroku milowym, ktorego nie bylo”?!

Krotkie podsumowanie debaty w ramach Forum

na temat pomocy spolecznej

Cieszymy sig, iz szeroki zakres zagadnien, proponowanych do dyskusji na famach
,»Probleméw Polityki Spotecznej”, spotkat si¢ z zyczliwym odzewem ze strony przedstawi-
cieli srodowiska akademickiego oraz srodowiska praktykow. Nie wszystkie zaproponowane
przez nas kwestie doczekaly si¢ poglebionej oceny, a nawet nie wszystkie zostaty krotko
skomentowane przez ekspertow reprezentujacych Srodowiska akademickie z catego kraju:
dr Krystyne Faliszek (US), prof. UWM dr hab. Ewe Kantowicz, prof. UAM dr hab. Anne
Kotlarska-Michalska, prof. UMK dr hab. Krzysztofa Piagtka, dr Marka Rymsz¢ (UW), prof.
zw. dr hab. Kazimiere Wodz (US). Wypowiedzi ekspertow koncentrowaly si¢ w zasadzie
na diagnozie czterech gtownych watkow, obejmujacych: system ksztatcenia i doskonalenia
zawodowego, przyczyny oraz przejawy dysfunkcji instytucji pomocy spotecznej, kondycje
pracownikow socjalnych, kwestie skutecznoSci i efektywnosci systemu pomocy spoteczne;.
Whikliwej ocenie poddano:

1 Cytat ten zostal wzigty z artykutu M. Arczewskiej O kroku milowym, ktdrego nie bylo. Ustawa
o dzialalnosci pozytku publicznego a opodatkowanie, finansowanie i wspolpraca trzeciego sektora z ad-
ministracjq publiczng w Polsce (2004, s. 143-170).
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e system i problemy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego; ujawnione w systemie
ksztalcenia i doskonalenia zawodowego sprzecznosci i paradoksy (por. wypowiedzi
K. Wodz, E. Kantowicz oraz K. Piatka);

* specyfike podejmowanej przez badaczy problematyki badawczej (por. A. Kotlarska-
Michalska) oraz jako$¢ badan empirycznych realizowanych w obszarze pomocy spo-
tecznej (K. Piatek);

* efektywnos¢ i skuteczno§¢ pomocy spofecznej i pracy socjalnej oraz jej uwarunko-
wania, bariery efektywnosci i skutecznoSci instytucji oraz $wiadczonych w niej ustug
(pracy socjalnej) [por. wypowiedz A. Kotlarskiej-Michalskiej, M. Rymszy, K. Faliszek,
K. Piatka];

* dysfunkcje instytucji pomocy spolecznej, zwlaszcza w aspekcie prowadzenia dziatan
aktywizujacych (por. A. Kotlarska-Michalska, K. Pigtek, M. Rymsza, K. Faliszek oraz,
w mniejszym stopniu, pozostali eksperci);

* trudnoSci towarzyszace przygotowaniu pracownikdw socjalnych do funkcjonowania
w rolach zawodowych oraz trudnosci na etapie praktycznego funkcjonowania w zawo-
dzie (por. wypowiedzi A. Kotlarskiej-Michalskiej, K. Pigtka, K. Wodz, E. Kantowicz
oraz w mniejszym stopniu pozostalych ekspertow);

* oczekiwania zwigzane z realizacja projektow systemowych oraz ich pierwsze efekty
(por. K. Faliszek, A. Kotlarska-Michalska, K. Pigtek).

Eksperci podzielajg przekonanie o gtebokim niedowtadzie systemu pomocy spolecznej
oraz o potrzebie kompleksowej diagnozy pomocy spofecznej. W prezentowanych opiniach
nie uciekaja od propozycji wprowadzania konkretnych zmian w okre§lonym fragmencie
rzeczywistosci (ksztalcenie, doskonalenie zawodowe, wprowadzenie dziatan aktywizuja-
cych w postaci modeli pracy ze spotecznoScig lokalng do rutynowego repertuaru dzia-
taf publicznej pomocy spolfecznej, stworzenie warunkdéw do uczenia si¢ rol spofecznych
i zawodowych przez klientéw pomocy spotecznej itp.).

Nieliczni praktycy, reprezentowani tu przez Cezarego Mizejewskiego oraz Karoling
Busk?, potwierdzili obecnos¢ problemdw i dysfunkcji wskazywanych przez innych eks-
pertdw, proponujac przy tym okre§lone rozwigzania systemowe i organizacyjne (m.in.
zmiang¢ sposobu finansowania zatrudnienia pracownikéw socjalnych (C. Mizejewski),
zmiang sposobu organizacji pracy (K. Busk). Warto w tym miejscu podkresli¢ zbieznos¢
znacznej czeSci postulatdw dotyczacych kierunkOw zmian systemowych, proponowanych
przez uczestniczacych w dyskusji na tamach PPS ekspertdw, z propozycjami wypracowa-
nymi przez Srodowisko praktykows3.

W wypowiedziach pracownikdw naukowych oraz reprezentantdw praktyki pojawily
si¢ wspdlne elementy. Pierwszy z nich dotyczy oceny funkcjonujacego systemu doskona-
lenia zawodowego pracownikOw socjalnych oraz wskazania jego podstawowych brakow
(por. wypowiedz K. Wddz i K. Busk). Kolejnym wspolnym elementem wypowiedzi przed-

2 Cezary Mizejewski jest dziataczem zwigzkowym i pozarzadowym. Karolina Busk od 2004 roku
jest pracownikiem socjalnym w OS$rodku Pomocy Spotecznej w dzielnicy Praga Potnoc w Warszawie.

3 Por. tekst ,,Wokot 13 postulatéw. Propozycje zmian w pomocy spotecznej” zamieszczony
w Problemach Spolecznych (Skuza, Zukowska 2010).
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stawicieli obu Srodowisk jest dostrzegany szeroki zakres dysfunkcji w instytucji pomocy

spolecznej (oraz w jej organizacjach formalnych), jak réwniez znaczaca ich skala w calym

systemie. Eksperci w zasadzie sg zgodni, ze metodycznie prowadzone dzialania aktywi-
zujace, zwlaszcza w formule (modelach) aktywizacji i organizacji spolecznosci lokalnej

w rozwigzywaniu problemow spofecznych, a przy tym, co podkreSlali w swoich wypowie-

dziach, dziatania wtasciwie zorganizowane, sg nielicznie, zwlaszcza w publicznej pomocy

spotecznej. W systemie pomocy spotecznej pojawily si¢ za to wcale liczne i, jak ocenia

K. Piatek, trudne do wyja$nienia sprzecznosci. Opinie K. Piatka potwierdzili inni eksperci,

miedzy innymi K. Faliszek, E. Kantowicz, M. Rymsza.

I cho¢ autorzy ujawniaja réznorodne Zrodta oraz rozmaite skutki zaobserwowanych
sprzeczno$ci, mozna, jak sadze, sprowadzi¢ je do wspdlnego mianownika. Proponuje, aby
w podsumowaniu tego etapu dyskusji, wskaza¢ na dwie nowe kwestie, ktdre wytaniaja si¢
z wypowiedzi naszych ekspertow. Po pierwsze, zardwno ludzie, jak i organizacje pomocy
spolecznej nie wykazuja woli uczenia si¢/przestaja si¢ uczy¢. Przypadlo$¢ ta dotyka dos¢
powszechnie Srodowisko pracownikow socjalnych oraz klientow pomocy spofecznej, nasta-
wionych obronnie do zmiany swojej sytuacji, ale rowniez, co warto podkresli¢, Srodowisko
menedzerow pomocy spolecznej, a skala jej nie jest znana, aczkolwiek przypuszcza sig,
ze jest ona znaczna. Po drugie wypowiedzi ekspertow potwierdzaja obecno$¢ podwdjnych
standardow funkcjonujacych na réznych poziomach systemu pomocy spotecznej. Problem
ten dotyczy funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej, jej organizacji formalnych oraz
pelnienia rdl zawodowych przez pracownikow socjalnych i menedzerow. Te dwa nowe
problemy, ktore wylonily si¢ z przeprowadzonej na tamach PPS debaty, proponuje¢ uczyni¢
kwestiami do dalszej dyskusji.

Zapraszamy do kontynuowania dyskusji, poszerzonej o nowe watki i pytania, ktore
wyniknely z do§wiadczen uczestnikow forum:

* czy pomoc spoleczna uczy si¢, wykorzystujac wlasne zasoby (wiedze¢ swoich pracowni-
kéw), siegajac do zasobow eksperckich z zewnatrz, czy nagradza za korzystanie z wiedzy
teoretycznej w praktyce?

* jakie bezpoSrednie i odlegte w czasie skutki niesie obecno$¢ podwdjnych standardow
widocznych w funkcjonowaniu instytucji i organizacji pomocy spoleczne;j?

Stare i nowe pytania kierujemy do ,teoretykdw” i praktykow, majac nadziej¢ na uzy-
skanie opinii ze Srodowiska praktykow. Dzigkujac naszym ekspertom, zywimy nadzieje, ze
wypowiedzi nast¢pnych uczestnikdw forum, obok tych, ktore zaprezentowano na tamach
PPS, przyblizg nas do udzielenia odpowiedzi na tytutowe pytanie: czy po dwudziestu latach
mozemy mowic raczej o ,,milowym kroku”, ktdry si¢ dokonal, czy raczej o ,,kroku milo-
wym, ktorego nie bylo”?
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Przestrzefi migdzy polityka spoteczng jako naukg a polityka spoleczng jako praktyka
nie jest bynajmniej pusta. Miejsce to wypeltni¢ mozemy przez co$, co okreSlamy dziatal-
noScig ekspercka, zwlaszcza taka, ktora bezposrednio nastawiona jest na dostarczenie
wiedzy, narz¢dzi i rekomendacji dla podmiotéw, ktore polityke maja implementowac.
Ostatnie lata w Polsce podniosty range publikacji eksperckich i to o charakterze strategicz-
nym, za sprawg dziatan podejmowanych przez Michata Boniego, szefa doradcow premiera
Donalda Tuska. Kierowany przez niego zesp6t doradcow opublikowal w latach 2008-2010
dwa holistyczne raporty ,,Raport intelektualny Polski” i ,,Polska 2030. Wyzwania rozwo-
jowe”, ktore chcialbym w niniejszym artykule zrecenzowaé pod katem zawartej tam wizji
polityki spotecznej i tego, jaka przypisuje si¢ jej role w generalnej strategii rozwoju.

Znaczenie raportow

Najpierw jednak warto zastanowi¢ si¢ nad tym, jakie jest znaczenie tego typu doku-
mentow. Michat Boni na tamach ,,Dialogu spotecznego” (2008, s. 29 ) twierdzi, ze potrze-
bujemy tak zwanej evidence-based policy, rozumianej jako ,,budowanie programdéw pub-
licznych w oparciu o sprawdzone dowody empiryczne” (badania spoteczne, ewaluacje
programéw spolfecznych itp.). Jak przekonuje minister Boni ,,Musimy mie¢ okre$lony
zakres wiedzy, testowac narzedzia dziatania, analizowa¢ dorobek innych krajow — wowczas
bedziemy wtaSciwie rozpoznawac procesy spofeczne”.
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Zatem, w koncepcji tej przede wszystkim zmierza si¢ do powigzania wiedzy (ktora, zeby
byla rzetelna, musi przynajmniej zahacza¢ o dorobek nauki) z polityka. Jednakze sposdb
promowania tychze publikacji przez srodowisko skupione wokot Michata Boniego a takze
sama struktura dokumentow wskazuje na probe tworzenia mostow nie tylko miedzy nauka
a polityka, ale takze migdzy polityka w rozumieniu policy a polityka w rozumieniu politics.
Mimo do$¢ skomplikowanych kategorii pojeciowych (jak sztandarowy dla ,,Polski 2030”
projekt rozwoju ,,polaryzacyjno-dyfuzyjnego”), sposdb prezentacji tych tresci (klarowna
kompozycja dokumentéw, duzo kolorowych wykreséw) cechuje raczej komunikatywnosé
i walory popularyzatorskie. Ponadto wokot raportu odbylo si¢ kilkadziesiat mniejszych
i wigkszych spotkan z przedstawicielami Srodowisk spofecznych, politycznych, gospodar-
czych i akademickich. Wskazuje to na nowy sposdb komunikowania si¢ wtadz z r6znymi
grupami spotecznymi, czyli public relations.

Drugim powodem, dla ktorego warto si¢ zajmowa¢ wspomnianymi raportami, jest to,
ze stanowig one odwazne proby intelektualnego ,,ujarzmienia chaosu spotecznego”, jak
brzmial tytut znanej publikacji Juliana Auleytnera. Michat Sutowski, w jednym z pierw-
szych publicystycznych komentarzy po opublikowaniu raportu ,,Polska 2030” skonstatowal,
iz: ,,Cho¢ autorzy przyjaznie zapraszaja do dialogu, to tak naprawde caly dokument nie
tyle formutuje problemy i pytania, ile kodyfikuje na nowo reguly mySlenia i mowienia
o celach rozwojowych Polski” (Sutowski 2009).

Pozostawiajac na boku oceng stusznosci tezy, ze ,,co$ peklo, ale czy si¢ skoficzyto?”, jak
brzmial tytut sporzadzonej przez Marcina Gdule recenzji raportu ,,Polska 20307, wydaje
sig, ze sformufowanie ,,kodyfikacja” jest trafne. Istotnie rozlegta wiedza plynaca z obu
raportdw jest uporzadkowana wedtug pewnego kodu i kategorii-kluczy. Na fundamencie
tej wiedzy mozna budowac takze strategie idace w innym kierunku niz ten, ktory obrali
autorzy.

Trzecim aspektem jest to, ze wladza prezentuje spoteczefistwu gtéwne parametry swo-
jej wizji modernizacji, co daje mozliwoSci spoleczefistwu i oSrodkom je reprezentujacych
odwotania si¢ do zatozen tadu, ktory postuluje. Dotychczas mieliSmy do czynienia raczej
z niska transparentnoScia zamierzefi wladzy, co pozwalato jej na dryfowanie po mapie
socjo-politycznych podziatow i dodatkowo utrudnialo rzeczowg krytyke jej poczynan. By
jednak mozliwe bylo odwolanie si¢ do fundamentu owych projektow, warto uprzednio
zrekonstruowaé pokrodtce zalozenia obydwu raportdéw a takze wynikajace stad wnioski
i praktyczne konsekwencje, zardwno te explicite wyrazone przez autordw jak i efekty
uboczne, ktore zostaly pominigte.

Postep czy regres?

Pierwsza kwestig jest to, czy oba raporty traktowac jako jedna spdjng cato$¢, co jest
w nich wspolne, a co odrebne? Czy mozemy je — i wedtug jakiego kryterium — ze sobg
poréwnac? Do elementow zbieznych nalezy zblizony sktad osobowy zespotu, ktdry stwo-
rzyt raporty. W obu przypadkach tworcami byli cztonkowie zespolu doradcow prezesa
Rady Ministrow. Raporty te powstaly w bliskiej odlegtoSci czasu. Kapital intelektualny
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Polski opublikowano 10 lipca 2008 roku, za$ Polska 2030 okoto roku pdzniej. Obiektywie
rzecz biorac, publikacji tych nie dzielil diugi czas, aczkolwiek na ten okres przypadia
pierwsza fala kryzysu ekonomicznego. W pewnych kregach akademickich, eksperckich
i politycznych wystapienie tego wydarzenia bylo impulsem do przewartoSciowan w mysle-
niu 0 modernizacji i ekonomii. Czy z takim przewartoSciowaniem mieliSmy do czynienia
i tym razem?

Ocena zmian w podejSciu do rozwojowych wyzwan bedzie wymagata doktadniejszej
analizy, ktorej si¢ ponizej podejme. Sa wszak rdznice migdzy oboma dokumentami
zarO6wno w obszarze tematycznym, ktorego dotyczyt kazdy z nich, jak tez zupetnie innej
struktury kompozycyjnej. Jesli chodzi o zakres tematyczny, Kapital intelektualny Polski
traktuje o kapitale intelektualnym poszczeg6lnych grup wiekowych. Zasadniczo wigc,
punktem odniesienia jest tu cztowiek w roznych fazach zycia i pokazanie jego spotecznej
kondycji w perspektywie porownawczej z innymi krajami. Struktura dokumentu jest row-
niez interesujaca — tworza ja rozdzialy, z ktorych kazdy jest poSwigcony okreSlonej kate-
gorii wiekowe;j. Jest to wigc podejscie rozpatrujace rozwoj jednostki z perspektywy cyklu
zycia, co jest w ostatnich latach popularne w niektorych dyscyplinach nauk spotecznych,
na przyktad gerontologii spolecznej. Raport ma gldéwnie warto$¢ diagnostyczng i cho¢
wystepuja tu takze rekomendacje, nie stanowi raczej bezposSredniego podtoza dla jakiego$
szczegblowego programu politycznego.

Z kolei Polska 2030 dotyczy uznanych przez autorow za priorytetowe wyzwan rozwojo-
wych z perspektywy catej wspdlnoty. Oprdcz watkow, ktore bezpoSrednio odnoszg si¢ do
czlowieka i jego potrzeb, omowiono tam takie zagadnienia jak sprawne pafistwo, polityka
makroekonomiczna czy bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne, o ktérych w poprzed-
nim raporcie mowi si¢ znacznie mniej. Inny zakres implikuje tez zmiany w strukturze
dokumentu. Tu podziat nie przebiega wzdtuz faz zycia czlowieka, ale wzdluz obszarow,
ktore sg uznane za strategicznie kluczowe. Status dokumentu do kofica nie jest jasny — na
ile jest to diagnoza, na ile prognoza, na ile strategia? Trudno$¢ w odpowiedzi na to pytanie
moze utrudni¢ przyjecie odpowiedniej perspektywy krytyczne;.

Przytoczone powyzej roznice mi¢dzy raportami sprawiaja, ze trudno przytozy¢ do nich
jedna miare. Z perspektywy polityki spolecznej wzajemnie si¢ uzupelniaja. Pierwszy mowi
bezposrednio o problemach lezacych tradycyjnie w domenie zainteresowan polityki spo-
tecznej; w drugim zas$ raporcie o tych sprawach jest proporcjonalnie mniej, aczkolwiek ma
to ten plus, ze pozwala okresli¢ role polityki spolecznej w ogdlnej strategii rozwoju oraz
range¢ przypisywana problemom polityki spofecznej w odniesieniu do innych wyzwan.

Zatem dopiero analiza obu raportow moze umozliwi¢ petniejsza odpowiedZ na dwa
kluczowe pytania. Pierwsze dotyczy tego, jaka jest waga polityki spolecznej w wizji rozwoju
snutej przez rzadowych ekspertow, drugie za$ dotyczy trudnosci, z jakimi w rozwoju poten-
cjatu jednostek i grup musimy si¢ obecnie mierzy¢ i przy pomocy jakich instrumentow
mozemy te bariery przelamywac.
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Kapitat intelektualny w roznych fazach Zycia Polakow

Analiz¢ zaczng od chronologicznie wezesniejszego dokumentu, czyli Raportu o kapitale
intelektualnym Polski. Tytutowy kapitatl intelektualny, na ktory sktadajg sie cztery zespoly
elementow: kapital spoleczny, ludzki, strukturalny i relacyjny (zwigzany z relacjami Polski
z zewngtrznym otoczeniem) zostal okreslony osobno dla dzieci, mtodziezy, studentow,
dorostych i seniordw.

Dzieci

Przeglad wszystkich grup otwiera sytuacja dzieci i uczniow, ktora wedle 117 wskaznikow
zastosowanych do okreSlenia kapitatu intelektualnego lokuje Polske na 13 miejscu sposrdd
16 krajow objetych poréwnaniem. Stabymi stronami okazaly si¢ u nas: niska partycypacja
czterolatkow w edukacji przedszkolnej, stosunkowo wysoki wskaznik umieralnosci dzieci
ponizej pigtego roku zycia i niski procent uczniéw deklarujacych powigzanie przysziej
pracy z nauka. Za$§ dobrymi stronami moze by¢ stosunkowo niski procent dzieci zyjacych
w rodzinach niepelnych, stosunkowo duza liczba godzin po§wigcana na aktywnos¢ fizyczna,
a takze na nauke czytania i matematyki oraz dobre wyniki w czytaniu. Autorzy stabe
strony polskiego dziecinstwa ttumacza deficytami w waznych obszarach polityki spotecznej,
takich jak: polityka zdrowotna, polityka rodzinna i opieka przedszkolna nad dzieckiem.
Wydaje si¢ jednak, ze bardzo fragmentarycznie i ogdlnikowo potraktowano deficyty pan-
stwa w zakresie polityki rodzinnej. Jako korzystne zmiany wskazuje si¢ wydiuzenie urlopow
macierzyfiskich oraz wprowadzenie ,,ulgi na dzieci” w podatku dochodowym, natomiast
mniej imponujaco wyglada prezentacja stabosci catosciowej polityki w tym zakresie. Na
przyktad na stronie 34 wspomina si¢ 0 negatywnym wplywie, jaki mogia mie¢ tres¢ ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych z 2004 roku na sktonno$¢ do rozwoddéw i w zwigzku z tym
wzrost liczby dzieci zyjacych w rodzinach niepetnych, ale nie jest powiedziane konkretnie,
ktore elementy ustawy mogly wywotaé 6w fenomen, wigc trudno stwierdzié, co nalezatoby
naprawi€ i czy w ogole przyczyna lezy w ustawie, a nie na przykiad w fakcie, ze od roku
2004 zintensyfikowaly si¢ migracje zarobkowe, ktore mogly nieraz skutkowac tak zwanym
eurosieroctwem. Jeszcze wigksze watpliwosci budzi nieuwzgl¢dnienie innych, nie raz poru-
szanych przez badaczy stabosci polskiej polityki rodzinnej, takich jak selektywno§¢, niski
poziom $wiadczen i trudnosci z wlasciwym zaadresowaniem pomocy.

Skutkiem tego moze by¢ ubdstwo rodzin z dzie¢mi i najwyzszy sposrod poréwnywanych
krajow wskaznik ubdstwa dzieci. Autorzy widzg droge do rozwigzania tego poprzez upo-
wszechnienie edukacji i opieki przedszkolnej, ktora utatwi aktywizacje czeséci rodzicow.

Gtéwnym sposobem upowszechnienie opieki przedszkolnej ma by¢ w mysl raportu two-
rzenie ulatwien prawnych dla tworzenia alternatywnych form przedszkoli. Nie rozwaza si¢
natomiast zmiany struktury finansowania, co na przykiad postuluje Zwigzek Nauczyciel-
stwa Polskiego w ztozonym 11 sierpnia 2010 roku projekcie objecia edukacji przedszkolnej
centralng subwencjg oswiatowa. Dziwne, ze autorzy tego nie rozwazyli, skoro na kartach
raportu jest zawarta informacja, ze Polska nalezy do nielicznych panstw, w ktorych opieka
przedszkolna nie jest istotnie wspotfinansowana z budzetu panstwa.
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Milodziez szkolna

Jesli chodzi o rozwdj kapitalu intelektualnego mtodziezy w wieku szkolnym, autorzy
uzalezniajg go od efektywnej realizacji czterech zalozen: poprawy jakoSci pracy nauczy-
cieli, wiaczenia w proces edukacji rodzicow, zwigkszenia indywidualizacji procesu ksztat-
cenia i pogodzenia wylawiania talentéw z egalitaryzujacymi funkcjami szkoly.

Uznano, ze efektywna edukacja zalezna jest przede wszystkim od jakosci pracy nauczy-
cieli, w wigkszym nawet stopniu niz podnoszenie naktadow, ktore obecnie sg zblizone do
unijnej $redniej. Zdaniem autor6w system motywacji nie jest korzystny. Wyraza si¢ to na
przyktad w ponadprzecietnie niskim na tle pordwnywanych krajow poziomie wynagro-
dzenia nauczycieli rozpoczynajacych prace, co zniechgca ambitne osoby do wykonania
zawodu, tymczasem za ,,mit” autorzy uznajg twierdzenie o niskich zarobkach diugo pra-
cujacych 1 awansujacych nauczycieli, ktdre w §wietle danych sg u nas stosunkowo wysokie
w relacji do PKB na mieszkafica. Zr6znicowanie w wielkosci zarobkéw miedzy nauczycie-
lem zaczynajacym prace a majacym diuzszy staz jest w Polsce wyjatkowo duze, co zdaniem
autoréw nalezaloby zmieni¢, a awans w wi¢kszym stopniu uzaleznia¢ od indywidualnych
wynikdw pracy nauczyciela.

Oprocz systemu oceny pracy nauczycieli indywidualizacji powinna podlegaé takze praca
z uczniem. Chodzi tu o odejscie od ,,masowego” uczenia, niewzgledniajacego indywidual-
nych potrzeb i predyspozycji w kierunku modelu, w ktérym podchodzi si¢ do kazdego ucz-
nia mozliwie indywidualnie. Problemem zatem nie jest liczebno$¢ klas, lecz rodzaj relacji
wewnatrz nich. Powszechne przekonanie o potrzebie zmniejszania klas autorzy uwazaja
za jeden z mitéw. Sami nie zauwazaja jednak, ze wielkos$¢ klas moze utatwi¢ wiasnie owa
indywidualizacje, zwlaszcza w pierwszej fazie przechodzenia do tego stanu. Zastanawiajace
jest tez to, ze autorzy, ktorzy za wazng czeS¢ sktadowg kapitatu intelektualnego uznali
kapitat spoteczny (a w raporcie Polska 2030 po$wigcili mu obszerny rozdziat), nie wspo-
minaja o nim w kontekscie edukacji. A jak twierdzi profesor Czapinski to wlasnie szkota
powinna (czego w duzej mierze nie czyni) uczy¢ zasad kooperacji i wspotpracy w grupie.
Postulowany przez autordéw zwrot ku indywidualnej pracy z uczniem powinien by¢ wiec
rownowazony przez silniejsze nastawienie na integracje grupowa.

Zasygnalizowano, ze polski system o$wiaty reprodukuje i pogiebia nieréwnosci spoleczne,
mimo ze mozliwe jest polaczenie egalitaryzmu w o$wiacie z wyszukiwaniem talentu. Brak
jednak diagnozy — co sprawia, ze polski system oswiaty prowadzi do tak silnej reprodukcji
statusu rodzinnego. Mozna domniemywac¢, ze panaceum na ten stan rzeczy moze stanowic
wspomniana indywidualizacja nauczania, ktoéra pozwolitaby rozpozna¢ potrzeby ucznia z
deficytami i wytowi¢ zdolnosci. Innym kierunkiem podnoszenia skutecznosci ksztalcenia ma
by¢ zwigkszenie zaangazowania rodzicow w proces edukacji. Przytoczone dane wskazuja,
ze wspOlpraca na linii szkota—dom szwankuje. Ponownie, nie bardzo wiadomo jak wcieli¢
postulat zmiany w zycie, zwlaszcza w odniesieniu do rodzin dysfunkcyjnych, w ktorych bar-
dzo niski kapitat wspdtgra z patologiami. Jak w takich sytuacjach wspolnie planowac rozwoj
dzieci i dzieli¢ si¢ odpowiedzialnoScig i czy sam nauczyciel powinien by¢ tu jedng ze stron
wspOlpracy czy tez wymagana bytaby dodatkowa strona, na przyktad pedagog szkolny?
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Studenci

Z kolei w przypadku studentow rozwoj kapitatu intelektualnego ma charakter gtéwnie
iloSciowy (mamy jeden z najwyzszych w Europie wspolczynnikoéw skolaryzacji ludnosci
w wieku 19-24), a nie jakoSciowy (mata liczba polskich uczelni na tak zwane;j liScie szang-
hajskiej, niska liczba artykuléw naukowych). Autorzy zwracajg takze uwage na nier6wnos¢
dostepu do szkolnictwa wyzszego, co szczeg6lnie dotyka mlodziez ubozszg oraz t¢ spoza
aglomeracji. W raporcie jednak nie wspomina si¢ o jakze waznym z punktu widzenia spra-
wiedliwosci spotecznej, zjawisku segmentacji rynku edukacji wyzszej, w ktorym to cze$¢, na
0g0t niezbyt zamozna, studiuje odptatnie na czgsto gorszej jakosci uczelniach. A skoro si¢
tego nie porusza, nie wiadomo, czy tworcy raportu postrzegaja to jako wyzwanie, z ktorym
nalezaloby si¢ zmierzy¢.

Wspomina si¢ za to, ze szkolnictwo wyzsze nie jest do$¢ zwigzane z rynkiem pracy,
a badania w niedostatecznym stopniu uwzgledniaja zapotrzebowania ze strony przed-
sigbiorstw. Ten ostatni postulat moze budzi¢ pewne zastrzezenia zwigzane z ryzykiem
wzrostu uzaleznienia przedmiotu badaf (a nieraz i wynikéw) od Srodowisk biznesowych
oraz uzyskania przez te ostatnie przestrzeni dominacji na akademickim polu, na nieko-
rzy$¢ grup bedacych z nimi w konflikcie interesu, czyli strony pracowniczej. W mniejszym
stopniu obawy te odnoszg si¢ do nauk Scistych i przyrodniczych, zas§ w wigkszym do nauk
spotecznych i ekonomicznych. Jesli instytucje biznesowe mialyby zamawia¢ badania, warto
by zréwnowazy¢ to tak zwanymi badaniami wezfowymi, ktérych zakres bylby wyznaczany
przez organizacje rzadowe, zwiazki, organizacje spoteczne (por. Sadura 2010).

Dorosli w wieku produkcyjnym

Jak pokazatem, kapitat intelektualny mtodych kohort wiekowych byt w raporcie przed-
stawiony w duzej mierze w odniesieniu do systemu edukacji (na poziomie przedszkolnym,
szkolnym i wyzszym). Jak si¢ jednak okazuje, rowniez wzgledem starszych generacji (w tym
seniordw), autorzy zalecaja dalsze ksztalcenie, zgodnie z paradygmatem life-long learning
i knowledge society. Patrzac z tej perspektywy, rzeczywisto$¢ polska nie wyglada korzystnie.
Indeks kapitatu intelektualnego sytuuje dorostych w Polsce na 14 miejscu (a wigc gorzej
niz w przypadku dzieci i mtodziezy) wsrod 16 badanych krajow. Na tak staby wynik sktfa-
dajg si¢ zdaniem autoréw niskie umiejetnosci komputerowe i niski udziat zatrudnionych
w sektorze produkcyjnym Sredniej i wysokiej technologii. Na tle §redniej unijnej Polacy
okazuja si¢ tez by¢ mato aktywni w zdobywaniu nowych kwalifikacji i w udziale w edukacji
ustawicznej. Niech¢tnie zmieniajg prace i nie widza z tego wigkszych korzysci. Autorzy
jednak nie podejmujg si¢ identyfikacji przyczyn takiego stanu rzeczy. Tu dochodzimy do
najbardziej, jak sadze, newralgicznych punktéw raportu. Autorzy jako wskazniki podno-
szace miejsce w rankingu KI dorostych wskazuja na przyktad deklarowane przywigzanie do
cigzkiej pracy i to, ze Polacy pracuja duzo. Jest do bardzo dyskusyjne. Zaréwno dlatego,
ze prowadzi do alienacji i przemgczenia (a wige negatywnie wplywa na kapital ludzki), jak
i dlatego, ze moze ujemnie oddzialywa¢ na mozliwos$ci rozwoju w innych sferach, ktore
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tworcy raportu uznali za wazne, takich jak uczestnictwo w kulturze, w spoteczefistwie
obywatelskim a takze partycypacja polityczna. W warunkach przeciazenia praca trudniej
jest o godzenie rol zawodowych z rodzinnymi. Autorzy wyrazaja ubolewanie w zwigzku
z wezesnym wiekiem dezaktywizacji zawodowej, ktOry jest w Polsce jednym z najwyzszych
w Europie, ale nie budzi ich niepokoju $redni czas pracy tygodniowo, ktory réwniez jest
jednym z najwyzszych w Europie. Do tego nalezatoby dodac jeszcze wiele innych wskazni-
kow zwigzanych z warunkami pracy w Polsce (czego autorzy nie czynig), ktore ewidentnie
powinny by¢ brane pod uwage przy okreslaniu kapitatu intelektualnego i identyfikowaniu
przyczyn jego niskiej wartoSci na innych plaszczyznach — na przyktad w zakresie stanu
zdrowia i dtugosci zycia. Autorzy sugeruja zmiang zachowan prozdrowotnych, ale nie pro-
buja wigzaé stabego stanu zdrowia rowniez z warunkami zycia i pracy. Diagnoza sytuacji
tej grupy wiekowej jest wiec niemal zupelnie oderwana od bazy materialnej. Autorzy nie
wspominajg tez zupelnie o systemie zabezpieczenia spolecznego, nie doceniajac wplywu,
jaki ksztatt tego systemu moze mie¢ na warunki zycia. Dla przyktadu niskie i wysoce selek-
tywne zasitki dla 0s6b bezrobotnych mogg stanowi¢ powod, dla ktdrego Polacy niechetnie
szukaja nowej pracy (co z kolei uznano tu za symptom deficytu kapitatu intelektualnego).
Nieuwzglednieniu w analizie systemu zabezpieczenia spolecznego towarzyszy poswiecenie
duzej uwagi uwarunkowaniom przedsigbiorczosci i klimatowi rozwoju inwestycji. Takie
roztozenie akcentdw sugerowatoby, ze tworcy raportu widzg szanse podnoszenia kapi-
tatu intelektualnego dorostych znacznie bardziej w utatwieniu funkcjonowania biznesu za
sprawg deregulacji niz w podnoszeniu poziomu bezpieczefistwa socjalnego przez panstwo
i korygowaniu przez nie niedoskonato$ci rynku.

Seniorzy

Ostatnig wyodrebniong w raporcie grupa wiekowa sa seniorzy, ktorzy zdaniem auto-
row stoja pod wzgledem poziomu kapitatu intelektualnego na ostatnim miejscu sposrdd
wszystkich porownywanych krajow. Jest to zatem takze grupa wiekowa w najgorszej pod
tym wzgledem sytuacji w pordwnaniu z innymi w populacji Polski. Nalezy jednak pamietac,
ze dla kazdej kategorii wiekowe] zastosowano inne wskazniki uwzgledniajace specyfike
potrzeb w danej fazie zycia, tak wiec migdzygereneracyjne porownanie nie jest proste.
Na niekorzystng sytuacje senioréw wplynetly: niski poziom aktywizacji zawodowej, wysoki
poziom poczucia alienacji, niska aktywno$¢ poza najblizsza rodzina, wykluczenie cyfrowe
i technologiczne, niska dostepno$¢ do stuzby zdrowia i Swiadczef opiekuficzo-leczniczych.
Autorzy zwracaja tez uwage, ze system nie uwzglednia potrzeb osob opiekujacych sig
osobami niesamodzielnymi (np. w zwiazku z podesztym wiekiem). Mozna si¢ zastana-
wiaé, czy nie nalezatoby kategorii seniordw, co nieraz w badaniach gerontologicznych
si¢ czyni, rozbi¢ na dwie odrgbne grupy — tych, nazwijmy to umownie, ,trzeciego wieku”,
wzgledem ktorych mozna podejmowac dziatania aktywizujace zaro6wno spolecznie, jak
i zawodowo, oraz tych ,czwartego wieku”, ktory nie s3 samodzielni i wymagaja przede
wszystkim zapewnienia ustug pielegnacyjno-opiekunczych. Mimo zasygnalizowania proble-
mow opiekuniczych, nie wspomina si¢ o tym w podsumowaniu rozdziatu bedacym zapisem
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najwazniejszych wnioskow i rekomendacji wzgledem senioréw. Mowi si¢ za to wytacznie
o potrzebie aktywizacji edukacyjne;j i spofecznej osob starszych, a nie uwzglednia ich pozo-
statych potrzeb.

Reasumujac, ocena kapitatu intelektualnego poszczeg6lnych grup jest zrdéznicowana,
rozny jest takze poziom kontrowersji, jakie budzi sporzadzona przez autoréw diagnoza
i rekomendacje wzgledem poszczegolnych grup.

Jaka Polska 2030?

Raport Polska 2030.Wyzwania rozwojowe — we fragmentach zbiezny zakresem z tym,
o czym méwil raport o kapitale intelektualnym — pisany jest w podobnym duchu i bazuje
czeSciowo na tym samym materiale empirycznym. Raport 6w spotkat jednak znacznie
wiekszy spoteczny feedback w postaci licznych artykuldéw, a nawet krytycznej broszury
ksigzkowej Jaka Polska 2030?, w ktorej to wigkszos¢ ze zgromadzonych analiz odnosifa si¢
do raportu wiasnie pod katem polityki spotecznej i problemdw z nig zwigzanych.

Z powyzszych wzgledow omoéwig raport Polska 2030 tym razem bardziej lapidarnie niz
poprzedzajacy go raport o kapitale intelektualnym. Chcialbym si¢ skupi¢ na znaczeniu,
jakie przypisuje si¢ problemom polityki spofecznej na mapie wyzwan rozwojowych. Nawet
pobiezna lektura raportu pozwala dostrzec, ze sprawom spotecznym nadaje si¢ znacze-
nie strategiczne. Swiadcza o tym juz same tytuly kolejnych rozdziatéw, z ktorych kazdy
jest poswigcony jednemu z dwunastu wyszczeg6lnionych wyzwan rozwojowych (spdjnosé
regionalna, spojnos¢ spoleczna, aktywizacja zawodowa). Rowniez w zawartym w podsu-
mowaniu schemacie ,,dobrostan” znalazt si¢ na szczycie piramidy jako podstawowy cel
modernizacji.

Mozna wobec tego zaryzykowaé stwierdzenie, ze polityka spoteczna jest w centrum
zainteresowania autorOw strategii. Powazne watpliwoSci budza natomiast szczegdtowe
kategorie, na ktérych opiera si¢ wizja rozwoju, ich wyktadnia i sposdb wartoSciowania.
Juz sam polaryzacyjno-dyfuzyjny paradygmat rozwoju wydaje si¢ watpliwy z perspektywy
jednego z celdw, jakie tradycyjnie przySwiecaja polityce spofecznej, a wigc zmniejszania
nieréwnosci spotecznych. Postulat autordw raportu dziwi zwlaszcza w sytuacji, w ktorej
w Polsce poziom nieréwnosci dochodowych jest jednym z najwigkszych spoSrod krajow
ODCE (por. Polska praca, 2010).

Kategorie watpliwie uzyte

Wizja rozwoju plynaca ze schematdw zbudowanych przy pomocy szerzej rozpoznawa-
nych pojec, jak welfare state i workfare state takze budzi watpliwosci. W rozdziale poswie-
conym spojnosci spolecznej explicite sugeruje si¢, ze Polska powinna odstapi¢ od prob
budowania welfare state i przej$¢ w kierunku workfare state. Bardziej szczegotowa krytyke
tego podejscia przedstawitem w innej publikacji (Bakalarczyk 2010). Na najbardziej ogol-
nym poziomie zdumiewa uznanie Polski posttransformacyjnej za system zmierzajacy w kie-
runku welfare state, a takze niedostrzezenie przez autordw juz istniejacych zr¢bdw systemu
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workfare state, wyrazonych mi¢dzy innymi w poszczegdlnych zapisach ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Pojawiajaca si¢ w innej cz¢sci dokumentu kategoria flexicurity jest potraktowana czast-
kowo. Autorzy korzystaja z niej, by uzasadni¢ potrzebe uelastycznienia stosunkow pracy,
natomiast pomijaja fakt, ze rdwniez w aspekcie security polski system zabezpieczenia
spolecznego nie dordwnuje w hojnosci Swiadczen kompensacyjnych z tytulu bezrobocia
takim krajom jak Holandia i Dania, ktore najpetniej wdrozyly model flexicurity (Konat
2010). Powolywanie si¢ na model flexicurity, ktory ma by¢ dla nas rzekomo pozytywnym
punktem odniesienia, jest wykorzystywane raczej do legitymizacji i promocji zwi¢kszania
elastycznosci niz bezpieczenstwa socjalnego.

Wszystkie powyzsze symptomy doS¢ osobliwego potraktowania obecnych w nauce pojeé
i uzycia ich przez autoréw do deskrypcji polskich realiéw czynig raport Polska 2030, przy-
najmniej w zakresie polityki spolecznej, dokumentem kontrowersyjnym w wigkszym stop-
niu, niz to jest w przypadku raportu Kapitat Intelektualny Polski.

Szczeble krytyki

Mimo licznych walordw, ktore zasygnalizowalem w czeSci wstepnej, przekaz, jaki plynie
z obu dokumentdw ma tez swoje slabsze punkty, a przynajmniej elementy, ktére wymagaja
krytycznej dyskusji. Krytyka ta i dyskusja moze zachodzi¢ na kilku poziomach.

Po pierwsze, na poziomie konkretnych wnioskéw i rekomendacji, czyli to, co zrobitem
w niniejszym artykule wzgledem Raportu o Kapitale intelektualnym Polski. W obu doku-
mentach jest wiele zatozen i twierdzen, ktére mozna poddaé dyskusji.

Drugi poziom krytyki bedzie dotyczyl ogdlnych kierunkow rozwoju. W niniejszym
artykule probowalem ten typ krytyki zastosowa¢ wzgledem Polski 2030. Spor moze doty-
czy¢ nie tylko tego, czy wlasciwie zinterpretowano i w sposob uprawniony zastosowano
okreslone kategorie, jak welfare state czy flexicurity, ale tez czy aksjologicznie stuszny jest
paradygmat polaryzacyjno-dyfuzyjny (por. np. Szarfenberg 2010) oraz kierunek rozwoju
od welfare ku workfare. Na tym szczeblu analizy mozna tez podnie$¢ problem tego, co
nie znalazlo si¢ w raporcie, a naszym zdaniem powinno. Dla przyktadu zdaniem czgsci
komentatordw raporty pomijaja kwesti¢ finansowania poszczegolnych rozwiazan. Mozna
nawet odnie$¢ wrazenie, ze nie jest to przypadkowe, a autorzy widza rozwiazanie bolaczek
polskiej modernizacji bez angazowania dodatkowych Srodkéw z budzetu.

Z kolei w publikacji krytycznej Jaka Polska 20307 S. Szawrafiski zarzuca brak odniesie-
nia si¢ do ekologii, a szerzej do koncepcji zrownowazonego rozwoju (Szawrafiski 2010).
Wizja opracowana przez zesp6l Michata Boniego mimo umiejetnoSci dryfowania po
wspOlczesnych teoriach modernizacji, nie tylko nie miesci si¢ w paradygmacie sustaina-
ble development, ale tez do niego nie nawiazuje. Nie mniej wazna jest krytyka ze strony
P. Szumlewicza, ktory w tekScie Modernizacja bez kobiet zauwaza, ze raport Polska 2030
okazal si¢ zupelnie niewrazliwy na problematyke réwnosci pici (Szumlewicz 2010). Opinia
ta nie jest odosobniona. Podobne zarzuty formutuja niezaleznie od siebie badaczki tej
problematyki (Woycicka 2010; Charkiewicz 2010). Krytyka na tym poziomie oczywiscie
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réwniez nie jest wolna od wartoSciowania, ale pamigtajmy, ze rdwniez raporty rzadowe
opieraja si¢ na okreslonych wartoS$ciach, raz mniej, raz bardziej otwarcie wytozonych.

Tizeci poziom oceny rzadowych raportow dotyczy samego sposobu tworzenia i realiza-
cji strategii modernizacyjnej. W tym nurcie miesci si¢ krytyka Macieja Gduli, ktory zarzuca
autorom raportu o kapitale intelektualnym Polski technokratyczne podejScie opierajace
si¢ na wierze w jedynie stuszng droge modernizacji ,,tak jakby istniala jaka$ uniwersalna
recepta na spoteczefistwo oparte na wiedzy. I tak, jakby dzigki temu przepisowi z uni-
wersalnej ksiazki kucharskiej Polska miata zdoby¢ puchar w jakim§ migdzynarodowym
wyscigu.(...) Ta cecha raportu niepokoi najbardziej, bo przypomina dobrze znang histori¢
budowania kapitalizmu po 1989 roku. Ustalono, ze tylko jedna droga jest racjonalna
i debata nad mozliwymi kierunkami, w jakich Polska mogtaby zmierza¢, zostata ograni-
czona (...) Projekt budowy spoleczefistwa opartego na wiedzy, aby rzeczywiscie odmieni¢
Polske, musi uwzgledni¢ polityczny wymiar decyzji o drodze rozwoju. Jesli uczestnictwo
w demokracji bedzie si¢ ujmowac wytacznie jako dodatek do ekonomii i czynnik zapew-
niaj” (Gdula 2008)

Tym samym doszliSmy do punktu wyjscia, czyli roli statusu publikacji eksperckich w po-
lityce spotecznej jako nauce i jako praktyce. W obydwu ujeciach — co pokazuje chocby
przeglad komentarzy — raporty te niewatpliwie okazaly si¢ inspirujacym materiatem,
dajacym pole do dyskusji. Debata na ten temat nie moze jednak mie¢ charakteru $cile
i wytacznie eksperckiego, gdyz zardwno same raporty Boniego, jak i krytyczne wobec niego
analizy opieraja si¢ na mniej lub bardziej uSwiadomionych i ujawnionych przestankach
ideologicznych.
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Mtode pokolenie Amerykanow.
Przemiany poglgdow na podstawie
raportow z badan sondaZowych

Pew Research Center, jeden z najwazniejszych amerykanskich osrodkow koncentruja-
cych si¢ na badaniach sondazowych, opublikowal niedawno raport o mtodym pokoleniu
Amerykanéw!. Oparty na sondazach przeprowadzonych w styczniu 2010 roku i w kwiet-
niu 2009 roku, prezentuje portret — jak to okreSlono — pokolenia milenijnego, to znaczy
Amerykanéw w wieku 18-29 lat (sa to osoby, ktore w doroste zycie weszly juz w obecnym
tysigcleciu). Nie jest to, zaznaczmy, raport o mtodziezy, lecz o mtodych dorostych — jak
ich czasami okre$lano. Wyr6zniono jeszcze trzy inne pokolenia: osoby w wieku 30-45,
46-64 oraz 65 i wigcej lat.

Inny jeszcze raport (Pew Research Center 2009) prezentuje wyniki badan wartosci
i postaw Amerykanow w latach 1987-2009, co pozwala §ledzi¢ kierunki zmian. Lacznie
raporty daja dobry wglad w przemiany zachodzace w spoteczenistwie amerykanskim, sg
obszerne i wielotematyczne, zawieraja miedzy innymi indeksy odnoszace si¢ do badanych
wartoSci i postaw. Ponizej zostang przedstawione kwestie szczeg6lnie wazne z punktu
widzenia polityki spoteczne;.

1 P. Taylor, S. Keeter (2010). Millennials. A Portrait of Generation Next. Pew Research Center.
Czgs¢ danych zostata opublikowana w: A Pro-Government, Socially Liberal Generation (2010a). Pew
Research Center.
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Raporty wskazuja na wystgpowanie znacznych réznic migdzypokoleniowych, a poko-
lenia milenijne i najstarsze sytuujq si¢ prawie zawsze na skrajnych pozycjach; im starsze
pokolenie, tym przekonania bardziej odlegte od milenijnego. Tizeba jednak zaznaczy¢,
ze poglady pokolenia milenijnego podlegaja na og6t podobnym fluktuacjom jak innych
pokolen. Gdy obserwujemy znaczniejszg zmian¢ w przekonaniach ogoétu Amerykanow,
dotyczy ona najczgSciej wszystkich pokolefi. Raczej nie mamy do czynienia z pokoleniowg
polaryzacja w mocnym tego stowa znaczeniu, kiedy to poglady badanych grup ewoluuja
w przeciwnych kierunkach (tak jest obecnie w przypadku zwolennikéw Partii Republikan-
skiej i Partii Demokratycznej, ale nie kategorii pokoleniowych).

Miode pokolenie zaznaczyto wyraZznie swoja odmiennoS¢ na scenie politycznej w wybo-
rach 2008 roku ,,W wyborach prezydenckich 2008 roku — czytamy w raporcie — pokolenie
milenijne wzbudzito wielkg sensacje¢, poparto Baracka Obame¢ przed Johnem McCainem
w stosunku 66% do 32%, podczas gdy wyborcy w wieku lat 30 i starsi podzielili si¢ glosami
prawie po réwno (Obama 50%; McCain 48%). Byla to najwigksza rozbiezno$¢ migdzy
mifodszymi i starszymi wyborcami, jaka zanotowano w ciagu czterech dekad obecnych
badan exit polls. Co wigcej, po dekadach niskiej partycypacji wyborczej mtodych, w 2008
roku luka miedzy wyborcami ponizej i powyzej 30 roku zycia okazala si¢ najmniejsza od
czasu, kiedy w 1972 roku prawo glosowania uzyskali wyborcy w wieku od 18 do 20 roku
zycia” (Taylor, Keeter 2010, s. 63). Przy znacznych roznicach programowych, jakie wyste-
powaly migdzy umiarkowanym progresywizmem Obamy a konserwatyzmem McCaina,
miodzi Amerykanie poparli w wyraznej wigkszosci tego pierwszego.

Sprawy polityki spolecznej i gospodarczej

Amerykanie sg bardzo podzieleni w kwestiach roli pafnstwa w gospodarce i polityce
spotecznej, chociaz z reguly przewaza nastawienie sceptyczne. Zaznaczajq si¢ przy tym
znaczne rdznice pokoleniowe i w raporcie stwierdza si¢: ,,Pokolenie milenijne jest, w po-
réwnaniu z innymi kohortami wiekowymi, znacznie mniej krytyczne wobec pafistwa (gover-
nment) w wielu wymiarach” (Taylor, Keeter 2010, s. 71). W rozumieniu autoréw raportu
jest ono bardziej propanstwowe (pro-government) lub — jakby napisano w Polsce — bardziej
etatystyczne. Mozna powiedzie¢, ze pokolenie milenijne w najmniejszym stopniu akceptuje
ideologig¢, ktora znajduje wyraz w przekonaniu: im mniej pafstwa, tym lepiej. Ujawnia si¢
to zaréwno w skonstruowanym w raporcie indeksie dotyczacym roli pafistwa opartym na
trzech pytaniach, jak i w innych odpowiedziach.

Indeks dotyczacy roli wiadz panstwowych skfada si¢ z trzech pytan, ktore dotycza
przekonania o efektywnosci organow panstwowych, o potrzebie regulowania biznesu przez
panstwo oraz o zakresie kontroli pafistwa nad zyciem obywateli. Jest to swoisty indeks
oczekiwaf w stosunku do panstwa. Wskazat on, ze pokolenie milenijne ma najwigksze
oczekiwania wobec pafstwa, za$ starsze pokolenia ujawniaja je kolejno w coraz mniejszym
stopniu.
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Przedstawione tu zostang odpowiedzi na pytania zawarte w indeksie. Niezaleznie od
roznic pokoleniowych, zwraca uwage, ze w swych pogladach Amerykanie sg bardzo podzie-
leni, co kidci si¢ ze stereotypem Amerykanow jako powszechnie reprezentujacych postawy

antyetatystyczne.

Tabela 1. Opinie dotyczace roli panstwa — kwiecien 2009 (odpowiedzi w %)

Pytanie Odpowiedz Ogotem | 18-29 | 30-45 | 46-64 65+
Panstwowe regulacje Zgadzam si¢ 54 50 50 59 58
biznesu przynosza Nie zgadzam si¢ 39 45 41 36 35
zwykle wigcej szkody Trudno 6 5 8 5 7
niz korzysci powiedzie¢
Czymkolwiek Zgadzam si¢ 57 42 55 66 62
panstwo si¢ zajmuje, Nie zgadzam si¢ 39 54 42 32 34
robi to zazwyczaj Trudno 4 4 3 3 4
nieefektywnie powiedzie¢
i marnotrawnie
Wiadze federalne Zgadzam si¢ 55 48 51 57 62
zbyt kontrolujg nasze Nie zgadzam si¢ 42 49 46 41 35
codzienne zycie Trudno 3 3 3 2 3

powiedzie¢

Zrbdio: Pew Research Center (2010a).

Najwicksze roznice migdzy pokoleniem milenijnym a pozostatymi, ukazujace propan-
stwowe oblicze tego pierwszego, dotyczg stwierdzenia: Czymkolwiek paristwo sie zajmuje,
robi to zazwyczaj nieefektywnie i marnotrawnie. Wérdd mtodych Amerykandw zgadzajacy
si¢ z tym stwierdzeniem znaleZli si¢ w mniejszosci.

Pytania zawarte w powyzszym indeksie zadawane byty od 1987 roku i w tym czasie odpo-
wiedzi podlegaly stosunkowo niewielkim, chociaz ciagtym fluktuacjom. W 1987 roku postawy
propanstwowe byly nawet silniejsze niz obecnie, nast¢pnie do potowy lat dziewigédziesiatych
stably, by ponownie zyskiwa¢ na znaczeniu. Od 2002 roku zaznaczylo si¢ ponowne ostabienie
postaw propanstwowych, a od 2007 roku wzrost do obecnego poziomu.

Innym wskaznikiem opinii o gospodarczej i socjalnej roli pafistwa sg odpowiedzi na
pytanie, ktore z nast¢pujacych stwierdzen blizsze jest pogladom respondenta: 1. Wiadze
paristwowe (government) powinny robi¢ wiecej, aby rozwigzywac wazne problemy; 2. Wiadze
paristwowe zajmujg sie zbyt wieloma sprawami, ktore lepiej pozostawic biznesowi i jednost-
kom. W styczniu 2010 roku respondenci byli w swych odpowiedziach podzieleni prawie po
réwno, co — tak jak w przypadku odpowiedzi na pytania indeksu roli panstwa — rowniez
nie zgadza si¢ ze stereotypem Amerykandw jako powszechnie przeciwnych gospodarczej
i socjalnej roli panstwa. W najmtodszym pokoleniu odsetek wybierajacych pierwsza, pro-
panstwowg opcje byt wyzszy niz w starszych pokoleniach.

W raportach skonstruowano takze indeks pomocy socjalnej, sktadajacy sie z trzech
pytan. Zwraca uwage wysoka aprobata pomocy socjalnej przez ogét Amerykandw, co
znow zdaje si¢ ktocic ze stereotypem.
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Tabela 2. Opinie dotyczace roli panstwa — styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Ktory z nastepujacych pogladow
jest Panu(i) blizszy, nawet jezeli Ogolem 18-29 30-45 46-64 65+
nie jest w pelni trafny?

1. Wladze paristwowe powinny robic¢

wiecej, aby rozwigzywac wazne 45 53 45 43 39
problemy

2. Wladze paristwowe zajmujq sie zbyt
wieloma sprawami, ktore lepiej 47 42 47 50 47
pozostawic biznesowi i jednostkom

Trudno powiedziec¢ N 6 ] 7 14

lub odmowa odpowiedzi
Zrbdio: Taylor, Keeter (2010).

Mierzone za pomocg tego indeksu roznice miedzypokoleniowe sa niewielkie, jednak
pokolenie milenijne akceptuje pomoc socjalng nieco bardziej. W 2009 roku ro6znica mi¢dzy
pokoleniami, w poréwnaniu z 2007 rokiem, zmniejszyta si¢. W tym czasie, od wyborow
2008 roku, zanotowano takze spadek poparcia dla tego rodzaju §wiadczen wsrod ogdtu
Amerykandw.

Tabela 3. Opinie o pomocy socjalnej — kwieciefi 2009 (odpowiedzi w %)

Pytanie Odpowiedz Ogolem | 18-29 | 30-45 | 46-64 | 65+
Wladze pafistwowe powinny | /400 e 63 | 65 | 59 | 63 | 65
by¢ odpowiedzialne za opieke |\ oo d7am sie 3 | 33| 36 | 32| 30
nad tymi, kirzy nie moga | 400 nowiedzie¢ | 5 3 s 4| 6
zaopiekowac si¢ soba
Pafistwo powinno bardziej |,/ 4,0 e 8 | st | 45 | 2| 4
pomagaC potrzebujacym, Nie zgadzam si¢ 46 | 46 | 51| 43 | 48
nawet jezeli zwickszyloby to I 40 nowiedzie¢ | 5 3 4 6 | 11
zadluzenie panstwa
Wladze.Par’lstwolwe powinny Zgadzam si¢ 62 71 62 62 56
Zaf;f;‘;z bcyekaz‘.iy ‘;‘;ﬁatel Nie zgadzam sie 35 28 | 34 | 35 | 40
wy Jace wyzyw Trudno powiedzie¢ | 3 1 3 3 4
i dach nad gltowa

Zrbdio: Pew Research Center (2010a).

W latach 1987-2009 indeks pomocy spotecznej podlegal podobnym zmianom jak
indeks dotyczacy roli panstwa, ale w ostatnim okresie wskazuje na mniejszg aprobate
tych Swiadczen, gdy tymczasem indeks roli pafistwa nie wykazuje tej tendencji. Ameryka-
nie pozostawali zawsze w sprawach pomocy socjalnej wyraznie podzieleni, ale wigkszo$¢
uznawala socjalne obowiazki panstwa. Mozna jednak zauwazy¢, ze gotowo$¢ akceptowania
wydatkdw na pomoc socjalng stabnie z obawy przed zwigkszeniem zadluzenia panstwa.
Nawet jednak wtedy pozostaje wysoka. Na przyktad w latach 1987-2009 ze stwierdzeniem:
Paristwo powinno bardziej pomagac potrzebujgcym, nawet jezeli zwigkszyloby to zadluzenie
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paristwa, zgadzato si¢ 41-54% pytanych, nie zgadzalo si¢ — 40-56%. W 2009 roku pytanie
to podzielifo Amerykandw niemal na réwne polowy.

Mozna zauwazy¢, ze wigksza akceptacje zyskiwal postulat pomocy socjalnej, jezeli
prezydentem byt republikanin (Reagan, Bush senior, Bush junior), a wigc kiedy rzadzita
partia, ktora skfonna byta programowo redukowac¢ wydatki socjalne. Natomiast poparcie
zmniejszalo si¢, gdy prezydentem byt demokrata (Clinton, Obama), a wi¢c rzadzita par-
tia bardziej skfonna akcentowac potrzebe Swiadczen socjalnych. Tak jest tez w ostatnich
latach. W czasie prezydentury Busha juniora odsetek aprobujacych §wiadczenia wzrdst
do 54%, dezaprobata spadta do 40%. W kwietniu 2009 roku, po zwycigstwie wyborczym
i objeciu urzedu prezydenta przez Obame, poparcie spadto do 48%, dezaprobata wzrosta
do 46%. U podtoza tych nieco zaskakujacych wahan leza w duzej mierze obawy obywateli
o mniej zdecydowanych pogladach, ze demokratyczny prezydent moze za bardzo zwigkszy¢
Swiadczenia, za$ republikanfski — za bardzo ograniczy¢. Na przyktad przed wyborami 2008
roku wyraZzna wigkszo§¢ Amerykanow popierata wprowadzenie gwarantowanych przez
pafstwo ubezpieczen zdrowotnych. Kiedy po objeciu rzadéw demokraci odpowiednig
ustawe wprowadzili, spotkata si¢ ona z krytyka wigkszoSci. Znaczacy odsetek Amerykanow
uznal, ze bedzie ona zbyt kosztowna i ludzie o niskich dochodach zyskaja zbyt duzo.

Na pytanie, czy obowigzkiem wiadz federalnych jest zapewnienie wszystkim Amerykanom
pokrycia kosztow opieki medycznej, czy tez nie jest to obowigzkiem wladz federalnych, odse-
tek odpowiadajacych pozytywnie w latach 2001-2008 (okres prezydentury Busha juniora)
wynosil powyzej 60%, za$ oceny negatywne oscylowaly wokot 35%. W 2010 roku oceny
pozytywne spadly do 47%, za$ negatywne wzrosly do 50% (Gallup).

Amerykanie pytani o ocen¢ ustawy o opiece medycznej, przyjetej przez Kongres
w marcu 2010 roku, byli wowczas podzieleni w podobny sposob jak wyzej, ale w czerwcu
2010 roku pozytywne oceny zaczely lekko przewaza¢ nad negatywnymi.

Mtode pokolenie wyrazZnie lepiej niz starsze przyjeto uchwalenie nowej ustawy — apro-
bowata ja nieco ponad potowa mtodych Amerykanéw. Wskazuje na to sondaz Gallupa
przeprowadzony tydzien po glosowaniu w Kongresie (mtodzi ludzie czgSciej niz starsi
nie posiadali ubezpieczenia zdrowotnego na dotychczasowych zasadach). Z czasem, jak
wskazuja badania Gallupa z czerwca 2010 roku, aprobata ustawy w pokoleniu milenijnym,
jak i wsrod ogdtu Amerykanow, nieco wzrosta.

W postawach wobec biznesu mlode pokolenie nie rdzni si¢ do starszych. Chociaz Ame-
rykanie doceniajg role¢ biznesu, sa pod wieloma wzgledami bardzo krytyczni, szczegélnie
wobec wielkich koncernow. Indeks postaw wobec biznesu, przyjety w raporcie, nie uka-
zuje wigkszych roznic migdzypokoleniowych. Szczegdlnie sondaz z kwietnia 2009 roku
notuje wyjatkowa zgodno$¢ pokolefi, ale — zaznaczmy — jest to zgodno$¢ w krytycyzmie.
To krytyczne nastawienie ogotu wobec biznesu nie przystaje do tradycyjnego stereotypu
Amerykanina.

Tylko w jednym przypadku mlode pokolenie jest mniej krytyczne wobec biznesu niz
pokolenia starsze. Mtodzi czgSciej sa przekonani, ze korporacje biznesowe zachowuja
wlasciwa rownowage miedzy dazeniem do zysku a interesem publicznym — niemniej jednak
polowa tego pokolenia zachowuje i w tym wypadku krytyczna postawe.
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Tabela 4. Oceny ustawy o opiece medycznej w tydzien po jej przyjeciu w marcu 2010 roku

oraz w czerwcu 2010 roku (odpowiedzi w %)
Pytanie: Jak Pan(i) wie, w ubieglym tygodniu (w czerwcu: na poczqtku tego roku) Kongres
uchwalif prawo, ktore przeksztatcito narodowy system opieki zdrowotnej. Biorgc wszystko pod
uwage, czy sqdzi Pan(i), ze to dobrze albo Zle, ze Kongres uchwalil to prawo?

Marzec 2010 Czerwiec 2010

Wiek - P
Dobrze Zle Dobrze Zle
18-34 54 45 57 40
35-49 45 52 49 43
50-64 43 53 51 44
65+ 45 52 36 60
Ogodtem 47 50 49 46

Zrddio: Gallup (2010a; 2010b).

Tabela 5. Indeks postaw wobec biznesu — kwiecien 2009 (odpowiedzi w %)

Pytanie Odpowiedz Ogolem | 18-29 | 30-45 | 4664 | 65+
Zbyt duzo wiladzy skupionej Zgadzam si¢ 77 78 76 78 76
jest w rekach kilku wielkich Nie zgadzam si¢ 21 20 22 21 19
koncernéw Trudno powiedzie¢ 2 2 2 1 6

Lo .. | Zgadzam si¢ 62 65 61 64 59

Korporacje biznesowe 0siagaja | Nie /oadzam sic 33 | 33 | 35 | 2 | 32
zbyt duze zyski Trudno powiedzie¢ 5 2 4 4 9
Korporacje biznesowe ogdlnie Zgadzam si 37 m 35 35 B
zachowuja wlasciwg rownowage | N o 47am sic 8 | 51| 62 | 62 | 57
migdzy dazeniem do zysku o 4 Coviedziec | s | 5 | 3 | 3 | 1

a interesem publicznym
Zrbdio: Pew Research Center (2010a).

Odpowiedzi na powyzsze pytania, zadawane od 1987 roku, podlegaty stosunkowo nied-
uzym fluktuacjom. Opinie o biznesie, mierzone przedstawianym tu indeksem od 1987
roku, byly nieco lepsze w drugiej potowie lat 1990 (druga kadencja prezydenta Clintona).
Natomiast wczesniej i pdzniej wygladaly podobnie jak obecnie.

Krotkiego wyjas$nienia wymaga kwestia zrdznicowania rasowego i etnicznego USA oraz
jego wplywu na prezentowane wyzej opinie o roli panstwa i polityki spofecznej. Czg-
sto pojawia si¢ sktonno$¢ do przypisywania temu zréznicowaniu zbyt duzego znaczenia,
co jednocze$nie oznacza pomniejszanie znaczenia skorelowanego z nim zréznicowania
ekonomicznego i stratyfikacyjnego. Innymi stowy, powstaje skfonnos¢, by mowié, ze to
Murzyni domagaja si¢ Swiadczen socjalnych, a pomija si¢ to, ze naleza oni statystycznie
do nizszych grup dochodowych i to jest powdd domagania si¢ i udzielania im $wiadczen
socjalnych.
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Warstwy nizsze z reguly maja bardziej socjalne poglady. W bardziej jednolitych rasowo
i etnicznie spoleczefistwach warstwy te sg cze¢Scig etnicznej wigkszosci i — tak jak w Polsce
— pogladdw socjalnych nie faczy si¢ z podziatami etnicznymi. W Polsce nie mozna powie-
dzie¢, ze to mniejszoSci etniczne s3 odpowiedzialne za wysoka range pogladow i zadan
socjalnych (,,roszczeniowosci”). Natomiast w spoteczenstwach wieloetnicznych zachodzi
czesto etnicyzacja podziatow klasowych — zaczynajq by¢ one postrzegane jako podziaty
etniczne. Warstwy nizsze wystepuja we wszystkich spoteczenstwach, ale fakt, ze w USA
Afroamerykanie i Latynoamerykanie sa w tych warstwach ,,nadreprezentowani”, pozwala
poglady socjalne warstw nizszych interpretowac jako przynalezne grupom rasowo-etnicz-
nym (mozna powiedzieé, ze w tej perspektywie to Murzyni, a nie biedni, sa roszczeniowi).
Inaczej mowiac, rasie przypisuje si¢ to, co jest do zawdzigczenia klasie. W ten sposdb rola
podziatow rasowych i etnicznych zostaje wyolbrzymiona.

W prezentowanym tu raporcie przyjmuje si¢ podzial na cztery duze kategorie: biali,
Latynosi (Hispanic), czarni i Azjaci. W dwoch najmtodszych pokoleniach biali stanowia
61-62%. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage, ze USA tworzyla zawsze ludnos¢ o réznych
,»korzeniach” narodowosciowych i etnicznych oraz kulturowych odrgbnoSciach.

Tabela 6. Sklad rasowy i etniczny ludnosci USA w 2009 roku wg pokoleni (odpowiedzi w %)

Wiek Biali Latynosi Czarni Azjaci Inni
18-34 61 19 13 4 2
35-49 62 18 12 6 2
50-64 73 10 11 4 2
65+ 80 7 8 4 1

Zrédto: Taylor, Keeter (2010).

Badania sondazowe wskazuja na roznice przekonan i postaw migdzy wymienionymi
wyzej kategoriami rasowymi i etnicznymi, ale rowniez na duze zrdznicowanie opinii
wewnatrz nich. Tylko wyjatkowo zdarza sig, ze w grupie rasowo-etnicznej ponad 80%
cztonkéw zajmuje zgodne stanowisko. Dotyczy to oczywidcie takze biatych. Poglady
wewnatrz kazdej z kategorii sg w rdznych kwestiach z reguly bardzo podzielone, trudno
mowic o jednolitosci. Do wyjatkow nalezy szerokie — i w tym sensie do$¢ zgodne — poparcie
udzielane przez Afroamerykanow (stanowia mniejszo$¢ liczaca ok. 13%) Partii Demo-
kratycznej, a ostatnio Barackowi Obamie. WSrod Latynoamerykanow tak daleko idacej
zgodnoSci pogladéw juz nie ma. Bez bardzo znacznego udziatu biatych zaden poglad nie
zyska wigkszoSci, a Afroamerykanin nie zostatby prezydentem USA.

Na og6t jest tak, Ze mniejszosci silniej niz biali optujg na rzecz aktywnoSci socjalnej
i gospodarczej panstwa, za$ sa bardziej konserwatywne w kwestiach obyczajowych. Na
stanowisko w roznych kwestiach wptywaja czynniki stratyfikacyjne, a biali charakteryzuja
si¢ wyzszymi dochodami i statusem. Podzialy wewnatrz wszystkich grup rasowo-etnicznych
sq z reguly bardzo duze.
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Wracajac do omawianych wyzej przekonan dotyczacych gospodarki, roli panstwa
i polityki spolecznej, mozna zauwazy¢, ze kierunek zmian w réznych grupach etnicznych/
rasowych jest ten sam, natomiast roznice wystepuja w proporcjach. Murzyni i Latynosi
czgsciej niz biali popierajg aktywno$¢ socjalno-gospodarcza pafstwa, ale mtode pokolenie
biatych Amerykanow jest bardzie propanstwowe niz starsze pokolenia bialych. Obraz mto-
dego pokolenia biatych przedstawia si¢ nieco inaczej niz Murzynéw i Latynosow. Biali sa
w swych pogladach podzieleni prawie doktadnie na dwie rownej wielkosci czesci (rdznica
w granicach bledu statystycznego); wsrod Murzyndéw i Latynosow wyraznie przewazaja
poglady propanstwowe. Natomiast w kazdej kategorii, rowniez wsrod biatych, miode poko-
lenie jest bardziej propafistwowe niz pokolenia starsze.

Tabela 7. Poglady propanstwowe w pokoleniu milenijnym wedlug kategorii rasowych i etnicznych
— kwiecien 2009 (odpowiedzi w %)

Ktéry z nastepujacych pogladéw jest Panu(i) blizszy, nawet jezeli

nie jest w petni trafny? (respondenci w wieku 18-29 lat) Biali | Czarni | Latynosi

1. Wiadze panstwowe powinny robi¢ wigcej, aby rozwigzywac
wazne problemy

2. Wtadze pafistwowe zajmuja si¢ zbyt wieloma sprawami,
ktore lepiej pozostawi¢ biznesowi i jednostkom

Zrodio: Taylor, Keeter (2010).

47 61 64

49 25 35

Mtoda Ameryka jest bardziej zroznicowana etnicznie i rasowo, ale jakkolwiek tego
rodzaju réznice znajduja odbicie w wielu dziedzinach, co mozna zauwazy¢ w wynikach
sondazy, nie one decydujg o gtéwnych podziatach i konfliktach. Ameryka nie jest zdomi-
nowana przez podzialy rasowe i etniczne. Perspektywa wielorasowego i wieloetnicznego
spoleczenstwa rysuje si¢ optymistycznie (kwestia stosunkéw rasowych bedzie tez przed-
stawiona nieco dalej).

Progresywizm i konserwatyzm

Mtode pokolenie Amerykanow (18-29 lat) jest, jak stwierdza si¢ w raportach, wyraz-
nie mniej konserwatywne od starszych pokolefi w wielu istotnych kwestiach — rodziny
i roli kobiet, stosunkow rasowych, akceptacji homoseksualizmu, roli religii. Rdznice sg
tym wigksze, im starsze pokolenie bierzemy jako punkt odniesienia. Sledzac najnowsze
trendy, zauwazymy od 2008 roku w niektorych kwestiach pewien wzrost konserwatyzmu,
zaznaczajacy si¢ takze w najmtodszym pokoleniu. W innych wypadkach progresywistyczne
poglady nie tylko nie ulegaja ostabieniu, ale nasilajg si¢. Dotyczy to w szczeg6lnoSci pro-
cesOw podstawowych, stabiej zwigzanych ze sprawami biezacej polityki.

W raportach stwierdza si¢ tez, ze mtode pokolenie jest bardziej liberalne, co wymaga
zaznaczenia, ze termin ten jest rozumiany w USA inaczej niz w Polsce. Liberalizm ame-
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rykanski to orientacja zblizona do wspdtczesnej zachodnioeuropejskiej socjaldemokracji.
W dziedzinie pogladéw ekonomicznych oznacza on akceptacje gospodarki wolnorynko-
wej, ale zarazem potrzebe rozwijania panstwowych instytucji socjalnych, praw socjalnych,
regulowania gospodarki wolnorynkowej, prowadzenia polityki egalitarystycznej (w mysl
zasady, ze bieda, bezrobocie i wykluczenie pozbawiaja ludzi wolnosci i sa nie do pogo-
dzenia z liberalizmem; jest to liberalizm spod znaku Johna Stuarta Milla, klasyka tego
kierunku). W Polsce tego rodzaju pogladoéw nie okresla si¢ mianem liberalnych — ale
w USA tak. Za oceanem poglady te nazywane sg tez lewicowym liberalizm lub progre-
sywizm (post¢gpowoscia) i w tekScie tym sg one czasami tak wiasnie okreslane. Libera-
lizm amerykanski obejmuje oczywiScie takze przekonania nazywane czasami w Polsce
liberalizmem $wiatopogladowym; wspodtczesSnie dobrym jego wskaznikiem jest akceptacja
praw osob homoseksualnych. Popularny termin neoliberalizm odnoszony jest natomiast
do normatywnego kierunku w ekonomii i polityce gospodarczej, akcentujacego przede
wszystkim deregulacj¢ i samoistne mechanizmy wolnorynkowe.

W USA poglady zwolennikéw gospodarki wolnorynkowej optujacych na rzecz deregulacji
gospodarki, ograniczania $§wiadczef socjalnych, reprezentujacych postawy antyegalitarne,
akcentujacych role indywidualnej przedsigbiorczosci, nazywa si¢ konserwatyzmem. Obej-
muje on takze sprzeciw wobec liberalizmu $wiatopogladowego, akcentowanie roli religii
i tradycyjnych rozwigzan, przeciwstawianych rozwigzaniom nowym jako niesprawdzonym.

To w powyzszym rozumieniu mtode pokolenie jest mniej konserwatywne, bardziej libe-
ralne, progresywistyczne niz pokolenia starsze.

W raportach skonstruowano indeks konserwatyzmu/progresywizmu spolecznego,
uwzgledniajacy poglady dotyczace rodziny, roli kobiety i akceptacji homoseksualizmu.
Sygnalizuje on istotne roznice mi¢dzypokoleniowe — mfode pokolenie jest wyraZnie mniej
konserwatywne niz pokolenia starsze.

Od 1987 indeks wykazywat stosunkowo niewielkie wahania. W ostatnim okresie, od
2007 roku, lekko nasilily si¢ poglady liberalne (progresywistyczne) w dwdch miodszych
pokoleniach (18-29 i 30-45), za§ w dwoch najstarszych obserwujemy niewielki wzrost
pogladéw konserwatywnych.

Warto przyjrze€ si¢ nieco blizej przekonaniom Amerykanéw w kwestiach ujetych
w indeksie.

W odpowiedziach na wszystkie wskaZznikowe pytania pokolenie milenijne jest najmniej
konserwatywne, najbardziej liberalne, czy — inaczej mdOwiac — najbardziej progresywi-
styczne.

Zwraca uwage, bedacy konsekwencja szerokiej aprobaty homoseksualizmu, sprzeciw
wobec przyznania radom szkolnym prawa do zwalniania nauczycieli o orientacji homo-
seksualnej, co jest tez wskaznikiem uznania prawa osob homoseksualnych do réwnego
traktowania w miejscu pracy. Jeszcze powszechniej konserwatyzm jest odrzucany w kwestii
roli kobiety — zwtaszcza jesli wskazZnikiem tego jest idea powrotu kobiet to ich tradycyjnych
rol. Natomiast z wysokg aprobatg spotyka si¢ tradycyjny model rodziny i malzefistwa,
chociaz tu takze mfode pokolenie jest najmniej konserwatywne, a odsetek negujacych ten
model nie jest maly i wynosi 35% (co trzeci miody Amerykanin).
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Tabela 8. Konserwatyzm/progresywizm spoleczny — kwiecien 2009 (odpowiedzi w %)

Pytanie Odpowiedz Ogotem | 18-29 | 3045 | 4664 | 65+

Rady SZkOlln? powinay ml?cl. Zgadzam sie 28 20 | 23| 29 | 44
E{;:VO :wazllizi?{zkr;auczyme L Nie zgadzam si¢ 67 78 74 67 45
N “ 1% i ] Trudno powiedzie¢ | 5 2 3 41 1

omoseksualiSci

Kobiety powinny powrdcié Zgadzam si¢ 19 16 20 18 24
do swych tradycyjnych rol Nie zgadzam si¢ 75 84 76 75 64
w spoleczenstwie Trudno powiedzie¢ 6 0 4 7 12
Mam staro$wieckie przekonania | Zgadzam si¢ 71 61 67 76 82
o rodzinie i malzefistwie Nie zgadzam si¢ 25 35 29 21 13
Trudno powiedzie¢ 4 4 3 3 5

Zrodio: Pew Research Center (2010a).

W latach 1987-2009 odsetki respondentdéw wyrazajacych konserwatywne postawy
zmniejszaly si¢. Na przykiad wprawdzie wyrazna wigkszoSci ogétu Amerykanow identyfi-
kuje swoje poglady na rodzing i matzenstwo jako staroswieckie (old-fashioned), to w latach
1987-2009 odsetek ten spadt z 87% do 71% (mialo to miejsce rowniez po 2007 roku).

Powyzsze dwa pytania dotyczace roli kobiety oraz modelu rodziny i malzenstwa, mierzg
postawy konserwatywne i progresywistyczne (liberalne) — nie informujg natomiast, jakie
treSci maja na mysli respondenci. Mozemy si¢ tylko domyslaé, ze tradycyjng rola kobiety
jest zajmowanie si¢ domem i dzie¢mi. Dlatego w raporcie uwzgledniono tez pytania, ktore
dotycza bardziej szczegdtowych kwestii.

Respondenci mieli oceni¢, czy wymienione zjawisko jest dla spoleczeristwa dobre, zle,
albo nie czyni to wigkszej roznicy. Jedna z kwestii, to: Wiecej matek posiadajgcych male dzieci
pracuje poza domem. Odpowiedzi oceniajace, ze praca matek jest dobra dla spoleczeristwa,
mozna traktowac jako wskaznik zdecydowanego progresywizmu, za$ odpowiedzi, ze nie
czyni to wigkszej roznicy — co oznacza jednakowoz aprobate tej tendencji — to wskaZnik
umiarkowanego progresywizmu. Najmtodsze pokolenie jest w obu wypadkach najbardziej
progresywistyczne: zdecydowany progresywizm reprezentuje 33%, za§ umiarkowany 40%,
co facznie oznacza zdecydowang wickszos¢, bo 73%. W ciagu ostatnich trzech lat tak
mierzony progresywizm wzrost w USA.

Konserwatywne poglady stabng takze wsrod ogétu Amerykandw. W lutym 2007 roku
wyrazito je 41% og6lu Amerykanow, a w styczniu 2010 roku 32% (spadek o 9%).

Progresywistyczny model rodziny, w ktorym matka malych dzieci pracuje poza domem,
spotyka si¢ z wyraZznie mniejszoSciowym sprzeciwem, a przez co trzeciego mtodego Ame-
rykanina jest uwazany za pozadany.

Jak mozna sadzi¢, r6znica migdzy uwazajacymi, ze praca matek jest czym$ dobrym dla
spoleczenstwa, a tymi, ktorzy uznaja, ze nie czyni to istotnej roznicy, jest wazniejsza, niz
mogloby si¢ wydawac na pierwszy rzut oka. Ci pierwsi zdajg si¢ traktowac wzdr pracujace;j
matki jako pozadany lub moze nawet obowiazujacy; ci drudzy traktuja go natomiast nie
jako niewtaSciwy czy zly, ale jako ,,oczywisty” i ,naturalny” — i skfonni sa pozostawia¢
decyzje matce, bez rozstrzygania, co jest wtaSciwe. Jest to — jak chciatoby si¢ krotko okre-
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§li¢ - réznica miedzy ideologia a jej brakiem. Pierwsi zdaja si¢ uznawa¢ w tym punkcie
progresywistyczng lub feministyczna ideologie, oceniaja pracg matek pozytywnie; drudzy
— traktuja to jako zjawisko powszednie, ,,naturalne”.

Tabela 9. Konserwatywne i progresywistyczne stanowiska w kwestii pracy zarobkowej matek

— styczen 2010 (odpowiedzi w %)
Pytanie: Prosze powiedzied, czy sadzi Pan(i), ze nastepujgca tendencja jest ogolnie dobra dla
naszego spoleczeristwa, zla dla naszego spoleczeristwa albo nie czyni to wigkszej roznicy:
Wiecej matek posiadajgcych male dzieci pracuje poza domem

. Dobre dla naszego | Zle dla naszego | Nie czyni wigkszej Trudno powiedzieé
Wiek , , L. . . . .
spoleczefistwa spoleczenstwa réznicy i odmowa odpowiedzi
18-29 33 23 40 4
30-45 29 29 37 5
46-64 24 39 32 5
65+ 24 38 27 11
Ogobtem 27 32 35 6

Zrbdio: Taylor, Keeter (2010).

Na marginesie mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi na powyzsze pytanie przyczyniajg sie,
jak sadze, do zrozumienia podstaw negatywnego postrzegania feminizmu, zauwazalnego
w USA, jak i w Polsce. Feminizm jest Zle oceniany przez konserwatystow (dla nich praca
zawodowa matek jest czym$ niedobrym), ale negatywnie lub sceptycznie postrzegac go moga
takze ci, ktorzy mdwia, ze nie ma znaczenia, czy matka malych dzieci pracuje zawodowo.
Feminizm, oceniajac pozytywnie prace zawodowa matek, moze by¢ przez nich postrzegany
jako ,,narzucanie” wzoru pracujacej matki. Ujawnia si¢ tu nieufnos$¢ i sceptycyzm wobec
awangardy, ktorej dgzenia sa w wielu punktach stopniowo aprobowane, ale budzg tez nie-
che¢ (niegdys pytano sufrazystki, po co chca kobietom ,,narzuca¢” prawa wyborcze).

Jezeli przyjmiemy, zZe pozytywna ocena pracy zawodowej matek malych dzieci jest
wskaznikiem feminizmu, to tak rozumiane feministyczne stanowisko przyjmuje 33% Ame-
rykanéw najmlodszego pokolenia (18-29 lat) i 27% og6tu.

& sk ok

O ile praca zawodowa matki majacej male dzieci jest akceptowana przez zdecydo-
wang wigkszos¢, to inny ciekawy wskaznik §wiadczy, ze bywaja tez przypadki, kiedy to
progresywistyczne poglady sa w mniejszosci, chociaz jest to mniejszo$¢ duza (w mtodym
pokoleniu 40%). Wzdr samotnej matki, decydujacej si¢ dobrowolnie na posiadanie dzie-
cka bez partnera-mezczyzny, tylko rzadko oceniany jest dobrze, ale nie widzi w nim nic
zlego az 34% w najmlodszym pokoleniu i 30% ogotu Amerykanow. Rdoznice pokoleniowe
sa znaczne, a wsrod ogdtu w latach 1987-2010 odsetek negatywnych ocen zmniejszyt si¢
z 66% do 62%. Trzeba podkresli¢, ze jest to wskaznik o duzym znaczeniu, gdyz dotyczy
zjawiska o cechach obyczajowej awangardy, a nie — jak w przypadku matki pracujacej
— dos¢ juz spowszedniatego.
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Tabela 10. Ocena samotnego macierzynstwa z wyboru — styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Wiecej samotnych kobiet decyduje si¢ na posiadanie dzieci bez partnera-mezczyzny, ktory
pomagatby je wychowywac

. Dobre dla naszego | Zle dla naszego | Nie czyni wi¢kszej Trudno powiedzie¢
Wiek , , P . C o
spoleczenstwa spoleczefistwa réznicy i odmowa odpowiedzi
18-29 6 59 34 1
30-45 8 54 33 4
46-64 5 65 28 2
65+ 3 72 21 4
Ogolem 6 62 30 3

Zrédto: Taylor, Keeter (2010).

Inne zjawisko, ktore jest akceptowane, chociaz rzadko oceniane jako dobre dla spo-
teczenstwa, to mieszkanie par razem bez zawarcia zwigzku matzefiskiego. Dodajmy, ze
w styczniu 2010 roku 17% respondentéw z pokolenia milenijnego odpowiedziato, ze
mieszka z partnerem bez zawarcia zwigzku matzenskiego. Daje to wyobrazeni o skali
zjawiska. Odroznia tez bardzo mlode pokolenie szczegolnie od dwdch najstarszych (46-64
i 65+), gdzie odsetki te wynosza 4% i 2%, a w przypadku ogotu Amerykandw 8%.

W najmtodszym pokoleniu poglad konserwatywny (jest to zle dla spoleczeristwa) wyra-
zito tylko 22%, a w najstarszym (65 lat i wigcej) 58%. Zdecydowany progresywizm, jezeli
okreslimy tak uznanie kohabitacji za zjawisko dobre, wyraza jednak stosunkowo mato
miodych (tylko 14%), ale umiarkowany progresywizm — nie czyni to wigkszej réznicy — az
63% (tacznie jest to 77%). Oznacza to, ze zjawisko jest akceptowane, ale nie jest postrze-
gane jako pozytywny wzor warty propagowania. Decyzje pozostawia si¢ zainteresowanym
i nie budzi to negatywnych postaw, a tym bardziej stygmatyzacji.

Tabela 11. Opinie o kohabitacji — styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Wiecej ludzi mieszkajqcych razem bez zawarcia zwigzku matzeriskiego

. Dobre dla naszego | Zle dla naszego | Nie czyni wiekszej Trudno powiedzieé
Wiek , , L. . . ..
spoleczenstwa spoleczenstwa réznicy i odmowa odpowiedzi
18-29 14 22 63 1
30-45 14 31 53 2
46-64 8 44 46 2
65+ 3 58 35 4
Ogodtem 10 38 50 2

Zrodto: Taylor, Keeter (2010).

& sk ok

Jedng z najwyrazniejszych zmian zachodzacych w przekonaniach Amerykandw jest
rosngca akceptacja homoseksualizmu i praw osob tej orientacji. Chociaz jest ona stabsza
niz w Europie Zachodniej i krajach skandynawskich, w ostatnich latach szybko zyskiwata
na znaczeniu. Miode pokolenie jest pod tym wzglgdem wyraznie bardziej liberalne (pro-
gresywistyczne) niz starsze.
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W USA mamy stosunkowo wysoka akceptacje adopcji i wychowywania dzieci przez
pary homoseksualne, chociaz roéwniez w Europie Zachodniej jest to kwestia szczeg6l-
nie kontrowersyjna. Wedtug badan Gallupa z 2007 roku, w USA zezwolenie na adopcje
dzieci przez pary homoseksualne aprobowato 46% respondentéw (za: PollingReport.com:
Same-Sex Marriage, Gay Rights), a wediug Eurobarometru z 2006 roku — w Holandii 69%,
w Szwecji 51%, w Danii 44% (European Commission 2006).

W sondazu Pew Research Center (styczen 2010), Amerykanie byli pytani, jak oceniaja
nastepujaca tendencj¢: Wiecej par gejowskich i lesbijskich wychowujgcych dzieci. Jako zlg
dla spoteczeristwa tendencje t¢ w 2010 roku ocenito 42% Amerykandw, co w poréwnaniu
z 2007 roku oznacza spadek odsetka o 8%. W pokoleniu milenijnym negatywne oceny
dato w 2010 roku tylko 32% badanych, wyraznie mniej niz starsze pokolenia. Wyraznie
wystepuje przy tym, tak jak w przypadku innych pytan dotyczacych rodziny, prezentowa-
nych wyzej, stabsza gotowos¢ do popierania czy zdecydowanie pozytywnego oceniania tego
zjawiska, ale jednak 19% stwierdzilo, ze jest to dobre dla spoleczeristwa. Lacznie wychowy-
wanie dzieci przez pary homoseksualne akceptuje w tym pokoleniu 75%.

Tabela 12. Akceptacja wychowywania dzieci przez pary homoseksualne — styczen 2010

(odpowiedzi w %)
Wiecej par gejowskich i lesbijskich wychowujgcych dzieci
. Dobre dla naszego | Zle dla naszego | Nie czyni wigkszej Trudno powiedzieé

Wiek P . P . Lo
spoleczenstwa spoleczenstwa réznicy i odmowa odpowiedzi

18-29 19 32 46 2

30-45 17 36 42 4

46-64 9 48 40 3

65+ 8 55 31 7

Ogodtem 13 42 40 4

Zrédto: Taylor, Keeter (2010).

Od wielu lat w USA wzrasta akceptacja homoseksualizmu i praw 0s6b homoseksual-
nych. Pofowa mlodego pokolenia Amerykandw akceptuje legalizacje matzenstw homosek-
sualnych (zezwala na to prawo tylko w kilku stanach), sprzeciw wyraza 37%. W odniesie-
niu do ogdtu Amerykandw proporcje te sa prawie doktadnie odwrotne, a w najstarszym
pokoleniu (65+) akceptacja wynosi 24% (jest to i tak wigcej niz w przypadku ogdtu Pola-
kow), sprzeciw 66%.

Dobrym wskaznikiem jest tez informacja, czy respondent ma bliskiego przyjaciela lub
czlonka rodziny, ktory jest gejem. W mtodym pokoleniu deklaruje taka bliska znajomosé
ponad potowa (54%). Jest to, jak mozna przyjac, skutek odmiennej atmostery w srodowi-
sku spolecznym miodego pokolenia, sprzyjajacej ujawnianiu si¢ osob homoseksualnych,
gdy tymczasem w Srodowisku starszych pokolen jest to duzo czgsciej temat tabu (ale nawet
w najstarszym pokoleniu 26% odpowiada pozytywnie). Z kolei znajomo$¢ osoéb homosek-
sualnych sprzyja akceptacji homoseksualizmu, prowadzi do upowszechniania si¢ pogladu,
ze s3 to osoby takie same jak inne, czyli do powszednienia wizerunku gejow i lesbijek.
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Tabela 13. Akceptacja malzefistw homoseksualnych — styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Czy Pan(i) zdecydowanie popiera, popiera, albo sprzeciwia sig, zdecydowanie sprzeciwia si¢
— zezwoleniu parom gejow i lesbijek na legalne zawieranie matzeristw?

(w tabeli potaczono odpowiedzi zdecydowanie popieram i popieram oraz zdecydowanie
sprzeciwiam si¢ 1 sprzeciwiam sig¢)

Odpowiedz 18-29 30-45 46-64 65+ Ogoélem
Popieram 50 44 32 24 38
Sprzeciwiam si¢ 37 46 58 66 51
Trudno powiedzie¢ 14 11 10 10 11
i odmowa odpowiedzi

Zrédto: Taylor, Keeter (2010).

Imigranci i poczucie zagroZenia tozsamosci narodowej i kulturowej

Pokolenie milenijne rdzni si¢ tez od starszych postawami wobec imigrantow. Postulat
ograniczenia imigracji, szczeg6lnie nielegalnej, jest obecnie popierany przez zdecydowang
wickszo§¢ Amerykandw. Jak stwierdza si¢ w raporcie, ze stwierdzeniem: Powinnismy bar-
dziej niz obecnie ograniczy¢ i kontrolowac naplyw ludzi, ktorzy chcq mieszkaé w naszym kraju,
zgodzito si¢ w 2009 roku 73% ogdtu Amerykanow (chociaz trzeba zaznaczy¢, ze odsetek
ten od 2002 roku, kiedy wynosit 80%, systematycznie spada). Roznice pokoleniowe sa
znaczne: w pokoleniu milenijnym postulat ten popiera 59%, w najstarszym — 76%.

Duzo wigksza rdznica migdzypokoleniowa wystepuje, gdy pytanie dotyczy poczucia
zagrozenia tozsamosci narodowe;j i tradycyjnej kultury Stanéw Zjednoczonych, powodo-
wanego naplywem cudzoziemcow. Wskaznikiem sa tu reakcje na stwierdzenie: Rosngca
liczba przybyszow z innych krajow zagraza tradycyjnym amerykariskim zwyczajom i wartos-
ciom. W mtodym pokoleniu — znacznie mniej konserwatywnym do starszych — obawy tego
rodzaju, generujace negatywne postawy do imigrantéw, wyraza mniejszos¢ i s3 one zdecy-
dowanie rzadsze niz w pokoleniach starszych. Wsrdd ogoétu Amerykanéw obawy deklaruje
potowa, ale w ciggu dziesigciolecia utrzymuja si¢ one na tym samym poziomie. Tendencje
sg jednak w ostatnich latach rozbiezne — stabng w najmfodszym pokoleniu, za$ nasilaja si¢
w najstarszym — do 65%. Te odmienng reakcje¢ pokoleniowa ukazuje tabela 14.

Tabela 14. Poczucie zagroZenia tozsamos$ci narodowej ze strony imigrantéw w latach 2002-2009
— kwiecieni 2009 (odpowiedzi w %)

Rosngca liczba przybyszow z innych krajow zagraza tradycyjnym amerykariskim zwyczajom

i wartosciom.

. Zgadzajacy sie (w %)
Wiek 2002 2003 2007 2009
18-29 42 39 42 35
30-45 50 2 47 50
46-64 54 49 52 57
65+ 57 63 53 65
Ogolem 50 46 48 51

Zrodio: Pew Research Center (2009).
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Stosunki rasowe

W USA dokonata si¢ olbrzymia zmiana w stosunkach rasowych, z czego w Polsce
czesto — jak ujawnialy reakcje na przebieg wyborow prezydenckich w USA w 2008 roku
- nie zdawano sobie sprawy.

Sondaz Gallupa sprzed pot wieku (1958 roku) wskazywal, ze wsrdd bialych dezaprobata
dla matzenstw miedzyrasowych byla prawie powszechna. Na pytanie zadawane biatym
Amerykanom: Czy Pan(i) aprobuje albo nie aprobuje malzeristwa miedzy ludZzmi biatymi
i kolorowymi?, uzyskano nast¢pujace odpowiedzi: aprobuj¢ — 4%; nie aprobuje — 94%;
nie wiem — 3% (Gallup za: Roper Center).

Prawny zakaz zawierania matzefstw mi¢dzyrasowych zostal w wigkszoSci stanow USA
zniesiony dopiero w 1967 roku. Jeszcze w 1972 roku co trzeci bialy Amerykanin uznal, ze
prawa zakazujgce maltzeristw miedzy Murzynami/Afroamerykaninami a bialymi sa potrzebne,
ale w 2002 roku liczba zwolennikow tego rodzaju prawnej segregacji spadta do okoto 10%
(SDA: General Social Survey 1972-008).

Prezentowane tu raporty Pew Research Center zwracaja uwage na olbrzymie zmiany
pogladéw dotyczacych kwestii rasowych w USA. W specjalnym raporcie Pew Research
Center, poSwigconym stosunkom rasowym, zwraca si¢ uwage, ze 88% biatych respon-
dentéw z pokolenia milenijnego odpowiedziato w 2009 roku, ze byloby zadowolonych,
gdyby kto$ z ich rodziny zawart zwigzek malzenski z osobg innej rasy lub grupy etniczne;j.
W starszych pokoleniach odsetki byly mniejsze, ale tylko w najstarszym (65+) stanowili
oni mniej niz potowe — 36%(Pew Research Center 2010b).

Dobrym wskaznikiem ostabienia rasowych uprzedzen sg odpowiedzi na zadawane od
lat pytanie dotykajace sfery stosunkéw intymnych, za jakie mozna uznaé¢ randki miedzy
osobami rdznych ras. Mtode pokolenie Amerykandw traktuje randki migdzy Murzynami
i bialymi jako oczywisto$¢ — od lat sa one akceptowane przez ponad 90% miodych respon-
dentow. Ze stwierdzeniem: Mysle, ze to zaden problem (it’s all right), jezeli czarni i biali
umawiajq si¢ ze sobg na randke, w 1987 roku zgadzato si¢ 48% ogdtu Amerykandw, nie
zgadzato si¢ 46%; w 2009 roku odsetek zgadzajacych si¢ wzrost do 83, nie zgadzajacych
si¢ wyniost 13%. W pokoleniu milenijnym w 2009 roku zgadzajacy si¢ to 93% (bardzo
podobnie byto w 2003 i 2007 roku), natomiast starsze pokolenia miescily si¢ w przedziale
68-86%).

Zwracajacym uwage wskaznikiem sg reakcje na stwierdzenie: Wigcej ludzi z roznych
ras zawiera ze sobg zwiqzki malzeriskie. Roznice pokoleniowe sa tu wyjatkowo duze. Tylko
5% w pokoleniu milenijnym uwaza, Ze mieszane rasowo matzefistwa sa czyms zlym dla
spoleczeristwa; natomiast w pokoleniu najstarszym jest to 26%.

Potrzebna jest by¢ moze w tym miejscu istotna dygresja. Wyniki tych badan moga by¢
interpretowane — a sugestie takie nie sa rzadkoScig — jako efekt falszywej ,,poprawnosci
politycznej” bialych Amerykanéw, naprawde nadal hotdujacych rasowym uprzedzeniom?2.

2 Wprowadzanie norm i praktyk, okreslanych jako ,,poprawnos¢ polityczna”, znajduje si¢ w polu
zainteresowan polityki spolecznej. ,,Poprawnoscig polityczng” nazwano w USA praktyki, normy
i zachowania, w tym zmiany ustawodawstwa, majace wyraza¢ uznanie dyskryminowanym mniej-
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Jednak wybor Afroamerykanina na urzad prezydenta stanowi mocny argument na rzecz
tezy, ze zmiana postaw rzeczywiScie zachodzi. Bez duzego poparcia ze strony Bialych
Afroamerykanin nie zostatby prezydentem USA. Badania exit poll wskazuja, ze Baracka
Obamg poparta znacznie ponad potowa bialych Amerykandéw pokolenia milenijnego, za$
wérod ogdtu bialych — ponad 40%. Bez tak duzego poparcia ze strony bialych jego zwy-
cigstwo nie bytoby mozliwe.

Tabela 15. Opinie o malzefistwach miedzyrasowych - styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Wiecej ludzi z réznych ras zawiera ze sobg zwigzki matzeriskie.

. Dobre dla naszego | Zle dla naszego | Nie czyni wiekszej Trudno powiedzieé
Wiek , , L. . . Lo
spoleczenstwa spoleczenstwa roznicy i odmowa odpowiedzi
18-29 34 5 60 1
30-45 27 10 62 1
46-64 18 14 65 3
65+ 15 26 52 7
Ogoblem 24 13 61 3

Zrbdio: Taylor, Keeter (2010).

Pozytywne zmiany w stosunkach rasowych w USA warto §ledzi¢ nie tylko jako problem
amerykanski, ale takze w perspektywie Europy. Unia Europejska jest i bedzie wielorasowa
i wieloetniczna. Pozytywne doswiadczenie amerykanskie opiera si¢ na znoszeniu wszelkich
form dyskryminacji i przeciwdziataniu uprzedzeniom. Doswiadczenie to ma tez szerszy
walor poznawczy.

Zgodnie z teoria kategoryzacji i samokategoryzacji ludzie sa sktonni dzieli¢ otoczenie
spoleczne na ,,swoich” i ,,obcych” (,,innych”), w czym zawiera si¢ tez skfonno$¢ do uprze-
dzeni grupowych i dyskryminowania obcych. Kategoryzacje rasowe i etniczne dostarczaja
podfoza takim postawom i zachowaniom. Nie jest jednak potwierdzone, ze dyskryminacje
i konflikty rasowe musza przybierac ostrg postac. Do§wiadczenie amerykanskie wskazuje
na mozliwo$¢ pozytywnego wplywania na stosunki rasowe i pozwala §ledzi¢ polityke zmie-
rzajaca w tym kierunku. Jest to polityka znoszenia dyskryminacji, w tym takze polityka tak
zwanej poprawnosci politycznej, do ktdrej jeszcze wrocimy.

szo$ciom, eliminowa¢ negatywne postawy w stosunkach rasowych, etnicznych i narodowo$ciowych,
propagowac tolerancje, poszanowanie godno$ci kazdego cztowieka, rowne traktowanie bez wzgledu
na ple¢ i orientacj¢ seksualna, etos egalitaryzmu. Z czasem ,,poprawno$¢ polityczng” zaczgto w USA
utozsamiac z zasadami okreslanymi jako progresywistyczne (postepowe) i lewicowo-liberalne, odno-
szac je takze do sfery gospodarki i polityki socjalnej. Tak rozumiana ,,poprawno$¢ polityczna” stoi
w opozycji do ideologii konserwatywnych i prawicowych.
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Religijnosé

W raporcie podkresla sig, ze mtode pokolenie Amerykanow jest znacznie mniej reli-
gijne niz pokolenia starsze. Kilka wskaznikow jest tu branych pod uwage. W tak wielowy-
znaniowym kraju jak USA, waznym wskaznikiem jest przynaleznos¢ (afiliacja) do jednego
z wyznan. Zjawiskiem notowanym od kilkunastu lat jest wyrazny wzrost liczby osob, ktore
nie identyfikuja si¢ z zadnym z istniejacych koSciotow czy zwigzkow wyznaniowych. Brak
afiliacji wyznaniowej wigze si¢ ze znacznym ostabieniem praktyk i przekonan religijnych,
jakkolwiek nie jest rownoznaczny z brakiem religijnoSci. Wzrost odsetka Amerykandw
nieafiliowanych sygnalizuje wiele sondazy. Najwiekszy z nich, American Religious Identi-
fication Survey z 2008 roku, notuje, ze nie identyfikowato si¢ z zadnym wyznaniem 15%
Amerykandéw. W prezentowanym tu raporcie wskazuje si¢, Ze na pytanie o wyznanie
religijne, zadane w General Social Survey, w pokoleniu milenijnym 26% odpowiedzialo:
zadne. Kolejne pokolenia mieScily si¢ w przedziale od 20% do 5% w przypadku poko-
lenie najstarszego. Jest to wskaznik, w jakim stopniu w mtodym pokoleniu stracita na
uznaniu religijno§¢ zinstytucjonalizowana, zwigzana z przynalezno$cia do kosciofa czy
zwigzku wyznaniowego. Mtodzi Amerykanie rzadziej tez korzystaja z postugi religijne;j,
rzadziej modlg si¢, znacznie rzadziej odpowiadaja — a jest to uwazane za bardzo istotny
wskaznik — ze religia jest wazna w ich zyciu. Z drugiej jednak strony, rOwnie czesto jak
starsi wyrazaja wiar¢ w takie zjawiska jak zycie po $mierci, niebo, pieklo, cuda, anioty,
chociaz rzadziej wierza w Boga. Zaangazowanie religijne pokolenia milenijnego jest jed-
nak mniejsze niz starszych pokolen. Ponadto religijni mtodzi Amerykanie w wyraznej
wigkszoSci nie sg zorientowani fundamentalistycznie. WSrdd bedacych cztonkami KoSciota
lub zwiazku wyznaniowego 66% uznaje, ze wiele religii moze prowadzic do zycia wiecznego,
a 29% - ze tylko ich wtasna. Jeszcze wigcej, bo 74%, sadzi, ze mozliwe sq rozne sposoby
interpretowania wyznawanej przez nich religii, zas 23% sadzi, ze jest tylko jeden prawdziwy
sposob jej interpretowania.

Zmiany religijno$ci mtodych to jedno ze zjawisk, ktore powoduje, ze mtode pokole-
nie jest mniej konserwatywne w kwestiach obyczajowych i Swiatopogladowych. Jak si¢
podkresla w raporcie, analizy wskazuja, ze religijno$¢ w pewnych wypadkach zwigksza
si¢ z wiekiem ludzi. Mozna oczekiwaé, ze wskazniki religijnoSci pokolenia milenijnego
w niektorych wymiarach wzrosng z uplywem czasu. Jednak w wielu kwestiach r6znice
miedzy bardziej odleglymi pokoleniami sg tak znaczne, ze dzisiejsze mlode pokolenie nie
bedzie z wiekiem podobne do dzisiejszych najstarszych pokolef.

Biorac pod uwage catg populacje, Amerykanie sa znacznie bardziej religijni niz miesz-
kancy Europy Zachodniej i Péinocnej, ale mtode pokolenie Amerykandw zdaje si¢ podle-
gac stopniowo podobnemu procesowi laicyzacji, jaki wezesniej zachodzit po drugiej stronie
Atlantyku.
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Inne

Pokolenie milenijne jest bardziej zadowolone ze stanu ich kraju, chociaz — tak jak
wsrod ogdtu Amerykandw — przewazajg pesymisci. Rdznice pokoleniowe sg bardzo duze.
Zwraca przy tym uwage, ze jezeli pytanie dotyczy sytuacji wiasnej spotecznodci lokalnej,
przewazaja wyraznie oceny pozytywne, a roznice pokoleniowe nie wystepuja. Zauwazy¢
mozna, ze nie tylko w tym wypadku ludzie gorzej oceniaja sytuacje ogdlna niz swoja wtasng
i bliskiego otoczenia. Wskazywatoby to, ze inne czynniki ksztattuja wyobrazenia o sytuacji
og0lnej, a inne o wlasnej i bliskie;.

Tabela 14. Zadowolenie z sytuacji w kraju — styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Pytanie: Czy, ogdinie rzecz biorgc, jest Pan(i) zadowolony(a) albo niezadowolony(a) z kie-
runku, w jakim zmierza sytuacja w naszym kraju dzisiaj?

Odpowiedz 18-29 30-45 46-64 65+ Ogotem
Zadowolony(a) 41 36 23 14 29
Niezadowolony(a) 55 57 71 78 65
Trudno powiedzie¢ 4 7 6 8 6
i odmowa odpowiedzi

Zrodio: Taylor, Keeter (2010).

Tabela 15. Zadowolenie z sytuacji w spolecznosci lokalnej — styczen 2010 (odpowiedzi w %)

Pytanie: Czy, ogdinie rzecz biorgc, jest Pan(i) zadowolony(a) albo niezadowolony(a) z kie-
runku, w jakim zmierza sytuacja w Pana(i) spolecznosci lokalnej dzisiaj?

Odpowiedz 18-29 3045 46-64 65+ Ogoétem
Zadowolony(a) 69 73 67 66 69
Niezadowolony(a) 27 23 29 25 26
Trudno powiedzie¢ 4 5 4 9 5
i odmowa odpowiedzi

Zrbdio: Taylor, Keeter (2010).

Stany Zjednoczone charakteryzujg si¢ od dawna niskim poziomem zaufania miedzy
ludZmi. Obecnie mtode pokolenie nie r6zni si¢ pod tym wzgledem od pokolen starszych.
Mozna natomiast zauwazy¢, ze w niedalekiej jeszcze przesztoSci to starsi Amerykanie
darzyli ludzi wigkszym zaufaniem niz mfodzi, ale od 2006 roku zaufanie wsrdd starszych
znacznie spadlo, a wérod mlodych utrzymuje si¢ na tam samym poziomie. W rezultacie
tego pokolenia nie rdznig si¢ poziomem zaufania do ludzi, ale migdzypokoleniowe zblize-
nie nastapito — chciatoby si¢ powiedzie¢ — na zasadzie rownania w dot. Przyczyny niskiego
poziomu zaufania w USA sg przedmiotem ciagtych dyskusji i badan.

Miode pokolenie reprezentuje mniej militarystyczne poglady i skfonnos¢ ta nasilita si¢
jeszcze po wyborach 2008 roku Wskaznikiem moga tu by¢ odpowiedzi na pytanie: Naj-
lepszym sposobem zapewnienia pokoju jest sita militarna. W kwietniu 2009 roku zgadzato
si¢ z tym stwierdzeniem 53% ogotu Amerykandw oraz 38% respondentdéw z pokolenia
milenijnego i prawie 70% najstarszego (65+).
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Tabela 16. Ogolne zaufanie do ludzi - styczen 2010 (odpowiedzi w %)
Pytanie: Czy, mowigc ogdlnie, sqdzi Pan(i), ze wigkszosci ludzi mozna ufac albo tez, ze
ostroznosci nigdy za wiele?

Odpowiedz 18-29 30-45 46-64 65+ Ogoélem
Wiekszosci ludzi mozna ufaé 28 31 34 29 31
OstroznoSci nigdy za wiele 67 64 61 65 64
Inne lub to zalezy 4 5 4 4 4
Trudno powiedziec¢ * * 1 1 1
i odmowa odpowiedzi

Zrbdio: Taylor, Keeter (2010).

Mtode pokolenie wyrazne preferowalo w wyborach prezydenckich 2008 roku - jak
wspomniano wezesniej — Baracka Obame, kandydata Partii Demokratycznej. Takze wezes-
niej, w wyborach kongresowych w 2006 roku, zaznaczat si¢ wyrazny — zaréwno wsrod mto-
dych, jak i wrdd ogotu wyborcow — wzrost popularnoSci demokratow. Obecnie przewaga
tej partii zmniejszyla si¢ i w czerwcu 2010 roku, na kilka miesigcy przed listopadowymi
wyborami preferencje sa wyrownane, ale mtode pokolenie nadal w wigkszoSci popiera
Parti¢ Demokratyczna, w przeciwiefistwie do najstarszego. W styczniu 2010 roku, na pyta-
nie, czy respondent glosowatby na kandydata do Kongresu z Partii Republikanskiej albo
z Partii Demokratycznej ze swojego okregu, 51% mlodych wybralo demokrate, za$ 43%
republikanina. W pokoleniu 65+ demokrate preferuje 39%, tj. o 12% mniej niz w pokole-
niu milenijnym; republikanina wybiera 48%, tj. 0 5% wigcej. Roznice migdzypokoleniowe
stopnialy znacznie w pordwnaniu z poprzednimi wyborami, ale utrzymuja si¢?.

Zakonczenie — wiecej niz poprawnos$¢ polityczna

Mtode pokolenie Amerykandw nie jest radykalne, podziela wiele powszechnie apro-
bowanych wartosci, ale jest wyraznie mniej konserwatywne. Jest bardziej tolerancyjne
i otwarte na dokonujace si¢ przemiany obyczajowe, czego wskaznikiem jest popieranie
praw o0so6b homoseksualnych, rownosci kobiet i mezezyzn, przemian w sferze zycia rodzin-
nego, rownosci rasowej. Oczekuje od wladz panstwowych wigkszej aktywnosci socjalnej
1 interwencjonistycznej, bardziej jest sklonne wymagac od pafistwa spetniania obowiazkéw
wobec spoleczefistwa, zamiast aprobaty idei: im mniej pafistwa, tym lepiej. Jest tez bardziej
optymistyczne, ale nie wyr6znia si¢ wickszym zaufaniem do ludzi. W pogladach dotycza-
cych stosunkéw miedzynarodowych jest nastawione bardziej pokojowo.

Nie jest to pokolenie ,roszczeniowe” i ,.etatystyczne”, jak by¢ moze okreslono by je
w Polsce. W raporcie zaznacza si¢, ze mtodzi Amerykanie charakteryzuja si¢ pewnoscia

3 W wyborach do Kongresu w listopadzie 2010 r. na demokratéw glosowalo 55% wyborcow
w wieku 18-29 lat i 38% w wieku 65 i wigcej (CNN Election Center 2010, Exit Poll; <www.cnn.
com>). Na przetomie 2010 i 2011 r. dziatalno§¢ prezydenta Obamy aprobowalo 65% badanych
w wieku 18-29 lat i 45% w wieku 65 i wigcej (Gallup Presidential Job Approval Center; <www.
gallup.com>).
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siebie i otwarto$cig na zmiany. Sa natomiast w wigkszosci przekonani, ze gospodarka
wolnorynkowa wymaga panstwowych instytucji socjalnych, a pafistwo ma obowigzki
socjalne.

Po okresie tzw. konserwatywnej rewolucji w USA (lata osiemdziesiate) oczekiwano cza-
sami trwaltego zwrotu opinii publicznej w kierunku konserwatyzmu, zar6wno w dziedzinie
polityki spotecznej, aktywnoSci socjalnej panstwa i jego roli regulacyjnej (deregulacja miata
trwale eliminowa¢ regulacje), jak i w sferze obyczajow. Te oczekiwania nie spelniajg si¢
wraz z nastepstwem pokolefi. Tak zwane pokolenie 1968 roku, ktdre wowczas inicjowalo
progresywistyczne zmiany obyczajowe i polityczne, schodzi stopniowo ze sceny zycia, ale
jezeli przemian tych nie utozsamiamy z ekscesami permisywizmu, pogladami hipisow,
maoistow i ekscentrycznych filozofow, to okazuje si¢, ze mtode pokolenie Amerykanow
kontynuuje kierunek przemian inicjowanych w tamtym okresie.

Ameryka nie zrywa z procesem przemian, ktorego faza szczeg6lna byty lata szes¢dzie-
sigte, chociaz na aren¢ zycia publicznego wkraczaja kolejne pokolenia. Warto powiedzied,
ze wowczas wprowadzono ustawowe zmiany w stosunkach rasowych (prawa obywatel-
skie), dokonaly si¢ istotne przemiany obyczajowe, miala tez miejsce tak zwana rewolucja
socjalna — z inicjatywy prezydenta Johnsona i lewicowych demokratow przyjeto szereg
ustaw socjalnych. Ich kontynuacja jest obecnie przyjeta ustawa o gwarantowanych przez
panstwo powszechnych ubezpieczeniach zdrowotnych. Utozsamianie lat szeS¢dziesiatych
i tak zwanego pokolenia 1968 roku z egzotycznymi pogladami maoistowskimi, anarchi-
stycznymii itp., jest karykatura tamtych lat nakres§long rekg konserwatystow.

Konserwatywni krytycy staraja si¢ rzeczywiste zmiany w wartoSciach i postawach,
zachodzace na duzg skale, przedstawi¢ jako powierzchowne uleganie poprawnosci poli-
tycznej lub jako jej skutek. Tymczasem zalezno$¢ jest odwrotna. To poprawno$¢ polityczna
jest wyrazem dokonujacych si¢ przemian, lub jest z nimi tozsama. W tym tkwi tajemnica
sukcesu poprawnosci politycznej, a jednoczeSnie tajemnica jej uporczywej krytyki. Prak-
tyki tak zwanej poprawnosci politycznej sa tylko zewngtrznym wyrazem zyskujacych na
znaczeniu nowych pogladéw, majacym je wzmocni¢ i upowszechnic.

Krytyka poprawnosSci politycznej, podjeta przez konserwatystow, jest przeSmiewcza,
propagandowa proba powstrzymania dokonujacych si¢ przemian w przekonaniach Ame-
rykanow.

W efekcie wielorakich przemian normy poprawnosci politycznej zaczynaja by¢ w coraz
wiekszej mierze przestrzegane, chociaz napotykajq tez sprzeciw. Te normy sg blizsze mto-
demu pokoleniu, niz bardziej konserwatywnym pokoleniom starszym. W USA poprawno$¢
polityczna polega nie tylko na zmianie jezyka, ale przede wszystkim na zmianie instytucji
zwyczajowych (zwyczajow) i prawnych (obowigzujacego prawa). Stad tez budzi opdr, kto-
rego by w tych rozmiarach nie byto, gdyby chodzito tylko o zmiang stow.

Obraz Stanoéw Zjednoczonych, jaki wylania si¢ z sondazy, to obraz kraju wielorako
podzielonego. Upraszczajac bardzo mozna mowi€ o Scieraniu si¢ nurtow progresywi-
stycznych i lewicowego liberalizmu — z r6znymi odmianami konserwatyzmu. Nie sg to
jednak dwie orientacje wewnetrznie spojne, jednolite, nie majg ustalonych frontéw i jed-
noznacznych identyfikacji. Sg to rozne i roznie klasyfikowane ugrupowania aktywistow
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oraz obywateli. Podzialy wsrod tych drugich, stwierdzane w sondazach, nie nakfadaja si¢
na siebie. Wprawdzie upraszczajac bardzo obraz Ameryki, mowi si¢ czasami o ,,dwoch
kulturach”, ale w odniesieniu do ogoétu Amerykandw taki dualizm raczej nie ma zastoso-
wania. Ameryka jest mozaika podziatow, ktdre krzyzuja si¢ wielorako. Mtode pokolenie,
réwnie podzielone jak ogéf Amerykanow, jest jednakowoz bardziej progresywistyczne niz
pokolenia starsze. Progresywizm mtodych Amerykandw pozwala sadzié, ze drogi Stanow
Zjednoczonych i Europy Zachodniej nie rozchodzg sig, chociaz opinie takie zyskiwaty
na popularnoSci przed kilku czy kilkunastu laty. Jak wskazujg analizy mi¢dzynarodowych
sondazy, przemiany po obu stronach Atlantyku zachodza w podobnym kierunku, moze
tylko zaskakiwad, ze — jak sugeruje to w innym miejscu — ,,w wielu kwestiach spotecznych
to kraje Europy Zachodniej wskazuja wspdlng przyszto$¢” (Modzelewski 2009, s. 126).

Bibliografia

European Commission (2006). Eurobarometer 66. Public opinion in the European Union,
dostepne na stronie: <http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb66/eb66
en.pdf>

Gallup (bez daty). Healthcare System, dostgpne na stronie: <http://www.gallup.com/
poll/4708/Healthcare-System.aspx>

Gallup (2010a). One Week Later, Americans Divided on Healthcare, March 29, dostgpne
na stronie: <http://www.gallup.com/poll/127025/One-Week-Later-Americans-Divided-
Healthcare.aspx#1>

Gallup (2010b). Verdict on Healthcare Reform Bill Still Divided, June 22, dost¢pne na stronie:
<http://www.gallup.com/poll/140981/Verdict-Healthcare-Reform-Bill-Divided.aspx>

Modzelewski, W. (2009). Jak si¢ roznimy, jak si¢ zmieniamy? Wspdlczesny swiat w sondazach
migdzynarodowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR.

Pew Research Center (2009). Tiends in Political Values and Core Attitudes: 1987-2009, May,
dostepne na stronie: <http://people-press.org/reports/pdf/517.pdf>

Pew Research Center (2010a) A Pro-Government, Socially Liberal Generation, February
18, dostepne na stronie: <http://pewresearch.org/assets/pdf/1497.pdf>

Pew Research Center (2010b). Blacks Upbeat about Black Progress, Prospects, January
12, dostepne na stronie: <http://pewsocialtrends.org/2010/01/12/blacks-upbeat-about-
black-progress-prospects/>

PollingReport.com (bez daty). Same-Sex Marriage, Gay Rights, dost¢gpne na stronie:
<http://www.pollingreport.com/civil.htm >

Roper Center <http://www.ropercenter.uconn.edu/>

SDA (bez daty). General Social Survey 1972-2008, dostepne na stronie: <http://sda.berke-
ley.edu/cgi-bin/hsda?harcsda+gss08>

Taylor, P, Keeter, S. (red.) (2010). Millennials. A Portrait of Generation Next. Pew Research
Center, February, dostepne na stronie: <http://pewsocialtrends.org/files/2010/10/mil-
lennials-confident-connected-open-to-change.pdf>






RECENZJE






Malgorzata Potoczna, Wielistawa Warzywoda-
Kruszyfiska, Kobiety z lodzkich enklaw biedy.
Bieda w cyklu zycia i miedzypokoleniowym
przekazie, 1£.6dZ: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2009, 156 stron

Recenzowana ksigzka stanowi dziewiata pozycje z serii poSwigconej tddzkiej biedzie
na przetomie XX i XXI wieku. Poszerza wiedzg o zjawisku i procesie popadania w biede
w perspektywie zardwno funkcjonowania pomocy spotecznej, jak i przestrzennego zlo-
kalizowania tak zwanych enklaw biedy, z jednoczesnym ujeciem miedzypokoleniowych
uwarunkowaf utrwalania biedy.

Podstawg ksiazki, a jednoczes$nie jej walorem s badania przeprowadzone w latach
1998-1999 wsrod klientow pomocy spotecznej mieszkajacych w todzkich ,,enklawach
biedy”. Za taka enklaweg uznano kwartat ulic, ktérego mieszkancy w 30% nalezeli do
gospodarstw domowych otrzymujacych zasitek z pomocy spoteczne;.

Material badawczy pochodzi z 90 wywiaddw z osobami nalezacymi do co najmniej
dwoch generacji; wywiadow majacych charakter gtownie retrospektywnych wywiadow
pogtebionych przedstawiajacych histori¢ rodziny.

Autorki uwzgledniaja biograficzne aspekty relacji jednostka—spoteczefistwo w réznych
wymiarach aktywnoSci (praca zawodowa, zycie rodzinne, czas wolny) oraz postrzegaja
sekwencyjno$¢ kolejnych etapow zycia (dziecinstwo, dorastanie, mfodo$¢, wiek dojrzaly,
staros¢).

Ponadto podejmuja probe przedstawienia czynnikow wplywajacych na sytuacje respon-
dentow, ktdre wykraczaja poza uwarunkowania rodzinne, jak matzefistwa z alkoholikami,
gdyz odnoszg si¢ do procesow makrospotecznych (transformacji ustrojowej). Jest to mie-
dzy innymi wymiar spoteczno-ekonomicznego funkcjonowania nisko wykwalifikowanych
0s0b, zwtaszcza na rynku pracy w sytuacji bezrobocia. To, co zaprzata uwage czytelnika po
zapoznaniu si¢ z opracowaniem, dotyczy polityki interwencyjnej panstwa i jego instytucji
na rzecz kreowania potrzeby rozwoju i inicjowania dzialan przezwyci¢zajacych marazm
enklaw biedy i rosngce zréznicowanie kulturowe w obrebie ,,tej samej, ale nie takiej samej”
spotecznosci lokalne;.

Recenzowana ksigzka wpisuje si¢ w dyskurs dotyczacy integracji osob z enklaw biedy
z mieszkaficami niezdegradowanych przestrzennie i spolecznie miejsc, i przypomina dys-
kusje toczacy sie w odniesieniu do imigrantéw wokof pytania: jak dalece pafstwo przyjmu-
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jace imigrantow ma interweniowac na rzecz ich asymilacji. I cho¢ ludzi z tédzkich enklaw
biedy nie mozna uznaé za przybyszy, to pozostaja oni ,,inni-obcy-gorsi”.

Roéznorodnos¢ ich postaw, wraz z wieloScig mechanizmow przystosowawczych stoso-
wanych przez respondentdw w zaleznos$ci od wieku i przezy¢ danej osoby, stafa si¢ przed-
miotem analizy, wytyczajac jedng z metod podejScia do badanego zagadnienia. Badaczki
zajmujaco prezentujg profil psychologiczny os6b badanych, wskazujac na wplyw doswiad-
czen zyciowych i wieku na jakoS$¢ zycia.

U kobiet najstarszych, ktore pochodzily ze wsi i mialy juz za sobg doSwiadczenie adap-
tacji do warunkéw Srodowiska miejskiego, ale tez mialy przekonanie wyniesione z dzie-
cinstwa, ze na wlasne utrzymanie trzeba zapracowac (s.134)!, autorki zauwazajq istnienie
strategii dostosowawczej, ktora zaktada wiare we wiasne sily i wiasng zapobiegliwosc.

Jednocze$nie autorki uwazaja, ze o sytuacji zyciowej starszego pokolenia zdecydowat
szeroki dawniej dostep do pracy zawodowej, ktory w konsekwencji umozliwif im korzysta-
nie z dobrodziejstwa emerytury (s. 133). Rodzi si¢ wigc pytanie, czy mozna méwi¢ w ich
przypadku o wykreowaniu osobowosci zaleznej, indolentnej, nietworczej (Radochonski
2000), ktdra bez opieki panstwa sobie nie poradzi? W konsekwencji, czy mozna uznac, iz
z pedagogicznego punktu widzenia pafstwo przejmujace organizacje zycia zawodowego
jednostki wykazato nadopiekunczo$¢, ktora sprawila, ze zardwno u najstarszych badanych,
jakiuich dzieci nastapit zanik zaradnoSci, a moze nawet syndrom wyuczonej bezradnosci.

Czy zasadne jest przypuszczenie, iz Srednie pokolenie — widzac do$¢ stabilng pozycje
zawodowg swych stabo wyksztatconych rodzicow — nie skorzystato z mozliwosci, jakie
dawata polityka edukacyjna socjalistycznego pafistwa i wykazato pasywnos$¢ wobec oferty
oswiatowej i deficyt motywacji do poprawy jakoSci zycia z przyczyn, o ktorych pisza
autorki? Nie umieli, nie mogli (s. 133) czy tez nie chcieli?

Niekreujaca samodzielnoSci i zaradnoSci obywateli polityka panstwa moze wyja$niaé
przenoszenie odpowiedzialnosci za zycie, w tym za sukcesy i porazki, z jednostki na system
edukacji, na spoteczenistwo, co prowadzi do utrwalania syndromu wyuczonej bezradno-
Sci w kolejnych pokoleniach. Najmiodsze kobiety, wspierane przez najstarsze w sytuacji
braku statej pracy i ,,zycia z zasitku”, wykazuja biernos$¢ i pasywnos$¢ wobec trudnosci
zyciowych.

Autorki, cho¢ nie okreslaja wprost mechanizméw psychologicznych wplywajacych na
dziatania bohaterek recenzowanej ksiazki, ukazuja, ze wraz z wyuczong bezradnoScig
pojawia si¢ u nich deprywacja poczucia kontroli, defensywne trwanie w obecnym stanie,
ktdéry opisuja nastepujaco: ,,niczego wezesniej nie zyskaly, zeby mogly odnotowac jakas
strate” (s. 133).

Wracajac do modelu wyuczonej bezradnosci, zostal on przez badaczki uzyty w rozdziale
III przy opisie problemu wieloletniego pozostawania kobiet w zwigzkach opartych na
przemocy (s. 74).

Jak wynika z przywolywanej literatury, do wypracowania planéw skutecznie zmniej-
szajacych skupiska ludnoSci biednej konieczne jest zarowno psychopedagogiczne, jak

1 Tam, gdzie nie wskazano innego zrodta, numery stron odnoszg si¢ do recenzowanej ksigzki.
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i socjogeograficzne ujecie zjawiska biedy. Wydaje si¢, ze polityka wspomagajaco-inte-
grujaca, rozumiana jako zespot stosowanych przez wiadze Srodkow stuzacych tworzeniu
warunkow sprzyjajacych wigczaniu si¢ ludnosci marginalizowanej w rdzne sfery zycia spo-
teczefistwa, winna obejmowac kategori¢ potomkoéw beneficjentéw pomocy spoleczne;.
Gdyz to najmtodsze pokolenie, dzieki zwigzkom z rdwieSnikami i naturalnej umiejetnoSci
przystosowania si¢ do nowych warunkdow (szybszemu zdobywaniu kompetencji jezykowych,
otwartosci na kontakty), moze sta¢ si¢ czynnikiem pobudzajacym aktywnos$¢ rodzicow
zainteresowanych poprawa standardu zycia swojej rodziny.

Wazng role w reprodukgji statusu kolejnego pokolenia klientow pomocy spotecznej,
wraz z wykryciem wplywu mechanizmoéw selekcji na Sciezce edukacyjnej potomkow, petni
infrastruktura o$wiatowa. Efektywnym sposobem zwalczania segregacji dzieci, wtdrnego
analfabetyzmu oraz ,,przerwania zakletego kregu biedy” (s. 138) moglyby by¢ przedszkola
i inne instytucje, ktore zapewniajac dzieciom szanse rozwoju, odcigzalyby wychowawczo
rodzicow, ktorych aktywno$¢ przeniostaby si¢ na rozwdj zawodowy. Walorem takiego
podejscia jest postrzeganie beneficjenta pomocy spofecznej jako partnera zaangazowa-
nego w proces wychodzenia z biedy, z ktorym relacje majg charakter kontraktu opartego
na rownoczesnych uprawnieniach i zobowigzaniach.

Recenzowana praca, pobudzajac refleksje czytelnika, zmusza go do opowiedzenia si¢
za konkretng plaszczyzng poznawania procesu i zjawiska biedy oraz oceny ustalefi badaw-
czych dokonanych przez autorki.

We wprowadzeniu czytamy, iz przedmiotem zainteresowania autorek sa zarOwno
doSwiadczenia biedy w cyklu zycia obecnych mieszkanek todzkich enklaw biedy, nale-
zacych do trzech generacji, jak i miedzypokoleniowa jej transmisja. Autorki starajq si¢
dowies$¢, ze dziedziczenie biedy jest procesem zfozonym i ,,samo urodzenie si¢ w rodzinie
biednej nie przesadza jednoznacznie, ze w okresie dorostosci jednostka takze znajdzie si¢
w biedzie, cho¢ ten fakt uprawdopodobnia” (s. 13). W innym miejscu publikacji znajduje
si¢ jednoznaczne wskazanie na istnienie mechanizméw dziedziczenia biedy (s. 13): ,to
przeciez biedni rodzice produkuja biedne dzieci, ktdre nastepnie rodzg i wychowuja swoje
potomstwo w biedzie” (s. 15)2.

Publikacja inspiruje czytelnika do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, co najsilniej
determinuje przebieg zycia jednostki, rodzina pochodzenia czy splot roznych zyciowych
faktow, czy tez — jak autorki wskazujg w zakonczeniu — ,,wydarzenia historyczne i procesy
spoteczno-ekonomiczne mialy w kazdym pokoleniu badanych kobiet konstytutywne zna-
czenie dla strukturalizacji przebiegu zycia” (s. 132).

Pierwszy rozdziat opracowania nosi tytul Inspiracje teoretyczne i wskazuje na podsta-
wowe pojecie dla socjologii przebiegu zycia, jakim jest biografia, potraktowana przez
autorki opracowania jako integralna czg$¢ zycia spotecznego, uwzgledniajaca rdzne aspekty
relacji jednostki ze spoteczenstwem. Przedstawiajac koncepcje przebiegu zycia jednostki,
autorki stosuja klasyfikacje zdarzef zyciowych zaproponowang przez E.H. Hoerninga,

2 Zastrzezenie recenzentki budzi uzycie terminu: ,,produkuja” w odniesieniu do wartosci auto-
telicznej, jaka jest dziecko.
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uwzgledniajaca ,trzy rodzaje wydarzen formatywnych, czyli decydujacych o polozeniu
materialnym jednostki, jej pozycji spolecznej, stosunkach z innymi ludZmi, wplywajacych
na losy zyciowe zar6wno w wymiarze biografii indywidualnej, jak i zbiorowej” (s. 20).
Pierwsza ich grupe stanowia wydarzenia zwigzane z sekwencyjnoScia faz zycia, to zna-
czy ,,z rozpoczeciem i zakoniczeniem edukacii, podjeciem pracy, zawarciem matzenstwa”,
etc. Druga stanowig ,,nagle i nieoczekiwane wydarzenia losowe (np: wypadek, choroba,
rozw6d)”. A trzecia — ,wydarzenia historyczne”, wsrod ktorych sa ,,zmiany ustrojowe,
kryzysy gospodarcze, bezrobocie, wojny”. Przytoczona przez autorki w rozdziale 1 klasyfi-
kacja zdarzen nie wyczerpuje wszystkich ich typow, gdyz w nastgpnym rozdziale na stronie
77 pojawia si¢ nowa kategoria — ,,wydarzenie krytyczne, ktdre dezorganizuje i faczy si¢
z utratg waznych dla jednostki wartosci tj.: mito$¢, bezpieczefistwo, poczucie godnoSci”.
Takimi zdarzeniami sa: rozwod oraz ,,problemy zdrowotne” (s. 89), uprzednio zakwalifi-
kowane jako wydarzenia losowe (s. 20).

W rozdziale 1 badaczki poszukuja odpowiedzi na pytania, ktore pozostaja nierozstrzyg-
ni¢te, jak cho¢by wplyw pochodzenia dziecka na jego osiagni¢cia. Podobnie nierozpoznana
jest natura wspOlwystepowania negatywnych zjawisk w enklawach biedy. Zajmujace jest
poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy enklawy — bedac miejscem zycia zdegradowanych
ekonomicznie i spolecznie ludzi — wplywajq destrukcyjnie na mieszkafncow, czy tez miesz-
kaficy wybieraja te przestrzen jako wladciwa dla wiasnego zycia. W ramach mechanizmu
przystosowawczego respondentki uznaja za odpowiednie dla siebie towarzystwo ,,podob-
nych sobie” (s. 138); zyjac ,,z dnia na dzien” zrezygnowaly z przezwycigzenia trudnoSci
wyjscia z dysfunkcyjnych §rodowisk, nie probujac ,,nawet pokonac dystansu” (s. 138).

Tytul rozdziatu 2: Bieda w doswiadczeniu biograficznym starszego pokolenia kobiet —
»babek”, zwraca uwage czytelnika na wydarzenia formatywne, takie jak bieda w rodzinie
pochodzenia, wojna i okupacja przypisane dziecifistwu, a praca, Slub i posiadanie dzieci
— dorostosci. Rysem charakterystycznym generacji babek, kobiet w wieku 65-85 lat, byly
zblizone schematy zycia, na ktére do momentu zawarcia §lubu nie mialy wplywu. Decyzja
matrymonialna podejmowana, gdy mialy ,,co najmniej 20 lat” (s. 51), byla rzeczywistym
wydarzeniem formatywnym. Podobienstwem w losach babek bylo wchodzenie w zwiazki
z me¢zezyznami ,Starszymi od nich, nalezacymi do tej samej co one kategorii spoleczno-
-ekonomicznej” (s. 51) oraz posiadanie potomstwa.

Zwigzek malzenski roznicowal poziom zycia omawianego pokolenia wedtug ,,typu rela-
cji malzenskich (1. partnerski, 2. tradycyjny, 3. oparty na braku zaufania)”. Dwa pierw-
sze typy zwiazkow zapewnialy stabilizacje zyciowa, ktora zatamywala si¢ dopiero w wy-
niku choroby i §mierci m¢za. Najstarsze pokolenia wykazuja ,,aktualnie trudne warunki
zyciowe”, wynikajace ,,nie tylko z niedostatecznego materialnego zabezpieczenia wlasnej
staroSci, ile z braku zatrudnienia dla doroslych dzieci i wnukow, ktorych musza wspieraé
finansowo” (s. 34). Podstawa ich utrzymania sa emerytury w wysokoSci srednio 450-500 zt,
ktore stanowia ,,podstawowy, a czasem jedyny, wktad finansowy do wspdlnego budzetu
domowego” (s. 58).

Inna cecha wspdlng dla najstarszej generacji jest wyrazanie krytycznej oceny wlasnej
sytuaciji, ktora odbieraja jako krzywde i niesprawiedliwo$¢, tym bardziej, iz w ich odczuciu
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niezrozumiale sg razace dysproporcje ptacowe i niepewnoS$¢ pracy ich zstepnych. Zdumie-
wajace, jakim bolem muszg ,,okupic¢” strategi¢ przetrwania, by dzigki niej odnalez¢ sig
w nieprzychylnej rzeczywistosci, ktora sprawia, ze ich dzieciom (i wnukom) dzieje si¢ zZle
1 pozostaja bez szans na ,lepsza przysztos¢”.

Rozdziat 3: Bieda w doswiadczeniu biograficznym sredniego pokolenia kobiet — ,matek”,
przedstawia biografi¢ respondentek w wieku 40-45 lat, ktore skonczyly edukacje w wiek-
szoSci na szkole podstawowej, rzadziej zawodowej. Kobiety ze §redniego pokolenia nie
zostaly wyposazone w kapital materialny, ktorego nie zgromadzita najstarsza generacja,
a wiec nie mogly by¢ skutecznie chronione przed bieda. Nie przekazano tez im kapitatu
kulturowo-edukacyjnego ani umiejetnosci przezwyci¢zania trudnoSci (umiejetnoscei cha-
rakterystycznej dla ich matek).

Podstawowym do$wiadczeniem kobiet ze Sredniego pokolenia jest utrata zatrudnienia,
a wigc mozliwosci statego zarobkowania, przy jednoczesnym zagrozeniu spiralg zadtu-
zenia. Przediuzajacy si¢ brak pracy powoduje coraz gtebszy dyskomfort psychiczny, lek,
frustracje, obawe o przysztosc.

Czynnikiem ,,spychajacym kobiety w biede” (s. 89) obok bezrobocia s problemy zdro-
wotne, a zwlaszcza niespodziewane pojawienie si¢ ,,choroby somatycznej, zaburzen psy-
chicznych, inwalidztwa” (s. 89), ktore generuja wysokie koszty leczenia.

W rozdziale 4: Bieda w doswiadczeniu biograficznym mitodszego pokolenia kobiet —,,cdrek”
badaczki przyblizyty aktualng sytuacje respondentek w wieku 19-25 lat, ktére sa ekono-
micznie uzaleznione od babek i instytucji pomocy spolecznej, rzadziej od matek i ojcow
wlasnych dzieci. Egzystencji ,,»na tasce« opieki spofecznej nie traktuja jako szczegllnie
dyskomfortowej. Zdaja si¢ raczej uwazac ja za normalng kolej rzeczy” (s. 98 i s. 138)3.
Strategia przetrwania realizowana przez najmfodsza generacje uprawdopodobnia tworze-
nie si¢ kategorii ,,uzaleznionych od zasitkow »welfare dependents«” (s. 138) i utrwalanie
stanu ,,.bycia na utrzymaniu” w dalszym przebiegu zycia. Uzaleznienie od zasitkow, pod-
stawowego Zrddla utrzymania mtodych kobiet i ich dzieci, jest koniecznoS$cig w sytua-
cji pozostawania ich poza rynkiem pracy. Brak pracy — powodujac zycie poza systemem
zabezpieczenia spolecznego — w przyszioSci pozbawia prawa do emerytury i zmusza do
dalszego korzystania z zasitkow.

Podobiefistwem dwoch generacji kobiet — matek i corek — jest przebieg ich zycia zde-
terminowany doSwiadczeniami z dziecifistwa; i tak: ,,te, ktore wyrastaly w rodzinach alko-
holikéw, majg przegrang wpisang w zyciorys” (s. 92).

Egzemplifikacje r6znorodnych aspektow zycia enklaw biedy stanowi rozdziat 5 przed-
stawiajacy historie zycia trzech rodzin. Licznie przywolywane wypowiedzi respondentek
dostarczaja empirycznych dowoddw na istnienie zroznicowanych strategii radzenia sobie
z bieda, a przede wszystkim przyblizaja czytelnikowi introspektywny charakter zjawiska
biedy. Zrekonstruowanie losow badanych rodzin wskazuje, ze bieda jest doswiadczeniem
wszystkich trzech pokolen, cho¢ nie w tych samych momentach zycia, a warunki zycia

3 W swietle powyzszego zaskakujace jest zamieszczenie na stronie 103 nast¢pujacej informacji:
,Ubieganie si¢ o zasitek jest upokarzajace”.
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beda si¢ wcigz pogarsza¢. Mozna to stwierdzi¢ na podstawie miedzy innymi wypowie-
dzi przedstawicielki Sredniego pokolenia rodziny Z.B., ktora sytuacje materialng opisuje
nastepujaco: ,,zalegla jestem ze $wiattem, zalegta jestem z komornym, mam troche diugow.
Sa na okraglo...”(s. 128).

Wedlug autorek istnieja uzasadnione przestanki do prognozowania, ze warunki zycia
takze rodziny W. ,,beda si¢ pogarszac, a nie polepszac” (s. 122-123). W przypadku trzeciej
rodziny — zdaniem badaczek — ,,nie ma zadnych podstaw, zeby sadzi¢, ze dzieci Katarzyny
przetamia ten diabelski krag biedy, w jakim znajduje si¢ rodzina E” (s. 113).

Zjawisko biedy zostato przedstawione przez autorki jako ,,diabelski krag”, co wydaje
si¢ stuszne z racji jego rozmiaru, dolegliwosci, i innych cech przypisywanych kategorii
kwestii spoteczne;.

Analizujac losy zaréwno jednostki, jak i rodziny, badaczki wykazaly konieczno$¢ kom-
pleksowego uwzgledniania w poszukiwaniach naukowych aspektow prawno-instytucjo-
nalnych, ekonomicznych, spotecznych, tozsamosciowych, kulturowych i przestrzennych.
Co znalazto wyraz w genderowym podejSciu do kwestii degradacji materialnej kobiet
w Zakoriczeniu ksiazki, gdzie czytamy, iz bohaterki ksigzki ,,nie podlegaly (...) zwolnie-
niom grupowym, a wigc nie otrzymaly odpraw, lecz byly zwalniane wkrotce po powrocie
z urlopu wychowawczego. Z wykwalifikowanych robotnic, lub robotnic zatrudnionych na
state, stawaly si¢ najpierw bezrobotnymi, nastgpnie byly zatrudnione na krotkookresowe
zlecenia, pdzZniej »na czarnox, zeby w koficu stac si¢ dtugoterminowymi klientami pomocy
spolecznej” (s. 137).

Z przedstawionych losow respondentek wynika, iz zycie enklaw biedy toczy si¢ z dala
od KoSciota, spofeczenstwa lokalnego, fundacji, wolontariuszy, co moze jest oznaka odcho-
dzenia do gett — pozostawiania samym sobie mieszkaficow segregowanych przestrzeni.

W oczekiwaniu na opracowania kolejnych etapéw omawianych badan naukowych (z lat
2008-2010), ktérych celem ma by¢ zaproponowanie ,,specyficznych instrumentéw polityki
spolecznej”(s. 138), pozostaje pytanie: czy wciaz grozi deficyt skutecznej pomocy ludziom,
ktérzy zmuszeni sa do przyjmowania krotkowzrocznej taktyki radzenia sobie: ,,jeszcze tu
pozycze, tu oddam, tu pozyczg” (s. 59) lub do dzialan dewastujacych zajmowany lokal
w sytuacji, gdy starania o przydzial mieszkania okazuja si¢ bezowocne (s. 127).

Obawiam sig¢, ze proby rozwigzywania problemu biedy bez strategii opartej na partner-
stwie publiczno-prywatnym i publiczno-spotecznym, aktywizujacej wszystkie czynniki zycia
spolecznego, nie przyniosa poprawy jakoSci zycia spolecznoSci coraz bardziej izolowane;j.
Ograniczenie badan do opisu — ,,fotografowania” — terendw przestrzennie zdegradowanych
nie musi prowadzi¢ do pomijania cztowieka z jego dazeniami, potrzebami, odczuciami,
z obserwacjami rzeczywistoSci spolecznej, ktora jeszcze bardziej ,,wciska” go do gett.

Dlatego wartoScig recenzowanej ksiazki jest wskazanie na pilng potrzebe podjecia
pracy psychologiczno-terapeutycznej z mieszkancami enklaw, czy powstajacych ,,antygett”,
czyli tych przestrzeni miejskich, ,,gdzie marginalizacja ulegta utrwaleniu, postepuje rozpad
sasiedztw sprawujacych jeszcze kilka lat temu nieformalng kontrole spoteczng” (s. 13).
W tym duchu uzycie terminu ,,enklawa”, oznaczajacego wedtug Stownika Jezyka Polskiego
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(PWN) ,terytorium panstwa lub jego czesci ze wszystkich stron otoczone przez terytorium
innego panstwa”, staje si¢ coraz bardziej uprawnione, wskazujac na nowe problemy.

Funkcjonowanie enklaw nie jest rowniez obojetne dla drugiej — ,lepszej” — kategorii
obywateli, na ktorych moze si¢ skupi¢ niezadowolenie i frustracja tych, ktorzy ,,niewiele
maja do stracenia”.

rec. Aneta Wojcik
doktorantka Instytutu Polityki Spolecznej UW”
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Ksigzka Jane Hardy jest szczegdlnie cenna, bowiem w Anglii nie ma w tej chwili zywej
dyskusji o Polsce. Zazwyczaj takie dyskusje wywoluje jaki§ kryzys. Ale wyjatkowo mamy
kryzys, albo objawy kryzysowe, na calym Swiecie, ale nie w Polsce. W pierwszym tygo-
dniu 2010 roku, podczas konferencji w School of Slavonic and East European Studies
Uniwersytetu Londyfiskiego, odnotowano, ze Polska i Albania sa wsrod krajow najmniej
dotknietych kryzysem finansowym.

Jane Hardy dostarczyta nam ozywczej lektury, przedstawiajac przejscie Polski z diu-
giego kryzysu gospodarczego poprzedniej dekady i p6t PRL-u do kapitalistycznej demo-
kracji; przejScie, ktdre zniszczyto znaczne obszary polskiego przemystu i zanurzyto w bie-
dzie rosngca mniejszo$¢ ludnosci kraju. W konicu ostatniego stulecia bezrobocie wzrosto
oficjalnie az ponad 20% sily roboczej, ale duzo wyzsze bylo wérdd miodych i w miejsco-
wosciach zaleznych od jednego pracodawcy przemystowego lub od tych niewielu panstwo-
wych gospodarstw rolniczych, ktore przetrwaly do kofica komunizmu. Polska znowu stata
si¢ jedng z najwigkszych rezerw sily roboczej dla Europy Zachodniej. Prawie 2 miliony
Polakéw wyjechalo za praca za granice, co bylo wktadem Polski w zahamowanie inflacji
w Europie Zachodniej. Zostawili Polske, w ktorej ustugi publiczne ucierpiaty wskutek
kryzysow budzetu panfstwa i upadtoSci wiekszych przedsigbiorstw panstwowych, funkcjo-
nujacych w przesztosci jako agencje opieki spotecznej dla rodzin pracownikow.

Ksigzka robi silne wrazenie, bo daje szczegdélowy opis nadziei, rozpaczy i oporu wielu
Polakow, ktorzy uwierzyli, ze demokracja zapewni im takie materialne warunki zycia,
jakich PRL do kofica nie mogta im zapewni¢. Wierzyli, ze usuni¢cie mndstwa drobnych
ograniczen przedsigbiorczo$ci prywatnej ozywi gospodarke i wyprowadzi Polske z kryzysu.
Wrecz przeciwnie: kapitalizm objawit mate zainteresowanie produkcja i inwestycjami pro-
dukcyjnymi, nowy system faworyzowat firmy zagraniczne i tutejszych oligarchow.

Obcy kapitat nie byt skfonny inwestowac w takiej skali, by zastapi¢ zaniechane inwesty-
cje pafstwowego przemystu. Firmy zagraniczne wolaly inwestowa¢ w zakup akeji przedsie-
biorstw pafstwowych. W ten sposdb zainwestowane fundusze nie zwigkszyty sity wytwor-
czej zakupionych przedsigbiorstw ani nawet nie spowodowaly naptywu dodatkowych
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$rodkéw finansowych do tych przedsigbiorstw (UNCTAD 2000). Takie inwestycje raczej
tataly, czeSciowo, braki w budzecie pafistwa, finansujac wydatki potrzebne, ale nie pro-
dukcyjne. Firmy zagraniczne, zamiast uzbrojenia polskiego przemystu w najnowsze tech-
nologie, przewaznie zajmowaly si¢ handlem, restrukturyzacja bilansdw ich polskich filii, by
osiggac jak najwigksze nadwyzki finansowe i redukcje kosztow, w tym zwtaszcza kosztem
sily roboczej, oraz ograniczanie lub zaniechanie rodzimej produkcji, by rozszerzy¢ w Polsce
rynek dla produkcji zagraniczne;.

Natomiast firmy polskie, zwlaszcza w pierwszych latach ,,przejscia do kapitalizmu”
cierpialy na tak zwany gidd plynnosci (Chick, Toporowski 1995). Takie firmy zajmowaly
si¢ handlem oraz, w miar¢ rozwoju bankowosci i rynkow finansowych, restrukturyzacja
bilansow, by uwlaszczy¢ ptynne Srodki finansowe lub zwigkszy¢ warto$¢ aktywow.

Byt to raj dla ksiggowych, menedzeréw oraz doradcow finansowych i bieda dla pra-
cownikow produkeyjnych. Otwarcie polskiej gospodarki na rynek i ,,prywatng inicjatywe”,
to znaczy wiascicieli plynnych Srodkéw z dostepem do kredytu, dato krajowi hiperinflacje
i kurczenie gospodarki. Utrwalenie tej sytuacji trwalo ponad dziesiec lat.

Poprawa po tej klegsce byta skutkiem raczej przyptywu pomocy od Wspolnoty Europej-
skiej niz jakiej$ naturalnej dynamiki kapitalizmu tworzonego w Polsce.

Jane Hardy przedstawia swojg krytyke, uzywajac skromnych dowodow statystycznych,
przewaznie na podstawie wywiadow ze Swiadkami i ofiarami tego dramatu gospodarczego.
Taki wymiar osobisty ozywia tekst, dajac efekt troche impresjonistyczny.

Rozdziat drugi zawiera bardzo krdtka historie PRL-u przedstawiang jako konflikt mig-
dzy nomenklaturg komunistyczng i klasg robotnicza. Chtopi, najliczniejsza klasa spoteczna
na poczatku tego okresu, nie majg zadnego udziatu w historii. PRL koficzy si¢ neolibe-
ralizmem Balcerowicza, okre§lonym w trzecim rozdziale jako miedzynarodowy system
kapitalistyczny wojujacy z regulacja i pafistwem opiekuniczym. Rozdzial czwarty ukazuje,
ze za tym neoliberalizmem stojag Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, firmy migdzyna-
rodowe, kapital zagraniczny i konsultanci — goScie Hotelu Marriott. W rozdziale pigtym
autorka przedstawia miejsce Polski w nowym migdzynarodowym podziale pracy. Prywaty-
zacja i jej skutki, zwtaszcza spadek zatrudnienia i ograniczone zdolnoSci produkceyjne, sa
opisane w nastepnym rozdziale, gdzie jako najwazniejszy przyktad stuzg dzieje likwidacji
produkcji przez ABB i Volvo. Osmy rozdzial pokazuje, jak zarobki w przemysle spadly
z powodu kryzysu i nacisku nowych kapitalistycznych pracodawcow, a warunki konsumpcji
ustug publicznych, na przyktad w szpitalach, staly si¢ coraz gorsze. Dyskusja o fragmen-
tacji ruchu zwigzkow zawodowych jest przykra ale znana. Najciekawszy rozdziat to moim
zdaniem opis oporu kobiet przeciw mniejszym i mniej pewnym zarobkom oraz ograni-
czaniu praw kobiet. Ksigzka konficzy si¢ niezwykle krdtka prezentacja partii politycznych
i marginalizacji lewicy.

Pomimo 24 stron bibliografii, poczawszy od francuskiego ekonomisty i teoretyka kapita-
lizmu, Michela Aglietty, koficzac na ideologu Migdzynarodowego Funduszu Walutowego,
Oliverze Williamsonie, ksigzka nie analizuje systematycznie dynamiki gospodarczej, poli-
tycznej i spolecznej ksztattujacej rozwdj Polski w ostatnich latach. Parokrotne odwolywanie
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si¢ autorki do Trockiego i niewyjasnionych ,,praw nieréwnego i facznego [combined]
rozwoju” nie przekona niemarksistowskiej publicznoSci, ktora t¢ ksiazke powinna
przeczytac.

Najpowazniejsza luka jest brak solidniejszego rdzenia analitycznego, brak niezupetnie
ukryty za aluzjami do neoliberalizmu. Bez takiego rdzenia ksigzka w wielu miejscach
tworzy wrazenie, ze Polska padta ofiarg spisku uknutego okoto 1979 roku przez mi¢dzy-
narodowe korporacje i ich agentéw w rzadzie Standéw Zjednoczonych i w Migdzynaro-
dowym Funduszu Walutowym, zZe zostata usidlona przez Jeffreya Sachsa i konsultantéw
z Marriottu. Polska traci zbyt wielu historykow oddanych pogoni za konspirujacymi obco-
krajowcami; przekonanie o wrogich wplywach zagranicznych towarzyszy czasami przejsciu
od krytycznego oSwiecenia do nacjonalistycznej paranoi.

Wiasciwie neoliberalizm, ktéry Jane Hardy wywodzi z pism Hayeka nie jest neoliberali-
zmem Hayeka. On opisal neoliberalizm w odpowiedzi na los Republiki Weimarskiej, ktory
doprowadzil go do przekonania, ze klasyczne panstwo liberalne nie wytrzyma konfliktow
klasowych i ideologicznych. W wersji Hayeka neoliberalizm sktada si¢ z autorytarnego
panstwa w pofaczeniu z liberalizmem gospodarczym, a wigc jest to raczej republika gene-
rala Pinocheta niz staba, sprzedajna, postkomunistyczna Rzeczpospolita Polska. Jeffrey
Sachs i jego koledzy konsultanci nie byli przedstawicielami firm ponadnarodowych, lecz
agentami bankow inwestycyjnych i mi¢dzynarodowych agencji finansowych, wystanymi
po to, zeby refinansowac obligacje polskiego rzadu i pafistwowych przedsigbiorstw, kiedy
to nagte przejscie do gospodarki rynkowej spowodowato upadek poprzedniego systemu
mi¢dzybranzowych transferéw w sektorze publicznym.

To ,,sity rynku”, a nie spisek spowodowaly polska kleske gospodarcza. Tadeusz Kowa-
lik w swych pismach z tego okresu §wietnie pokazuje, ze upadek gospodarki byt wyni-
kiem politycznego wyboru przekazywania rynkowi trudnych decyzji, a nie skutkiem presji
zewngtrznych agencji (por. Kowalik 2000, rozdz. 10).

Glowne tematy polskich dyskusji politycznych w ostatnich latach sa w tej ksiazce
przedstawione skrotowo. Antysemityzm pojawia si¢ tylko w okresie miedzywojennym,
lub jako cecha skrajnej prawicy w ostatnich latach. Kosciot katolicki jest wymieniony
tylko w rozdziale o ruchu kobiecym w Polsce, ze wzgledu na jego skuteczny sprzeciw
wobec antykoncepcji i aborcji. Szersze omdOwienie tych niemarginalnych watkéw mogtoby
lepiej wyjasni¢ losy ,,Solidarno$ci”. Nacjonalizm i klerykalizm tkwily u podstaw tego ruchu.
Taka opinia nie powinna zaskoczy¢ czytelnika znajacego histori¢ PRL-u i 6wczesng role
,»Solidarnosci”. Wigkszo$¢ cztonkéw tego ruchu pochodzita ze wsi albo miata jeszcze zywe
zwigzki ze Srodowiskiem wiejskim. Pomijanie w ksigzce tego kulturowego aspektu ruchu
robotniczego $wiadczy o romantycznym do niego podejsciu.

Mimo tych ograniczef ksiazka jest oparta na solidnej krytyce wspoiczesnej Polski.
Dokumentuje przezycia i refleksje wielu zwyklych Polakow, ktorzy zakwestionowali nie-
uchronno$¢ demontazu dobrobytu spotecznego i gospodarczego, ktorym polski socjalizm
(autorka nazywa go ,.kapitalizmem pafistwowym”) obdarzyl, coraz mniej efektywnie, ludzi
niskiego stanu.
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Teraz, kiedy mi¢dzynarodowy kryzys finansowy zaraza tak zwane gospodarki przej-
Sciowe, ksigzka przypomina, ze po dwdch dekadach prob kapitalizm w Polsce wlasciwie
nie funkcjonuje.

Jan Toporowski!
University of London
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Dorobek EuroMemorandum.

15 lat ruchu prospolecznych ekonomistow.
Co po Huffschmidzie?

Heterodoksyjni ekonomisci dziatajg coraz $mielej na obrzezach tak zwanego giéwnego
nurtu wspolczesnej (co nie oznacza nowoczesnej) ekonomii, myslac o gospodarce jako
drodze do pelnego zatrudnienia, spdjnoSci spolecznej i ekologicznej restrukturyzacji.
Takie sg wladnie stosowane przez uczestnikow grupy EuroMemorandum kryteria oceny
gospodarki §wiatowej i lokalnych polityk gospodarczych. Nie ograniczajg si¢ do diagnozy
i teorii wyja$niajacej rzeczywistos$¢, tworzg ruch spoteczny na rzecz zmiany filozofii i sku-
teczniejszych instrumentdw polityki gospodarczej harmonijnie sprzezonej z polityka spo-
leczna.

Po raz pierwszy prezentowaliSmy t¢ grupe w numerze 8 ,,Probleméw Polityki Spotecz-
nej”, w tekscie Grupa EuroMemorandum — alternatywna polityka gospodarcza dla Europy
(autorzy: Justyna Godlewska i Tomasz Mering). Réwniez sami uczestnicy i wspotpra-
cownicy EuroMemorandum publikowali w ,,Problemach Polityki Spotecznej”, stanowiac
niematq cze$¢ naszych zagranicznych autoréw: Dany Lang pisat o dufiskim modelu ela-
stycznego bezpieczenstwa — flexicurity — i mozliwosci jego implementacji przez takie kraje
jak Polska (nr 8), Ulrich Otto podjal temat panstwa usamodzielniajacego (enabling state)
i jego zwiazku z praca socjalng (nr 9). James Galbraith przedstawil dorobek swojego
stawnego ojca, wybitnego ekonomisty Johna K. Galbraitha; obaj Galbraithowie to pro-
spofeczni ekonomisci (nr 11), Jeremy Leaman z pasja i polemicznie dowodzil wyzszosci
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podatku progresywnego nad liniowym, zwracajac uwage na ,.blad Europy” i jego skutki
(nr 12), Jan Toporowski odniost si¢ do wydanej w Wielkiej Brytanii ksigzki poswigconej
polskiej transformacji (nr 13). Z polskich autoréw zwigzanych z ta grupa wypowiadat si¢
na naszych tamach profesor Tadeusz Kowalik, piszac o meandrach koncepcji ,,trzeciej
drogi” (nr 2) i o panstwie dobrobytu (nr 6).

Zbior tych publikacji trafnie odzwierciedla kierunki mySlenia w ramach EuroMemo-
randum.

Po niedawnym zgonie Jorga Huffschmida, zatozyciela tej formacji, powstata potrzeba
podsumowania dorobku — osoby i ugrupowania. Dominique Plihon wyglosit taki podsu-
mowujacy referat w lutym 2010 roku na berlifiskiej konferencji poSwigconej pamigci Jorga
Huffschmida. Tekst ten publikujemy.

Jorg Huffschmid na konferencji EuroMemorandum, Bruksela 2007
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Krytyczne uwagi o kapitalizmie
Pamigci Jorga Huffschmida

Wspolczesnych ekonomistow mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza, dominujaca
iloSciowo, nazwijmy ja ekonomia mainstreamowa, uwaza kapitalizm za jedyny mozliwy
system gospodarczy. Ci wlasnie ekonomiSci wierza, ze obecny kryzys ma miejsce wewnatrz
kapitalizmu — ale nie jest kryzysem kapitalizmu. Ich zdaniem nauczana na uniwersytetach
standardowa teoria ekonomiczna wciaz dobrze odzwierciedla realny $wiat. I nie trzeba
zmienia¢ neoliberalnych polityk wdrazanych w ostatnich trzech dekadach w wigkszosci kra-
jow. Wedlug nich najlepsza dziS polityka jest doskonalenie regulacji finansowych w ramach
reform prorynkowych.

Wedlug drugiej grupy ekonomistéw, ktorych mozna nazwa¢ ekonomistami hetero-
doksyjnymi, ten kryzys jest kryzysem kapitalizmu. Jest to kryzys systemowy, zwigzany
z wewngtrznymi sprzeczno$ciami i ograniczeniami globalnego kapitalizmu ksztattowanego
przez rynki finansowe. Juz dawno temu wigkszo$¢ heterodoksyjnych ekonomistow doszta
do wniosku, ze system ten jest niezdolny do trwatego i zréwnowazonego rozwoju. Oto
trzy gtowne tezy sktadajace si¢ na jego krytyke. Pierwsza: wytwarza on rosngce nierow-
noSci spoteczne, zar6wno wewnatrz poszczegdlnych krajow, jak i migdzy najbogatszymi
i najbiedniejszymi krajami Swiata. Druga: prowadzi do rosnacej niestabilnoSci, co ilustruje

I Dominique Plihon jest profesorem Uniwersytetu Paris XIII od 1992 roku. Zwiazal si¢ z nur-
tem teoretycznym tak zwanej szkoly regulacyjnej. W Centre d’économie de I'université de Paris Nord
(CEPN) zajmuje si¢ ekonomia finansowa. Doradzal rzadowi Lionela Jospina, jest migdzy innymi
czlonkiem rady redakcyjnej miesi¢cznika ,,Alternatives économiques”.
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biezacy kryzys finansowy narastajacy od trzech dekad zar6wno w nowo powstajacych
gospodarkach rynkowych, jak i w krajach rozwinietych. Teza trzecia, nie mniej wazna:
system ten niszczy naszg planeteg, co objawia si¢ w zmianach klimatu.

Zdaniem heterodoksyjnych ekonomistow kryzys ujawnit defekty standardowe;j teorii
ekonomicznej. Najlepszym przyktadem niepowodzenia jest teoria efektywnosci rynku,
wcigz jeszcze dominujgca w sferze finansow. Teoria ta, kompletnie oderwana od realnego
Swiata, twierdzi, ze rynki finansowe automatycznie prowadza do stabilnej i optymalnej
rownowagi.

Jorg Huffshmid stat si¢ wybitnym uczestnikiem europejskiej grupy heterodoksyjnych
ekonomistow. Jego rola byta wielowarstwowa. Miatem osobiScie przyjemnos$¢ pracowac
z nim jako dzialaczem sieci ATTAC? i r6znych innych europejskich sieci. Jorg byt czto-
wiekiem cieplym, pelnym temperamentu i entuzjazmu. Laczyla nas nie tylko przyjazf, ale
i wspdlne poglady na temat kapitalizmu i Europy.

Uwazam, ze Jorga mozna przedstawi¢ jako marksiste i keynesist¢ zarazem, chociaz
polityczne stanowiska wobec kapitalizmu byty u Marksa i Keynesa zupetnie r6zne. Marks
pracowal nad destrukcja kapitalizmu, podczas gdy Keynes chciat go ratowac.

Sam tez czuj¢ si¢ jednocze$nie marksistg i keynesista. Chyba cechuje to wielu przyjaciot,
ktdrzy przybyli na ten wieczOr wspomnien. Jako marksista Jorg rozwijal krytyczng analize¢
kapitalizmu, oparta na przekonaniu, Ze system ten bazuje na intensywnej eksploatacji sity
roboczej i zasobdw naturalnych w celu nieskoficzonej akumulacji kapitatu. Jako keynesista
wierzyl, ze w krdtkim okresie mozna efektywnie uzywac Srodkdw polityki gospodarczej
(fiskalnej) w celu zwalczania bezrobocia i nierdwnosci w naszym spoleczenstwie. Jorg nale-
zal do ATTAC i byt bojownikiem o podatek Tobina i szerzej, o globalne opodatkowanie
jako sposob zwalczania negatywnych skutkdw ubocznych kapitalizmu finansowego, takich
jak spekulacja i dewastacja Srodowiska

Zapewne najwazniejsza cechg Jorga byly glebokie przekonania w sprawach europej-
skich. Jako zdecydowany krytyk neoliberalnej polityki europejskiej energicznie przekony-
wal, ze byta mozliwa inna wizja Unii Europejskiej, oparta na wspolnej polityce gospodar-
czej silniej eksponujacej solidarnos¢ i wspoiprace niz konkurencje.

Z pewnoscig jednym z gtéwnych osiagnig¢ Jorga bylo utworzenie i koordynacja Euro-
Memorandum, grupy ,,Europejskich Ekonomistéw na rzecz Alternatywnej Polityki Gospo-
darczej w Europie”. Jest to sie¢ ekonomistow, gtownie ,,heterodoksyjnych”, utworzona
w polowie lat dziewiecdziesiatych, ktora po kilku latach zacz¢la by¢ finansowana przez
Komisje Europejska. Jednym z gtéwnych celow tej grupy — zwanej EuroMemorandum
— stafo si¢ coroczne opracowywanie memorandow oferujacych krytyczng analize Unii
Europejskiej i propozycje alternatywnej polityki gospodarczej, zdolnej do rozwigzywania
chocby czesci spotecznych i ekonomicznych problemdéw Europy. Przylaczytem si¢ do tej
grupy z dwoch powoddw. Po pierwsze za dobry pomyst uznalem opracowywanie przez
niezaleznych ekonomistow memoranddw o stanie gospodarki europejskiej, co zrobiono w

2 Obywatelska Inicjatywa Opodatkowania Obrotu Kapitalowego; Association pour la Taxation
des Transactions pour I” Aide aux Citoyens.
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Niemczech; po drugie, podobnie jak Jorg, bylem przekonany, ze trzeba obywatelom unij-
nym pokazaé, ze mozliwe jest zaproponowanie Unii alternatywnej i wykonalnej polityki.

W efekcie, do roku 2009 opublikowano 15 euromemoranddw. Grupa jest weigz aktywna
i bedzie kontynuowac zainicjowang przez Jorga krytyczng prace na temat Europy. Dalsze
zaangazowanie w nig to najlepszy sposdb uczczenia jego pamigci.

Jorg byt wielkim zwolennikiem aktywnej i skoordynowanej polityki podatkowej w Eu-
ropie. Sadzil, jak wigkszo$¢ z nas, w bardzo keynesistowski sposdb, ze znaczacy budzet
europejski jest niezbedny do dobrego funkcjonowania Unii. W przesziosci budzet ten byt
bardzo niski (mniej niz 1% europejskiego PKB), powinien za$ wzrosna¢ przynajmniej do
3%. Stanowisko Jorga, proponowane w kilku memorandach, byto nast¢pujace:

— 1% nalezy przeznaczy¢ na strukturalne wydatki publiczne w ramach polityk regionalnej,
rolnej, energetycznej, edukacyjnej;
- 1% - na wydatki spofeczne, takie jak redystrybucja dochodu na rzecz nowych cztonkéw

Unii z Europy Wschodniej;

— 1% nalezy przeznaczy¢ na stabilizacj¢ gospodarki europejskiej, by zredukowac jej
cyklicznos¢.

Jorg sktaniaf si¢ tez ku stworzeniu europejskiego systemu podatkowego, poczynajac od
opodatkowania transakeji finansowych. Opodatkowanie bylo tu postrzegane nie tylko jako
narzedzie zwalczania spekulacji, lecz takze Zrodlo finansowania wydatkow publicznych
na szczeblu europejskim. Jorg optowal tez za mozliwoscig zaciagania przez Uni¢ Euro-
pejska pozyczek na rynkach finansowych. Interesujace jest, ze idea tworzenia $ciSlejszych
unijnych wiezi, dawniej krytykowana przez wigkszo$¢ politykdw, dzi§ staje si¢ popularna
w kontekscie rosnacych deficytow budzetowych w krajach europejskich.

Niezaleznie od dorocznych memorandéw grupa EuroMemorandum opublikowata trzy
zbiorowe ksigzki w wydawnictwie Palgrave. Tytut ksigzki wydanej w roku 2005 szczeg6lnie
jasno rzuca $wiatto na filozofi¢ grupy: Polityka gospodarcza dla Europy socjalnej; krytyka
polityk europejskich i alternatywne propozycje3.

Jorg uczestniczyt takze w innych europejskich sieciach: Presom, gdzie badano procesy
prywatyzacji w Europie; Fisc (Financial integration and social convergence in Europe),
gdzie w roku 2009 wydano ksiazke Globalne finanse i Europa socjalna. Jorga bardzo przy-
gnebialy wzrost roli rynkéw finansowych i niezdolno$¢ rzadéw do kontrolowania negatyw-
nych skutkéw finansjalizacji.

Jorg krytycznie odnosit si¢ do unijnej strategii promujacej rozw0j wielkich, dziatajacych
w skali kontynentu, rynkéw. Byt przekonany, jak my wszyscy, ze Komisja Europejska ode-
grala watpliwa role w kryzysie finansowym. Od roku 1999 kluczowym elementem Strategii
Lizbonskiej byl rynek papierow wartoSciowych, co oznaczato nasladownictwo amerykan-
skiego systemu finansowego bez prob poradzenia sobie z jego sfaboSciami.

3 Inne tytuly: Euromemorandum Group (2006). A democratic economic policy alternative to the
neo-liberal transformation of Europe, Palgrave Macmillan; Marica Frangakis, Christoph Hermann,
Jorg Huffschmid, Karoly Lorant (red.) [2010]. Privatization against the European Social Model.
A Critique of European Policies and Proposals for Alternatives. Palgrave Macmillan (przyp. red.).
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Komisja nie zwracata uwagi na dobra publiczne w kontekscie integracji finansowe;.
Lekcewazono zagrozenia dla gospodarstw domowych plynace z liberalizacji. Mimo obfi-
tosci dowodow §wiadczacych o niepowodzeniach brytyjskiego sektora finansowego dla
indywidualnych klientow, zderegulowanego i SciSle powigzanego z rynkiem papieréw war-
toSciowych, stat si¢ on wzorem dla calej Unii.

Jorg byt zwolennikiem alternatywnego podejscia do relacji gospodarstw domowych
z instytucjami finansowymi, akcentujac konieczno$¢ podporzadkowania finansow ludzkim
potrzebom. Napisal o tym dwa rozdzialy w wymienionej pracy zbiorowej Globalne finanse
i Europa socjalna, proponujac powszechny dostep konsumentéw i pracownikéw do ustug
finansowych, a takze szczegllng ochrong osob starszych przed ryzykami wystepujacymi
na tych rynkach.

Sadzac, ze aktualny kryzys ma korzenie systemowe, Jorg opowiadat si¢ za radykalnymi
reformami w systemie unijnym. Ale nie za reformami promowanymi przez mainstreamo-
wych ekonomistow, ograniczajacymi si¢ do interwencji uspofeczniajacych straty bankow,
pozostawiajac zyski w ich kieszeniach. Formutowat propozycje reform poddajacych kon-
troli system finansowy.

Doprowadzit do oswiadczenia grupy ATTAC pod tytulem: Czas dojrzal do rozbro-
jenia rynkow finansowych!. W ostatnim euromemorandum radykalne podejécie do tej
sprawy wyrazaja stowa: , Alternatywna polityka gospodarcza skierowana przeciwko kry-
zysowi finansowemu i recesji szerzacej si¢ w Europie winna oprze¢ si¢ na sformufowa-
niu J.M. Keynesa, ze polityka publiczna musi uwzgledni¢ ewentualno$¢ »eutanazji ren-
tierow«”. W obu tych stanowiskach proponuje si¢ reformy przezwycigzajace spekulacje
i demokratyzujace europejskie finanse.

Jakie reformy sg najwazniejsze? Stala eliminacja z Unii najbardziej szkodliwych prak-
tyk, ktore doprowadzily do ostatniego zalamania:

— Sekurytyzacja dtugdw i obroty dtugami muszg by¢ poddane Scistej kontroli, gdyz sg
technikami pozwalajacymi unikac roszczen i sktaniajg do spekulaciji.

— Nie powinno si¢ zezwala¢ na dziatania funduszy hedgingowych, agresywnych i spekula-
cyjnych, wewnatrzunijnych lub zewnetrznych, gdyz ewidentnie dziatajg destabilizujaco.

— Raje podatkowe powinny zosta¢ zlikwidowane, a jesli jest to niemozliwe, nalezy zaka-
za¢ korzystania z nich wewnatrzunijnym instytucjom finansowym.

Gtoéwne banki powinny w znacznej czgsci zostac przejete przez pafistwa, na ktorych
terenie dziafaja. Pozwoli to stworzy¢ mocng i stabilng podstawe dla bankdw publicznych
i potpublicznych, zdolnych do sprawowania kontroli nad bezpieczefistwem i pelnieniem
podstawowych funkcji przez systemy finansowe. Wszechogarniajacy charakter kryzysu ban-
kowego wskazuje, ze szanse trwaly sukces reform zalezy od nacjonalizacji i demokratycznej
kontroli nad znaczng czgScig sektora bankowego. Ponadto istnieje potrzeba odseparowa-
nia bankéw detalicznych od inwestycyjnych, by uchroni¢ depozytariuszy przed ryzykiem
spekulacji realizowanych przez banki inwestycyjne. Tizeba tez objaé ostrymi restrykcjami
obroty papierami warto$ciowymi i inne ryzykowne dzialania bankow.

Ciekawe, ze analogiczne do proponowanych przez EuroMemorandum Srodki podjeta
ostatnio administracja Obamy (Paul Volker).
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Zdaniem Jorga i jego wspotpracownikOw lepsza kontrola nad bankami i rynkami finan-
sowymi nie wystarcza, by ostabi¢ presj¢ finanséw na spoteczefistwo. Ta presja wynika
z nadzwyczajnej i diugotrwatej akumulacji prywatnych zasobow finansowych w ciagu
ostatnich trzech dekad. Za$ jej przyczynami sa, z jednej strony, redystrybucja dochodow
i bogactwa z dofu do goéry dokonujaca si¢ w tym czasie i z drugiej — szybki wzrost pry-
watnych funduszy inwestycyjnych w konsekwencji catkowitej lub czeSciowej prywatyzacji
systemOw emerytalnych dokonujacej si¢ w wielu krajach.

Aby upora¢ si¢ z tymi problemami, niezbedne jest odwrdcenie kierunku redystrybu-
cji dochodu i bogactwa, przejscie do dystrybucji bardziej egalitarnej. Niezbedne jest tez
zatrzymanie pedu do prywatyzacji systemow zabezpieczenia spolecznego, a w zamian za to
— preferowanie publicznych systemow pay-as-you-go, na ktore rynki finansowe nie wywie-
raja wplywu.

Propozycje te wychodza daleko poza waskosektorowa polityke wobec rynkéw finanso-
wych, stanowigc czg$¢ szerszego programu demokratycznej polityki gospodarczej na rzecz
pelnego zatrudnienia, spdjnosci spotecznej i rekonstrukeji Srodowiska naturalnego.

Konkludujac, cheiatem podkresli¢ to, co wediug mnie bylo najwazniejsze w podejsciu
Jorga do przemian naszego spoteczenstwa. Chciat on, podobnie jak my wszyscy, glebokich
przemian w aktualnym systemie gospodarczym, zwanym przez niektOrych kapitalizmem
finansowym, przez innych — kapitalizmem akcjonariuszy. Na dtugo przed kryzysem wierzyl,
ze ta forma kapitalizmu nie bedzie trwata. Jego krytyka kapitalizmu byta radykalna. Czy
chciatby stworzy¢ system postkapitalistyczny? Sadze, ze odpowiedZ brzmi: tak, bowiem
Jorg-marksista wierzyt w odejScie tego historycznego systemu gospodarczego.

Jednak Jorg byt realista. Dlatego wierzyt w celowos¢ reform na rdéznych szczeblach
(sektorowych, globalnych). Wiedzial tez, ze transformacja kapitalizmu zajmie duzo czasu,
bowiem jest on systemem poteznym, mimo wewnetrznych sprzecznoSci. A zatem alterna-
tywne polityki powinny by¢ wprowadzane mozliwie szybko, by poprawi¢ ludziom warunki
zycia. Pod tym wzgledem Jorg byl nieco niecierpliwy. Znat stawne powiedzenie Keynesa,
ze ,,na dluzsza mete wszyscy bedziemy martwi”. Dziata¢ nalezy wigc tu i teraz, w Europie.

Pozostaje nam stosowanie si¢ do tych zasad i kontynuacja cigzkiej pracy podjetej przez
Jorga — intelektualiste i spotecznika®.

Ttum. Jolanta Supiriska

4 Kolejna, tym razem wiedefiska, konferencja tej grupy w grudniu 2010 roku zatytulowana
»Europe in Crisis“ bedzie poSwigcona w znacznym stopniu temu, jak radzi sobie z kryzysem Europa
socjalna na zachodzie, wschodzie i potudniowym wschodzie kontynentu (przyp. red.).
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Konkurs XXXVIII

System oceny i prezentacji wynikow inwestycyjnych kapitalowych systemow emerytalnych,
dr Marcin Kawinski (projekt wlasny), SZKOLA GEOWNA HANDLOWA, KOLEGIUM
EKONOMICZNO-SPOLECZNE

Spoleczna odpowiedzialnos¢ malych i Srednich przedsiebiorstw agrobiznesu z obszaréw
wiejskich (na przykladzie wojewddztwa mazowieckiego), dr hab. inz. Jan Marian Wotoszyn
(projekt wasny), SZKOEA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJISKIEGO, WYDZIAL
NAUK EKONOMICZNYCH

Wladza lokalna miedzy paristwem, spoleczeristwem a rynkiem: wspdlpraca i konkurencja,
prof. dr hab. Eugeniusz Wojciechowski (projekt wiasny), UNIWERSYTET LODZKI,
WYDZIAL EKONOMICZNO-SOCJOLOGICZNY

Unowoczesnianie metod i form ksztalcenia zawodowego z punktu widzenia zwiekszania
zatrudnialnosci i zmniejszania bezrobocia absolwentow szkél zawodowych, dr hab. Urszula
Jeruszka (projekt wtasny), INSTYTUT PRACY I SPRAW SOCJALNYCH

Polityka i narzedzia kreowania kapitatu ludzkiego w regionie, dr Zbigniew Piotr Przy-
godzki (projekt wlasny), UNIWERSYTET EODZKI, WYDZIAL EKONOMICZNO-
SOCJOLOGICZNY

Kapitat spoleczny jako czynnik rozwoju lokalnego na przykladzie realizacji programu
Leader, prof. dr hab. Andrzej Kowalski (projekt promotorski), INSTYTUT EKONOMIKI
ROLNICTWA I GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ —~ PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY
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Zakladowe systemy emerytalne a globalny kryzys finansowy — Polska i swiat, dr Marek
Zbigniew Szczepanski (projekt wiasny), POLITECHNIKA POZNANSKA, WYDZIAL
INFORMATYKI I ZARZADZANIA

Kapital ludzki i spoleczny a jakos¢ zycia na obszarach wiejskich Matopolski, dr Wioletta
Knapik (projekt wiasny), UNIWERSYTET ROLNICZY IM. HUGONA KOLLATAJA
W KRAKOWIE, WYDZIAL ROLNICZO-EKONOMICZNY

Konkurs XXXIX

Absolwenci studiow geograficznych na rynku pracy w Polsce i w wybranych krajach Unii
Europejskiej, dr Danuta Halina Pir6g (projekt wiasny), UNIWERSYTET PEDAGO-
GICZNY IM. KOMISJI EDUKACJI NARODOWEJ W KRAKOWIE, WYDZIAL
GEOGRAFICZNO-BIOLOGICZNY

Zmiany zachowari prokreacyjnych w Polsce w ujeciu regionalnym ze szczegolnym uwzgled-
nieniem roli duzych osrodkow miejskich w ich ksztaltowaniu, dr hab. Stawomir Ignacy Kurek
(projekt wtasny), UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY IM. KOMISJI EDUKACIJI
NARODOWE] W KRAKOWIE, WYDZIAL. GEOGRAFICZNO-BIOLOGICZNY

Warunki zycia i praca kobiet na obszarach wiejskich, prof. dr hab. Janina Sawicka (pro-
jekt wiasny), SZKOEA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZA-
WIE, WYDZIAL. NAUK EKONOMICZNYCH

Ocena instrumentow stosowanych w walce z ubdstwem w opinii ubogich kobiet w Polsce,
dr hab. Olga Kowalczyk (projekt promotorski), UNIWERSYTET EKONOMICZNY
WE WROCLAWIU, WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH

Wplyw transportu lotniczego na regionalne rynki pracy w Polsce, dr hab. Ewa Anna Pan-
cer-Cybulska (projekt wtasny), UNIWERSYTET EKONOMICZNY WE WROCLAWIU,
WYDZIAL. NAUK EKONOMICZNYCH

Analiza przestrzennego zréznicowania rozwoju spoleczno — ekonomicznego Polski oparta
na taricuchach Markowa, dr hab. Tomasz Piotr Tokarski (projekt wtasny), UNIWERSYET
JAGIELLONSKI, WYDZIAL ZARZADZANIA 1 KOMUNIKACII SPOLECZNE]

Rola zintegrowanego planowania w osiqganiu zrownowazonego rozwoju. Model jego pro-
cesu oraz procedur. Metodyczne uzasadnienie i ocena mozliwosci zastosowania w polskich
realiach (profesjonalnych, naukowych i dydaktycznych), prof. dr hab. Jerzy Koziowski (pro-
jekt wiasny), INSTYTUT ROZWOJU MIAST

Efektywne swiadczenie miejskich ustug publicznych. Model analizy — zarzqdzanie — poli-
tyka, dr hab. Florian Jan KuZznik (projekt wtasny), AKADEMIA EKONOMICZNA
IM. KAROLA ADAMIECKIEGO W KATOWICACH, WYDZIAY. EKONOMII

Wartos¢ przestrzeni publicznych — ujecie modelowe i zastosowanie w wybranych miastach,
dr Monika Agnieszka Matusiak (projekt wtasny), UNIWERSYTET EKONOMICZNY
W POZNANIU, WYDZIAY. ZARZADZANIA

Partnerstwo miedzysektorowe w procesie tworzenia i realizacji strategii rozwoju lokalnego
w wojewddztwie podkarpackim, dr hab. Agnieszka Pawlowska (projekt wiasny), UNIWER-
SYTET RZESZOWSKI, WYDZIAL SOCIOLOGICZNO-HISTORYCZNY
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Przemiany spoleczno-gospodarcze i przestrzenne w miastach monofunkcy]nych Regzonu
Wschodniego, prof. dr hab. Anna Haraniczyk (projekt promotorski), PANSTWOWA WYZ-
SZA SZKOLA ZAWODOWA IM. KS. BRONISELAWA MARKIEWICZA W JAROSLA-
WIU. INSTYTUT EKONOMII I ZARZADZANIA

Konkurs XXXX

Samotne rodzicielstwo a zagrozenie wykluczeniem spolecznym, dr hab. Bozenna Maria
Balcerzak-Paradowska (projekt wiasny), INSTYTUT PRACY I SPRAW SOCJALNYCH

Ekonomiczno-spoleczne uwarunkowania rozwoju obszarow wiejskich wojewddztwa mazo-
wieckiego stanowiqcych strefe podmiejskq i zewnetrzng Warszawy, dr Nina Drejerska (projekt
whasny), SZKOLA GEOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE,
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH

Innowacyjne instytucje wiedzy: ,, Uniwersytet przedsigbiorczy” w kontekscie rozwoju regio-
nalnego i wzrostu dobrobytu, dr Cezary KoScielniak (projekt wtasny), UNIWERSYTET
IM. ADAMA MICKIEWICZA, WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH

Metody poszukiwania pracy a sciezki wejscia na rynek pracy, dr hab. Urszula Aniela Sztan-
dar-Sztanderska (projekt promotorski), UNIWERSYTET WARSZAWSKI, WYDZIAL
NAUK EKONOMICZNYCH

Znaczenie migracji zagranicznych w rozwoju regionalnym, dr Brygida Beata Solga
(projekt habilitacyjny), POLITECHNIKA OPOLSKA. WYDZIAY. ZARZADZANIA
I INZYNIERII PRODUKCJI

Miejsce i rola ludzi miodych w regionie, dr hab. Anna Olejniczuk-Merta (projekt wlasny),
INSTYTUT BADAN RYNKU, KONSUMPCJI I KONIUNKTUR

Przemiany plodnosci w Polsce w latach 1945-2010 w kontekscie efektu tempa i ilosci:
perspektywa mikro i makro, dr Krzysztof Tymicki (projekt wlasny), SZKOLA GEOWNA
HANDLOWA, KOLEGIUM ANALIZ EKONOMICZNYCH

Ocena ekonomicznych, organizacyjnych i spolecznych skutkow wykupu mieszkar spotdziel-
czych dla funkcjonowania spoldzielni mieszkaniowych i rynku nieruchomosci, dr hab. Teodor
Zbigniew Skotarczak (projekt wiasny), ZACHODNIPOMORSKI UNIWERSYTET
TECHNOLOGICZNY W SZCZECINIE, WYDZIAL. EKONOMICZNY

Ocena efektywnosci wykorzystania pomocy finansowej Unii Europejskiej jako instrumentu
polityki spojnosci spoleczno-gospodarczej oraz poprawy warunkow zycia, dr Wojciech Misiag
(projekt wlasny), INSTYTUT BADAN NAD GOSPODARKA RYNKOWA

Zaspokajanie mieszkaniowych i paramieszkaniowych potrzeb zmarginalizowanych ekono-
micznie 0sob i gospodarstw domowych w Polsce, a procesy ich spolecznej de marginalizacji,
dr hab. Andrzej Franciszek Przymenski (projekt wiasny), UNIWERSYTET EKONO-
MICZNYW POZNANIU, WYDZIAL EKONOMII

Poziom a jakos¢ zycia mieszkaricow Polski, dr inz. Malgorzata Karolina Gotowska (pro-
jekt wiasny), UNIWERSYTET TECHNOLOGICZNO-PRZYRODNICZY IM. JANA
I JEDRZEJA SNIADECKICH W BYDGOSZCZY, WYDZIAL ZARZADZANIA
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Wplyw ubdstwa energetycznego na warunki zycia gospodarstw domowych w Polsce,
dr hab. Janusz Andrzej Korol (projekt promotorski), UNIWERSYTET SZCZECINSKI,
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH 1 ZARZADZANIA

Migracje zarobkowe a kapital spoleczny na pograniczach kulturowych na przykladzie Opol-
szczyzny i Podlasia, dr hab. Cezary Marek Zotedowski (projekt promotorski), UNIWER-
SYTET WARSZAWSKI, WYDZIAY. DZIENNIKARSTWA I NAUK POLITYCZNYCH

Teoria i praktyka ewaluacji w organizacjach non-profit, dr Aleksandra Maciaszczyk (projekt
wihasny), POLITECHNIKA £.ODZKA, WYDZIAL. ORGANIZACIJI I ZARZADZANIA

Diagnoza i prognoza popytu na prace cudzoziemcow Srednich i duzych przedsiebiorstw
branzy budowlanej w wojewodztwach Polski wschodniej, dr hab. Anna OrganiSciak-Krzy-
kowska (projekt wtasny), UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTY-
NIE, WYDZIAL. NAUK EKONOMICZNYCH

Wplyw powrotow z migracji na rynek pracy Polski Wschodniej, dr hab. Anna OrganiSciak-
Krzykowska (projekt wiasny), UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OL-
SZTYNIE, WYDZIAL. NAUK EKONOMICZNYCH

Matzeristwo: poczqtki i koniec, dr Piotr Szukalski (projekt wiasny), UNIWERSYTET
LODZKI, WYDZIAL. EKONOMICZNO-SOCJOLOGICZNY

Opracowala J. Godlewska na podstawie https://osf.opi.org.pl



Habilitacje zakresu polityki spolecznej
zakoriczone w roku 2010

Rady Osiedli: w poszukiwaniu sensu lokalnego dzialania
Autor rozprawy habilitacyjnej: Piotr Matczak
Data zakonczenia: 2010/01/18

Ochrona emerytalnych praw nabytych
Autor rozprawy habilitacyjnej: Krzysztof Slebzak
Data zakonczenia: 2010/03/09

Redystrybucyjna funkcja finansow publicznych w ujeciu teoretycznym
Autor rozprawy habilitacyjnej: Artur Walasik
Data zakonczenia: 2010/05/06

Samobdjstwa altruistyczne. Formy manifestacji, mechanizmy i spoleczne reperkusje zjawiska
Autor rozprawy habilitacyjnej: Adam Czabanski
Data zakonczenia: 2010/05/26

Wsparcie edukacyjne uczniow z uposledzeniem umyslowym w stopniu lekkim
w réznych formach ksztalcenia na I etapie edukacji

Autor rozprawy habilitacyjnej: Anna Zamkowska

Data zakonczenia: 2010/06/18

Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdzialanie
Autor rozprawy habilitacyjnej: Beata Anna Swiecka
Data zakonczenia: 2010/06/23
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Zdrowie i ochrona zdrowia w krajowych dokumentach strategicznych
Autor rozprawy habilitacyjnej: Piotr Zbigniew Tyszko
Data zakoficzenia: 2010/06/23

Wielosektorowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuriczego
Autor rozprawy habilitacyjnej: Mirostaw Jerzy Grewinski
Data zakoficzenia: 2010/07/07

Przechodzenie miodziezy z systemu edukacji na rynek pracy w Polsce. Analiza kluczowych
pojec dotyczgcych rynku pracy u mlodziezy

Autor rozprawy habilitacyjnej: Bohdan Roznowski

Data zakoficzenia: 2010/09/29

Zarzqdzanie wiedzq w polskiej oswiacie — diagnoza i perspektywy zmian
Autor rozprawy habilitacyjnej: Jan Fazlagi¢
Data zakoficzenia: 2010/10/08

Lecznictwo niemedyczne w Polsce. Tradycja i wspolczesnosé. Analiza zjawiska
z perspektywy socjologii zdrowia i choroby

Autor rozprawy habilitacyjnej: Wlodzimierz Wojciech Piatkowski

Data zakoficzenia: 2010/11/4

Spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania przedwczesnej umieralnosci mezczyzn i kobiet na wsi
Autor rozprawy habilitacyjnej: Halina Ewa Kolodziej
Data zakoficzenia: 2010/11/04

Cnoty obywatelskie jako struktury kognitywne w rozwoju regionalnym.
Przypadek wojewddztwa Slgskiego

Autor rozprawy habilitacyjnej: Robert Piotr Geisler

Data zakoficzenia: 2010/11/16

Stan odzywienia ludzi po 60. roku zZycia w aspekcie uwarunkowan zywieniowych,
zdrowotnych, srodowiskowych i socjodemograficznych

Autor rozprawy habilitacyjnej: Joanna Wyka

Data zakoficzenia: 2010/11/23

Opracowala J. Godlewska na podstawie www.nauka-polska.pl





