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Gtowna misja przedmiotu w kategoriach efektow i
pomyst na zajecia

* Wiedza: studenci rozumiejg, co to znaczy pracowac z polityka spoteczng,
by¢ praktykami polityki spotecznej

* Umiejetnosci: studenci wiedzg jak stosowac rézne instrumenty wptywu
natﬂgcyde_nta polityki spotecznej, odpowiednio do faz procesu polityki
publiczne;

* Postawy: studenci przyjmujg postawe aktywistyczng w stosunku do
polityki spotecznej, majg pozytywne nastawienie do dziatalnosci
rzeczniczej

e Strategia: studenci (grupy/osoby) tworzg mikro-organizacje rzecznicze,
ktorych zadaniem jest rzecznictwo na rzecz wybranych grup
defaworyzowanych, starajg si¢ wptynac na decydenta (prowadzacy
spotkania rzecznicze) w poszczegolnych fazach procesu decyzyjnego



Co to jest rzecznictwo?



Rzecznictwo: walczysz, domagasz sie, wystepujesz w
obronie

* ,Walczysz o zniesienie barier dla niepetnosprawnych? Domagasz sie
wiekszej liczby przedszkoli na wsiach? Wystepujesz w obronie
ciezarnych kobiet zwalnianych z pracy? Moze nie wiesz, ale
prowadzisz dziatalnos¢ rzeczniczg” P. Frgczak, 2008

* Przyktadowe definicje rzecznictwa

* Wptywanie na decydentéw, walka o zmiane spoteczng, zmiana opinii i postaw
spotecznych, zmiana zachowan, mobilizacja zasobdéw

 Strategiczne zastosowanie informacji, aby zmienia¢€ polityki, ktore dotyczg
ludzi w gorszej sytuacji

* Zmiana postaw, dziatan, polityk i ustaw poprzez wptywanie na ludzi i
organizacje za pomocg wtadzy

* Rzecznictwo dotyczy wptywania na wtadze lub zmieniania stosunkéw wtadzy

Przyktadowe definicje za: A. Chetley, Advocacy and policy
processes, prezentacja 2009



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw/chetley.pdf

Formy rzecznictwa: od reprezentacji, przez
mobilizacje, do upodmiotowienia

1. Reprezentacja: mowigc w imieniu tych, co gtosu nie maja, np.
przedstawianie postulatow osob z niepetnosprawnosciami przez
osoby sprawne

2. Mobilizacja: zachecanie tych, co gtosu nie majg, aby mowili razem
Z nami, np. przedstawianie propozycji zmiany polityki spotecznej
przez osoby sprawne i niepetnosprawne razem

3. Upodmiotowienie: wspieranie pozbawionych gtosu, aby mowili
sami za siebie, np. osoby z niepetnosprawnosciami same
przedstawiajg postulaty zmiany polityki spotecznej

A. Chetley, Advocacy and policy processes, prezentacja
2009



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw/chetley.pdf

Roznica miedzy komunikowaniem naukowym a

komunikowaniem rzeczniczym

Komunikaty naukowe

Ztozone i szczegdtowe wyjasnienia

Obszerne zastrzezenia i ograniczenia badania
Terminy techniczne zwiekszajg jasnosc i precyzje
Kilka punktéw w artykule

Obiektywnosc¢ i bezstronnos¢

Budowanie argumentu od przestanek do wnioskéw

Kluczowe znaczenie dowodow potwierdzajgcych
whnioski

Szybkie i stabo przygotowane badanie moze by¢
zdyskwalifikowane

Pomoc celebrytdw nie ma znaczenia
Wielu wierzy w obiektywizm nauki

Komunikaty rzecznicze

Upraszczanie jest preferowane

Obszerne zastrzezenia zamazujg przekaz
Zargon techniczny jest niezrozumiaty dla ludzi
Kluczowa jest niewielka liczba wiadomosci

Emocjonalna prezentacja przekonujgcych
argumentow opartych na faktach

Najpierw konkluzje, a potem uzasadnienie

Zbyt duzo faktow i wykresow jest trudne do objecia
przez publicznos¢

Szybkie i doktadnie przygotowane dziatanie jest
konieczne, aby wykorzysta¢ nadarzajgce sie szanse

Pomoc celebrytéw pomaga
Wielu wierzy, ze prawdy polityczne sg subiektywne

A. Chetley, Advocacy and policy processes, prezentacja 2009



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw/chetley.pdf

Rzecznictwo w procesie polityki publiczne]



Narzedzia rzecznictwa i kanaty ich upowszechniania

* Narzedzia

* Napisane, np. artykut (naukowy, prasowy) omawiajacy fakty dotyczace grupy, ktora
reprezentujemy; notatka prasowa z historig przedstawiciela naszej grupy

 Mdéwione, np. przemowienie na wystuchaniu publicznym; ustna prezentacja na
konferencji (naukowej, prasowej); wystapienie cztonka organizacji rzeczniczej w
audycji radiowej

* Audiowizualne, np. samoodtwarzajgca sie prezentacja z dzwiekiem; film ukazujacy
sytuacje osob lub osoby nalezgcych do reprezentowanej przez nas grupy

e Kanaty upowszechniania narzedzi (wydarzenia, media)
* Konferencje, spotkania
e Czasopisma tradycyjne
* Radio i telewizja
* Internet: strony, portale, blogi, vlogi, FB, TT itp.



Aktorzy, wptyw i fazy
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K. I. Maton, Influencing Social Policy: Applied Psychology Serving the Public Interest, 2016, s. 28



/adania organizacji rzeczniczej w kontekscie zadan
decydenta polityki publiczne;

Zadania decydenta

5. Ustalenie metody
monitoringu i ewaluacji
realizacji rozwigzan
problemodw grup

4. Ustalenie sposobu
realizacji rozwigzan »
problemow grup

1. Ustalenie listy grup, 2. Ustalenie 3. Ustalenie rozwigzan

ktorymi trzeba sie zajgc » problemoéw grup - probleméw grup -

Zadania organizacji

1. Organizacja 2. Organizacja 3. Organizacja 4. Organizacja >. Organi?acja
przekonuje orzekonuje decydenta, przekonuje decydenta, Przekonuje decydenta, przekonu;e decyden’ta,
decydenta, ze warto  ze warto skupic sie na  ze warto wybraé ze warto wybrac ze warto zastosowac
zaja¢ sie grupa, konkretnym problemie konkretne rozwigzania Konkretne sposoby i konk'retr.we mgtody
ktérg reprezentuje  grupy, ktéra oroblemu grupy, ktérg Srodki realizacii monitoringu i
reprezentuje reprezentuje rozwigzan problemu  ewaluacji realizacji
grupy, ktora rozwigzan problemu
reprezentuje grupy, ktora

reprezentuje



Kto w Polsce ma najgorzej? Rzecznictwo jakich grup jest

najbardziej potrzebne?

Jak Pan(i) sadzi, czy [...] napotykajg w zyciu spotecznym wieksze niz inni trudnosci i
ograniczenia czy tez nie? (odpowiedzi w %)
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ludzie ubodzy, biedni

osoby z niepetnosprawnosciami

osoby bezdomne

osoby chorujace psychicznie

osoby starsze

byli wiezniowie

bezrobotni

osoby mieszkajace z dala od wielkich miast
osoby stabo wyksztatcone

migranci (patrz kolejny slajd)

osoby o odmiennej orientacji seksualnej,
homoseksualisci

niektdre mniejszosci narodowe (patrz
kolejny slajd)

wyznawcy innych religii niz
rzymskokatolicka

byli funkcjonariusze i wspotpracownicy
stuzb specjalnych PRL

cztonkowie i sympatycy niektérych partii
politycznych

byli cztonkowie PZPR

osoby niewierzace i niepraktykujace
wierzacy i praktykujacy katolicy

Komunikat CBOS 2018



https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_106_18.PDF

Migranci, mniejszosci narodowe, ktore napotykajg w zyciu
spotecznym wieksze niz inni trudnosci

Migranci z jakich krajow napotykaja w Zyciu
spotecznym wieksze niz inni trudnosci?

Odpowiedzi badanych, ktdrzy uwazajg, 2e migranci napotykaja
w Zyciu spotecznym wieksze trudnosci niz inni

(N=538)
Arabowie, muzutmanie 40%
Afrykanie, czarnoskorzy 18%
Ukraincy 16%

Jakie mniejszosci narodowe napotykajg w zyciu
spotecznym wieksze niz inni trudnosci?

Odpowiedzi badanych, ktérzy uwazaja, ze niektdre
mniejszosci narodowe napotykajg w 2yciu spotecznym
wieksze trudnosci niz inni

(N=466)
Cyganie, Romowie 34%
Arabowie, muzutmanie 20%
Ukraincy 11%
Zydzi 7%
5%

Afrykanie, czarnoskorzy

uhwWwNE

Cyganie, Romowie
Arabowie, muzutmanie
Ukraincy

Zydzi

Afrykanie, czarnoskérzy

Komunikat CBOS 2018



https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_106_18.PDF

ludzie ubodzy, biedni

osoby z niepetnosprawnosciami

osoby bezdomne

osoby chorujace psychicznie

osoby starsze

byli wiezniowie

bezrobotni

osoby mieszkajgce z dala od wielkich miast

. osoby stabo wyksztatcone

10 osoby o odmiennej orientacji seksualnej, homoseksualisci
11.wyznawcy innych religii niz rzymskokatolicka

12.byli funkcjonariusze i wspotpracownicy stuzb specjalnych PRL
13.cztonkowie i sympatycy niektorych partii politycznych
14.byli cztonkowie PZPR

15.0s0by niewierzace i niepraktykujgce

16.Cyganie, Romowie

17.Arabowie, muzutmanie

18. Ukraincy

19.Zydzi

20.Afrykanie, czarnoskorzy

20 grup, ktore napotykajg
wedtug Polakow wieksze
trudnosci w zyciu
spotecznym

LN AEWNRE



Literatura, strony do przeczytania

 Strona przedmiotu z materiatami i linkami rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw

* Przystepnie o rzecznictwie
e Coto jest rzecznictwo? P. Fraczak, 2008 _
e Zasada nieoznaczonosci w procesach rzeczniczych sektora pozarzagdowego, P. Zydok,

2016

* Przyktady projektow, raportéw rzeczniczych
 Najpierw mieszkanie. Rzecznictwo oparte na dowodach
 Spoteczna Agencja Najmu

* Spoteczny raport alternatywy z realizacji Konwencji o prawach oséb
hiepetnosprawnych

* Raport grupy ON Inclusion 14-20 z dziatan rzeczniczych prowadzonych w 2013 r. na
rzecz nowej perspektywy Funduszy Europejskich



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/341085.html
http://www.aktywizacja.org.pl/aktualnosci/3773-zasada-nieoznaczonosci-w-procesach-rzeczniczych-sektora-pozarzadowego
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/o-projekcie/dzialania/
http://najemspoleczny.pl/
http://konwencja.org/o-projekcie/
https://oninclusion.wordpress.com/2014/01/16/raport-grupy-on-inclusion-14-20-z-dzialan-rzeczniczych-prowadzonych-w-2013-r-na-rzecz-nowej-perspektywy-funduszy-europejskich/

Literatura po angielsku

e S. Glen, A. Conley Wright, Policy advocacy organizations: A framework
linking theory and practice, 2013

e J. Casey, Understanding advocacy: a primer on the policy making role
of nonprofit organizations, 2011

e Materiaty dydaktyczne do podrecznika z USA Brucea Janssona Social
Welfare Policy and Advocacy: Advancing Social Justice through 8
Policy Sectors, 2016



https://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.com/&httpsredir=1&article=1897&context=sspapers
http://www.baruch.cuny.edu/mspia/centers-and-institutes/center-for-nonprofit-strategy-and-management/documents/Casey_UnderstandingAdvocacyaPrimeronthePolicyMakingRoleofNonoprofitOrganizations.pdf
https://study.sagepub.com/jansson

Forma i program zajec, zadania rzecznicze



Forma zajecC i program

* Warsztaty, praca grupowa (mikro-organizacje rzecznicze)
* Program zajec

1.
2.

N S un &

Wprowadzenie: rzecznictwo w procesie polityki, wybranie grup defaworyzowanych

Rzecznictwo grupy defaworyzowanej: zeby decydent zwrocit uwage na grupe, ktorg
reprezentujemy | uznat, ze jest ona wazna na liscie spraw do zatatwienia

Rzecznictwo problemu grupy: zeby decydent uwzglednit problem naszej grupy, tak jak my
go widzimy, naszg definicje i wyjasnienie problemu oraz wynikajace z nich cele do
osiggniecia

Rzecznictwo rozwigzania problemu grupy: zeby decydent uwzglednit popierane przez nas
rozwigzania problemu, ktore odpowiada proponowanej przez nas definicji i wyjasnieniu

Rzecznictwo implementacji rozwigzania problemu grupy: zeby decydent uwzglednit
preferowany przez nas sposob implementacji i realizacji rozwigzan

Rzecznictwo metody monitoringu i ewaluacji przyj_cT(t_e(fo rozwigzania: zeby decydent
uwzglednit preferowane przez nas metody i wskazniki do monitoringu oraz ewaluacji

Podsumowanie i ewaluacja zajeC: decydent ocenia dziatalnoscC rzeczniczg i tworzy ranking
sity przekonywania dziatalnosci rzeczniczej organizacji, dyskusja o tym, jak usprawnic
warsztaty w przysztosci



/Zasady zaliczenia

e Zaliczenie na ocene

* Ocena aktywnosci rzeczniczej i czgstkowych dokumentow rzeczniczych
podczas warsztatow

* Ocena petnego dokumentu rzeczniczego (termin przestania do 5
kwietnia): organizacje zarejestrowang w Rejestrze rzecznictwa polityki
spotecznej

* Obecnos¢ obowigzkowa: jedna z 7 nieobecnos¢ dozwolona, od 2 do 3
zliczenie na dxzurze, powyzej 3 przedmiot niezaliczony, usprawiedliwienia
od lekarza tylko dostarczone niezwtocznie (mailem) nie pdzniej niz do
kolejnych zajec

* Ocena ostateczna zalezy od miejsca organizacji rzeczniczej w rankingu
wedtug sredniej pozycji w rankingach przekonywania rzecznictwa
ustalanego po kazdym warsztacie



Przyktady przekonujgcych petnych dokumentow
rzeczniczych z przesztosci

* Mtodsi Bracia w Niebezpieczenstwie

e Cztery tapy Jedno Serce



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw/Mlodsi-Bracia-W-Niebezpieczenstwie.pdf
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw/Cztery-lapy-jedno-serce.pdf

Wstepne zadanie rzecznicze: powotanie |
zgtoszenie organizacji rzeczniczej do 24 lutego

e Zadanie: zorganizowac spotkanie zatozycielskie, wybor grupy defaworyzowane;,
o ktorej interesy organizacja bedziecie walczy¢, wybdr nazwy organizacji
rzeczniczej, opracowanie logo

e Zgtoszenie organizacji do Rejestru Rzecznictwa Polityki Spotecznej poprzez
wystanie formularza do poniedziatku (24 lutego) na adres: raf 19@02.pl

Formularz zgtoszenia organizacji rzeczniczej
Nazwa organizacji

Logo organizacji

Imiona i nazwiska cztonkow organizacji
Wskazanie osoby do kontaktu (z adresem
email)

Nazwa grupy defaworyzowanej z krétkim
opisem jej gtdwnych cech

Opis przypadku osoby/osobnika nalezacej
do wybranej grupy defaworyzowane;j
Dodatkowe uwagi (np. mozliwe koalicje z
organizacjami reprezentujgcymi podobne
grupy)



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pppw/formularzRRPS.docx
mailto:raf_19@o2.pl

Pierwsze spotkanie rzecznicze — faza ustalania listy
grup, ktorych problemami trzeba sie zajac




Pierwsze spotkanie rzecznicze (faza ustalenia listy i kolejnosci
spraw, ktorymi ma zajac sie decydent): rzecznictwo grupy
defaworyzowane;

e Zadanie rzecznicze: przekonac decydenta do wprowadzenia danej grupy
defaworyzowanej na liste spraw do realizacji, przekonac¢ do nadania jej
priorytetu (im wyzej na liscie, tym wyzszy priorytet)

e Za pomocg czego nalezy przekonywac decydenta? Argumentow za tym, ze
nalezy zajac sie tg wiasnie grupg defaworyzowana
* Argumenty mogg sie opieracC na
* Cechach grupy, np. bardzo liczna, bardzo liczna w pewnych miejscach, skoncentrowana
przestrzennle

* Opisywaniu i ocenianiu problemow danej grupy, np. liczba problemoéw jako argument,
gtebokosc¢ i intensywnosé problemoéw jako argument

* Opisywaniu konsekwencji problemoéw danej grupy dla catego spoteczenistwa, np. skutki
problemow dla innych grup, dla catosci spoteczenstwa

* Znaczeniu politycznym danej grupy, np. wyjasnienie dlaczego poparcie tej grupy moze by¢
cenne dla partii politycznych



Po pierwszym spotkaniu rzeczniczym nalezy wystac
pierwszy dokument rzeczniczy

* Przygotowanie pierwszego dokumentu rzeczniczego, ktory bedzie
zawierat argumenty, za pomocg ktorych grupa chce przekonac
decydenta do

* Wiaczenia danej grupy defaworyzowanej na liste spraw, ktérymi ma sie zajgc
decydent
* Ustalenia dla danej grupy defaworyzowanej jak najwyzszego priorytetu

* Dokument powinien byc¢ przestany w formie pliku tekstowego
(pamietac nalezy o tym, ze atrakcyjna forma tez wptywa na
decydenta) w zataczniku do maila na adres: raf 19@02.pl

* Dokument nalezy przestac¢ do poniedziatku przed 2 zajeciami
rzeczniczymi



mailto:raf_19@o2.pl

Drugie spotkanie rzecznicze — faza
definiowania problemow



Drugie zadanie rzecznicze (faza definiowania problemu):
rzecznictwo definicji i teorii problemu grupy
defaworyzowanej

e Zadanie rzecznicze: przekonac¢ decydenta do tego, aby

1. wybrat jeden lub kilka konkretnych problemdéw grupy defaworyzowanej, np.
dyskryminacja grupy przez spoteczenstwo

2. przyjat, ze majg one okreslone przyczyny (i skutki), np. przyczyng dyskryminacji
jest niewiedza w spoteczenstwie

3. wyznaczyt sobie w cele oddziatywanie na okreslong przyczyne, skutek problemu,
np. zwiekszy¢ wiedze spoteczenstwa na temat grupy defaworyzowanej

 Argumenty za okreslong definicja, teorig problemu i celami polityki
* Argumenty dotyczgce problemu, np. powazny, intensywny i uzasadnienia

* Argumenty dotyczace przyczyn i/lub skutkdéw problemu dla danej grupy
defaworyzowanej, dla catego spoteczenstwa

* Argumenty dotyczace celdw, ktore powinny wynikac z okreslenia przyczyn
problemow



/adanie po drugim warsztacie

* Przygotowanie drugiego dokumentu rzeczniczego, ktory bedzie zawierat
argumenty, za pomocg ktorych grupa chce przekona¢ decydenta aby
1. wybrat okreslone i nazwane problemy grupy defaworyzowanej (lista probleméw)

2. przyjat, ze majg one okreslone przyczyny (i skutki) — kazdy problem z listg przyczyn
(zwiekszajgcych i zmniejszajacych) oraz skutkéw

3. wyznaczyt sobie w zwigzku z tym cele — do kazdej z przyczyn, do kazdego ze
skutkdw powinny by¢ przypisane cele, np. zmniejszanie, zwiekszanie przyczyny,
skutku

 Dokument powinien by¢ przestany w formie pliku tekstowego (pamietac
nalezy o tym, ze forma tez wptywa na decydenta) w zatgczniku do maila na
adres adres Rejestru Rzecznictwa Polityki Spotecznej

* Dokument nalezy przesta¢ do poniedziatku przed 3 zajeciami rzeczniczymi



Trzecie spotkanie rzecznicze — faza formutowania
rozwigzan problemow ustalonych na poprzednim
etapie



Trzecie zadanie rzecznicze (faza formutowania
rozwigzan): rzecznictwo rozwigzan problemow grupy
defaworyzowanej

e Zadanie rzecznicze: przekonac decydenta do tego, aby skoncentrowat
sie na okreslonych rozwigzaniach problemu (instrumentach,
srodkach) na podstawie przyczyn jego zwiekszania, przyczyn jego
Zzmniejszania oraz w szczegolnosci celow wynikajgcych z tych przyczyn,
np. jezeli celem jest zwiekszanie wiedzy spoteczenstwa, to za pomoca
czego, W jaki sposodb nalezy to robic

* Argumenty za okreslonymi sposobami realizacji celéw, ktore
wskazano w poprzednim kroku rzecznictwa

* Argumenty polegajace na tym, ze rozwigzanie jest dobrze dopasowane do
celow, ktore wskazano we wczesniejszym kroku

* Argumenty wskazujace, ze jest to rozwigzanie pozadane, lepsze od innych,
majgce dodatkowe pozytywne skutki




/adanie po trzecim warsztacie

* Przygotowanie trzeciego dokumentu rzeczniczego, ktory bedzie
zawierat

* |liste celow z poprzedniego zadania rzeczniczego oraz do kazdego celu liste
rozwigzn (Srodkow, instrumentdow), za pomoca ktorych te cele organizacja
proponuje osiggac

e argumenty, za pomocg ktorych organizacja chce przekonac decydenta aby
wybrat okreslone rozwigzania problemow grupy defaworyzowane;

* Dokument powinien byc¢ przestany jako plik tekstowy w zatgczniku do
maila na adres raf 19@o02.pl

* Dokument nalezy przesta¢ do poniedziatku przed 4 zajeciami
rzeczniczymi



mailto:raf_19@o2.pl

Czwarte spotkanie rzecznicze — faza
planowania implementacji rozwigzan




Czwarte zadanie rzecznicze (faza implementacji): rzecznictwo
implementacji rozwigzan problemu grupy defaworyzowanej

« Zadanie rzecznicze: przekona¢ decydenta do tego, aby wybrat okreslony sposdb
realizacji rozwigzan problemu wskazanych w poprzednim kroku

* W wystgpieniach rzeczniczych na czwartym spotkaniu nalezy wskaza¢ konkretne
zmiany w prawie, w programach, procedurach, w zachowaniach stuzb, w
finansowaniu, w organizacji, aby wdrozy¢ zaproponowane
rozwigzanie/rozwigzania, np. jak wskazane srodki zwiekszania wiedzy w
spoteczenstwie powinny byc zaplanowane, jakie zmiany w prawie muszg byc
wprowadzone (co, kto, jak, kiedy, gdzie). Porzadek wystgpienia

1. Wskazanie najwazniejszych dla organizacji rozwigzan z poprzedniego kroku
2. Przedstawienie koniecznych dla ich wdrozenia zmian prawnych, organizacyjnych i innych

3. Argumenty polegajgce na tym, ze proponowane zmiany sg dopasowane do
proponowanego rozwigzania

4. Argumenty wskazujace, ze sposob realizacji nie wymaga duzego wysitku prawnego,
finansowego i organizacyjnego



/adanie po czwartym warsztacie

* Przygotowanie czwartego dokumentu rzeczniczego, ktory bedzie zawierat
propozycje jak realizowac i argumenty, za pomoca ktorych grupa chce
przekonac do nich decydenta

» okreslony sposob realizacji zaproponowanych rozwigzan problemow grupy
defaworyzowanej, ktore zostaty wskazane na poprzednim warsztacie

* konkretne zmiany w prawie, w programach, procedurach, w zachowaniach stuzb, w
finansowaniu, w organizacji, aby wdrozy¢ zaproponowane rozwigzanie/rozwigzania
oraz argumenty za tymi wtasnie, a nie innymi zmianami

 Dokument powinien by¢ przestany w formie zatgcznika do maila na adres
Rejestru Rzecznictwa Polityki Spotecznej raf 19@02.pl

* Dokument nalezy przesta¢ do poniedziatku przez 5 zajeciami rzeczniczymi


mailto:raf_19@o2.pl

Pigte spotkanie rzecznicze — faza planowania
ewaluacji wptywu implementacji rozwigzan




Pigte zadanie rzecznicze (faza ewaluacji): rzecznictwo sposobu
monitorowania i ewaluowania proponowanych rozwigzan i ich
wdrozenia

* W wystgpieniach rzeczniczych na pigtym spotkaniu nalezy zaproponowac
odpowiedzi na pytania: kto i jakimi wskaznikami ma sig postuzyc, zeby
obserwowac realizacje rozwigzan i ich efekty.

* Nalezy opisac w jaki sposob zmierzycC i ocenic, czy wdrozenie rozwigzan
jest zgodne z planem, skuteczne, efektywne, uzyteczne dla grupy
defaworyzowanej reprezentowanej przez organizacje.

* Nalezy podawac argumenty za okreslonym sposobem monitoringu i
ewaluacji realizacji proponowanych rozwigzan.
* Argumenty mowigce, ze wskazniki sg tatwo dostepne, nie trzeba ich specjalnie
tworzyc.
* Argumenty mowigce, ze monitoring i ewaluacja nie bedg drogie.
. Argturgenty mowigce, ze okreslony sposdb monitoringu i ewaluacji jest lepszy niz inne
metody.



Ewaluacja a monitoring i audyt

Implementacja rozwigzan

To, na co wplywamy
bezposrednio

» Rezultaty

EFEKTY |

Monitoring odbywa sie w okres$lony sposdéb i za
pomocg odpowiednich narzedzi, np. aby
monitorowaé, czy dane rozwigzanie jest wdrazane
przyjmujemy konkretny wskaznik realizacji planu
wdrozenia i obserwujemy jego wskazania

MONITORING

regularnie, aby monitorowac czy osiggane sg cele,
przyjmujemy konkretny wskaznik celu i regularnie

Zrodio: KE — DG-Budzet 2004
Opracowanie: Karol Olejniczak

go obserwujemy




/Zadanie po pigtym warsztacie

* Po pigtym spotkaniu rzeczniczym organizacja ma zadanie przygotowania scalonego
dokumentu rzeczniczego.

* Powinien on zawierac poza poprzednimi dokumentami rowniez czgs¢ odnoszacg sie do
pigtego spotkania rzeczniczego, ktora bedzie opisywata sposoby i wskazniki monitoringu
| ewaluacji oraz argumenty, za pomocg ktérych grupa chce przekonac do nich decydenta

* Podmioty, sposoby i instrumenty monitoringu i ewaluacji (kto, w jaki sposob i za pomocg jakich
wskaznikow ma monitorowac i ewaluowac rozwigzania i ich implementacje)

* Konkretne metody, wskazniki statystyczne odniesione do poszczegdlnych rozwigzan.

e Zalecenia dotyczgce catego dokumentu.

» Staramy sie, aby wyglgdat profesjonalnie i atrakcyjnie, to czyni organizacje i jej komunikaty bardziej
przekonujgcymi.

* Adresat, logo, data, spis tresci, podpisy, zadbanie o redakcje i korekte, wyrdznienia tekstu,
elementy graficzne (schematy, wykresy, zdjecia).

* Przypisy do zamieszczanych informacji.
* Linki do innych materiatéw w przypisach lub pod tekstem.

* Dokument powinien by¢ przestany w formie zatgcznika do maila na adres Rejestru
Rzecznictwa Polityki Spotecznej w weekend przez ostatnimi zajeciami w ramach
przedmiotu ,, Proces polityki publicznej”.



Ostatnie zajecia — ogtoszenie rankingu sity
przekonywania rzecznictwa oraz ewaluacja
warsztatow



Wspodlna ewaluacja procesu rzeczniczego — tematy

1.

2.

Model warsztatow rzeczniczych a alternatywy, np. gra planszowa (lub w
innej formie) w rzecznictwo PS

Jakie usprawnienia modelu warsztatow rzeczniczych? Moze podzielic
gru_%?/ na grupy rzecznicze i decydenckie, aby studenci postawili sig tez w
roli decydentow, moze grupa studentow do obstugi RRPS...

Jakie usprawnienia do przebiegu warsztatow? Wskazowki przed
warsztatem, ustalenie kolejnosci wystagpien, grupy wystepuja, a
(meta)decydent ich wystuchuje, czasem komentuje i zadaje pytania...

Jakie usprawnienia do dokumentow rzeczniczych? Wskazowki przed
warsztatem, po kazdym warsztacie koniecznosc przestania dokumentu

TresS¢ prezentacji wprowadzajacej, czy byta przydatna, co mozna w niej
zmienic¢, co dodac?

Catosciowy dokument z rzecznictwa, jakie problemy w trakcie
przygotowania, co by pomogto, moze szablon do wypetnienia?



Szczegotowe tematy do ewaluacji

1. Sposob wyboru grupy defaworyzowanej (wtasny, losowanie, inny)

2. Informacja zwrotna po kazdym z warsztatéw w postaci rankingu sity
przekonywania (czy przydatna, jezeli tak, w jakiej formie?)

3. Praca w domu po warsztacie w postaci materiatu rzeczniczego (czy
wymagac materiatu po kazdym warsztacie, jezeli tak, w jakiej formie; czy
¥vymag?a)c tez catosciowego dokumentu rzeczniczego, jezeli tak, w jakIEJ
ormie

4. Struktura organizacji, podziat rol worganlzacu (jak przebiegata
wspotpraca, czy wymagac przypisania funkgji i rol, czy tez nie?)

5. Sposob oceny rzecznictwa, czyli przejscie od rankingéw do ocen
(sredn?lz)a Z pozycji W ranklngach czastkowych => ranking ostateczny =>
oceny



Przygotowanie do ewaluacji

e Kazda organizacja przygotowuje sie do ewaluacji poprzez
przedyskutowanie na spotkaniu przed ewaluacjg wszystkich
powyzszych pytan i tematow



