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Udziat w czym? Polityka spoteczna —
tworzenie, realizowanie, doskonalenie
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Rozumienie Tworzenie Projektowanie Rozv'\c/uame Szkolenie Realizowanie =~ Monitoring i
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spotecznej reafizacjl spotecznej
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doskonalenie

Udziat kogo w rozwianiu, w
szkoleniu, w dziataniu, w
uczeniu sie i doskonaleniu?

Udziat kogo w rozumieniu problemu,
w ustalaniu celow, w projektowaniu
instrumentow, w doskonaleniu?

D. Swanson, S. Bhadwal, Creating Adaptive Policies: A Guide for Policy-
making in an Uncertain World, 2009, s. 14



Udziat obywateli w
trzech systemach
polityki spoteczne;

Obywatele w
systemie
tworzenia

Obywatele w

systemie
doskonalenia

Polityka
spofeczna

Obywatele poprzez swoj udziat w systemie tworzenia

stajg sie bezposrednimi lub posrednimi twércami

polityki jako

Politycy w partiach politycznych
Aktywisci i lobbysci w organizacjach
niepolitycznych

Eksperci akademiccy i z think tankéw
Wyborcy

Obywatele poprzez swdéj udziat w
systemie doskonalenia stajg sie
bezposrednimi lub posrednimi
agentami zmiany polityki

e Zgtaszajgcy skargi i wnioski

* Organizacje straznicze

* Sygnalisci

Obywatele w

systemie
realizacji

Obywatele poprzez swoéj udziat w systemie realizacji
stajg sie bezposrednimi lub posrednimi realizatorami
polityki jako

* Politycy i urzednicy w administracji publicznej

e Zarzadzajacy organizacjami realizujgcymi

* Profesjonalisci (stuzby spoteczne)

* Wspomagani przez stuzby spoteczne



Podwojna rola obywateli w systemie realizacji
— poziom mikro

1. Wsparcie, pomoc, opieka to relacja miedzy obywatelami:
pomagajgcym i wspomaganym, opiekujgcym sie i podopiecznym

2. Relacja pomocowa ma charakter interakcji miedzyludzkiej, dlatego
z definicji nie jest jednostronna i jednokierunkowa

3. W relacji pomocowej zaangazowanych jest wielu ludzi: wielu
pomaga wielu

e 7 tych przestanek wynika, ze realizatorami polityki spotecznej w
sensie obywateli, ktorzy uczestniczg w systemie realizacji s3
jednoczesnie wspomagajacy i wspomagani



Udziat obywateli poprzez organizacje
pozarzgdowe

* Obywatele moga brac¢ udziat w tworzeniu i/lub realizowaniu polityki
spotecznej indywidualnie lub zbiorowo

e W przypadku udziatu zbiorowego mogg tworzy¢ organizacje (w tym
organizacje organizacji) i dziata¢ poprzez nie

* Organizacje pozarzagdowe majg na celu dobro publiczne jak organizacje
panstwowe, sg jednak niezalezne od panstwa

* Organizacje pozarzgdowe biorg udziat w systemie tworzenia polityki spotecznej,
chcac wptynac€ na rozumienie problemu, cele i instrumenty polityki spotecznej

* Organizacje pozarzgdowe biorg udziat w systemie realizacji polityki, chcagc wptyngc
na organizacje, personel, dziatania

* Organizacje pozarzgdowe biorg udziat w systemie doskonalenia polityki, chcac
swiadomie i refleksyjnie wptywac na system tworzenia, realizacji i doskonalenia



Problem alienacji obywateli w stosunku do
polityki spoteczne]

1. Obywatele (organizacje) wyalienowani w stosunku do
* systemu tworzenia polityki spotecznej
e systemu realizacji polityki spotecznej
» systemu doskonalenia polityki spotecznej

2. Obywatele (organizacje) w systemie realizacji wyalienowani w stosunku
do systemu tworzenia i doskonalenia

3. Obywatele (organizacje) w systemie tworzenia polityki wyalienowani w
stosunku do systemu realizacji i doskonalenia

4. Obywatele (organizacje) w systemie doskonalenia polityki wyalienowani
w stosunku do systemu tworzenia i realizacji

* Skutki alienacji obywateli i ich organizacji w tych czterech wymiarach:
alienacja polityki spotecznej



PieC wymiarow alienacji polityki spotecznej —
perspektywa (wspot)tworcow

* Bezsilnosc
1. Strategiczna — poczucie braku wptywu na sposéb rozumienia problemow i
cele polityki spotecznej
2. Taktyczna — poczucie braku wptywu na instrumenty polityki spotecznej
3. Operacyjna — poczucie braku wptywu na to, jak polityka jest tworzona

* Bezsensownos¢

4. Spoteczna — poczucie, ze polityka spoteczna nie przyczynia sie do realizacji
waznych celdw spotecznych

5. Kliencka — poczucie, ze polityka spoteczna nie przyczynia sie do realizacji
CeIOW pracy Z kllentem Na podstawie koncepcji Larsa Tummersa

sformutowanej dla profesjonalistéw polityki
spotecznej, Policy Alienation and the Power of
Professionals: Confronting New Policies, 2013



PieC wymiarow alienacji polityki spotecznej —
perspektywa profesjonalistow

* Bezsilnos¢
1. Strategiczna — poczucie braku wptywu na prawo (tresc) polityki spotecznej

2. Taktyczna — poczucie braku wptywu na to, jak polityka spoteczna jest
realizowana przez organizacje

3. Operacyjna — poczucie braku wptywu na sposob pracy z klientami

* Bezsensownos¢
4. Spoteczna — poczucie, ze polityka spoteczna nie przyczynia sie do realizacji
waznych celdw spotecznych

5. Kliencka — poczucie, ze polityka spoteczna nie przyczynia sie do realizacji
celdw w pracy z klientem

Lars Tummers, Policy Alienation and the Power of
Professionals: Confronting New Policies, 2013



Pie¢ wymiarow alienacji polityki spotecznej —
nerspektywa wspomaganych

* Bezsilnos¢

1. Strategiczna — poczucie braku wptywu na prawo (tresc) polityki spotecznej

2. Taktyczna — poczucie braku wptywu na to, jak polityka spoteczna jest
realizowana przez organizacje

3. Operacyjna — poczucie braku wptywu na sposob pracy i wspotpracy
profesjonalistow w odniesieniu do problemoéw i potrzeb wspomaganych

* Bezsensownos¢

4. Spoteczna — poczucie, ze polityka spoteczna nie ma zwigzku z zyciem i
dziataniami wspomaganych

5. Kliencka — poczucie, ze polityka spoteczna nie przyczynia sie do
rozwigzywania problemow i zaspokajania potrzeb wspomaganych

Na podstawie koncepcji Larsa Tummersa sformutowanej dla
profesjonalistéw polityki spotecznej, Policy Alienation and the
Power of Professionals: Confronting New Policies, 2013



Alienacja polityki spotecznej ma negatywne
konsekwencje

* Wyalienowana polityka spoteczna jest niesprawna, czyli jest

* Nietrafna — cele nie odpowiadajg potrzebom, instrumenty nie odpowiadajg celom
Nieefektywna — koszty sg niewspotmierne do efektow
Nieskuteczna — zamierzone skutki nie sg osiggane
Nieuzyteczna — efekty nie zaspokajajg potrzeb, nie rozwigzujg problemow
Nietrwata — efekty pozytywne szybko zanikajg, problemy powracaja

* Niesprawnosc polityki spotecznej ma negatywne konsekwencje
* Obywatele osiggajgcy mniej niz by mogli i cierpigcy bardziej niz to konieczne
* Obywatele sg niechetni zmianom
* Obywatele sg niezadowoleni z siebie i z systemu
* Obywatele sg zniecheceni do dziatania i wspotdziatania



Model udziatu o
jego wptywu na

Udziat obywateli w
systemie tworzenia
polityki spotecznej

Udziat obywateli w
systemie realizowania
polityki spoteczne;j

o

Udziat obywateli w
systemie doskonalenia
polityki spotecznej

spotecznej

spotfecznej

Wozrost zakresu i
intensywnosci udziatu
obywateli zmniejsza
poziom alienacji polityki

jej jakos¢, wartosc i znaczenie

Jakos¢ polityki
spotfecznej

Uspotecznienie
polityki
spotecznej

Alienacja

Wartosé
polityki
spotfecznej

polityki

Zmniejszenie poziomu
alienacji (dezalienacja)
polityki zwieksza
szanse na jej
uspoteczenienie

Uspotecznienie
polityki spoteczne
zwieksza jej jakos¢
wartos¢ i znaczenie

Znaczenie
polityki
spotfecznej

Jakos¢: czy dobrze wywigzuje sie z
przypisanych zadan

Wartosc: czy jest potrzebna spoteczenstwu
Znaczenie: jej waga na tle innych polityk



Program dezalienacji (uspotecznienia) polityKki
spotecznej

* Dezalienacja w systemie idei — podwazanie uzasadnien dla elitaryzmu,
technokratyzmu i innych idei, ktére uzasadniajg wykluczenie zwyktych
obywateli i ich organizacji z udziatu w polityce spotecznej

* Dezalienacja w systemie instytucji — proponowanie zmian w instytucjach
(reguty gry) tak, aby wszyscy obywatele mieli rowne szanse na udziat w

polityce spotecznej
* Demokratyzacji wtadzy
e Zwiekszania i upowszechniania wiedzy
e Zmniejszania nierownosci ekonomicznych

* Dezalienacja w praktyce — otwartosc¢ na udziat obywateli, przygotowanie
obywateli do udziatu, wspieranie obywateli w udziale, uznawanie skutkow

ich udziatu



