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Podstawowe watki

e Czy sukces i porazka to kategorie naukowe?

W kontekscie dziatania ludzi, polityki spotecznej,
pracy socjalnej?
— Na czym sie koncentrowac, na sukcesach czy na
porazkach?
— Jak rozumiec sukces?
— Jak mierzyc sukces?
— Jak wyjasniac sukces?

— Do czego i jak wykorzysta¢ wiedze naukowg o
sukcesach?



Wartosciowanie a nauka

e Sukces i porazka to pojecia stuzgce do
oceniania ludzkich dziatan

 Nauka nie zajmuje sie ocenianiem ludzkich
dziatan, ale

— Badaniem ludzkich dziatan
— Badaniem oceniania ludzkich dziatan przez ludzi

— Badaniem zwigzkow miedzy dziataniami a ocenami

 Ewaluacja — pomiedzy naukg a ocenami



Ocena dziatania

Dziatania sg to Swiadome wysitki ukierunkowane
na osiggniecie czegos

Ocenia sie dziatania m.in. po ich intencjach i/lub
po skutkach

Podstawowe kryteria oceniania skutkow
— Dobro dziatajacych

— Dobro adresatéw dziatan

— Dobro bliskich adresatow dziatan

— Dobro spotecznosci lokalnej

— Dobro spoteczenstwa



Od polityki spotecznej do pracy
socjalnej

* Politykowanie spoteczne to dziatania tworzgace
ramy instytucjonalno-finansowe dla dziatalnosci
organizacji i jednostek w obszarach spotecznych

 Organizowanie spoteczne to dziatania tworzace i
koordynujgce w organizacjach i w sieciach
organizacji w obszarze spotecznym

* Praca socjalna to dziatanie polegajace na
posrednim (np. planowanie) i bezposrednim
pomaganiu jednych ludzi innym ludziom



Cztery poziomy dziatania

Poziom | —
indywidualni
ustugodawcy i ich
klienci

Poziom Il -
organizacje
ustugodawcze i
organizatorzy
Poziom lll —siec
organizacji i
koordynatorzy
Poziom IV — ramy
instytucjonalno-
finansowe i politycy




Pytania

e Czy sukces lub porazka polityki spotecznej jest
tym samym co sukces lub porazka pracy
socjalnej?

e Czy sukces lub porazka (sieci) organizacji jest
tym samym co sukces lub porazka pracy
socjalnej?

e Czyijak sukces / porazka polityki spotecznej
i/lub (sieci) organizacji pomocy wptywa na
sukces / porazke pracy socjalnej i na odwrot?



Na czym koncentrowac uwage?

 Na porazkach. Dlaczego?

— Uczymy sie na btedach, a duze btedy w dziataniu
to wtasnie porazki

— W polityce spotecznej btedy majg powazne
konsekwencje dla dobra ludzi, aby im zapobiegac
musimy o nich duzo wiedziec

— Uwaga mediow koncentruje sie na porazkach, a
nie na sukcesach

 Problem — na ktorych porazkach?



Dwa rodzaje porazek

* Pomagamy niepotrzebujgcym, np. odbieramy
dziecko opiekunom, faktycznie sg oni jednak
wychowawczo wydolni

 Nie pomagamy potrzebujgcym, np.
pozostawiamy dziecko opiekunom, faktycznie
sg oni jednak wychowawczo niewydolni

 Na ktorej z porazek koncentrowac mamy
bardziej uwage, ktorej unikac przede
wszystkim?



Na czym mamy koncentrowac¢ uwage?

 Na sukcesach. Dlaczego?

— Uczymy sie nasladujac dziatania uznane za godne
nasladowania, czyli sukcesy

— Bardziej uzyteczne jest osigganie sukcesow, niz
unikanie porazek

— Koncentrowanie uwagi na sukcesach zacheca do
podejmowania ryzyka i eksperymentowania

 Problem — na ktorych sukcesach?



Dwa rodzaje sukceséw

e Pomagamy potrzebujgcym, np. odbieramy
dziecko opiekunom, ktorzy faktycznie sg
wychowawczo niewydolni

* Nie pomagamy niepotrzebujgcym, np.
pozostawiamy dziecko opiekunom, ktorzy s3
faktycznie wychowawczo wydolni

 Na ktorym z sukcesow bardziej koncentrowac
mamy uwage, ktory promowac przede
wszystkim?



Zrédta danych

Wyniki analizy danych,
np. faktyczne skutki
dziatania

Okreslenie jakosci i
wartosci dziatania

Od zrédet danych do oceny

ewaluacyjnej

Uzyskanie
danych Metody
uzyskiwania
danych

Analiza
przedewaluacyjna

danych Metody

analizy danycn

Analiza ewaluacyjna

Metody
analizy
ewaluacyjne;j




Same wyniki programu nie s3g jeszcze
jego ocenami!

Opisowa Wskazowki na ..
. . s Whioski o
informacja _|_ temat okreslania
et g charakterze
dotyczaca stopnia jakosci .
y , . ewaluacyjnym
wynikow lub wartosci
np. program np. koszt ponizej np. koszt programu
kosztowat 1000 zt 500 zt na uczestnika umiarkowanie
na uczestnika, — bardzo tanio...., drogi, skutecznos¢
skutecznos¢ skutecznos¢ 30% - dostateczna

wyniosta 50% nieakceptowalna...



Tabela konwersji wynikow na oceny

Jakie wyniki i pod jakim wzgledem bedg decydowaty o ocenie programu?

Ocena

Wyjasnienie

Celujaca

Przyktad najlepszej praktyki nie pozostawiajacy zadnych
watpliwosci; oceny najwyzsze pod kazdym wzgledem; zadnych
stabosci

Bardzo dobra

Bardzo dobre wyniki pod wszystkim lub wigkszoscia wzgledow;
0golnie bardzo dobry, ale nie bedacy wzorem; brak stabosci, ktore
miatyby znaczace konsekwencje

Dobra Dobre ogdlne wyniki; moze mie¢ kilka umiarkowanych stabosci, ale
zadnej powaznej

Dostateczna Wyniki zadawalajace; Kkilka powaznych, ale nie krytycznych
stabosci pod kilkoma wzgledami

Mierna lub Nie pozostawiajagce watpliwosci dowody niezadawalajacego

niedostateczna

funkcjonowania; powazne stabosci pod prawie wszystkimi
wzgledami lub w przypadku najwazniejszych kryteriow

Ktora z ocen odpowiada sukcesowi, ktora porazce?

E. J. Davidson, op. cit., s. 136




Jak rozumiec sukces?

e Sukces programu dziatan, rozne znaczenia

— Sukces administracyjny: program zyskat uznanie w
oczach administratorow systemu

— Sukces instytucjonalny: program przetrwat
zachowujgc zasady i dostep do zrodet
finansowania i rozprzestrzenia sie

— Sukces merytoryczny |: program dobrze zrobit, to
do czego go powotano (wysoka jakos¢)

— Sukces merytoryczny Il: program byt wysokie;
jakosci i jednoczesnie byt potrzebny

K. W. Frieske, Utopie
inkluzji (z dodatkiem)



Krvteria ewaluacji a sukces
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Trafnosc Ewaluacja

Wydajnosc

Skutecznosc

Uzytecznose i trwatosc

Program bedzie oceniony jako sukces, jezeli okaze sie nadzwyczaj trafny, skuteczny
i ekonomiczny (wydajny) oraz uzyteczny i trwaty (sukces wielowymiarowy)




Jak mierzy¢ sukces?

Pomiar wptywu (jakie skutki miat program?)

Pomiar skutecznosci (na ile stwierdzone skutki
odpowiadajg celom?)

Pomiar ekonomicznosci
Pomiar trafnosci
Pomiar uzytecznosci
Pomiar trwatosci

Ztozony wskaznik sprawnosci programu to funkcja
wskaznikow skutecznosci, ekonomicznosci itd. z
wagami. Najlepsze sg te programy, dla ktorych ta
funkcja ma najwyzszg wartosc




Pomiar wptywu

rupa rupa
grip < losowanie Grupa docelowa losowanie grup
eksperymentalna kontrolna
pomiar zmiennej | sorGwnanie (takie same?) pomiar zmignnej
Zalezne] Problem do rozwiqzania Za1eznej

l Potrzeba do zaspokojenia

oddziatywanie bodzcem
ekSpewmeﬂtamym Prcgram spofeczny

l ,,

ponowny pomiar ponowny pomiar
zmiennej zaleznej zmiennej zalezne)

porownanie (rézne?)

Wptyw programu

grupa eksperymentalna pretest bodziec posttest
P program spofeczny
El Pe, 5
POROWNANIA
grupa kontrolna pretest posttest d=(Pg,-Pgy)-(Pya-Pyy)
Pra P

CZAS Babbie..., s. 248, 257




Pomiar wielowymiarowy i porownanie
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Profil ewaluacyjny z uwzglednieniem
waznhosci kryteriow

Kryterium 1

Kryterium 2

Kryterium 3

Knyterium 4
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Jak wyjasniac sukces?

e Wiemy juz czy i jaki sukces odniosto nasze
dziatanie, jak jednak wyjasnic to, ze go
osiggnelismy?

— Wtasciwa teoria problemu?

— Dobrze sformutowane cele?

— Wtasciwy sposob dziatania?

— Odpowiednie zasoby ludzkie i pozaludzkie?
— Zyczliwo$é politykow?

— Inne sprzyjajgce okolicznosci?

— Przypadek?

— Czesc lub wszystkie powyzsze?



Wiedza o sukcesach a praktyka

Jak sprawic, zeby lokalny sukces sie upowszechnit?

Oceniac poziom przenosnosci sukcesu (jakie sg
szanse, ze w innym miejscu i czasie tez bedzie to
sukces?)

Informowac o sukcesie, nagtasniac sukces

Przedstawiac informacje o sukcesie w taki sposob,
aby tatwo byto go nasladowac

UczycC i szkoli¢ jak odnosic sukcesy tego rodzaju

Opracowac standardy tego sukcesu i certyfikowac ich
spetnianie....
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