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Ewaluacja pracy socjalnej z osobg i rodzing®

Wprowadzenie

Ewaluacja dla wiekszosci praktykdw pracy socjalnej czy asystentury rodzinie w Polsce zapewne nie jest
juz tajemnica. Powstaty juz co najmniej dwie duze zbiorowe publikacje na ten temat w kontekscie stuzb
spotecznych i pracy socjalnej®. Na pytanie, z czym im sie kojarzy ewaluacja, wiekszo$é praktykéw moze
jednak odpowiedzie¢, ze z projektami PO KL realizowanymi przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej. Specyfika tych projektéw polega na tym, ze skierowane sg zwykle do grupy osdb.

Zatézmy, ze mamy projekt poprawy umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych i pomocy wzajemnej
dla samotnych matek. Rekrutujemy uczestniczki i osiggamy zaktadang wstepnie liczbe dwudziestu.
Zrekrutowanym oferujemy trzy kursy szkoleniowe i animujemy dwie grupy samopomocowe. Na czym
polega ewaluacja tego projektu? Musimy odpowiedzie¢ na pytanie o ocene jego jakosci. Zatézmy, ze
po gruntownych badaniach stwierdziliSmy, ze cele projektu zostaty osiggniete w wysokim stopniu w
przypadku 11 uczestniczek, w srednim — 4, w niskim — 3, a dwie przestaty przychodzi¢ na szkolenia i
uczestniczy¢ w grupach w potowie trwania projektu. Ewaluacja na podstawie miedzy innymi takich
informacji ma pomdc sformutowac ocene jakosci projektu.

W ponizszym artykule tego rodzaju ewaluacja projektow przeznaczonych dla grup uczestnikdw nas nie
interesuje. Mozna przypuszczaé, ze ona jest tez mato interesujgca dla praktykéw pracy socjalnej czy
asystentury rodzinie. Jest tak dlatego, ze pracujg oni zwykle zindywidualnym przypadkiem, ktérym jest
osoba lub rodzina. Nie interesuje ich to, jak zostanie oceniony projekt X czy Y, ale jak oni sami, ich
klienci, czy inne osoby ocenig ich wtasng prace zorientowang na pomaganie konkretnym osobom i
rodzinom. Majac metodologie i narzedzia do takiej ewaluacji bedziemy mogli powiedzie¢, ze po
zastosowaniu danej metody pomocy osiggnelismy zmniejszenie natezenia problemu do poziomu, ktéry
zostat ustalony jako docelowy w danym przypadku. Na pierwszy rzut oka, wydaje sie, ze tak pojmowana
ewaluacja jest nie tylko bardziej interesujgca dla praktykéw pomocy, ale jest tez ,zasadniczq i
nieodtqgczng czesciq bycia skutecznym praktykiem™®.

Od co najmniej lat 60. podejscie tego rodzaju byto popierane i rozwijane w kontekscie pracy socjalnej
z indywidualnym przypadkiem w USA?®. Stato sie ono (pod nazwa single-system research designs) w
latach 80. czescig programu nauczania do zawodu na poziomie magisterskim w ramach przedmiotéw

1 Wersja autorska przed recenzjami i redakcja, propozycja dla matopolskiego ROPS.

2 B. Szatur-Jaworska (red.) Ewaluacja w stuzbach spotecznych, MCPS. Warszawa 2010; J. Szymanowska (red.)
Ewaluacja w pracy socjalnej. Badania, ksztatcenie, praktyka, Impuls, Krakow 2012.

3 C. Roberts, Effective probation practice and service delivery, w:J. McGuire (red.), What Works: Reducing
Offending, 1995, s. 229.

4 Bibliografia prac z lat 1965-1990 zostatfa przedstawiona w artykule B.A. Thyera, K.B. Thyer Single-System
Research Designs in Social Work Practice: A Bibliography From 1965 to 1990, Research on Social Work Practice
vol. 2 nr 1, 1992.



dotyczacych metod badan, co zostato uznane w 1995 r. za duze osiggniecie®. Jest jednak co najmniej
jedna duza rdéznica miedzy rozwojem pracy socjalnej w USA i w Europie, a w Polsce w szczegdlnosci.
Tam rozwijata sie ona pod duzym wptywem osiggnieé i porazek psychologii i psychoterapii, gdzie
podejscie nastawione na sprawdzanie skutecznosci za pomocg badan eksperymentalnych
zapoczatkowano juz w latach 50. U nas wyrazano gteboka nieufnos¢ w stosunku do ,,amerykanskiego
case work’u”, jako opartego na zatozeniu, ze zrédtem problemoéw jest jednostka. Preferowano
podejécie $rodowiskowe, ktérego prekursorkg byta Helena Radliiska®. W praktyce po 1989 r. nie
rozwijato sie jednak zadne z tych podejsé, gdyz praca socjalna zostata zdominowana przez procedury
administracyjne przyznawania swiadczen pienieznych.

Odnowienie zainteresowania metodg indywidualnego przypadku nastgpito w Polsce wraz z
promowaniem pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach (pod wptywem rozwoju jednego z
nurtéw psychoterapii)’, asystentury rodzinie interpretowanej jako pogtebiona praca socjalna®, czy
zalecanie innych metod stosowanych w psychoterapii i nie tylko, np. dialogu motywujgcego®. Nadzieja
na kolejny krok w te strone wigze sie z projektem systemowym 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” (zadanie 2 koordynowane przez WRZOS). Jedna z
propozycji wypracowanych i testowanych w tym projekcie dotyczy oddzielenia pracy socjalnej od
procedury przyznawania swiadczen pienieznych. Podobne idee znajdujemy w zatozeniach reform
instytucjonalnych pomocy spotfeczne;j.

Ponizej problematyka ewaluacji w pracy socjalnej z osobg i rodzing zostanie przedstawiona poprzez
umiejscowienie ewaluacji w metodyce pracy socjalnej; podkreslenie znaczenia pomiaru tego, co chce
sie zmieni¢ w pracy z przypadkiem; wizualizacje podejscia i wprowadzenie réznych jego odmian;
omoéwienie badan i dyskusji dotyczacych stosowania ewaluacji w praktyce pracy socjalnej.

Metodyka pracy socjalnej a ewaluacja przypadku

Praca socjalna, podobnie jak inne ludzkie dziatania interpretowana jest od dawna w ramach koncepgji
racjonalnego planowania i popularnej niegdys w Polsce prakseologii (nauka o sprawnym dziataniu). W
jednym z takich uje¢ z lat 80. przedstawiono elementy ,toku planowania” nastepujgco:*°

e stwierdzenie celu dziatania,

e organizowanie toku dziatania (diagnoza pedagogiczna, opracowanie w formie pisemnej
projektéow programu i planu dziatania wychowawczego, ustalenie stosunku tresci planu do
ustalonych warunkdw jego realizacji itp.),

e uwzglednienie prognozy dotyczqcej okolicznosci i Srodkdw dziatania,

e rokowanie co do zmian przedmiotu dziatarn wychowawczych,

e zapewnienie srodkow dziatania,

e uwzglednienie przysztej kontroli wykonania dziatan,

5. S. Wodarski, M. D. Feit, R. K. Green, Graduate Social Work Education: A Review of 2 Decades of Empirical
Research and Considerations for the Future, Social Service Review, vol. 69, nr 1, 1995, s. 113.

6 A. Kaminski, Funkcje Pedagogiki spotecznej, PWN, Warszawa 1976, s. 259.

7 L. Mi$ (red.) Praca socjalna skoncentrowana na rozwiazaniach, ,,Zeszyty Pracy Socjalnej” (zeszyt czternasty),
Instytut Socjologii UJ, Krakéw 2008.

8. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyktad podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, Wydawnictwo Slask, Katowice 2011.

9 J.M. Jaraczewska, |. Krasiejko (red.), Dialog motywujacy w teorii i praktyce. Motywowanie do zmiany w pracy
socjalnej i terapii, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2012.

10 E. A. Mazurkiewicz Sprawno$¢ dziatania w pracy socjalno-wychowawczej, Warszawa 1986, s. 137.
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e oceny osiggnietych wynikow.

Kazdy z tych punktéw i ich wzajemne powigzania wymagatyby co najmniej kilku dtuzszych uwag, ale
dla nas wazne sg dwa ostatnie. Kontrola ze wzgledu na to, ze odnosi sie do realizacji celéw. Jezeli
zastanowimy sie nad tym, na czym ona moze polegaé, to juz wkraczamy w obszar bliski ewaluacji. Gdy
wszystkie pozostate elementy zostang zrealizowane zadawane sg zasadnicze pytania o to, co
osiggnelismy i jak to oceni¢. Sg one podstawowe dla ewaluacji pracy z przypadkiem i nie tylko.

Wspétczesnie podobne idee sg wyrazane juz nie jako tok planowania, ale jako etapy metodycznego
postepowania w pracy socjalne;j.

Tabela 1. Praca socjalna jako metodyczne dziatanie

Etap metodycznego
postepowania w | Nazwa etapu
pracy socjalnej

la. Rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem
osoby/ rodziny

I Ocena/ diagnoza 1b. Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzane] z
problemem osoby/ rodziny

1c. Opracowanie diagnozy

Il Wyznaczenie celdw dziatania

11 Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug

v Realizacja planu dziatania
\ Systematyczna ewaluacja dziatan
\ Ewaluacja koricowa

Zrédto: Agnieszka Ignasiak, Elzbieta Olber, Monika Maciejewska — Dtubata, Matgorzata Kubiak —
Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej, WRZOS.

Poréwnujac dwa powyzsze schematy mozemy zauwazy¢, ze w pierwszym wyznaczenie celu poprzedza
diagnoze, a w drugim nastepuje ono po niej. Jezeli diagnoze rozumiec bedziemy jako poréwnanie stanu
docelowego ze stanem faktycznym, to brak tego pierwszego uniemozliwia¢ bedzie jej dokonanie. Nie
kontynuujgc tego watku, stwierdzi¢ mozna, ze w obu przypadkach uwzgledniono ewaluacje, cho¢ pod
tg nazwa tylko w drugim.

To wystarczy, aby dojs¢ do wniosku, ze ewaluacja w procesie pracy socjalnej z indywidualnym
przypadkiem uznawana jest za element niezbedny. Metodologia w tym zakresie nie jest jednak jasna.

W dokumencie z ktérego pochodzi tabela nr 1 ewaluacje w kontekscie pracy socjalnej zdefiniowano
nastepujgco: wspomaganie klienta w rozwigzywaniu jego problemow poprzez ,mierzenie rezultatow
przebytej drogi” czyli porownywanie stanu poczqtkowego ze stanem w trakcie realizacji celu oraz
stanem po zakoriczeniu realizacji... Podkreslenie waznosci kilkukrotnego pomiaru oraz dokonywania
porownan jego wynikdw w réznych fazach procesu pomocy zbliza nas do idei charakterystycznych dla
tematu tego artykutu.

Znaczenie pomiaru w ewaluacji pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem

Pierwsze wazne pytanie dotyczy tego, co mamy mierzy¢, a drugie, jak to zrobic. Zatrzymajmy sie jednak
najpierw na tym, co to znaczy co$ mierzyé. W uproszczeniu, polega to na tym, ze co$ co wydaje sie by¢
niezbyt jasne i precyzyjne np. odczucie ze na dworze jest zimno lub ciepto, ze jest sucho lub wilgotno,
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ze jest wczesdnie lub pdzno, albo ze przytylisSmy lub schudlismy, przeksztatcone zostaje w liczbowe
reprezentacje na skalach, w pierwszym przyktadzie temperatury, w drugim wilgotnosci, w trzecim
czasu, w czwartym wagi. Technicznym rozwigzaniem problemu pomiaru jest urzagdzenie, ktére bedzie
nam pokazywato pozycje na skali w zaleznosci od stanu tego, co mierzone, czyli w naszych przyktadach:
termometr, higrometr, czasomierz, waga. Pytania, czym jest temperatura, wilgotnos¢, waga czy w
szczegoblnosci czas, nalezg do trudnych, ale wiekszo$¢ z nas nie ma problemu z odczytywaniem wskazan
urzadzen pomiarowych i ich interpretowaniem oraz zastosowaniem do podejmowania decyzji, np.
wiemy, ze gdy termometr wskazuje na temperature ponizej 5 stopni Celsjusza, to oznacza, ze jest
zimno i trzeba sie ubraé ciepto; wiemy, ze godzina 4:00 rano to wczesnie i mozemy jeszcze pospaé,
jezeli zaplanowali$my obudzenie sie na 6:00.

Wiedzac na czym polega mierzenie w typowych kontekstach zycia codziennego, zapytajmy teraz, co
jest jego przedmiotem, gdy zastanawiamy sie nad pracg socjalng czy asystenturg rodzinie. Problemy
klientéw z jakimi maja do czynienia przedstawiciele tych zawoddw sg réznorodne, czasem jedna osoba
lub rodzina ma nie jeden, ale wiele problemdéw wzajemnie ze sobg powigzanych. Czego oczekujemy od
pracy socjalnej w zwigzku z tym? Przynajmniej ich ograniczenia, zmniejszenia. Zatézmy wiec, ze w pracy
z dang osobg wybralismy juz na jakim problemie bedziemy sie koncentrowac. | to jest wtasnie jedna z
odpowiedzi na pytanie, co nalezy mierzy¢ w pracy socjalnej — problem, ktéry razem z klientem chcemy
zmniejszyé!. Jezeli kazdy problem ma swoja specyfike, to réwniez sposéb pomiaru bedzie inny. Nie
mierzymy czasu termometrem, wilgotnosci centymetrem, czy wagi czasomierzem.

Jezeli nawet filozofom trudno wyjasni¢ czym jest czas, a mozemy go mierzy¢ w prosty sposob, to
obawa, ze nie bedziemy mogli zmierzy¢ problemodw naszych klientéw wydaje sie byé na wyrost.
Niektére problemy mozemy mierzy¢ chociazby za pomoca wagi i centymetra, np. nadwage poprzez
popularny wskaznik BMI.

Zatézmy, ze problemem jest zachowanie okreslonego rodzaju, np. krzyczenie na dziecko, ktére jest
niepostuszne. Jak mierzy¢ taki problem? Jedna z najprostszych odpowiedzi jest taka — policzy¢ ile razy
dany rodzic krzyczat na dziecko. Majgc pomiar tych problemoéw w czasie wiemy tez, jak sie zmieniajg,
np. w pierwszym miesigcu rodzic krzyczat 40 razy, w drugim 50 razy, w trzecim 60 razy (co mozna
dodatkowo przeliczy¢ na liczbe krzykdw na jeden dzieh miesigca). Czy wiemy jak interpretowacd taka
informacje? Problem mierzony liczbg krzykéw na miesigc zwiekszyt sie w okresie poddanym
obserwacji.

Taki rodzaj pomiaru mozna stosowa¢ nie tylko do zachowan, ale tez do mysli i odczué, ktére uznamy
za problemy lub ich przejawy. Jezeli pracujemy z osobg nad problemem powtarzajgcych sie mysli
samobdjczych, wowczas rowniez mozna je liczyé. W pierwszym tygodniu obserwacji mysli takie
pojawity sie 4 razy, w drugim tygodniu obserwacji 3 razy, w trzecim tygodniu 2 razy. W tym przypadku
rowniez zastosowaliSmy najprostszy sposéb pomiaru problemu poprzez liczbe wystgpien pewnego
rodzaju mysli. Wiemy tez jak interpretowac takg informacje — skoro liczba mysli samobdjczych na
tydzien zmniejsza sie to sytuacja w tym zakresie ulega poprawie.

Bez systematycznego pomiaru problemu, nad ktérego zmniejszeniem razem z klientem pracujemy nie
mamy doktadnej informacji o tym, jak sie on zmienia. Bez tego za$ trudno jest oceni¢ skutecznosc
naszej pracy. Wezmy pod uwage powyzsze przyktady. PostanowiliSmy z rodzicem pracowaé nad
zmniejszeniem problemu krzyczenia na dziecko, umawiamy sie, jak do tego doprowadzimy i jak
bedziemy to mierzy¢, i mamy obraz jak wyzej. Wynika stad, ze nasza pomoc nie doprowadzita do

11 Jest to do$é ograniczajacy punkt widzenia, gdyz praca socjalna i asystentura rodzinie moga réwniez stuzyé do
zwiekszania tego co pozytywne, a nie tylko do zmniejszania tego co negatywne. Dalej jednak bede uzywat
przyktadow dotyczacych problemow.



zmniejszenia problemu, a sytuacja sie nawet pogarsza. Gdy wezmiemy pod uwage drugi przyktad i
zastosujemy podobne zatozenia, wdéwczas mozemy przypuszczaé, ze realizowany plan pomocy
doprowadzit do zmniejszenia problemu.

Pomiar nie stuzy wiec samemu sobie, ale podejmowaniu decyzji w ramach procesu pomagania. Jego
pozytywnym skutkiem ubocznym jest tez to, ze i dla klienta moze by¢ to wazna czynnos$¢ bedaca
wstepem do zmiany. Gdy wiemy co chcemy zmniejszy¢ i widzimy jak sie to zmienia, zyskujemy dystans
do problemu, a nasz potencjat do kontroli nad nim zwieksza sie.

Metody i narzedzia pomiaru

Wskazane w poprzednim punkcie przyktady pomiaru problemoéw zaktadaty pewne zaangazowanie
wspomaganej osoby. Odnotowanie kazdego krzyku na dziecko czy kazdej mysli samobdjczej wymaga
systematycznosci, narzedzia w postaci rejestru problemu, moze by¢ wiec trudne. Praca nad tym, aby
dochodzito do samoobserwacji i byta ona dobrej jakosci jest wiec bardzo wazna, gdy chcemy oprzeé
wspotprace nad zmniejszeniem probleméw na pomiarze wynikéw. Przekonanie wspomaganego do
samoobserwacji to jedno, a wspdlne wypracowanie narzedzia do niej i krétkie przeszkolenie w tym
zakresie, to druga sprawa. Instrumenty utatwiajgce prowadzenie systematycznej samoobserwacji i
odnotowywania jej wynikdw nie powinny by¢ skomplikowane.

Samoobserwacja nie jest jednak jedyng metodg zdobywania danych o tym, co chcemy zmienié poprzez
prace z osobg czy rodzing. Gdy problemem s3 okreslone zachowania dziecka, np. nastolatek nie wraca
0 umowione]j porze do domu, moze chodzi¢ o ich obserwacje przez rodzicow i odnotowywanie ich
wystgpienia (obserwacja zewnetrzna). W przypadku tych cztonkéw rodziny, ktérzy mogg miec
trudnosci z systematyczng samoobserwacja, inni moga ich wspomagac poprzez prowadzenie wtasnych
obserwacji ich zachowan. Obserwacja zewnetrzna ma pewne ograniczenia, na przykfad nie mozna jej
poddaé mysli, odczué czy postaw obserwowanego. Jeszcze wieksze ograniczenia ma obserwacja
zewnetrzna prowadzona przez kogos spoza rodziny.

Poza samoobserwacjg i obserwacjg zewnetrzng oraz narzedziami utatwiajagcymi ich prowadzenie
mamy tez inne sposoby pomiaru probleméw indywidualnych lub interpersonalnych?. Maja one zwykle
posta¢ podobng do ankiet z pytaniami zamknietymi. Uktad odpowiedzi moze przybiera¢ rézne
postacie, ktére majg ustalong interpretacje, np. uktad odpowiedzi w tescie na problemowe uzywanie
alkoholu, podanych przez osobe, z ktdrg pracujemy, moze swiadczy¢ o tym, ze ten problem u niej nie
wystepuje, ma charakter umiarkowany lub zaawansowany; uktad odpowiedzi w tescie na zadowolenie
ze zwigzku intymnego moze by¢ taki, ze mamy do czynienia z bardzo gtebokim niezadowoleniem, z
umiarkowanym zadowoleniem etc. Interpretacje wynikéw testow utatwia przeliczenie odpowiedzi na
punkty, np. wéwczas z testem jest skojarzona skala punktowa, a przedziatom na tej skali odpowiada
okreslona interpretacja — czy problem w ogdle wystepuje, a jezeli wystepuje jaki jest jego poziom.

Gdy mamy narzedzie tego rodzaju, wiemy jak sie nim postugiwac i jak interpretowac¢ wyniki, wowczas
mozemy przeprowadzac testy z osobami, z ktérymi pracujemy, lub mogg one same je wypetniac.
Pomiar ma stuzy¢ ograniczeniu problemu, na ktérym sie koncentrujemy. Jezeli ustaliliSmy co nim jest,

12 Joel Fischer i Kevin Corcoran w dwutomowej publikacji pt. Measures for Clinical Practice and Research: A
Sourcebook (ostatnie, czwarte wydanie z 2007, ponad 1600 stron), zebrali i przedstawili setki roznych skal
pomiarowych. Tom pierwszy zawierat skale problemow par, rodzin i dzieci, a tom drugi - oséb dorostych. Z
wprowadzenia: , celem tej publikacji jest wyposazenie praktykow i badaczy w liczne instrumenty, ktére mogq im
pomadc w monitorowaniu i ewaluacji ich praktyki”.



wyszukujemy odpowiednie narzedzie pomiarowe, a nastepnie stosujemy je systematycznie w danym
przypadku.

Pracownicy socjalni, ktérzy bedg czytac powyzsze akapity mogg by¢ nieco zaskoczeni. Czy jest naszym
zadaniem zastepowanie réznych terapeutdéw, doradcéw, wychowawcow, edukatoréw i ogdlnie rzecz
biorgc specjalistéw od takich czy innych probleméw osobistych lub interpersonalnych naszych
klientow?

Autor tego artykutu jest zdania, ze praca socjalna z indywidualnym przypadkiem polega wtasnie na
odziatywaniach terapeutycznych, doradczych, wychowawczych, uswiadamiajgcych i tym podobnych.
Albo uznamy wiec, ze pracownicy socjalni w ogdle nie bedga takiej pracy prowadzié, albo odpowiemy
na powyzsze pytanie twierdzgco. Nie chodzi przy tym o zastepowanie specjalistéw, ale wypetnianie
takich wtasnie rél zawodowych przez pracownikéw socjalnych, ktérzy moga by¢ przeciez z
wyksztatcenia psychologami czy pedagogami.

Nawet jezeli uznamy, ze pracownik socjalny bedzie tylko planowat i zarzadzat procesem pomocy
udzielanej przez réznych specjalistéw, i tak powinien on dobrze orientowac sie w tym, co i jak oni robig
i co dzieki temu osiggaja. Do tego potrzebne jest zrozumienie zagadnien pomiaru oraz docenienie jego
potencjatu dla sprawnego prowadzenia pracy socjalnej czy udzielania ustug specjalistycznych.

Narzedzia wizualizacji problemu w czasie

Zatézmy, ze dokonalismy wskazanych wyzej krokédw i mamy kilka wynikow pomiaru problemu na
ktorego ograniczeniu zalezy wspomaganym i nam. Oznacza to na przyktad, ze mamy przed soba
wypetniong przez klienta tabele samoobserwac;ji i/lub wyniki testu, ktéry zostat przeprowadzony kilka
razy. Jak podejs¢ do analizy takiego materiatu?

Najprostsza jest analiza wizualna danych, ktére zostaty umieszczone na wykresie. O$ pionowa to skala
problemu, nad ktérym pracujemy, a o$ pozioma to jednostki czasu. Pozycja na obu osiach wyznacza
punkt na wykresie, na przyktad w pierwszym tygodniu obserwacji wystgpity trzy zachowania, ktére
chcemy ograniczy¢, a wiec na osi pionowej mamy pozycje trzy, a na poziomej jeden, co wyznacza
jednoznacznie punkt w przestrzeni wykresu.

Wykres 1. Wizualizacja problemu w czasie
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Na wykresie nr 1 zaznaczono punkty odpowiadajgce wynikom pomiaru problemu w kolejnych
jednostkach czasu. Punkty zostaty potaczone liniami, dodana tez zostata linia trendu, ktdra utatwia
interpretacje szeregu danych (pomine metodologie jej obliczania, jest to standardowa funkcja w
arkuszach kalkulacyjnych). Bez uwzglednienia linii trendu dla wszystkich obserwacji (tzn. punktéw na
wykresie) sytuacja przedstawiata sie nastepujgco. Problem narastat w okresie t1-t4 przy wystepowaniu
jego duzej zmiennosci (szczyty i doliny widoczne na wykresie). Nastepnie widoczny jest wyrazny trend
spadkowy w okresie t5-t9, przy duzo mniejszej zmiennosci. Linia trendu pokazuje, ze biorgc pod uwage
caty okres t1-t9 ogdlny trend byt malejgcy. Problem jest czyms, co ma by¢ zmniejszone lub usuniete,
wiec trend malejgcy oceniamy pozytywnie.

Zobrazowana na wykresie zmiennosc¢ skali problemu w czasie nic nam nie méwi o tym, jak sytuacja
przedstawiata sie w przesztosci i co sie wydarzy w przysztosci. Byé moze zanotowany trend malejgcy
odwrdci sie juz przy kolejnej obserwacji, a moze linia problemu zetknie sie z osig czasu, co bedzie
oznaczato jego catkowite wyeliminowanie.

Zatéimy, ze na wykresie zobrazowano przebieg problemu, kiedy to pracownik socjalny pracowat ze
wspomagang osoba. Jaki moze stad wynikaé¢ wniosek co do skutecznosci tej pracy? Kusi, zeby
odpowiedzie¢, ze mamy do czynienia z sukcesem, gdyz skala problemu zostata wyraznie zredukowana.
Na tyle wyraZnie, ze mozemy to naocznie stwierdzi¢ na wykresie. Taki wniosek jest jednak nieco
ryzykowny, gdyz na problem mogty oddziatywa¢ w tym czasie inne czynniki i to wtasnie dzieki nim
obserwacje utozyty sie w taki sposob.

Niezaleznie od wnioskéw, do ktérych nas prowadzi analiza wizualna w tym konkretnym przypadku, jej
znaczenie jest trudne do przecenienia. Bez pomiaru i jego wynikow oraz bez wykresu, ktéry pozwala
unaocznié przebieg problemu w czasie, nie bylibysmy w stanie odpowiedzie¢ precyzyjnie i wiarygodnie
na wiele z podstawowych pytan dotyczgcych samego problemu, a takze procesu pomagania.

Pomiar problemu w czasie a proces pracy socjalnej

Praca socjalna jest procesem metodycznego dziatania, ktérego etapy zostaty pokazane powyzej. W
kontekscie pomiaru problemu wazne sg przede wszystkim dwie fazy: bazowa, gdy juz ustalimy
problem, sprawdzamy jaki jest jego poziom i trend; interwencji, gdy rozpoczynamy i prowadzimy
dziatania pomocowe w celu ograniczenia problemu. Logika tego podziatu jest taka, ze dopiero
porownanie pomiaréw problemu przed interwencjg i po niej daje podstawy do oszacowania wptywu i
ewaluacji pomocy. Wezmy pod uwage przyktad przedstawiony na wykresie 1. Gdyby faza interwencji
rozpoczeta sie pomiedzy okresem t6 i t7, wéwczas trudno bytoby nam stwierdzi¢ bez watpliwosci, ze
to dzieki pracy socjalnej problem sie zmniejszyt. Trend spadkowy widoczny byt juz od t4, a wiec
mozliwe, ze inny czynnik miat wieksze znaczenie. Wczesniejsze rozpoczecie interwencji, np. miedzy
okresami t4 i t5, daje silniejsze podstawy do potwierdzenia wptywu pomocy na zmniejszenie problemu.
Taki wariant zobrazowano na wykresie 2.

Wykres 2. Fazy bazowa i interwencji z wynikami pomiaru problemu
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W literaturze dotyczacej ewaluacji pracy z indywidualnym przypadkiem przyjmuje sie jako oznaczenia
dwéch podstawowych faz litery ,A” dla bazowej i ,,B” dla wybranego sposobu interwencji. Obie fazy
zostaty na wykresie 2 oddzielone linig podziatu.

W pordéwnaniu z wykresem 1 nie pokazano linii trendu. Gdybysmy jg przedstawili odrebnie dla fazy Ai
fazy B, wéweczas zobaczylibysmy, ze jej nachylenie dla tej pierwszej wskazywatoby trend rosnacy, a dla
drugiej malejgcy. Na wykresie uwzgledniono tez dodatkowe informacje, utatwiajace poréwnanie
wynikéw miedzy fazami. Obliczono srednig dla wynikdw pomiaru w fazie bazowej i odrebnie dla
wynikow w fazie interwencji. Poréwnanie tych srednich ze sobg wskazuje, ze w fazie A byta ona wyzsza
niz w fazie B, czyli $rednie natezenie problemu pomiedzy fazami wyraznie sie zmniejszyto.
Uwzgledniony zostat tez cel interwencji reprezentowany na wykresie przez linie celu. Jest to krok w
strone wiekszego sprecyzowania, co chcemy osiggngé, gdy za podstawe pracy socjalnej uznajemy
pomiar. Jezeli celem pracy jest usuniecie problemu, wdéwczas linia celu ma warto$¢ zero na skali
problemu. Na wykresie zatozono, ze w planie wspétpracy z osobg wspomagang cel okreslono jako
zmniejszenie problemu do poziomu jednego wystgpienia na okres. Przyktadowo, dopuszczamy, aby
dane zachowanie wystepowato, ale nie czesciej niz raz na miesigc. Czy jest to wystarczajgco rzadko?
To juz zalezy od tego, z jakim problemem mamy do czynienia i od tego, z jakg czestoscig wystepowat
w przesztosci. Najwieksze natezenie problemu wystgpito w okresie t4 i wynosito 7, cel wiec zaktada, ze
doprowadzimy do siedmiokrotnego zmniejszenia czestosci z 7 do 1.

Przedstawiony na wykresie 2 podstawowy model ewaluacji oznaczany jest jako model A-B. Jego
prostszg wersjg jest model B, ktéry opiera sie tylko na pomiarach problemu w czasie prowadzenia pracy
socjalnej czy udzielania ustugi specjalistycznej okreslonego rodzaju. Dos¢ czesto podkresla sie
znaczenie modelu ewaluacji A-B-A-B. Oznacza on, ze najpierw zastosowali$my pewng metode pomocy,
a nastepnie powstrzymujemy sie od dziatania na pewien czas, aby sprawdzi¢, jak zachowa sie problem.
Kolejna faza to powrdt do pierwotnie zastosowanej metody dziatania. Zaletg tego modelu jest to, ze
na podstawie przebiegu problemu w czasie pomiedzy fazami A-B-A-B mozemy mie¢ wiekszg pewnos¢,
Ze to nasze dziatania wptynety na jego zmiany.



Biorgc pod uwage to, ze dla kazdego problemu moze istnieé kilka metod pomocy, a w kazdej z nich
jeszcze kilka wariantow, powstajg kolejne mozliwosci. Model A-B-C oznacza wiec, ze po fazie bazowej
najpierw zastosowano jedng metode interwencji (B), a nastepnie drugg (C). Taka sytuacja wystepuje,
gdy stwierdzamy, ze pierwsza z metod nie data oczekiwanych wynikéw, jezeli chodzi o zamierzong
skale ograniczenia problemu. Z kolei model A-B-C-BC oznacza, ze najpierw zastosowano interwencje
B, nastepnie C, a po niej obie facznie.

Cyframi oznaczane sg warianty tej samej metody pomocy, czyli przyktadowo A-B1-B2 oznacza, ze po
fazie bazowej zostaty zastosowane kolejno dwa warianty okres$lonej interwencji.

W powyzszych modelach nie zostata uwzgledniona faza po interwencji. Mozna jg nazwac faza trwatosci
wynikdow pomocy i oznaczy¢ literg ,, T”. Model uwzgledniajacy ja mégtby przybrac nastepujgcy postaé
A-B-C-T, co oznacza, ze po zastosowaniu sekwencji dwdch rodzajéw pomocy nastgpifa faza trwatosci.
W tej ostatniej mierzono problem jeszcze przez pewien okres po zakoriczeniu interwencji. Pozwala to
upewnic sie, ze problem nie powraca.

Dyskusja o zastosowaniach ewaluacji w pracy z indywidualnym przypadkiem

Ponizej przedstawie kilka gtdwnych argumentéw najpierw za, a nastepnie przeciw stosowaniu
ewaluacji praktyki w wyzej przedstawionej postaci'2.

Po pierwsze, ma ona poprawi¢ jakos¢ pracy socjalnej. Argument ten zaktada, ze praca socjalna bez
ewaluacji opartej na pomiarze bedzie nizszej jakosci, a w szczegdlnosci bedzie mniej skuteczna. Mozna
to wyjasnié¢ w taki sposdb, ze pracownik socjalny bez metody i narzedzi ewaluacji opiera swoje decyzje
praktyczne na intuicji, do$wiadczeniu czy wiedzy zaczerpnietej z ksigzek, a nie na precyzyjnych i
wiarygodnych danych dotyczacych jego wtasnej praktyki. Z tego moze wynikaé, ze czesciej bedzie on
popetniat btedy, z ktérych tez rzadziej bedzie sobie zdawat sprawe. Systematyczne stosowanie
ewaluacji opartej na pomiarze i analizie ptynacych z niego danych pozwala lepiej wykrywac i unikaé
bteddéw, lepiej dobiera¢ metode pomocy itd.

Po drugie, opisane wyzej podejScie ma przyczynia¢ sie do poprawy relacji i wspotpracy ze
wspomaganymi osobami i rodzinami. W tym przypadku zasadnicze jest to, ze ewaluacja wymaga
dobrej wspdtpracy przy ustaleniu problemu i celu pomocy, a nastepnie przy dokonywaniu pomiaréw,
w szczegdlnosci, gdy metodg jest samoobserwacja. Poprzez dokonywanie pomiaréw obie strony relacji
pomagania majg mozliwosé obserwowania przebiegu problemu w czasie i wynikdéw pracy, co oznacza,
ze widzg zaréwno sukcesy, jak i porazki. Stwarza to okazje i motywuje do komunikacji na temat samego
problemu, jak i wynikéw pomocy.

Po trzecie, ewaluacja praktyki wzbogaca wiedze na temat tego, jak lepiej mozna pomagaé, gdy
napotykamy pewien typ problemu. Ze wzgledu na swéj indywidualny charakter opisana wyzej
ewaluacja nie powinna by¢ podstawg do uogdlnien. Pracownik socjalny nie pracuje z jedng osobg czy
rodzing, ale dzieli swdj czas pomiedzy wiele przypadkdéw. Jezeli specjalizuje sie on w pomocy osobom
z okreslonym typem problemu i systematycznie stosuje ewaluacje moze on po kilku latach dysponowa¢é
duzym zasobem danych i wnioskéw ptyngcych z ich analizy, a wiec wiedzy na temat tego, co z kim i jak
sie sprawdza.

13 Argumenty na podstawie: K. J. Corcoran, Practice Evaluation: Problems and Promises of Single-System
Designs in Clinical Practice, w: M. Bloom (red.), Single-System Designs in the Social Services: Issues and Options
for the 1990s., Haworth Press, New York 1993, s. 148-151; J. L. Krysik, J. Finn, Research for Effective Social Work
Practice, trzecie wydanie, Routledge 2013, s. 103-106.



Po czwarte, podejscie ewaluacyjne przyczynia sie do upowszechnienia postawy krytycznej wobec pracy
socjalnej. Ona z kolei wydaje sie byé niezbedna dla wypracowywania innowacji i rozwoju teorii i
praktyki. Spojrzenie na prace socjalng przez pryzmat analizy dokonanych pomiaréw i faz metodycznego
dziatania ufatwia zadawanie pytan, dlaczego cos sie udaje, a cos innego nie wychodzi. Z tych wzgledéw
duze znaczenie dla rozwoju pracy socjalnej miaty badania Joela Fischera i Williama J. Reida'®.

Po pigte, procedury ewaluacji indywidualnego przypadku sg prostsze niz w przypadku ewaluacji
projektédw czy programoéw, ktére majg pomadc catym grupom. Przyktadowo, w tym drugim przypadku
mamy wyzwania zwigzane z doborem préby, wnioskowaniem na podstawie préby o catej populacji,
formutowaniem oceny jakosci programu na podstawie rozktadu wynikow w grupie itd.

Opisane w tym artykule podejscie spotyka sie réwniez ze sceptycyzmem i krytyka. Argumenty
stosowane przez te strone dyskusji majg charakter teoretyczny i praktyczny.

Po pierwsze, procedura ewaluacji indywidualnego przypadku opiera sie na metodologii naukowej
bazujacej na pomiarze iloSciowym i analizie statystycznej. Byta ono mocno krytykowana, szczegdlnie w
socjologii i na fali tej krytyki wypracowano nowe metody i narzedzia badawcze o charakterze
jakosciowym™®.

Po drugie, nie mozna na podstawie ewaluacji indywidualnego przypadku orzeka¢ o zwigzkach
przyczynowo skutkowych, ani tez uogdlnia¢, a wiec wazne dla podejscia naukowego kryteria trafnosci
wewnetrznej i zewnetrznej nie sg spetnione.

Po trzecie, narzedzia pomiaru problemdéw sg mato dostepne. Jezeli pracownicy spotykajg sie z
najrézniejszymi problemami, a kazdy z nich wymaga odrebnych narzedzi pomiarowych, to zapewnienie
ich w kazdym przypadku jest duzym wyzwaniem pod wzgledem organizacji i kosztow.

Po czwarte, ewaluacja wymaga dodatkowego czasu praktyka, ktéry moégtby by¢ bezposrednio
przeznaczony na prace socjalng ze wspomaganymi klientami. Trzeba przygotowaé¢ model ewaluacji,
dobra¢ narzedzia pomiarowe, wygenerowac wykresy na podstawie danych itd.

Po piate, nie ma dowoddw na to, ze praktycy ewaluujgcy swojg praktyke sg bardziej skuteczni niz
praktycy nie korzystajacy z tego podejscia.

Wsraod innych praktycznych wyzwan wymieniano tez trudnosci z ustaleniem jednego problemu w pracy
z osobami czy rodzinami, gdzie takich problemoéw jest wiele. Wystepuje tez niestabilnos¢ problemu,
gdy klient w trakcie pracy zmienia zdanie na ten temat. Niektére metody pomocy z zatozenia polegajg
tylko na jednej lub dwdch sesjach, np. interwencja kryzysowa, a wiec nie da sie zebra¢ odpowiedniej
liczby pomiarow.

Pozostawiajgc na inng okazje ocene jakosci poszczegdlnych argumentéw obu stron, tu jedynie
stwierdze, ze nacisk na stosowanie metod ewaluacji w rodzaju tej opisanej wyzej wzrdst w ostatnich
latach®®. Trzeba tez pamieta¢, ze w Polsce ewaluacja w praktyce pracy socjalnej nie byta dotgd czescia
programu ksztatcenia do zawodu.

14 J. Fisher (red.) The Effectiveness of Social Casework, Charles C. Thomas, Springfield 1976; W. J. Reid, A. W.
Shyne, Brief and Extended Casework, Columbia University Press, New York 1969.

15 Ten rodzaj krytyki jest juz obecny w Polsce, zob. M. Granosik, Dwa paradygmaty ewaluacji pracy socjalnej, w:
J. Szymanowska (red.) Ewaluacja w pracy socjalnej. Badania, ksztatcenie, praktyka, Impuls, Krakéw 2012.

16 R, Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzadzania spotecznego i pracy
Socjalnej, Problemy Polityki Spotecznej nr 15/2011.
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Podsumowanie

W artykule zostaty przedstawione jedynie bardzo podstawowe informacje na temat ewaluacji w pracy
socjalnej z indywidualnym przypadkiem. W USA od dawna ukazujg sie juz podreczniki na jej temat?’,
powstato tez wyspecjalizowane oprogramowanie do jej obstugi, ktére jest bezptatne®. Co z tych
informacji wynika dla nas w Polsce?

Praca socjalna sensu stricto jest u nas stabo rozwinieta, na co wskazywatem we wprowadzeniu. O
ewaluacji w pomocy spotecznej styszymy od niedawna, a jezeli juz, to gtéwnie o ewaluacji projektéow
zorientowanych na pomoc mniejszym lub wiekszym grupom klientéw. Dysponujemy juz co prawda
duzg literaturg dotyczgcy pracy socjalnej z seriami Biblioteka Pracownika Socjalnego, Problemy Pracy
Socjalnej czy Profesjonalny Pracownik Socjalny, ale zadna z ksigzek, ktére ukazaty sie w tych seriach nie
dotyczyta bezposrednio ewaluacji w kontekscie indywidualnego przypadku.

W takich warunkach trudno liczy¢ na szybki rozwdj podejscia opisanego w artykule. Popyt na nie bedzie
zapewne rost wraz z coraz wiekszym znaczeniem pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem oraz
tym, ze jg i ustugi specjalistyczne wykonujg réwniez podmioty niepubliczne i bedg to robi¢ zapewne w
coraz wiekszym zakresie. Zaktadajac, ze ewaluacja pozostanie w modelach metodycznego dziatania, jej
rozwoj teoretyczny i praktyczny jest konieczny dla dalszej profesjonalizacji zawodu. Z kolei zlecanie
zadan publicznych z zakresu pracy socjalnej i ustug specjalistycznych bedzie zwigzane z rozwojem
standardéw i rozliczeniem na podstawie wynikdow.

Dyskusja o tym, jak ewaluowa¢ prace socjalng juz sie w Polsce rozpoczeta'®, mam nadzieje, ze bedzie
ona kontynuowana i stanie sie waznym Zzrdodtem inspiracji dla przysztych badaczy, edukatoréw i
praktykow.

17 Na czele z wydawanym juz sze$é razy od lat 80. M. Bloom, J. Fischer i J. G. Orme, Evaluating Practice.
Guidelines for the Accountable Professional, wydanie 6, Pearson 2009.

8 Modut do bezptatnego pakietu statystycznego R, zob. C. Auerbach, W. Z. Schudrich, SSD for R: A
Comprehensive Statistical Package to Analyze Single-System Data, Research on Social Work Practice, vol. 22 nr.
3,2013.

1% Dotyczy to nie tylko pracy z indywidualnym przypadkiem, ale tez pracy srodowiskowej, por. R. Szarfenberg,
Ewaluacja organizowania i rozwoju spotecznosci lokalnej, czyli o odmianach i sprawnosci trzeciej metody pracy
socjalnej, w: J. Kowalczyk (red.) Programy aktywnosci lokalnej - nowa jakos¢ pomocy spotecznej? Impuls,
Krakéow 2012.
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