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Motto

,Pracownik socjalny uwolniony od postepowania
administracyjnego bedzie mogt realizowac zadanie
zwiqzane ze swiadczeniem pracy socjalnej i bedzie mogt
skupic sie na... metodach pracy socjalnej”

Zatozenia do zmian w
ustawie o pomocy
spofecznej, czerwiec 2014



Przykiad reformy rozdzielajgcej w USA

Decyzja o wzmocnieniu roli ustug w intencji lepszej skutecznosci pomocy spotecznej
(zmiany ustawowe - 1962, zwiekszony udziat budzetu federalnego w finansowaniu
ustug, uproszczenie dostepu do swiadczen pienieznych, dyskusja o dochodzie
gwarantowanym)

Wzrost znaczenia ustug i zwigzanych z nimi wydatkow federalnych przy wzroscie liczby
Swiadczeniobiorcow pomocy pienieznej

Decyzja o rozdzieleniu zawodowym i instytucjonalnym motywowana ideowo i
pragmatycznie (odzyskanie kontroli nad ekspansjg wydatkéw na ustugi, obowigzek
rozdzielenia narzucony przez rzad federalny - 1972)

Dalszy wzrost liczby Swiadczeniobiorcow pomocy spotecznej i duze obcigzenie
pracownikow swiadczeniowych, zmniejszony popyt na ogdlne ustugi socjalne
(zanikajgce), wyodrebniajace sie ustugi ochrony dzieci

Decyzja o radykalnej reformie pomocy spotecznej w kierunku aktywizacji
(decentralizacja, limity czasu w pobieraniu swiadczen, obowigzkowa aktywizacja - 1996)

Ponowna integracja postepowan swiadczeniowych, ale nie z pracg socjalng czy
ustugami socjalnymi, tylko z ustugami aktywizacji zawodowej, postulaty integracji
nowego systemu z ustugami dla dzieci (z obu korzystajg podobne rodziny)



Kontekst krajowy reformy pomocy spotecznej

* Rozwoj ustug reintegracyjnych w ramach zatrudnienia socjalnego
(2003), projektow EFS oraz reforma promocji zatrudnienia (PAI, 2014)

* Wyodrebnienie systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej (2011)

* Liczne produkty i efekty projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardow

ustug pomocy i integracji spotecznej”

e Standardy pracy socjalnej w ogole, w zakresie trzech metod oraz z
poszczegolnymi grupami wraz z licznymi propozycjami legislacyjnymi, w tym
zaktadajgcymi rozdzielenie plus standardy ustug (pierwotnie tez trening pracy
w KIS i standard CIS)

 Pilotaz rozdzielnia pracy socjalnej od postepowan administracyjnych z
zaangazowaniem dwoch pracownikow socjalnych

e Powstanie Forum Wspotpracy Empowerment



Ustawa o pomocy spofecznej o pracy
socjalnej - historia

Praca socjalna w Art. 23. 1. Osobom i rodzinom udziela si¢ pomocy
ustawie o pomocy W postaci pracy socjalnej, poradnictwa, w szczegolnosci
prawnego | psychologicznego.

spotecznej z 1990 w

brzmieniu Art. 25. 1. Niepelnosprawnym majgacym ograniczone

oryginalnym mozliwos$ci poruszania sie lub komunikowania z otoczeniem
udziela si¢ pomocy w ramach pracy socjalnej w celu umoz-
liwienia im petnienia spotecznie aktywnej roli i integracji ze
Srodowiskiem. W szczeg6lnosci moze to polegaé na pomocy
w uzyskaniu i korzystaniu ze sSrodkOw tgcznosci oraz przekazu
informacji, jak rbwniez w przystosowaniu mieszkar do ogra-
niczen wynikajacych z ich niepetnosprawnoéci.

Do tego jeszcze trzy nawigzania (tgcznie 5 wzmianek):

1. praca socjalna jako zadanie wtasne obowigzkowe gminy

2. Swiadczenie w postaci pracy socjalnej nie wymaga decyzji

3. Praca socjalna jako jeden z kierunkow studidw wymagany dla zatrudnienia na
stanowisku pracownika socjalnego



Ustawa o pomocy spotecznej o pracy
socjalnej - terazniejszosc 2

e Z dawnych zapisow
* Nadal jest zadaniem wtasnym obowigzkowym gminy
* Nadal nie wymaga decyzji administracyjnej
 Jedyny kwalifikujacy kierunek studiow to praca socjalna
* Nie jest juz zwigzana z udzielaniem pomocy niepetnosprawnym

e Z nowych zapisow (wybor)
* Definicje pracy socjalnej
* Jest zadaniem pracownika socjalnego
* Moze byc¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny
* Wykorzystuje wtasciwe jej metody i techniki
* Udzielana jest niezaleznie od dochodu

* Mozliwos¢ wyodrebnienia w OPS zespotu do zadan z zakresu pracy socjalnej i
integracji spofecznej



Ustawa o pomocy spofecznej o pracy socjalnej —
dziatalnos¢ zawodowa i Swiadczenie

Praca socjalna jako dziatalno$¢ zawodowa (wsrad definicji)

Praca socjalna w 12) praca socjalna — dzialalnos¢ zawodowag majacag na celu pomoc osobom i Wskazanie celu
ustawie o pomocy rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w &?:r:q;cn\l/\a/ilu
spotecznej z 2004 w zdolnosci do

spoleczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie funkcjonowania)

brzmieniu
ujednoliconym warunkow sprzyjajacych temu celowti;

Praca socjalna jako swiadczenie z pomocy spotecznej

Art. 45. 1. Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania
Wskazanie celu

0sob 1 rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest: (poprawa
funkcjonowania w
1) z osobami i rodzinami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich aktywnosci i srodowisku,
rozwiniecie lub
samodzielnosci zyciowej; wzmocnienie
aktywnosci)

2)  ze spolecznosciag lokalng w celu zapewnienia wspolpracy i koordynacji dziatan
instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb czlonkow

spolecznosci.



/wigzek miedzy postepowaniem administracyjnym
(rozdziat 7 ustawy) a pracga socjalna jako swiadczeniem

* Praca socjalna jako Swiadczenie z pomocy spotecznej nie wymaga
decyzji administracyjnej, a tym samym tez postepowania

* Praca socjalna jako Swiadczenie moze by¢ prowadzona w oparciu o
kontrakt socjalny, ktory wprowadzono w rozdziale dotyczacym
postepowan administracyjnych

Art. 108. 1. W celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu
probleméw osoby lub rodziny znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w powiatowym
centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub rodzing, w
celu wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub

przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu.



/wigzek miedzy postepowaniem administracyjnym
a pracyg socjalng jako dziatalnoscig zawodowa3

* Gminne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej zatrudniajg
pracownikow socjalnych (norma co najmniej trzech i jeden na 2000
mieszkancow lub jeden na nie wiecej niz 50 rodzin lub osob)

e Wsrod ustawowych zadan pracownika socjalnego jest m.in.

* Praca socjalna
» Kwalifikowanie do Swiadczen z pomocy spotecznej

 Wniosek

* Pracownik socjalny w ramach swojej dziatalnosci zawodowej udziela Swiadczenia w
postaci pracy socjalnej (ogdlnie zdefiniowane w ustawie)

* Pracownik socjalny w ramach swojej dziatalnosci zawodowej przeprowadza
postepowania administracyjne (szczegétowo uregulowane w ustawie)

* Dziatalnos¢ zawodowa pracownika socjalnego obejmuje zaré6wno udzielanie pracy
socjalnej, jak i prowadzenie postepowan administracyjnych




/atozenia do zmian w ustawie o pomocy
spotecznej a praca socjalna

e Zmiana celdow pomocy spotecznej (priorytet dla ustug) a praca socjalna
(jako dziatalno$¢ zawodowa, jako Swiadczenie)

e Zmiany w swiadczeniach pienieznych (uzupetnienie ustug, motywowanie
do wspodtdziatania z pracownikiem socjalnym) a praca socjalna

* Wyodrebnienie katalogu podstawowych ustug socjalnych
(profilaktycznych, aktywizujgcych, interwencyjnych) a praca socjalna

e Zmiany organizacyjne (cel: ,oddzielenie zadan zwigzanych z prowadzeniem
postepowania administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej oraz
swiadczenia ustug socjalnych”) a praca socjalna

* Zmiany w systemie ksztatcenia (nowe specjalizacje w pracy socjalnej:
asystentura i mediacja socjalna, organizator ustug socjalnych, animator
spotecznosci lokalnej) a praca socjalna



/miany organizacyjne

* Wewnetrzna organizacja jops
» Dziaty (stanowiska w matych jops) obligatoryjne: 1) pracy socjalnej, 2) ustug
socjalnych (te moga byc¢ jednak zlecane)

» Dziat fakultatywny (stanowiska w matych jops; w jops lub poza nimi): prowadzenie
postepowan administracyjnych, wyptacanie zasitkow, , ustawowy zakaz taczenia
stanowisk w tym dziale z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego”

* Podstawowe zadania ops

e ,prowadzenie pracy socjalnej... na podstawie wykonanych rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych oraz zawartych kontraktéw socjalnych”

... zakup ustug socjalnych od organizacji pozarzgdowych... Agencji Ustug Socjalnych”
e ,Swiadczenie ustug socjalnych...”
e ,podejmowanie decyzji administracyjnych... bez technicznego ich przygotowania...”



Reforma pomocy spotecznej a praca socjalna
— watpliwosci co do rozdzielenia

* Wcigz w ustawowych zadaniach pracownika socjalnego s3 i praca socjalna i
kwalifikowanie do Swiadczen

* Wocigz praca socjalna zamiast na podstawie wtasciwych jej metod i technik
prowadzona ma by¢ na podstawie narzedzi postepowan (rodzinny wywiad
srodowiskowy), wzmocnienie poprzez obowigzkowy kontrakt socjalny

* Brak wyodrebnienia dziatu (stanowiska) do prowadzenia postepowan i
wyptacania swiadczen oznacza brak rozdzielenia (nie ma wtedy
zastosowania ustawowy zakaz tgczenia pracy socjalnej z postepowaniem)

* Nawet po wyodrebnieniu dziatu (stanowiska) do postepowan, w dziatach
(stanowiskach) pracy socjalnej nie przewidziano zakazu taczenia
wykonywania obowigzkéw pracownika socjalnego z postepowaniami
administracyjnymi



Modele rozdzielenia — gtdwne roznice

* Amerykanski
* Rozdzielenie zawodowe: technik uprawnien do spraw swiadczen, pracownicy
socjalni i inni specjalisci od ustug
* Rozdzielenie instytucjonalne: technicy uprawnien zatrudnieni w kasach
wsparcia dochodowego, pracownicy socjalni i inni w agencjach ustug
socjalnych

* Polski (zaprogramowany i przetestowany w projekcie 1.18)
* Brak rozdzielnia zawodowego: pracownik socjalny do spraw sSwiadczen,
pracownik socjalny od ustug

* Brak rozdzielenia instytucjonalnego: odrebne dziaty, stanowiska, ale w tej
samej organizacji (duzy, maty ops)



Elementy do budowania scenariuszy rozwoju
sytuacji w Polsce

* Rozwoj instytucji aktywizacji ubogich bezrobotnych ze strony promoc;ji
zatrudnienia, czyli program aktywizacja i integracja z duzg rol3g
organizacji niepublicznych odpowiedzialnych za ustugi

* Reforma pomocy spotecznej wedtug zatozen, czyli ruch w kierunku
obowiazkowej aktywizacji (nie ma zasitku dla zdolnych do pracy bez

kontraktu socjalnego)

* Oddolny ruch rozdzieleniowy wspierany przez FWE i oparty na
wymianie doswiadczen duzych osrodkow (np. MOPS Krakow) i matych

osrodkow (np. OPS Zbgaszynek) oraz produktach projektu 1.18
* Reakcje i strategie gtownych interesariuszy



Jaka strategia gtownych interesariuszy?

e Zwigzki zawodowe — pracownicy socjalni zatrudniani sg gtownie w sektorze
samorzgdowym i zwigzki koncentrujg sie na obronie ich praw

* Stowarzyszenia profesjonalne — w zasadzie reprezentujg zawod i chcg jego
rozwoju niezaleznie od tego, gdzie pracujg pracownicy socjalni

* Stowarzyszenia kierownikow duzych jops — zainteresowani korzystnymi
warunkami dla dziatania duzych jops

* Stowarzyszenia kierownikdw matych jops — zainteresowani korzystnymi
warunkami dla dziatania matych jops

* Socjalne organizacje ustugowe — zainteresowane sg przejmowaniem
zadan, w konsekwencji zatrudniajg pracownikow socjalnych i innych
specjalistow

* Organizacje rzecznicze — koncentrujg sie na ochronie praw klientow



Prezentacja zostata przygotowana na podstawie
artykutu: Rozdzielenie postepowan administracyjnych
od pracy socjalnej — przeglqgd zagadnien, dostepnego w
Internecie

http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf

