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Wstep

Ekspertyza zawiera poglgbiong analiz¢ wprowadzajaca i omowienie zagadnienia w
dwoch modelowych krajach (Niemcy z modelu kontynentalnego i Wielka Brytania z modelu
anglosaskiego). Zawiera rowniez syntetyczng, skrocong charakterystyke —panstw
funkcjonujacych w innych modelach europejskiej polityki spolecznej — Wlochy (model
$rodziemnomorski), Francja (model kontynentalny) i Butgaria (model Europy Srodkowo-
Wschodnigj). Pelna poglebiona analiza dla wszystkich pigciu krajow i ich modeli bylaby
niezwykle trudna przy ograniczeniu czasowym i obje¢tosSciowym w konteks$cie dlugosci
ekspertyzy.

Znaczenie przypadku Wielkiej Brytanii jest nie do przecenienia ze wzgledu na to, ze
dokonano tam najbardziej radykalnych reform w kierunku integracji ustug aktywizacyjnych i
integracji $wiadczen dla ludno$ci w wieku produkcyjnym. Poza integracja uslug
aktywizacyjnych 1 $wiadczen kluczowa role odgrywalo rowniez zlecanie uslug
aktywizacyjnych. Wielka Brytania ma w tym wzgledzie juz ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie. Wlasnie w tym obszarze pojawia si¢ kwestia sieci reintegracji, ktore w
kontekscie zlecania sg tancuchem dostaw gtéwnych kontraktoréw. Ze wzgledu na zagadnienia
zwigzane z relacjami miedzy gléwnymi kontraktorami i ich dostawcami (podzlecanie)
rozwinigto w Wielkiej Brytanii standardy doskonato$ci w zakresie zarzadzania tancuchem
dostaw. W ten sposob poprzez zlecanie ustug aktywizacji duzym podmiotom, ktore podzlecaty
przynajmniej czes¢ klientow kolejnym podmiotom powstawaly sieci ustug aktywizacji.

Niemcy sa interesujagcym przypadkiem ze wzgledu bliskos¢ i bycie krajem
wzorcotworczym dla Polski. Przeprowadzono tam radykalne reformy ustug rynku pracy i
Swiadczen dla bezrobotnych (reformy Hartza). Mozliwe, Ze system niemiecki byt nieco bardziej
zblizony do polskiego przed tymi reformami, niz do systemu brytyjskiego. W obu przypadkach
mialo miejsce rozdzielenie ustug rynku pracy i1 §wiadczen dla dtugotrwale bezrobotnych oraz
pomocy spolecznej, ale reformy niemieckie nie byty tak radykalne jak te w Wielkiej Brytanii,
obejmujace zarowno ushugi aktywizacji, jak i $wiadczenia dla kilku grup zwykle zwalnianych
z obowigzkow aktywizacji.

W ekspertyzie odniesiono si¢ takze do przypadkow i doswiadczen Wioch, Francji i
Butgarii, ktore to kraje majg réznorodne tradycje w zakresie realizacji polityki reintegracji
spoteczno-zawodowej w ramach ekonomii spotecznej. Kraj ten uwazany jest za zrodto dobrej
praktyki w ogoélnokrajowej integracji ustug aktywizacyjnych (o nieudanych reformach w tym
wzgledzie zob. EC 2015). Silna decentralizacja ustug rynku pracy i brak ogolnokrajowej
pomocy spotecznej (przynajmniej do reformy z 2018 r.) sprawiaja, ze by¢ moze byly to warunki
dobre dla rozwoju spoétdzielczosci socjalnej reintegrujacej z rynkiem pracy. Nie wynika z tego
jednak automatycznie, ze prowadzito to do rozwoju sieci ustug reintegracyjnych na duza skale
na poziomie regionalnym czy lokalnym.

Francja ma rowniez bogate tradycje ekonomii spotecznej 1 rozwinigtych ustug na rzecz
rodziny. Z kolei Butgaria jest panstwem, ktore dopiero raczkuje w kontekscie innowacyjnych
rozwigzan w zakresie ustug spotecznych.

Przypadek Polski na tle przeanalizowanych krajow wydaje si¢ by¢ paradoksalny. Gdy
w innych krajach realizowano reformy integrujace ustugi aktywizacyjne czy to w modelu
niemieckim czy tez brytyjskim, w Polsce wprowadzono jeszcze wigksza dezintegracj¢. Do
odrebnych systemoéw ustug i §wiadczen rynku pracy oraz ustug i §wiadczen pomocy spolecznej,
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pomig¢dzy ktorymi znajdujg sie bezrobotni diugotrwale, dodano jeszcze nieobowigzkowy
element w postaci zatrudnienia socjalnego z kolejnymi ustugami aktywizacyjnymi i kolejnym
Swiadczeniem pienieznym. W efekcie powstat luzny zbior instytucji 1 instrumentéw promoc;ji
zatrudnienia i pomocy spotecznej z punktowymi wyspami zatrudnienia socjalnego z kolejnymi
ustugami i $§wiadczeniami. W tym ostatnim przypadku to, co miato by¢ jedng z form
zatrudnienia wspieranego dla absolwentow zatrudnienia socjalnego, czyli spotdzielnie socjalne,
stato si¢ kolejng samodzielng instytucja. Jest ona przy tym bardziej nastawiona na zaktadanie i
prowadzenie spotdzielni, a nie na §wiadczenie ushug aktywizacyjnych czy reintegracyjnych.

Wyodrebnienie profilu III bezrobotnych (ci, ktorzy korzystaja z pomocy spotecznej) i
wprowadzenie zlecania ustug aktywizacji w 2014 r. agencjom zatrudnienia raczej nie
doprowadzilo do przelomu w zakresie integracji ustug czy tworzenia sieci reintegracji.
Niewiele wiadomo o tancuchach dostaw agencji zatrudnienia czy innych podmiotéw, ktorym
zlecano aktywizacj¢ od 2014 r. Nie pojawily si¢ zadne analogiczne inicjatywy do tych w
Wielkiej Brytanii  dotyczace zarzadzania tancuchami dostaw, czyli sieciami
mig¢dzyorganizacyjnymi.

Reformy systemu zatrudnienia socjalnego projektowane obecnie (np. Krajowa Sie¢
Reintegracji czy centrum ustug spotecznych) juz calkowicie odchodza od Kkluczowej w
reformach zachodnich reintegracji zawodowej. Ponadto w ogdle nie uwzgledniaja zagadnien z
zakresu reform §wiadczen pomocowych dla bezrobotnych, co tez bylo jednym z gtownych
watkow w inicjatywach zachodnich (warunkowanie $wiadczen). Nieudana reforma pomocy
spotecznej z lat 2014-2015 zmierzta w kierunku wigkszego nacisku na aktywizacje poprzez
obowigzkowe kontrakty socjalne. Gdyby si¢ ona udala, to razem z reforma ustug rynku pracy
w kierunku ich zlecania, byliby$my nieco blizej wzorow zachodnich. Pytanie, czy w takich
warunkach rozwijatyby si¢ sieci kreowane przez popyt gltownych kontraktorow ustug
aktywizacyjnych.

Jezeli chodzi o oferte ustug 1 integracje miedzyustugowa a nie migdzyorganizacyjna, to
W tym wzgledzie nie wiemy wiele. W literaturze poruszane sg glownie zagadnienia z poziomu
makro (reformy ogolnokrajowe) lub mezo (organizacje ustugowe), poza uwagg pozostaje
poziom mikro. Literatura dotyczaca administracji pierwszego kontaktu (street level
bureaucracy) nie koncentruje si¢ na zagadnieniach projektowania sieci ustlugowych, ale
doswiadczania ustlug aktywizacyjnych w pierwszym kontakcie. Z tej perspektywy
wykorzystanie poje¢ sieci udzielajacych ustug (service delivery network) 1 podrdozy ustugowe;
klienta (customer journey) moga by¢ uzyteczne analitycznie. Drugie zostalo wykorzystane w
projektowaniu ustug w Wielkiej Brytanii, zamiast pierwszego stosuje si¢ tam termin tancucha
dostaw (sie¢ relacji miedzy gldéwnym kontraktorem ushug aktywizacyjnych i jego
podwykonawcami).

Zarzadzanie poprzez wyniki mierzone wskaZznikami tatwymi do tworzenia i
monitoringu to rowniez wazny element rozwoju ustug reintegracyjnych. W Niemczech 1 w
Wielkiej Brytanii postepy w tym zakresie sa znaczace, co wigzalo si¢ z wykorzystaniem szansy
jakie niosta ze sobg znaczgca reforma instytucjonalna. Wydaje si¢, ze wtedy tatwiej uzasadnic
wicksze wydatki na infrastrukturg i nowe systemy IT. W Polsce mamy jednak obiecujace
doswiadczenia w tym wzgledzie. Skoro mozemy monitorowac losy absolwentow studiow
wyzszych poprzez dane administracyjne, to jakie sg przeszkody na drodze do monitoringu
losow 0sOb bezrobotnych?



Kontekst - polska reintegracja zawodowa i spoteczna a wzory zagraniczne

W ustawie 0 zatrudnieniu socjalnym, ktora wprowadzita pojecia reintegracji spoteczne;j
I zawodowej do obiegu prawnego, nie pojawia si¢ w ogole ani zagadnienie sieci ustug, ani tez
koordynacji ustug. Najprawdopodobniej wynika to stad, ze Polska poszta nieco inng drogg niz
wigkszos$¢ krajow zachodnich w obszarze aktywizacji zawodowej dtugotrwale bezrobotnych,
korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Po pierwsze, w Polsce nie powstato ubezpieczenie od bezrobocia, a poczatkowo hojny
zasitek dla bezrobotnych stat si¢ ofiarg glebokich cie¢ pod wzgledem wysokosci (nie spetnia
norm Konwencji 102 MOP), okresu wyplacania (w typowych sytuacjach 6 miesigcy) 1 pod
wzgledem zakresu podmiotowego (jedynie kilkanascie procent bezrobotnych jest do niego
uprawnionych). Oznacza to, ze w typowej pomocy bezrobotnym oferowanej przez urz¢dy pracy
nie byto po prostu miejsca na dtugotrwale bezrobotnych pobierajacych typowy zasitek dla
bezrobotnych.

Po drugie, od poczatku transformacji przewidziano, ze bezrobocie moze by¢ powodem
starania si¢ o pieni¢zng pomoc spoteczng - zasilek okresowy. Byl ona jednak do 2004 r.
fakultatywny (organ mogl go odmoéwi¢ uzasadniajac to brakiem S$rodkow lub innymi
powodami), a po wprowadzeniu obligatoryjnosci nadal gwarantowane jest tylko 50% wymiaru
$wiadczenia (osiagnicte stopniowo od 2008 r.!). Pomoc ta réwniez nie jest zgodna ze
standardami mi¢dzynarodowymi (nieratyfikowany art. 13 Europejskiej Karty Spotecznej).

Z tych dwoch przestanek wynika hipoteza, ze w Polsce problem dezaktywizacji
zawodowej dhugotrwale bezrobotnych przez to, ze pobieraja dlugo hojne zasitki dla
bezrobotnych, w ogole si¢ nie pojawil. Mozliwe, ze wazniejszy byl problem fikcyjnego
bezrobocia rejestrowanego, ktore zwigzane jest z innym uprawnieniem zarejestrowanych, czyli
ubezpieczeniem zdrowotnym. Po recesji z lat 2002-2004 emigracja z Polski i stopniowe
zmniejszanie si¢ bezrobocia sprawiaty, ze rowniez 0no samo jako problem schodzito z agendy
kolejnych rzadow. Jezeli juz pojawia si¢ zagadnienie dezaktywizacji zawodowej to gtownie w
kontekscie 0sob niepetnosprawnych i po wprowadzeniu §wiadczenia wychowawczego — matek.

Po trzecie, na Zachodzie probowano rozwigza¢ problem bodZcoéw ekonomicznych do
aktywnosci zawodowe]j bezrobotnych poprzez reformy zasitkow dla bezrobotnych (w tym
pomoc spoteczna, Knootz 2018) i reformy S$cislej wigzace ustugi rynku pracy z pomocg
spoteczng dla bezrobotnych. O tych pierwszych reformach w Polsce byla mowa powyzej.
Drugie poszty inng droga. Po polskiej reformie administracyjnej z 1999 r. zdecentralizowano
stuzby zatrudnienia, ale na poziom samorzadu powiatowego, gdy pomoc spoteczna dla
bezrobotnych jest zadaniem gminy. Nawet w duzych miastach, ktore maja zadania i powiatu i
gminy nie probowano ftaczyé ze soba organizacyjnie obu rodzajow ustug. Byla to
administracyjnie i instytucjonalnie uwarunkowana separacja, bez silnych bodzcow do reform
integrujacych, zblizonych do tych na Zachodzie, cho¢ narzekano na problemy z koordynacja
(np. Bledowski, Kubicki 2009). W takiej sytuacji pozostaly dwie drogi rozwigzania tego
problemu. Pierwsza to tworzenie tacznikow migdzy promocja zatrudnienia i pomocg spoteczng
w rodzaju prac spolecznie uzytecznych, nastepie uzupelnianych o ustugi reintegracyjne
(program aktywizacja i integracja). Druga to stworzenie catkowicie nowej instytucji, ktora
bytaby wyspecjalizowana w reintegracji zawodowej i spotecznej, do czego doszto w postaci

! Maksymalny zasitek dla gospodarstwa jednoosobowego od 2004 1. do dzi§ wynosi 418 zt (realna warto$é obecnie
ok. 310 zt), potowa to 208 zt.



zatrudnienia socjalnego i zatrudnienia wspieranego w ramach kolejnej nowej instytucji —
spotdzielczosci socjalnej. Rozwigzanie to jednak bylo nieobowigzkowe dla samorzadow, a
poza tym nie towarzyszyto mu ograniczenie kompetencji urzedéw pracy i pomocy spotecznej
w obstudze dhlugotrwale bezrobotnych. W efekcie powstatlo niewiele centrow integracji
spotecznej (dodatkowo jeszcze z problemami przy reformie finanséw publicznych i zaktadu
budzetowego) obstugujacych nie wigcej niz 1% polskich dhugotrwale bezrobotnych.
Poczatkowo marginalna spoldzielczo$¢ socjalna, finansowana glownie ze $rodkow EFS
przerosta liczebnie centra integracji i stata si¢ kolejnym obszarem reintegracji zawodowej i
spotecznej (zgodnie z ustawa spotdzielnie socjalne majg dziataé na jej rzecz). Jest jednak jasne,
ze spoOtdzielnia ma by¢ docelowo przedsiebiorstwem, a nie ustugodawcg ustug reintegracyjnych
w rodzaju centrum integracji spotecznej. Mamy wiec kilka ,,systemow” reintegracji, do ktérych
tez wlaczano rehabilitacje zawodowa i1 spoteczng oséb niepelnosprawnych, z dyskusja o
koniecznosci integracji reintegracji (Rymsza 2013, s. 348-355), wpisania reintegracji do
katalogu zdan obligatoryjnych administracji publicznej 1 wprowadzenia mechanizmow
koordynacji poziomej i pionowej (Karwacki, Kazmierczak 2018). Jest to ten sam problem,
ktéry wezesniej podnoszono w zwiazku z trudno$ciami we wspotpracy migdzy urzgdami pracy
1 osrodkami pomocy spotecznej, tylko ze w polaczeniu z nieobowigzkowymi i nierownomiernie
rozmieszczonymi centrami integracji spolecznej, spotdzielniami socjalnymi i1 zaktadami
aktywnoS$ci zawodowe;.

Wozory zagraniczne centrow integracji jako instytucji odrgbnej od stuzb zatrudnienia i
pomocy spolecznej sg niejasne. W USA i w wielu krajach zachodnich dazono do integracji
organizacyjnej i profesjonalnej pomocy dla bezrobotnych w duchu aktywizacyjnym przy
reformach zasitkowych w kierunku mniejszej hojnosci i wigkszej warunkowosci. W Polsce
zasitki dla bezrobotnych staly si¢ szybko skape 1 silnie warunkowe, w pomocy spotecznej byly
za$ niegwarantowane do 2004 r. i pdzniej gwarantowane, ale stabo-warunkowe (Potawski
2018). Dowodem na przestrzen zwickszania warunkowos$ci byla nieudana reforma pomocy
spotecznej z 2014 r. zaostrzajagca warunkowos$¢ oraz planowana zmiana ustawy o pomocy
spotecznej wprowadzajaca bardziej bezposrednio pojecie sankcji socjalnych?. Jednoczesnie
wprowadzenie hojnego $wiadczenia wychowawczego w obszarze $wiadczen rodzinnych
zmniejszylo presj¢ ekonomiczng na aktywizacje zawodowa matek.

Z kolei spotdzielczo$¢ socjalna to instytucja dobrze znana z Wtoch (w dwoch typach,
poza reintegracyjnymi sg rowniez spotdzielnie udzielajace ustug spotecznych). Jest to jednak
dos¢ szczegoblny kraj, w ktoérym jeszcze do niedawna w ogdle nie byto ogdlnokrajowej instytucji
pomocy spotecznej dla bezrobotnych. Mozna wigc przypuszczaé, ze byto tam duzo wigksze,
niz w Polsce, zapotrzebowanie na rozwigzania wypeiniajace lukg wynikajaca z braku pomocy
spotecznej dla dtugotrwale bezrobotnych.

Mozna zaryzykowac hipotezg, ze problemy polskiego zbioru instytucji (lub zbioru
instrumentdw w ujeciu Kazmierczaka i Karwackiego) mniej lub bardziej nastawionych na
reintegracj¢ nie maja obecnie odpowiednikdw na Zachodzie. Po pierwsze, reformy zasitkowe
byly tam bardziej konsekwentne we wprowadzaniu warunkowosci (w Polsce slaba

2 Projekt UD318 z uzasadnienia ,,Propozycja zmiany art. 11 ust. 2 zmierza do poszerzenia mozliwych do
zastosowania sankcji, ktore kierownik o$rodka pomocy spotecznej moze zastosowaé¢ w przypadku np. braku
wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym, odmowy zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadnionej odmowy podjecia zatrudnienia. Art. 11 ust.2 zostal
uzupetniony o mozliwos¢ ograniczenia wysokosci lub rozmiaru §wiadczenia”.
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warunkowos¢ pomocy spotecznej i brak warunkowosci §wiadczen rodzinnych ze Swiadczeniem
wychowawczym na czele). Po drugie, reformy organizacyjne miaty tam na celu nie tworzenie
kolejnych instytucji reintegracyjnych obok stuzb zatrudnienia i shuzb socjalnych (przypadek
Polski), ale tworzenie zintegrowanych organizacji nastawionych na aktywizacje zawodowa
wszystkich bezrobotnych, w tym dlugotrwale, ktorzy wczesniej byli objeci typowa pomoca
spoteczna, a jej misja nie jest aktywizacja zawodowa 0sob zdolnych do pracy.

Ustugi reintegracji zawodowej i spotecznej

Punktem wyjscia do analizy sieci ustug jest zidentyfikowanie najpierw ustug, ktore sa
w sieci. W tej ekspertyzie ramg pojgciowa jest reintegracja spoteczna i zawodowa. Sg to terminy
wprowadzone do obrotu prawnego ustawg 0 zatrudnieniu socjalnym i nie jako ustugi, ale jako
,,dziatania”. Potrzebna jest wiec dodatkowa analiza, aby moc zidentyfikowa¢ ustugi o jakie tu
chodzi, a nastepnie szuka¢ ich w innych krajach.

Reintegracja spoleczna 1 zawodowa zostaly wprowadzone poprzez ustawe o
zatrudnieniu socjalnym jako dwa rodzaje dziatan, ktore ma by¢ prowadzone przez centra
integracji spolecznej (w pakiecie ze §wiadczeniem pienigznym — §wiadczenie integracyjne).
Zblizone definicje zostaty takze zastosowane w odniesieniu do spotdzielni socjalnych jako ich
cele - ,,dzialaja na rzecz” reintegracji spotecznej i zawodowej cztonkdéw oraz pracownikow
(ustawa o spotdzielniach socjalnych). Porownajmy najpierw definicje tych pojgc.

Tabela 1. Zestawienie definicji reintegracji zawodowej i spolecznej jako dzialan w ustawie
0 zatrudnieniu socjalnym

Reintegracja zawodowa 2003 Reintegracja spoleczna 2003
dziatania majace na celu odbudowanie i dziatania, w tym réwniez o charakterze
podtrzymanie u osoby uczestniczacej w samopomocowym, majgce na celu
zajeciach w centrum integracji odbudowanie i podtrzymanie u osoby
spolecznej 1 klubie integracji spotecznej uczestniczacej] w zajeciach w centrum
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia integracji spotecznej, klubie integracji
pracy na rynku pracy spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej 1
petnienia rdl spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu

Zrodto: ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 2003 r. art. 2 pkt. 5, art. 2 pkt. 4.

W obu dziataniach na pierwszy plan wysuni¢to dzialania nastawione na osobiste zdolnosci do
pracy oraz umiejg¢tnosci uczestnictwa w zyciu spolecznym w pracy, ale tez poza pracg (w
spotecznosci lokalnej, w miejscu zamieszkania). W domysle osoby, ktore biorg udziat w tych
zajeciach majg jakie$s problemy i deficyty w zakresie zdolnosci do pracy i umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu, czyli w skrocie umiejetnosci zyciowe.

Definicje te sa bardzo ogdlne, ustawodawca wyliczyt wigc 4 ustugi sktadajace si¢ na dziatania
reintegracji zawodowej 1 spolecznej. Nie zostaly one podporzadkowane poszczegdlnym
rodzajom reintegracji. Autor ekspertyzy dokonat takiego podziatu kierujac si¢ tym, ze w opisie
ustugi reintegracji spotecznej nie powinno by¢ nawigzan do aktywno$ci zawodowej i
zarobkowej, ktora charakterystyczna jest dla reintegracji zawodowe;.



Tabela 2. Zestawienie ushug reintegracji zawodowej i spolecznej

Uslugi reintegracja zawodowej Uslugi reintegracji spolecznej

1. nauka planowania zycia i zaspokajania 3. ksztalcenie umiejg¢tnosci pozwalajacych
potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza na pehienie rol spotecznych i osigganie
przez mozliwo$¢ osiggniecia wlasnych pozycji spotecznych dostepnych osobom
dochodéw przez zatrudnienie lub niepodlegajacym wykluczeniu
dziatalno$¢ gospodarcza; spotecznemu;

2. nabywanie umiej¢tnosci zawodowych 4. uczenie umiejetnosci racjonalnego
oraz przyuczenie do zawodu, gospodarowania posiadanymi $rodkami
przekwalifikowanie lub podwyzszanie pieni¢znymi.
kwalifikacji zawodowych

Zrédto: ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 2003 r. art. 3 pkt. 1.

Wszystkie wymienione ustugi maja charakter edukacyjno-szkoleniowy, a ich skutkiem
ma by¢ nauczenie okreslonych umiejetnosci. Bardziej konkretne umiejetnosci
wyszczegolniono w ustugach 2 1 4: umiejetnosci zawodowe (bez wskazania konkretnych
zawodow) oraz umiejetnosci z zakresu finanséw osobistych. Edukacja i szkolenia zawodowe
sa to juz dobrze rozpoznane ustugi z bardzo rozlegla literaturg i praktyka zar6wno od strony
tradycyjnej edukacji zawodowej, jak i szkolen pracownikow. Mozliwe, ze problematyka
dotyczaca umiejetnosei z zakresu finansow osobistych jest mniej rozbudowana. Ich znaczenie
zostato docenione dopiero wspotczesnie, gdy ztozonos¢ produktéw finansowych oferowanych
na rynku przekroczyla pewien poziom. Mamy tu liczne zagadnienia z zakresu regulowania
r6éznych opflat, unikania nadmiernego zadluzenia, wyboru i obstugi produktow kredytowych 1
pozyczkowych, umiejetnosci korzystania z e-bankowosci, wyboréw programow emerytalnych
etc.

W opisie ustugi 1 wspomniano o ,,planowaniu zycia” oraz o ,,zaspokajaniu potrzeb
wlasnym staraniem” z podkresleniem, ze chodzi o aktywno$¢ zarobkowa. Interpretacja moze
byc¢ taka, ze adresatem jest tu osoba niepelnosprawna intelektualnie, gdyz takie osoby maja
problemy z planowaniem zycia i zaspokajaniem wtasnych potrzeb samodzielnie (,,wlasnym
staraniem”), trzeba je wigec dodatkowo uczy¢ tych podstawowych umiejetnosci. Z kolei
wskazanie, ze samodzielno$¢ oznacza uzyskiwanie zarobkow z pracy, podporzadkowuje te
ustuge aktywnosci zawodowej. Jako ze umiejetnos$ci zawodowe sg przedmiotem ustugi 2, tu
moze chodzi¢ o motywowanie do pracy, ksztalttowanie nawyku pracy. Same umiejetnosci
zawodowe nie s3 warunkiem wystarczajacym do podjgcia i utrzymania pracy.

Trudno$¢ w okresleniu, o jakie konkretnie umiejetnosci chodzi w ustudze 3 wynika stad,
ze pojecia roli spotecznej oraz pozycji spotecznej sg bardzo pojemne, np. role spoteczne
rodzica, pracownika, obywatela, ucznia, corki, opiekuna etc. Mozliwe, ze ustawodawcy
chodzito tu o najbardziej podstawowe kompetencje spoteczne (wiedza, umiejetnosci, postawy
umozliwiajace zycie w spoteczenstwie, interakcje z innymi), na ktérych znaczenie wskazata
Unia Europejska w 2005 r. (o problemach z definiowaniem i pomiarem tych kompetencji zob.
Schoon 2009). Grupy, ktore moga bardziej wymagac uczenia kompetencji spotecznych to sg
dzieci i mtodziez (dopiero wchodzg w zycie spoteczne), a w przypadku dorostych sg to gtownie
migranci lub imigranci, ktorzy uczg si¢ poruszania sig¢, jezyka i kultury spotecznosci, w ktorej
s3 kim§ nowym i chcg zamieszka¢ na dtuze;j.



Ustugi reintegracyjne w ramach zatrudnienia socjalnego sg bardzo wasko zakreslone i
mozna zastanawia¢ si¢ czy w ogdle mamy do czynienia tu z réznymi ustugami, ktore trzeba ze
soba koordynowaé. Skoro wszystkie maja charakter edukacyjno-szkoleniowy, to caty czas
jestesmy w obszarze jednej tylko uslugi. Mozna co prawda twierdzi¢, ze nauka réznych
umigjetnosci powinna by¢ skoordynowana, np. najpierw kompetencje spoteczne, a pozniej
zawodowe, albo skoordynowanie umiej¢tnosci spotecznych z konkretnymi umiej¢tnosciami
zawodowymi. Jezeli ponadto mamy do czynienia z réznymi osobami, ktore sg trenerami,
edukatorami czy szkoleniowcami, to rowniez i tu powstaje sie¢ ustugodawcoéw bezposrednich
1 pojawiaja si¢ zagadnienia koordynacji ich interakcji z uczestnikami zajg¢. Sa to typowe
zagadnienia z zakresu edukacji rozwigzywane poprzez instrumenty takie jak programy
nauczania, w ktorych rézne przedmioty z ich tresciami sg ustalane w sekwencji i w koordynacji
ze soba.

Powyzsze ujecie miato charakter interpretacji zapisoOw ustawowych. W Polsce
przeprowadzano jednak rowniez nieliczne badania ustug oferowanych przez instytucje
zatrudnienia socjalnego z podzialem na ustugi reintegracji spotecznej i ustugi reintegracji
zawodowej (Karwacki 2012).

Tabela 3. Uslugi reintegracji zawodowej i spolecznej oferowane w jednostkach
zatrudnienia socjalnego

Uslugi reintegracji zawodowej (kilka Uslugi reintegracji spolecznej (z 2
jednostek CIS) jednostek CIS)
1. warsztat krawiecki, 1. wsparcie psychologiczne oferowane
2. warsztat rolno-spozyweczy, indywidualnym klientom,
3. warsztat pracy w drewnie, 2. nauka zatatwiania spraw formalno-
4. warsztat szkotkarski, urzedowych,
5. warsztat pielegnacji terendw zielonych | 3. ksztaltowanie nawykdéw potrzebnych do
6. warsztat opieki nad osobami starszymi, utrzymania pracy,
niepetnosprawnymi i dzie¢mi 4. pomoc w ksztattowaniu si¢
adresowanym do kobiet dominujacych zaangazowanej postawy obywatelskiej
wsrdd klientow CIS (udziat wszystkich beneficjentow
7. pracownia recyklingu, wsparcia w organizowanych festynach),
8. praktyczng nauka zawodu grupa 5. udziat w targach i wystawach
gastronomiczno-hotelarska, (zaangazowanie najbardziej aktywnych
9. praktyczng nauka zawodu grupa klientow),
ogrodniczo-porzadkowa, 6. grupa samopomocowa,
10. praktyczng nauka zawodu grupa 7. zajg¢cia komputerowe (ukierunkowane
ogo6lnobudowlano-porzadkowa, takze na poprawe zdolnosci
11. praktyczng nauka zawodu grupa komunikacyjnej klienta),
metalowa, 8. poradnictwo psychologiczne (gtownie
12. warsztaty gospodarczo- ukierunkowane na problem
ogolnobudowlane, alkoholizmu...),
13. warsztaty gastronomiczno-hotelarskie, 9. warsztaty psychologiczne
14. warsztaty gospodarcze, ukierunkowane przede wszystkim na
15. grupa usthugi remontowo-budowlane, poszukiwanie pracy,
16. grupa krawiecka, 10. warsztaty pomocy rodzinie
17. grupa rgkodzielnicza, (obowigzkowe zajgcia terapeutyczne
18. grupa konserwacja terenow zielonych, skoncentrowane na problematyce
19. warsztat poligraficzny,




20. warsztat grafiki komputerowej, uzaleznien i mozliwosciach uzyskiwania
21. warsztat remontowo-porzadkowy, wsparcia od roznych instytucji,

22. warsztat gastronomiczny, 11. zajecia ogdlnorozwojowe (jezyk polski,
23. warsztat kasjer-sprzedawca, matematyka na poziomie gimnazjum),
24. warsztat ekologiczno-utylizacyjny, 12. zajecia z przedsiebiorczosci (prawo

25. warsztat opiekunoéw o0séb zaleznych, pracy i organizacja wilasnej firmy),

26. warsztat gastronomiczno-hotelarski, 13. doradztwo zawodowe.

27. warsztat porzadkowy,

28. warsztat budowlano — porzadkowy.

Zrédto: nazwy ustug za Karwacki 2012

Ustugi reintegracji spotecznej 9, 12 1 13 nalezg raczej do kategorii reintegracji zawodowe;.
Mozliwe, ze wszystko co jest nabywaniem konkretnych umiejgtnosci zawodowych wedlug
ustawy z pewno$cig nalezy do ustug reintegracji zawodowej. Cata reszta moze by¢
przypisywana - na zasadzie inne, niebedace naukg konkretnego zawodu - do ustug reintegracji
spotecznej. Roznorodnos¢ tych ostatnich jest wyraznie mniejsza, gldwnie s3 to zajecia
ogolnorozwojowe i ushugi psychologiczne.

W kontek$cie projektowania centrum ushug spotecznych (patrz nizej) zaproponowano
koncepcje dwoch rodzajow ushug reintegracyjnych (Karwacki, Kazmierczak 2018 s. 14-15).

1. ,ushugi sluzace budowaniu/wzmacnianiu podmiotowosci o0séb wykluczonych,
budzeniu i rozwijaniu ich gotowos$ci do kierowania wlasnym zyciem, w tym aktywnego
Zaangazowania w proces reintegracji;

2. ,ushugi stuzace przetamywaniu/pokonywaniu przez dang osobe¢/dang kategorie 0sob
wykluczonych barier/blokad/utrudnien/ograniczen stojacych na drodze ich reintegracji;
w szczegolnosci moglyby one polega¢ na: /a/ rozwoju kapitalu ludzkiego osob
aktywizowanych i/lub /b/ amelioracji ich sytuacji zyciowej 1/lub /c/
udostegpnianiu/utatwianiu dostepu do ustug publicznych”

Konkretyzacja pierwszego rodzaju ustug nastgpita poprzez odwotanie si¢ do koncepcji
Lumiejetnosci  zyciowych” 1 ,ustlugi w zakresie wyrabiania/wzmacniana umiejetnosci
zyciowych”. Odpowiada to w wigkszym stopniu ustugom reintegracji spolecznej 3 1 4, cho¢
gotowos¢ do kierowania wlasnym zyciem jest bliska planowaniu Zycia z ustugi reintegracji
zawodowej 1. Z kolei rozwoj kapitatu ludzkiego moze jest blizszy reintegracji zawodowe;.

Tabela 4. Podmiotowos$¢ i bariery na drodze do reintegracji jako pojecia

Podmiotowos¢ - ustugi w zakresie | Przezwyci¢zanie barier — ustugi powszechne i

wyrabiania/wzmacniana adresowane do 0sob o szczegélnych potrzebach
umiejetnosci zyciowych
e Trening umiejetnosci Uslugi powszechne w tym
kierowaniem wlasnym Zyciem e Ustugi profilaktyki 1 ochrony zdrowia
(np. nad procesem uczenia sie¢, e Oferta ustug kulturalnych
podejmowania decyzji, e Oferta ustug rekreacyjnych
rozwigzywania problemow), e Oferta ustug sportowych
e trening umiejetnosci spotecznych | o Oferta ustug edukacyjnych (edukacja
(I'lp. zdolnosci komunikaCji, powszechna)
wspotpracy, rozwigzywania e Oferta ustug w zakresie transportu publicznego

konfliktow), Ustugi zbiezne z profesjonalng pracg socjalng
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Trening umiejetnosci osiggania
satysfakcji zyciowej (np.
umiejetnosci autoprezentaci,
bycia liderem, pozytywnej
samooceny, samodyscypliny),
Trening umiejetnosci
angazowania si¢ W sprawy
obywatelskie,

Trening umiejetnosci
konstruowania planow
zyciowych ($ciezki
(samo)rozwoju, zaspokajania
potrzeb wlasnym staraniem,
racjonalnego gospodarowania
srodkami),

Trening umieje¢tnosci dawania
sobie rady z psychospotecznymi
wymiarami przynaleznosci do
grupy stygmatyzowanej.

Spoteczne (niezawodowe)

spotkania stuzacych diagnozie
potrzeb/problemow, ale 1 zasobdw spotecznych,
diagnoza zasobow i deficytow,

warsztaty,

szkolenia,

sesje grup terapeutycznych,

sesje grup samopomocowych,

sesje treningowe,

udziat w imprezach integracyjnych,

udziat w akcjach charytatywnych,

wizyty w instytucjach,

ustuge edukacji ogdlnej beneficjentow,

terapia uzaleznien,

poradnictwo wobec problemow rodzinnych,
kursy komputerowe (formy indywidualne i
grupowe),

nauka zatatwiania spraw formalno-urzedowych,
zajecia ogdlnorozwojowe,

nauka podstaw savoir vivre,

promocja zdrowego trybu zycia,

zawodowe

diagnoza preferencji i predyspozycji
zawodowych,

oferowanie zatrudnienia subsydiowanego,
oferowanie zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych,

oferowanie zatrudnienia w spotdzielniach
socjalnych,

pomoc w znalezieniu pracy na otwartym rynku
dla 0sob dlugotrwale pozbawionym pracy,
pomoc w samozatrudnieniu,

ustuge ksztattowania umiejetnosci
beneficjentow poruszania si¢ na rynku pracy,
ustuge ksztattowania umiejetnosci i nawykow
beneficjentéw utrzymania si¢ na stanowisku
pracy,

ustuge ksztattowania umiejetnosci
beneficjentow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

ustuge ksztattowania kwalifikacji zawodowych
beneficjentow,

zajecia z przedsigbiorczosci.

Zrédto: listy ustug za Karwacki, Kazmierczak (2018 s. 15-17), zmiany RS.

Z powyzszych list ustug mozna wyciagna¢ kilka wnioskow. Podzial na ustugi reintegracji
zawodowej i spotecznej oparty jest na nie w petni klarownym podziale reintegracji na to, co
zawodowe i spoteczne (Szarfenberg 2015a). Wiele jest zagadnien o spotecznych charakterze w
tym co zawodowe, a w tym co pozazawodowe jest wielka roznorodnos$¢ ludzkich postaw i
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aktywnosci, z ktorych zapewne nie wszystkie majg charakter zawodowy. W koncepcji taczenia
obowigzkow zawodowych z rodzinnymi istotng rol¢ przypisuje si¢ aktywnosci w sferze
rodziny, ktére maja oczywiscie wymiar spoteczny, ale jednak jest to co$ innego niz typowa
aktywno$¢ spoteczna, np. wolontariat (Szarfenberg 2018). Drugi wniosek jest taki, ze zakres
ustug reintegracji obejmuje bardzo wiele réznych ushug, a kazda z nich ma duze odrgbne
literatury 1 praktyke, np. sprawstwo i podmiotowos¢ sg badane przez psychologi¢ sg to rowniez
wazne tematy w psychoterapii; zawody i predyspozycje zawodowe to kolejny duzy obszar
badan i praktyki w sensie diagnozy i doradztwa zawodowego. Jezeli dodamy do tego wiedze i
praktyke dotyczaca poszczegélnych potrzeb-problemow, np. uzaleznienia i ustugi dla
uzaleznionych, konflikty matzenskie i ustugi dla osé6b w konflikcie, nadmierne zadtuzenia i
ustugi dla zadtuzonych, to uzyskujemy ogromng ré6znorodnos¢ z pytaniem o znaczenie pojgcia
koordynacji, mozliwos$ci pomiaru koordynacji i tego, jakie praktyczne wnioski moga wynikac
z badan nad koordynacja mi¢dzyustugowa, np. jezeli zmierzono koordynacje i jej zwigkszenie
jest skorelowane z wynikami integracji, to w jakim zakresie jest to zalezno$¢ przyczynowo-
skutkowa, a jezeli ma ona taki charakter, to jaki byt wktad koordynacji, a jaki innych przyczyn,
oraz jakie byty mechanizmy tych zalezno$ci przyczynowych?

Wymiar sieciowy ustug reintegracji zawodowej i spotecznej

Jak wspomniano, w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, ktéra wprowadzila pojecia
reintegracji spolecznej i zawodowej do obiegu prawnego, nie wystepuje w ogole ani
zagadnienie sieci ushug, ani tez koordynacji ustug. Zagadnienia te sg raczej czyms, co pojawia
sig pozniej, wraz z rosnaca $wiadomoscia ztozonosci rodzajowej (rozne ustugi®) i podmiotowe;j
(r6zne podmioty publiczne i niepubliczne) ustug reintegracyjnych, ktore same w sobie tez
zostajg dos¢ pdzno uznane za odrgbny przedmiot badan, jako activation services. W 2010 r.
zorganizowano seminarium z tg nazwag w tytule, w ktorym wzigt udziat znany badacz tego
zjawiska na Zachodzie Rik van Berkel*. W opisie ushug aktywizacyjnych zauwazono wielo$é
podmiotow publicznych 1 prywatnych zaangazowanych w $wiadczenie tych ustug: ,,\W
swiadczeniu ushug aktywizujacych uczestniczg zardwno stuzby spoleczne, jak 1 stuzby
zatrudnienia, ale istotng rol¢ odgrywaja takze podmioty niepubliczne z sektora gospodarki
spotecznej”. Uznano, ze w Polsce ,,dziatania sg rozproszone 1 stosunkowo mato efektywne.
Brakuje funkcjonalnych mechanizmoéw wspolpracy zarowno migdzy poszczegdlnymi stuzbami
publicznymi, jak i administracja publiczng i trzecim sektorem”. Z nadziejg wspominano o
mozliwosci powstania nowej profesji ,,Sytuujacej si¢ na pograniczu pracy socjalnej i
kwalifikowanego posrednictwa pracy” oraz szansach na ,,zintegrowanie dziatan, co powinno
zaowocowacé powstaniem spojnego, kompleksowego systemu activation services”. Przy tych
ostatnich wspomniano o projektach systemowych PO KL.

W publikacji, ktora promowata w Polsce koncepcje podejscia i ustug aktywizacyjnych,
zagadnienia sieciowo$ci ustug nie sg gtdéwnym tematem (Karwacki, Kazmierczak, Rymsza
2014). Na poziomie miedzyustugowym mozna je zidentyfikowaé w rozdziale ,Narzedzia
indywidualizacji uslug reintegracyjnych. Kontrakt socjalny i case management” (Kazmierczak
2014). Zarzadzanie przypadkiem (case management) mozna interpretowac nie tylko jako
narzedzie indywidualizacji, ale rowniez koordynacji ustug. Jezeli dlugotrwale bezrobotni majg

% To juz byto widoczne w przypadku koncepcji instrumentéw aktywnej integracji, gdzie wyrdzniano instrumenty
edukacyjne, zdrowotne, zatrudnieniowe, spoteczne.
4 Seminarium "W strone activation services: do§wiadczenia holenderskie i polskie" (http://eu.ngo.pl/x/596995)
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liczne problemy, to wymagajg tez interwencji licznych specjalistow od tych probleméw. Mamy
wigc typowy problem koordynacji ustug dla kazdej osoby, ktora jest owym przypadkiem. W
Polsce zostal on rozpoznany instytucjonalnie, ale w odniesieniu do problemu przemocy
domowej — powotywano wigc zespoly interdyscyplinarne, czyli przedstawicieli réznych
profesji, ktorzy mieli wspolnie rozwigzywaé problemy zwigzane z przemoca, ktore do nich
trafiaty. We wspomnianym rozdziale wspomina si¢ o znaczeniu koordynacji ustug, ale nie ma
poglebionej analizy tego zjawiska. Jest ono krotko przedstawione jako jeden z elementéw
zarzadzania przypadkiem.

W tym konteks$cie warto podkresli¢, ze sie¢ udzielania ustug (service delivery network)
to pojecie, ktore wprowadzono wzglednie niedawno do literatury z zakresu badan nad ustugami
(Tax, McCutcheon, Wilkinson 2013°). Definicja sieci udzielania ushug z abstraktu tego
artykuhu: ,,dwie lub wiecej organizacji, ktére z perspektywy klienta sa odpowiedzialne za
zapewnienie mu tgcznego i catosciowego doswiadczenia ustugowego”. Konsekwencje tego
podejscia sg dos¢ oczywiste: ,,Menedzerowie muszg zdawac sobie sprawe z tego, ze aby lepiej
obstugiwa¢ klienta, musza zrozumie¢ rolg, jaka odgrywaja w zdefiniowanej przez klienta
podrézy ustugowej i by¢ przygotowani na koordynacj¢ swoich dziatan z komplementarnymi
ustugodawcami” (tamze). Termin podrozy ustugowej (cutomer journey) sygnalizuje, ze jest to
podejscie skoncentrowane na konsumencie ustug i jego doswiadczeniach w §rodowisku wielu
ustug, wielu ustugodawcow i wielu organizacji ustugowych obstugujacych zblizone potrzeby i
pragnienia. W przypadku tej ekspertyzy chodzi o potrzeby reintegracyjne i doswiadczenia z
ustugami reintegracyjnymi®. W jednej z ekspertyz do projektu centrum ushug spotecznych
(patrz nizej) réwniez zmierzano do podobnego ujecia poprzez pojecie podmiotowe]
reintegracji, w ktérej centrum jest osoba korzystajaca z ustug reintegracyjnych (kontaktujaca
si¢ z instytucjami).

e ,Podmiotowa reintegracja jest to proces, w toku ktoérego osoba wykluczona angazuje si¢ w
czynnosci 1 zadania, w trakcie ktorych nabywa/rozwija swoOj potencjal istotny dla
przetamania barier (w formie niwelowania deficytow w sferze zasobow, wykorzystania
uprawnien i partycypacji spotecznej) ograniczajacych jej uczestnictwo w zyciu spotecznym
1 publicznym, w tym na rynku pracy; cecha konstytutywna tego procesu jest podmiotowos$¢
osoby reintegrujacej si¢, ktora oznacza, ze /1/ uczestnik procesu ma wplyw na jego
charakter, przebieg i czas trwania oraz ze /2/ uczestnictwo w procesie wzmacnia jego
poczucie sprawstwa” (Karwacki, Kazmierczak 2018, s. 13).

Zagadnienia, ktore nas tu interesujg wystepuja tez pomi¢dzy organizacjami, czyli na poziomie
miedzyorganizacyjnym. W publikacji promujacej podejscie ustug aktywizacyjnych zostaty one
poruszone w rozdziale pt. ,,Partnerstwa miedzysektorowe. Welfare mix w praktyce” (Karwacki
2014). Przedstawiono tam istote i typy partnerstw miedzysektorowych (publiczno-spoteczno-
prywatnych), trudnosci w ich funkcjonowaniu w Polsce oraz kilka przyktadow takich
partnerstw. Ogolniejsza literatura z zakresu zarzadzania mi¢dzyorganizacyjnego nie zostata
jednak przywotana (np. Latusek-Jurczak 2011). Nie powigzano tez ze sobg koordynacji i

5 Artykut ma ponad 100 cytowan w bazie Scopus.
6 Zblizone podejécie zastosowano w Polsce w odniesieniu do bezdomnoéci — badano ,historie kontaktéw z
instytucjiami” (Wygnanska 2016). W literaturze zagranicznej dotyczacej reintegracji mozna podac przyktad badan
Sciezek wykluczonych bezrobotnych w Danii: ,,what can be learnt about current active labour market policies
from these client cases” (Daneris, Caswell 2019).
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wspotpracy miedzyustugowej (w rodzaju zespotow interdyscyplinarnych czy sieci udzielania
ustug) i migdzyorganizacyjne;.

Integracja ustug spotecznych pojawia si¢ tez w Polsce jako inicjatywa legislacyjna —
projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrach ushug spotecznych’. W
projekcie zaprojektowano nowa jednostk¢ organizacyjna, ktorej glowna misja byloby
integrowanie ustug spotecznych zdefiniowanych jako dziatania z 11 zakresow (jest tam m.in.
pomoc spoteczna oraz przeciwdziatanie bezrobociu, ale nie zatrudnienie socjalne) prowadzone
na podstawie 15 ustaw, wsrdd ktorych znalazla si¢ ustawa o zatrudnieniu socjalnym obejmujaca
ustugi reintegracyjne (art. 2). W uzasadnieniu do projektu wymieniono 16 ustug, w tym
reintegracje spoteczng i zawodowa.

Za organizowanie ustug (réwniez w sensie ich inicjowania i rozwijania), w tym rowniez
wspotprace migdzyorganizacyjng odpowiadatby organizator uslug spotecznych (wsrdd jego
zadan umieszczono ,,podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego
systemu uslug spolecznych, w tym nawigzywanie wspolpracy z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i innymi] podmiotami...”). Z kolei odpowiednikiem
menedzera przypadku (case management) jest koordynator indywidualnych planéow ustug
spotecznych (art. 29). Plany te maja zawiera¢ wykaz uslug odpowiadajacych na potrzeby osoby
zainteresowanej oraz sposob i harmonogram ich realizacji (art. 39). Uzasadnienie projektu
zawiera przyklady wprowadzania integracji ustug spotecznych w kilku krajach, a takze
przyktady z Polski (Centrum Ustug Spolecznych w Warszawie, Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spolecznego, Zespdt Osrodkow Wsparcia w Lublinie, Laboratorium Innowacji
Spotecznych w Gdyni).

Ewaluacja ustug reintegracji spotecznej i zawodowej

Jedyny obszar ustug zblizonych do tych, ktore sa przedmiotem ekspertyzy i w ktérym
systematycznie rozwijato si¢ w Polsce podejscie zblizone do ewaluacyjnego, to ustugi rynku
pracy. Mozna to wyjasni¢ w nastepujacy sposob. Po pierwsze, zatrudnienie, czyli gtowny wynik
udzielania ustug rynku pracy (przejscie z bezrobocia do zatrudnienia), ma jako takie duze
znaczenie dla panstwa i gospodarki. Stad tez podlega ono obowiazkowi rejestracji (dane
administracyjne) i jest badane poprzez statystyke publiczng (np. badania aktywnosci
ekonomicznej ludnosci GUS). Po drugie, podejscie ewaluacyjne rozwijato si¢ w Polsce ze
wzgledu na wymogi UE dotyczace migdzy innymi wydatkowania w Polsce $rodkow z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Olejniczak 2013). Gtownym celem tego funduszu jest
wspomaganie zatrudnienia w panstwach cztonkowskich. Stad tez skupienie na wskaznikach
zatrudnieniowych w ocenie wynikéw projektow aktywizacji zawodowe;.

Z powyzszych wzgledow mozna poszukiwac informacji ewaluacyjnych w informacjach
z realizacji ustawy o zatrudnieniu socjalnym (MRPiPS 2018) oraz ewaluacjach projektow EFS
realizowanych w Polsce w ramach zatrudnienia socjalnego w zakresie reintegracji zawodowej.
Informacje te zachodza na siebie ze wzgledu na to, ze jednostki zatrudnienia socjalnego
realizujg projekty EFS.

7 Druk nr 3040 z 16 listopada 2018 r.
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Metodyka ewaluacji zrekonstruowana na podstawie informacji MRPIPS oparta jest na
podejsciu jednokryterialnym (skuteczno$¢), wptywie brutto (nie bada si¢ wplywu innych
czynnikow na usamodzielnienie), wptywie uczestnictwa w catosci (a nie w poszczegolnych
zajgciach) oraz pojeciu usamodzielnienia: ,Miarg dziatalno$ci podmiotoéw zatrudnienia
socjalnego jest wskaznik usamodzielnienia uczestnikow CIS-6w” (MRPiPS 2018, s. 26). Co
cickawe pojecie usamodzielnienia obejmuje rowniez osoby, ktore nabyly prawo do emerytury
lub renty. Nie jest to oczywiscie przejs$cie od bezrobocia do zatrudnienia, ale od bezrobocia do
$wiadczenia stalego lub czasowego (renty moga by¢ przyznane na okreslony okres) z ZUS. Nie
podano szczegdtow dotyczacych definicji usamodzielnionych poprzez zatrudnienie, np. jakie
umowy, jaki wymiar czasu, na jaki okres zawarte. Brak informacji o wptywie ustug udzielanych
w centrach integracji na usamodzielnienie uczestnikow. Gdyby przyjac, ze gtdownym wynikiem,
po ktorym ocenia si¢ jako$¢ ustug reintegracji zawodowej jest przejscie z dlugotrwatego
bezrobocia do trwalego zatrudnienia (poza zatrudnieniem socjalnym i zatrudnieniem
wspieranym) dzigki uczestnictwie w ustugach reintegracji, to z informacji MRPiPS nie da si¢
tego wywnioskowac¢. Ogolnie rzecz biorgc jako$¢ ewaluacyjna tych informacji jest niska.

Mozna znalez¢ w Polsce lepszej jakos$ci raporty o ewaluacji ustug rynku pracy z proba
oszacowania wplywu netto (w tym prac spotecznie uzytecznych), ale sg one robione
incydentalnie (Wisniewski, Zawadzki 2011).

Na $wiecie zagadnienie wptywu programoéw rynku pracy na przejécia z bezrobocia do
zatrudnienia oraz inne wyniki (np. dochody) sg badane od wzgl¢dnie niedawna (Schmid,
O’Reilly, Schomann 1996). W kluczowej pozycji dla rozwoju tych badan z lat 90. stwierdzano,
ze brak jest wynikow wysokiej jakosci badan ewaluacyjnych, w tym dla programow dla 0sob
wykluczonych (Erhel, Gautie, Gazier, Morel 1996, s. 303)%. Zjawisko nazywane obecnie
wykluczeniem spotecznym (z rynku pracy) byto pierwotnie okreslane w literaturze
anglojezycznej jako problem ,trudnych do zatrudnienia” (hard-to-place, hard-to-employ)
[Reubens 1970]. Taka tez terminologia postugiwali si¢ autorzy ksigzki z 1996 r., przy czym
ewaluacja programow rynku pracy dla osob niepetnosprawnych poruszona zostata w odrgbnym
rozdziale. W tych pierwszych mig¢dzynarodowych przegladach zestawiano wyniki badan
ewaluacyjnych dla tymczasowego zatrudnienia w organizacjach pozarzadowych lub
jednostkach publicznych, subsydiowanego zatrudnienia w prywatnych firmach, szkolenia,
rozwijania zdolnosci do poszukiwania pracy, programow ztozonych z wielu ushug.
Zatrudnienie socjalne wydaje si¢ taczy¢ kilka z tych elementow, gdyz istnieje mozliwos¢
zatrudnienia w jednostkach reintegracji, jednocze$nie maja one oferte szkolen zawodowych i
doradztwa w zakresie problemow innych niz zawodowe. Mozliwe wigc, Ze sg to programy
ztozone z zatrudnienia 1 wielu ustug. Z kolei spotdzielczos¢ socjalna to gtownie wspieranie
przedsigbiorczosci zespotowej wykluczonych potaczone z subsydiowanymi miejscami pracy W
sektorze pozarzadowym (o ile spoldzielnia nie zostata zalozona przez organ wtadzy lokalnej).

Whioski zebrane w pierwszych przegladach badan ewaluacyjnych byly mieszane w tym sensie,
ze nawet jezeli przy niektorych rodzajach programoéw wystepowaly pozytywne wyniki w
krotkim czasie, to mogly zanika¢ po kilku latach. Programy zblizone mialy tez ré6zne wyniki,
np. w kategorii ztozonych ustug Job Corps z lat 80. w USA z dobrymi wynikami i mniej juz
obiecujgce wyniki programu GAIN z lat 90. z USA (Erhel, Gautie, Gazier, Morel 1996, s. 299-

8 Rok pézniejszy artykut o podejéciu ekonomicznym poréwnywat programy szkoleniowe z USA dla 0s6b z
niskimi dochodami, gdzie badano wptyw na dochody (Freidlander, Greenberg, Robins 1997).
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300). Zwracano wowczas uwage na kilka trudnych zagadnien w obszarze badan ewaluacyjnych
programow aktywizacji zawodowej dla wykluczonych zawodowo (tamze, s. 300-304).

1. Pokusa, aby bezrobotnych uznanych za niezatrudnialnych kierowa¢ do §wiadczen bez
pytania ich o zdanie (w Polsce jest to jedna z form usamodzielnienia). Z kolei osoby,
korzystajace ze Swiadczen moga by¢ uznawane za zatrudnialne i kierowane do pracy, nawet
jezeli jest to kosztowne dla tych osob i dla spoteczenstwa (w Polsce dyskusja o pracy matek
matych dzieci czy pracy opiekunow osob niesamodzielnych).

2. Trudno$ci w zdefiniowaniu adresatow ustug, np. dlugos¢ bezrobocia nie jest dobrym
kryterium ze wzgledu na to, ze moze wyklucza¢ osoby, ktore majg krotkie okresy
bezrobocia, ale nawracajace. Z kolei, jezeli za problem z zatrudnialno$cig odpowiada co$
innego niz §wiadczenia, wowczas dlugi okres bezrobocia tez nie jest dobrym kryterium.
Zbyt szeroka definicja sprawia, ze osoby z trudnosciami sg w mniejszosci wéroéd zwyktych
bezrobotnych. Zbyt waska moze powodowac, ze zatrudniajacy beda odrzuca¢ wszystkich
uczestnikow. Trudnosci te prowadza do dwdch bledow - umieszczanie 0so6b z licznymi
problemami w zwyktych miejscach pracy, gdzie nie utrzymuja si¢ dtugo, lub tez kierowanie
ich tam, gdzie pozostang na zbyt dtugo.

3. Trudno$ci w doborze wiasciwych ustug dla réznych grup oséb wykluczonych z
zatrudnienia. Zbiorowo$¢ trudnych do zatrudnienia jest bardzo zr6znicowana, z réznymi
problemami i potrzebami, stad co$ co si¢ sprawdza dla jednej grupy, moze by¢ nieskuteczne
dla innej.

4. Niespojnosci roznych polityk i programow, np. zachecanie do zatrudniania oséb starszych
przy oferowaniu im wczesniejszych emerytur, co sugeruje, ze sg to gorsi pracownicy.
Mnozenie programow i grup wykluczonych tez prowadzi do probleméw, np. nie ma
chetnych, ktorzy sg zastgpowani zwyklymi bezrobotnymi.

5. Trudno$¢ w badaniu wptywu programow w dluzszym okresie (nawet dtuzszym niz 2 lata),
ktore moga by¢ inne niz te w krotkim okresie. W przypadku bardziej ztozonych programow
trudno jest przypisa¢ wplyw poszczegdlnym jego elementom, np. wplyw szkolenia a wptyw
ustug psychologicznych. W ewaluacji trzeba tez uwzglednia¢ czynniki inne niz cechy
indywidualne samych dtugotrwale bezrobotnych, np. sytuacj¢ na lokalnym rynku pracy,
kondycje gospodarki, ksztalt instytucji. Problemem jest tez badanie jako$ci zatrudnienia
tych osob, ktore je podjety (m.in. problem ubdstwa pracujacych). Programy dla osob
wykluczonych nie dziataja w prozni, wyzwaniem jest wigc uwzglednienie catosciowe;j
perspektywy, aby zrozumie¢ sytuacj¢ tych osob.

Wszystkie powyzsze problemy dotyczg tez polskiego zatrudnienia socjalnego, ale trudno
wskaza¢ publikacje, w ktorych reintegracja spoteczna i zawodowa zostata przeanalizowana z
ich perspektywy. Przyktadowo, czy wiaczenie do usamodzielnienia przej$¢ na Swiadczenia
ZUS potwierdza problem 1? Czy uzupelienie dlugotrwalego bezrobocia o kilka innych
kategorii zagrozonych wykluczeniem w zasadach dostepu do zatrudnienia socjalnego ogranicza
problem 2? Czy ograniczenie czasu korzystania z reintegracji zawodowej 1 spotecznej
zmniejsza problem 2?7 Czy wystepuje spojnos¢ miedzy aktywizacjg zawodowa, reintegracja
zawodowg 1 spoleczng, pomoca spoleczng i §wiadczeniami rodzinnymi? Na ile informacja
MRPIPS odpowiada na problemy zarysowane w grupie 5?

Od publikacji migdzynarodowej z 1996 r. pojawity si¢ wyniki licznych badan skoncentrowane
na aktywnych programach rynku pracy i ich ocenie ewaluacyjnej. W zwiazku z tym
dokonywano tez metaanaliz.
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Tabela 5. Podsumowanie metaanaliz aktywnych programow rynku pracy

Pomoc W Szkolenia ; Zatrudnienie w
poszukiwaniu Bodzeedla | opiorze
pracy firm publicznym
prywatnych
Koszt dla Niski Sredni / Wysoki Wysoki
panstwa wysoKi
Wplyw w . . . .
Krotkim terminic Dodatni Ujemny Dodatni (Dodatni)
Wplyw w dhugim
terminie : duz :
(najlepsze Maty dodatni éoda r?i Maty dodatni Zerowy
wyniki)
Wptyw w dtugim
terminie Maty ujemny Maly ujemny Ujemny Duzy ujemny
(najgorsze
wyniki)
Zast¢gpowanie Srednie Niskie Wysokie Wysokie
Faza cyklu : W kazdym
koniunktury W kazdym czasie; wiecej W kazdym .
CZasic; wigCc] w W CzaSie CzaSie ReceSja
czasie recesji "
recesji

Zrédto: Card, Kluve, Weber 2017

W innej metaanalizie sytuacj¢ podsumowano tak: ,,programy subsydiowanego
zatrudnienia w prywatnym sektorze oraz zatrudnienia publicznego mialy ujemny wptyw w
krotkim terminie, ktory stopniowo stawat si¢ dodani w dluzszym okresie. Programy
zaawansowanych ustug, w tym pomoc w poszukiwaniu pracy [ale tez regularne spotkania z
doradcami, niekiedy z sankcjami] i szkolenia nie mialy ujemnych skutkow krotkookresowych
[byly najbardziej skuteczne w okresie pierwszych 12 miesiecy po rozpoczgciu programu],
pozostawaly one dodatnie od 6 do 36 miesigcy od rozpoczgcia programu [przy czym
subsydiowane zatrudnienie jako jedyne wykazywato wplyw dodatni po 36 miesigcach]”
(Vooren, Haelermans, Groot, van den Brink 2019). Ujemne wyniki krotkookresowe wyjasniane
sg tym, ze cze$¢ programOw o charakterze niezatrudnieniowym angazuje czas bezrobotnych,
ktorzy zmniejszajag wowczas intensywnos¢ poszukiwania pracy.

W niektérych metaanalizach wyodrebniano wplyw programéw rynku pracy na
wykluczonych i jeden z wnioskow byt taki: ,,programy typu najpierw praca [pomoc w
poszukiwaniu pracy| odnosza wigcej sukcesow W przypadku wykluczonych (disadvantaged
participants [niskie dochody i stabe powigzanie z rynkiem pracy]), a programy typu rozwijanie
kapitatu ludzkiego [szkolenia i subsydiowane zatrudnienie] sg bardziej skuteczne w przypadku
dhugoterminowo bezrobotnych” (Card, Kluve, Weber 2017).

Metaanalizy z konieczno$ci musza lgczyé rozne programy w kilka typow, nie bedzie tam
uwzglednionych réznic miedzy robotami publicznymi, pracami spolecznie uzytecznymi czy
spotdzielniami socjalnymi, gdyz wszystkie zostang zaliczone do typu zatrudnienie publiczne.
Jezeli dana osoba uczestniczyta w zajeciach reintegracyjnych, korzystata z ustug rynku pracy i
z pracy socjalnej, to wyodrgbnienie wplywu poszczegdlnych ustug moze by¢ duzym
wyzwaniem. Od strony danych oczywiscie trzeba by mie¢ doktadne informacje o kazdym
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wykluczonym bezrobotnym: ile godzin, kiedy 1 jakie ustugi otrzymat. Wymaga to
zintegrowanego systemu pozyskiwania danych administracyjnych oraz ich dobrej jakosci.

W metaanalizach oczywiscie nie uwzgledniano wplywu poziomu integracji czy koordynacji
miedzy ustugami na poziomie ustug i organizacji na wyniki wykluczonych bezrobotnych.
Najpierw trzeba zadawalajaco rozwigza¢ problem pomiaru integracji ustug, a nastepnie
odizolowac¢ wptyw integracji ustug od wpltywu samych ustug.

Schemat 1. Ewaluacja wplywu sieci ustug pomocy
Brak sieci ustug,

Zwigzek mocno
nieformalny, brak

kosztow dodatkowych SieC i jej wartosc
funkcjonowania sieci i jakosc o
poziomie Y

Ustugi organizacji i ich wartos¢ i jakos¢  Ustugi organizacji i ich wartos¢ i jakos¢ o |
0 poziomie X § poziomie X + S(Y)

S(Y): dodatkowa wartosc i jakosc ustug wynikajaca z
uczestnictwa w sieci o okreslonej wartosci i jakosci Y

Zrodto: Szarfenberg 2015c.

Przyktad badania, w ktorym probowano zidentyfikowac efekt integracji ustug: ,,zbadamy, jak
zmiany poziomu integracji (mierzone jako odsetek biur w dzielnicach oferujacych
zintegrowang ustuge Jobcentre Plus) w obrebie dzielnic z uptywem czasu wptywaty na wyniki
w odniesieniu do wejscia na rynek pracy, $wiadczenia ustug i §wiadczenia ustug dla klientow”
(Karagiannaki 2006).

Dobdr i kierunki ksztatcenia zawodowego klientéw dziatan reintegracyjnych
WidzielisSmy wyzej, ze w ramach oferty reintegracji zawodowe] jednostek zatrudnienia socjalnego
znajdujg sie liczne szkolenia i warsztaty zawodowe. Nawet w Polsce trudno jednak odpowiedzie¢,
dlaczego oferowane sg takie, a nie inne szkolenia. Nasuwajg sie hipotezy, ze zaréwno decyduje o tym
podaz instruktorow zawodow, jak i mozliwosci i popyt ze strony klientéw reintegracji, a takze
charakterystyka lokalnego rynku pracy. Jezeli wiekszo$¢ oséb wykluczonych sg to osoby gtéwnie z
wyksztatceniem zawodowym ukornczonym na poziomie szkoty Sredniej lub nawet tylko podstawowym
mamy do czynienia z osobami o niskich kwalifikacjach. Jezeli chodzi o ich szybkie zatrudnienie to majg
wieksze szanse w zawodach, ktére nie wymagajg wyzszego wyksztatcenia czy drogich certyfikatéw, np.
przy prostych pracach fizycznych (np. sprzatanie) lub ustugowych (np. opieka, przygotowywanie
positkéw). Niewiele tez wiadomo o tym, w jaki sposdb sg prowadzone te rézne zajecia reintegracji
zawodowej w tych jednostkach i jaki jest ich wptyw na zmiany w poziomie integracji zawodowej oséb
z nich korzystajgcych.

Jest jasne, ze w reintegracji zawodowej mamy od czynienia z podobnym typem ustug, jak w przypadku
zwyktej aktywizacji zawodowe]. W$réd nich oczywiscie wazng role odgrywa edukacja i szkolenia
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zawodowe przygotowujgce do konkretnej pracy czy zawodu. W kazdym kraju systemy edukacji i
szkolen zawodowych rozwijajg sie od dawna i stuzg réznym grupom, w szczegélnosci mtodziezy, ale tez
osobom dorostym. Wsrdd réznych grup korzystajgcych z tych ustug sg oczywiscie osoby bezrobotne, w
tym najbardziej nas tu interesujgce osoby dtugotrwale bezrobotne z dodatkowymi cechami, ktére
utrudniajg bardziej trwate zwigzanie sie z rynkiem pracy.

W przedsiebiorstwach spotecznych integrujgcych przez prace (work integration social entreprise)
ustugi szkoleniowe sg czescig Sciezki reintegracji, ktora zwykle sktada sie z czterech nastepujacych po
sobie etapéw (EPP 2016).

Rekrutacja.

Szkolenie, trening i doswiadczenie w miejscu pracy.
Poszukiwanie pracy.

Integracja i stabilizacja.

PwNPE

Faza szkolenia i treningu zostata opisana nastepujaco:

e Faza szkoleniowa polega na budowaniu podstawowych kompetencji w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz zadan wykonywanych w konkretnej pracy. Trener pracy musi by¢ w stanie
zaprojektowac integracyjng $ciezke szkolenia zawodowego, dostosowang do danej osoby,
obejmujacg cele uczenia sie, szkolenia itp., we wspodtpracy z odpowiedzialnymi stuzbami
spotecznymi.... Trener musi okresowo monitorowac $ciezke i dostosowywac ja, jesli to konieczne.
Metodologia uczenia sie stosowana w integracyjnych przedsiebiorstwach spotecznych ma
charakter ,oparty na pracy”, zapewniajac stazystom rzeczywiste doswiadczenia zawodowe, w
ktérych moga stosowaé wiedze i umiejetnosci techniczne oraz rozwijaé swojg zdolnos¢ do
zatrudnienia” (EPP 2016, s. 8).

Tworzenie specjalnych zintegrowanych sciezek do pracy dla oséb wykluczonych moze by¢ bardziej
charakterystyczne dla reintegracji zawodowej niz dobér i typowy profil szkoler zawodowych. Podejscie
tego typu zostato podsumowane nastepujgco (OECD 2013).

e Zintegrowana i ustrukturyzowana metodologia faczaca prace ze wsparciem spotecznym.

e Utrzymanie statego zaangazowania w prace we wspétpracy z réznymi organizacjami, ktére tworza
sie¢ pomocy spotecznej.

e Podejscie skoncentrowane na mocnych stronach i uczestnictwie, odpowiadajace potencjatowi,
zainteresowaniom i istniejgcym kompetencjom osoby pracujacej, z wyraznym ostatecznym celem
zdobycia zatrudnienia i / lub poprawy umiejetnosci.

e Jeden doradca ds. pracy i pomocy spotecznej (, kolega”), ktéry dziata jako ,kotwica”, monitoruje i
wspiera poszukujgcego pracy w mapowaniu nadziei, oczekiwan i kompetencji w celu zatrudnienia
i / lub szkolenia.

Doswiadczenie integracyjnych przedsiebiorstw spotecznych jest wazne w zwigzku z tym, ze mozna je
traktowacd jako jeden ze sposobdw integracji organizacyjnej zatrudnienia i réznych ustug dla oséb z
wiekszymi problemami na rynku pracy. Jedna z sieci podmiotdw integrujgcych poprzez prace Groupe
SOS deklaruje:

e ,JesteSmy przekonani, ze nikt nie jest w zasadzie niezdolny do zatrudnienia, bez wzgledu na to, czy
sg to osoby dtugotrwale bezrobotne, niewykwalifikowani mtodzi ludzie, czy osoby z trudng historig
zycia osobistego, zapewniamy (re) integracyjne umowy z przedsiebiorstwami integrujgcymi
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poprzez prace zrzeszonymi w naszej sieci, jak rowniez szkolenia zawodowe w rdznych
dziedzinach”.®

Ta sama sie¢ oferuje miejsca pracy w ramach przedsiebiorstw integracyjnych. Sg to prace
skoncentrowane w 5 gtéwnych sektorach: budownictwo, praca tymczasowa, ustugi, sSrodowisko i
publiczne parki, gospodarka odpadami i recycling. Gdy mowa o szkolenia wspominajg przede
wszystkim o trzech obszarach: zdrowia (opieka diugoterminowa), ustug spotecznych i opieki nad
dzie¢mi. Przy czym zastrzegajg, ze majg tez w ofercie szkolenia dla tych, ktérzy chcieliby wykonywac
zawody takiej jak webmaster czy sprzedawca®®. Jest to jasne potwierdzenie wcze$niejszej intuicji, ze
wiekszos¢ wykluczonych z rynku pracy ma niskie kwalifikacje i dostosowane do nich aspiracje, co tez
wptywa na oferte szkoleniowg dostosowang do mozliwosci i docelowych sektoréw zatrudnienia.

Przy zatozeniu, ze wiekszos¢ oséb wykluczonych ma niskie badz bardzo niskie kwalifikacje jest to
zagadnienie, ktére samo w sobie uznawane jest za problem i poszukuje sie skutecznych interwencji w
tym obszarze (Windisch 2015). Mogg by¢ one rowniez rozwazane w kontekscie reintegracji zawodowej
0s6b z bardzo niskimi kompetencjami i kwalifikacjami.

Kazde z omawianych ponizej panstw ma oczywiscie rozbudowane systemy certyfikacji kwalifikacji
(ogdInokrajowe ramy kwalifikacji'!) oraz edukacji i szkolers zawodowych osadzonych w catym systemie
edukacji. Jest jasne, ze szczegblng grupa, ktdra jest adresatem licznych projektéw i inicjatyw edukacji i
ksztatcenia zawodowego jest miodziez zagrozona wykluczeniem (dobrym przyktadem instytucji
wyspecjalizowanej w Polsce jest OHP).

Wilochy jako wzorzec dla polskich rozwigzan prawnych

Przyktad Wtoch jest istotny dla Polski, poniewaz w naszych rozwigzaniach zapisanych
w Ustawie o spotdzielniach socjalnych z 2006 r. korzystaliSmy w duzej mierze z rozwigzan
wloskich. Dynamiczny rozwdj gospodarki spotecznej przypadt we Wioszech juz nalata 70-
te XX w. Ekonomia spoleczna byla odpowiedzia na wysokie bezrobocie i pojawienie
si¢ wielu problemow spotecznych zwigzanych z wykluczeniem spoltecznym czesci obywateli.
Wioskie welfare state bylo wowczas jak w wiekszo$ci panstw europejskich w kryzysie po
wielkim kryzysie paliwowym z poczatku lat 70.

Wiosi jako pierwsi w Europie wprowadzili specjalne ustawodawstwo dotyczace
spotdzielni socjalnych — juz w roku 1991. Nastgpnie przyjeli w roku 2000 Ustawe nr 328 -
,Ustawe ramowg dotyczacg zintegrowanego systemu interwencji i stuzb socjalnych. Do sfery
ekonomii  spolecznej zalicza si¢ we  Wloszech  spoldzielnie, towarzystwa
wzajemno$ciowe, stowarzyszenia i fundacje. Przy czym najbardziej rozpowszechnione
sg spotdzielnie socjalne typu A, B i w mniejszym stopniu C.

Wioska ustawa 381/1991 definiuje spétdzielnie socjalng jako /...] organizacje majgcg
na celu zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnych i integracje spoteczng obywateli*?.

% http://www.groupe-sos.org/en/394/employment

10 http://www.groupe-sos.org/en/396/training

11 Na przyktad francuskie FRANCE European inventory on NQF 2016:
https://www.cedefop.europa.eu/files/france_-_european_inventory_on_nqgf_2016.pdf
12 M. Loss, Spotdzielnie socjalne we Wioszech, w: ,,Trzeci Sektor”, 2/2005, s. 47.
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Ustawa 381/1991 wprowadzita podziat spotdzielni socjalnych na cztery kategorie®®:

1. Spotdzielnie typu A — wykonujace dziatania w zakresie ustug socjalno-sanitarnych lub
edukacyjnych. Pomagaja i dziatajg na zewnatrz.

2. Spoéldzielnie typu B — wykonujace dzialania zwigzane z zatrudnieniem os6b wykluczonych
z rynku pracy. Zatrudniajg osoby bedace jednoczesnie odbiorcami systemu pomocy
spoteczne;.

3. Spotdzielnie typu mieszanego (A + B), wykonujace dziatania jednoczesnie dotyczace
spotdzielni A i B.

4. Konsorcja spotdzielni (C) — majace status stowarzyszen spétdzielczych. Minimum 70%
cztonkow takiego konsorcjum musi by¢ spotdzielniami socjalnymi.

Spotdzielnie socjalne (w oparciu o Ustawe 381 z 1991 r.) moga korzysta¢ z wielu ulg
np. nie maja obowigzku placenia skladek na ubezpieczenie spoleczne i1 zdrowotne za
pracownikow ze sfery wykluczonych spotecznie. Silng  strong  wioskich  spotdzielni
socjalnych jest to, ze wyrastajga one z lokalnych spotecznoséci, wyzwalaja i stymulujg
rozw0j kapitalu spolecznego na danym terenie, angazuja wolontariuszy 1 $wiadcza
ustugi spoteczne odpowiadajgce lokalnemu zapotrzebowaniu. Szczegoélnie silne zwigzki ze
spotecznos$cig lokalng, oparte na wzajemnym zaufaniu sg podstawa zakorzeniania si¢
spotdzielni socjalnych, co z kolei ma bezposrednie przetozenie na trwato$¢ ich dziatan.
Odpowiadajac na pojawiajace si¢ potrzeby spoleczne czesto inicjujg innowacyjne ustugi
spoteczne Wnosza wktad w rozwdj ekonomiczny w takich obszarach jak integracja
zawodowa, produkcja i dostarczanie ustug spotecznych, ustug komunalnych, realizacja
szkolen, ustug ochrony zdrowia, opieki nad osobami starszymi, dzieémi oraz osobami
niepelnosprawnymi. Na terenach rolniczych spotdzielnie socjalne specjalizujg sie w
produkcji win, seréw, oliwy, warzyw i owocow, a takze agroturystyki i rekodzieta'®.
Powaznym odbiorcg ustug 1 produktéw wtoskich spotdzielni socjalnych sg samorzady lokalne,
ktore realizujg u nich zakupy i zamdéwienia publiczne. Az 2/3  wiloskich spotdzielni
uzyskuje wplywy ze sprzedazy towaréw 1ustug dla sektora publicznego. Mozna
stwierdzi¢, ze spoldzielnie socjalne we Wioszech robig interesy z samorzadem.

Charakterystyczne jest to, jak twierdza C. Borzaga i A. Santuari, ze wlasciwie we
Wiloszech przez lata nie istniala jakas koncepcja czy definicja prawna ,,przedsigbiorstwa
spotecznego”, ale termin ten rzeczywiscie byt czesto uzywany zaréwno w debacie publicznej,
jak 1 naukowej. Odnosit si¢ on przewaznie do organizacji trzeciego sektora, ktore §wiadcza w
sposob staly 1 charakterystyczny dla przedsigbiorstw ustugi spoteczne zmierzajace do

13 Dane Istituto Nazionale di Satistica ISTAT. Badania spotdzielni socjalnych przez ISTAT, opublikowane
26.09.2003r. Ttumaczenie robocze tego dokumentu dokonata Pani Matgorzata Zbyszewska, ktérej w tym miejscu
serdecznie dziekuje za pomoc i udostepnienie polskiej wersji dokumentu.

14 M. Niemkiewicz, Z ziemi wloskiej, szwedzkiej, niemieckiej do Polski... O europejskich dobrych praktykach w
sektorze ekonomii spolecznej, materiat dostepny na: http://www.fundacja-
nadzieja.org.pl/es/pdf/niemkiewicz_artykul.pdf
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zwalczania wykluczenia spotecznego oraz uslugi integracji spotecznej. Najczesciej on byt
15

utozsamiany ze spotdzielniami socjalnymi=.

We Wioszech w 2005 r. przyjeto definicj¢ ustawowa przedsigbiorstwa spotecznego:
[...] jest t0 prywatna organizacja non-profit, wykonujgca glownie dziatalnos¢ ekonomiczng
zwigzang z produkcjq, wymiang dobr i swiadczeniem ustug spotecznych, ktorej celem jest
rozwigzywanie probleméw  spolecznych®®. Zgodnie z zalozeniami do rozporzadzen
wykonawczych we Wioszech — przedsiebiorstwa spoteczne powinny si¢ charakteryzowac:

1) dostarczaniem ustug i dobr szerokiej rzeszy odbiorcow, nie tylko cztonkom lub partnerom,
ale takze zewngtrznym beneficjentom,

2) zakazem dystrybucji, takze posredniej, zyskow, nadwyzek, kapitatu, funduszy na rzecz
cztonkoéw, administratoréw, pracownikdéw i udziatowcoOw organizacji,

3) nakazem reinwestowania nadwyzek na spoteczne cele statutowe.

Ro&zni specjaliSci mogg by¢ zatrudniani w spotdzielniach socjalnych typu B, w tym
profesjonalni edukatorzy. Moga oni petni¢ w spotdzielni socjalnej wiele funkcji. Przyktadowo
funkcje edukatora zawodowego opisano nastgpujaco.

e Realizuje konkretne projekty edukacyjne i rehabilitacyjne majace na celu rozwoj
osobowosci, w konteks$cie projektu terapeutycznego opracowanego przez zespot
interdyscyplinarny, w kontek$cie uczestnictwa i reintegracji w codziennym zyciu;

e Dba o pozytywne wlaczenie lub reintegracje psychospoteczng osdb z problemami;

e Programuje, zarzadza i weryfikuje interwencje edukacyjne majgce na celu odbudowe i
rozwdj potencjatu oséb w trudnej sytuacji, aby osiagna¢ coraz bardziej ,,zaawansowany”
poziom autonomii;

e Przyczynia si¢ do promowania i organizowania struktur spotecznych i zasobow
spotecznych w celu realizacji zintegrowanego projektu edukacyjnego;

e Programuje, organizuje, zarzadza 1 weryfikuje wlasng dziatalnos¢ zawodowa w ramach
ustug opieki zdrowotnej i1 socjalno-rehabilitacyjnej oraz funkcji edukacyjnych, w sposob
skoordynowany i zintegrowany z innymi profesjonalistami obecnymi w strukturach, z
bezposrednim udziatem zainteresowanych podmiotow i/ lub ich rodzin, grup,
spolecznosci;

e Pracuje z rodzinami i kontekstem spotecznym uczestnikéw, w celu ich ponowne;j
integracji ze spotecznoscia,

e Uczestniczy w dziataniach badawczych, badawczych i dokumentacyjnych skierowanych
do wyzej wymienionych miejscowosci;

e Przyczynia si¢ do szkolenia uczestnikow i personelu pomocniczego i bezposrednio
przyczynia si¢ do aktualizacji ich profilu zawodowego i edukacji zdrowotne;.

15 M.Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach panstwa opiekuriczego, Warszawa
2009.
16 A, Sienicka, Nowi przedsiebiorcy? Ekonomia Spoteczna — teksty 2006, s. 5.
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Ten i kilka innych zawodow z zakresu stuzb spotecznych w kontekscie zatrudnienia w
spotdzielniach socjalnych opisano w przewodniku Cooperative e professioni socialit’.W innej
publikacji wymieniono umiejetno$ci wymagane od edukatoréw zatrudnionych w

spotdzielniach socjalnych (4ttivita e professionalita nellecooperative sociali venete8).

e znajomos¢ gtdéwnych typow uzytkownikow i ich probleméw;

e znajomosc¢ zasad edukacyjnych / rehabilitacyjnych wiasciwych dla obszaru, w ktorym
dziata spoidzielnia socjalna;

e znajomos¢ projektowania i rozwoju zindywidualizowanych projektow specyficznych
dla obszaru, w ktérym dziata spotdzielnia socjalna;

e znajomo$¢ zaréwno technik komunikacji ustnej, a takze umiejetnosci komunikacji
wizualnej i motorycznej;

e znajomosc¢ pojec psychologii, pedagogiki, socjologii, antropologii i medycyny;

e podstawowa wiedza o terytorialnej sieci ustug spotecznych i socjalno-zdrowotnych, a
takze regulacje dotyczace ich funkcjonowania;

e wiedza 0 pierwszej pomocy;

e znajomos$¢ zasad ochrony zdrowia i bezpieczenstwa W miejscu pracy oraz ochrony
prywatnosci.

W podobny sposéb opisano role kilku innych profesjonalistow zatrudnionych w spoétdzielni
(psychologa, pracownika socjalnego itp.)

Francja i jej ustugi spoteczne

System dostarczania ushug spoteczny we Francji mimo rozlicznych reform jest nadal
dos¢ skomplikowany, utatwieniem podnoszacym dostgpnos¢ miaty by¢ wprowadzone reforma
z 2004 punkty kontaktowe (zasada jednego okienka)!®. Dziatanie punktu opiera si¢ na
lokalnej diagnozie potrzeb w zakresie dostepu do informacji oraz wspotpracy wszystkich
podmiotow  dzialajacych na danym terenie 1 realizujgcych zadania  polityki
1integracji spotecznej 1 zawodowej, np. osrodka pomocy spotecznej, centrum spolecznego,
instytucji ubezpieczen spotecznych i poszczegdlnych kas, misji lokalnych, stowarzyszen?.
Jedng z ich podstawowych 1 kluczowych ustug jest kompleksowa informacja dla klienta 1
skierowanie go do wlasciwej instytucji, ktora §wiadczy pomoc lub ustuge, jakiej klient
oczekuje i potrzebuje (nalezy to do obowiazkéw samorzadu..

Do zadan nalezy takze prowadzeni polityki informacyjnej. Zaklada si¢ mozliwosé¢
powolywania centrum informacji, co ma ulatwiac realizacj¢ zadan w zakresie koordynacji
dziatan socjalnych na danym terytorium?.,

Zintegrowane podejscie do $wiadczenia ustug obejmuje kilka polityk szczegdtowych w
tym:

17

http://www.informagiovani.comune.forli.fc.it/upload/informagiovani_forli/gestionedocumentale/PROGETTO%
20COOPERATIVE%20SOCIALI%20INTERO_784_45769.pdf

18 https://www.unipd.it/sites/unipd.it/files/2017/Pharos_22.pdf

19 Integrating social services for vulnerable groups, OECD, 2015, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd

20 http:/fwww.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20Francja.pdf

2 Tamze S. 7
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Polityka rodzinna- jest jedng z bardziej kompleksowych i obejmuje bardzo zroznicowane typy
$wiadczen, w tym znaczng liczbe ustug, m.in. ustugi informacji, poradnictwa, koordynacji,
Dziatania edukacyjne w miejscu zamieszkania, ustugi wsparcia w przypadku trudnosci
wychowawczych 1 zagrozenia utrata praw rodzicielskich, punkty informacyjne dla rodzin.

Opieka dlugoterminowa — W ostatnich latach nastgpily pewne powazne zmiany w sposobie
finansowania i dostepu do ustug. Wazna reforma francuskiego systemu opieki dtugoterminowe;j
miata miejsce w 2002 r., Na przyktad dzigki wprowadzeniu Allnal personnalisée d’autonomie
(APA), ktore zapewnia $rodki pieni¢zne na opieke nad stabymi osobami starszymi. APA to
system krajowy, wdrazany na poziomie lokalnym i objety podatkami lokalnymi. Ustugi
socjalne §wiadczone sg roOwniez przez agencje publiczne i non- profit, ktére np. oferuja ustugi
sprzatania i asystentow osobistych do opieki nad osobami starszymi, ktore sg organizowane na
poziomie lokalnym. W 2002 r. Wprowadzono nowa kategori¢ opieki stacjonarnej zwang
instytucjami dla osob starszych na utrzymaniu (EHPAD), ktére zapewniaja zakwaterowanie i
opieke zdrowotng (Le Behan i Martin, 2010)?2. W5réd innych ustug $wiadczonych tej grupie
znajduja si¢ takze : domowe ustugi pielegniarskie, w tym pomoc w praniu, ubieraniu i leczenie
ran; domowa opieka spoteczna w codziennej dziatalno$ci instrumentalnej zycie, takie jak
czynnos$ci domowe i inne zwigzane z tym sprawy osobiste pomoc w codziennych czynno$ciach,
z wylaczeniem opieki pielegniarskiej; medyczne i niemedyczne domy opieki; Swiadczenia
pieniezne na zakup ushug opieki dugoterminowe;j?®.Silne jest zaangazowanie organizacji non-
profit w ten sektor, ogotem w 2008 r. Prywatne organizacje nienastawione na zysk stanowity
okoto 27% wszystkich dostawcéw ustug opieki dlugoterminiowe;j , a kolejne 21% pochodzi z
sektora for- profit®*.

W ostatnich latach nieco zmienito si¢ zaangazowanie podmiotéw ekonomii spoteczne;j
w zakresie ustug zwigzanych z aktywizacja zawodowa, gléwnie za sprawa duzych programéw
publicznych. Rzady wielu krajow europejskich probuja znalez¢ rozwiazania dla najpilniejszych
probleméw spotecznych zwigzanych z rynkiem pracy, tj. bezrobociem mtodziezy,
wykluczeniem spotecznym o0so6b dilugotrwale bezrobotnych oraz oséb starszych,
niepetnosprawnych, a takze migrantow. Migdzy innymi Francja zmodernizowata polityke
rynku pracy, zapewniajac kompleksowe pakiety wsparcia- ptace minimalna, szeroki zakres
zabezpieczenia spotecznego i skuteczne $rodki aktywacji®®. Dziatania maja na celu reforme
systemu szkoleniowego, wprowadzenie uniwersalnego prawa dostepu do ustug rynku pracy i
orientacje na uczestnika?®.

Francuski system reintegracji poprzez dziatalno$¢ gospodarcza dobrze zostat opisany w
niedawno upublicznionym raporcie L ‘insertion des chomeurs par [’activité économique (z0Db.
w zalaczniku schemat pokazujacy réznych aktoréw w procesie reintegarcji). Catos¢ sektora
integracji poprzez prace zostata tez niedawno oceniona w raporcie ministra pracy z 2018 r., w

ktorym sformutowano 19 rekomendacji dotyczacych reform w tym obszarze?’.

22 Recruitment & Retention in Social Services, s. 11.

2 study on social services of general interest, Final Report, https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=
7688&Ilangld=en

24 study on social services of general interest, Final Report,s. 171.

% Innovative Social Investment: Strengthening communities in Europe, s.21

% Innovative Social Investment: Strengthening communities in Europe, s.24

27 https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/donnons-nous_les_moyens_de_|_inclusion-rapport_de_jean-
marc_borello.pdf
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Niemcy

Przyktadem kraju, w ktérym od lat duze znaczenie ma sektor gospodarki spotecznej i
NGO’s sa Niemcy. Kilka przestanek decyduje o znaczeniu tego przypadku dla Polski: Niemcy
s sasiadem Polski, maja rowniez do§wiadczenia realnego socjalizmu (NRD), Polska czerpata
roézne idee reformatorskie wtasnie z Niemiec (np. ubezpieczenie spoteczne w okresie II RP), w
tym tez kraju przeprowadzono w interesujagcym nas obszarze glgbokie zmiany (reformy
Hartza)?3; nalezy uznaé, ze jest to najwazniejszy dla nas kraj w obszarze dyskusji o integracji
reintegracji. Nastepujace, niezalezne od panstwa federacje organizacji trzeciego sektora (W tym
ekonomii spotecznej) majg ogromne znaczenie dla realizacji niemieckiej polityki spoteczne;j :

e Arbeiterwohlfahrtsverband — organizacja o profilu centro-lewicowym, zatozona w 1919 r.,

e Diakonisches Werk der Evang. Kirche — jedna z najwigkszych organizacji opiekunczych
w Niemczech, istnieje od 1948 r.,

e Deutscher Caritasverband — organizacja majgca charakter katolicki, zatozona w 1897 r.,

e Deutscher Paritaetischer Wohlfahrtsverband — organizacja skupiajaca w sposob
pluralistyczny okoto 4 tys. matych i §rednich organizacji pozarzadowych,

e Niemiecki Czerwony Krzyz, istniejacy od 1863 r.,

e Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland — organizacja Zydéw niemieckich o
profilu spotecznym.

Wszystkie wymienione powyzej organizacje majg dlugoletnie tradycje prowadzenia
ustug spolecznych i stanowig rdzen niemieckiego systemu pomocy 1 integracji spotecznej, tym
bardziej, ze dysponuja ogromnym potencjalem wyspecjalizowanej kadry oraz infrastrukturg
spoteczng. Dysponujg one ponad 60 tys. obiektami i prawie 2,5 mln miejscami szpitalnymi i
opiekunczymi. Zatrudniajg 650 tys. pracownikow a wspotpracuje z nimi dodatkowo jeszcze 1,5
min wolontariuszy. W instytucjach pomocowych tych organizacji koncentruje si¢ ponad dwie
trzecie wszystkich t6zek i ponad 75% petnozatrudnionego personelu socjalnego Niemiec (!).
Pluralizm dzialalnosci opiekunczej u naszych zachodnich sgsiadow opiera si¢ na zasadach
subsydiarnos$ci 1 partnerstwa. Panstwo jest podmiotem koordynujacym, organizujacym,
stymulujgcym i uzupetniajagcym inicjatywy oddolne. Nie stara si¢ zastapi¢ oddolnej inicjatywy,
ale je wspiera.,,Osadzenie” organizacji pozarzadowych i ekonomii spotecznej w strukturach
tradycyjnego panstwa opiekunczego w Niemczech jest bardzo silne i rzeczywiscie glebokie.
Wplyw na to miata z pewnoS$cig historia ksztattowania si¢ pafstwa niemieckiego oraz
spoteczenstwa obywatelskiego. W Niemczech, w przeciwienstwie do wielu innych panstw
europejskich, sfery dziatalno$ci spolecznej i administracji publicznej byly zawsze silnie od
siebie uzaleznione. Jak zauwazyt D. Kramer, /...] by¢é moze do checi, z jakq niemieckie
organizacje pozarzqgdowe wspolpracowaly z panstwem przyczynita si¢ heglowska afirmacja
panstwa jako arbitra w kwestiach rozwoju spotecznego®.

28 Mozna tez widzie¢ w reformie wprowadzajacej Kindergeld w latach 90. zmiane zblizong do wprowadzenia w
Polsce swiadczenia wychowawczego.
2 D. Kramer, 111 sektor w Niemczech, w: ,, Trzeci Sektor”10/2007, s. 15-16.
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Niemieckie reformy $wiadczen i ustug rynku pracy oraz pomocy spolecznej dla
bezrobotnych, czyli reformy Hartza*® przeprowadzone w Niemczech w poprzedniej dekadzie
znalazty si¢ w przegladzie literatury na temat najlepszych praktyk w zakresie zintegrowanego
udzielania ustug spotecznych (EC 2015). Opis probleméw z jakimi miat do czynienia system
niemiecki przed reformg wydaje si¢ bardzo dobrze odpowiada¢ sytuacji w Polsce: ,,Gtowne
niewydolnosci starego systemu wynikaly z istnienia rownoleglych struktur i powszechnej
praktyki przenoszenia odpowiedzialno$ci migdzy gminami (zobowigzanymi do pomocy
spotecznej) 1 wurzedami pracy (odpowiedzialnymi za reintegracj¢ ubezpieczonych
bezrobotnych): gminy probowaly przekaza¢ klientow, uznanych za ,trudne przypadki”
urzedom pracy, i podobnie, osoby zakwalifikowane jako trudne przypadki sposrod
ubezpieczonych klientow, byly czgsto wypychane przez urzedy pracy do pomocy spotecznej,
aby pozby¢ si¢ obcigzen finansowych” (EC 2015 s. 44).

Tabela 6. System reintegracji zawodowej w Niemczech przed reformami Hartza

Nazwa $wiadczenia lub
ustugi

Zasitek dla ubezpieczonego
bezrobotnego + pomoc dla
bezrobotnych (po wyczerpaniu
okresu zasitku dla
ubezpieczonego)

Sozialhilfe (pomoc
spoteczna)

Glowne kryteria dostepu
(ubezpieczenie, kryteria
dochodowe, inne, np.
wiek, status rodzinny, etc.)

Ubezpieczeni bezrobotni (co
najmniej 1 rok pracy w ciggu
ostatnich 3 lat)

Kryteria dochodowe

Grupa docelowa

Ubezpieczeni bezrobotni

Osoby wykluczone
(disadvantaged)
zdolne do pracy

Kto rozpatrywat wnioski o
te Swiadczenia /
decydowat o tym, kto
bedzie uczestnikiem
ustugi?

Kryteria uprawniajace ustalone
na poziomie prawa federalnego
/ rozpatrywanie wnioskow p —
urzedy pracy

Gminy

Kto egzekwowal wymogi
aktywizacji (szukanie
pracy, akceptowanie ofert,
etc.)?

Urzedy pracy, w praktyce nie
egzekwowane $cisle

Gminy, w praktyce nie
egzekwowane

Kto decydowat o

Urzedy pracy, w praktyce nie

Nie stosowano sankcji

nalozeniu sankcji (w razie | egzekwowane Scisle w praktyce
niewywigzywania si¢ z

obowigzkow)?

Kto wyptacat zasitki / Urzedy pracy Gminy

udzielal ustug?

Zrodta finansowania (np. z
zasobOéw gmin, czy z
dotacji z budzetu
federalnego

Zasitek dla bezrobotnych:
fundusz ubezpieczeniowy.
Pomoc dla bezrobotnych:

podatki (budzet federalny)

Podatki (budzet
gminy)

%0 Od nazwiska Petera Hartza, dyrektora personalnego Volkswagena, zaproszonego przez Schroedera, aby
pokierowat komisja do spraw reformy w 2002 r. Bylo to zreszta ztamaniem tradycji trdjstronnego ustalania zakresu

reform (Jantz 2016, s. 85).
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przyznawanych na
bezrobotnego
Zrédto: EC 2015 s. 43-44

W poréwnaniu z polskim systemem przed wprowadzeniem zatrudnienia socjalnego
mamy pewne réznice. Urzedy pracy w Polsce wyptacaly jeden typ zasitku dla bezrobotnych.
Nie ma wi¢c odpowiednika pomocy dla ubezpieczonych bezrobotnych, ktora wyptacana jest
po wyczerpaniu zasitku dla bezrobotnych. Moze to oznaczaé, ze polskie urzedy pracy miaty
mniej bodzcow do tego, zeby wypychac cze$¢ bezrobotnych do pomocy spotecznej, gdyz nie
musialy im wyptaca¢ zadnych §wiadczen. Za nie odpowiada pomoc spoteczna i wymagaja one
spetienia licznych warunkow. Juz samo to (lagcznie z wizerunkiem ,,opieki”) moze
powodowaé, ze do pomocy spolecznej trafiaja gtdéwnie osoby bezrobotne z dodatkowymi
problemami. Zadaniem urzedoéw pracy jest ich reintegracja zawodowa (od lat 90. wyrdzniano
specjalne grupy, wymagajace programoéw specjalnych), ale swiadczenia wyptaca im tylko
pomoc spoleczna. Tym samym wystepuje separacja funkcji reintegracji zawodowej 1
zabezpieczenia dochodu w przypadku bezrobotnych dlugoterminowych. W systemie
niemieckim miato to réwniez miejsce, gdy osoby bezrobotne trafiaty do pomocy spotecznej,
ale po dluzszym stazu w zintegrowanych ustugach rynku pracy i $wiadczen.

Integracja organizacyjna ustug i $wiadczen

Jednym z glownych haset reformy integracyjnej organizacyjnie ustugi i §wiadczenia
reintegracyjne byto podejscie ,,wspieranie i wymaganie” (Férdern und Fordern). Zdobyto ono
szczegllng popularnos¢ w USA (workfare). Oznacza to bezposrednie wprowadzenie na szeroka
skale do $wiadczen pomocowych dla osoéb zdolnych do pracy wymogow poszukiwania i
podejmowania pracy, a takze integracj¢ ustug reintegracyjnych z przyznawaniem $wiadczen
(Szarfenberg 2015b).

Kolejna idea dotyczyta integracji organizacyjnej. Poczatkowo proponowano stworzenie
jednej organizacji (wzorowanej na angielskich Jobcentre plus), ktora zajmowalaby sig
sprawami wszystkich bezrobotnych, aby utrudni¢ przerzucanie oséb bezrobotnych pomiedzy
urzedami pracy i pomocy spotecznej. Byt to tez wyraz woli wprowadzenia w zycie podejscia
zintegrowanego  rzadzenia  (joined-up-government,  whole-of-government)3l,  czyli
przezwycig¢zania znanej i w Polsce resortowos$ci lub departamentalizmu (za sprawy ustug rynku
pracy odpowiada inny departament ministerialny, za sprawy pomocy spotecznej — inny).

Dyskusje o reformie utatwit skandal posrednictwa pracy, gdy okazato sig, ze tylko jedna
trzecia skierowan do pracy okazata si¢ zgodna z prawem i byta rzeczywistym zatrudnieniem
(Jantz 2016, s. 85).

Pierwotny plan radykalnej integracji organizacyjnej na poziomie ponadgminnym z
utworzeniem jednej agencji odpowiedzialnej za reintegracj¢ i $wiadczenia, nie zostal jednak
wdrozony ze wzgledu na opdr w parlamencie. Jednym za argumentow (CDU, wowczas w
opozycji) bylo to, ze gminy lepiej wiedza, jakie sa potrzeby bezrobotnych, jakie sa
uwarunkowania lokalnego rynku pracy, maja tez silniejsze bodzce do ograniczania liczby

81 Podejécie instytucjonalne promujgce zintegrowang polityke obejmujacg cata administracje rzagdows
(ang. whole-of-government policy)” (Trnka 2017, s. 2)
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bezrobotnych zasitkobiorcow, bo same za to w czesci ptaca (EC 2015, s. 47)%2. Kompromis
polegal na tym, Ze pozostawiono mozliwo$¢ gminom prowadzenia wiasnych jednostek
reintegracyjnych (wybor 69 gmin, w 2010 juz 108), ale tez pozostania w starym systemie
(wybér 23 gmin) [tamze]®3. Okres do 2010 r. mial byé¢ testowym, aby wybraé docelowe
rozwigzanie, ale ostatecznie nie zdecydowano, aby ujednolici¢ rozwigzania organizacyjne.

Tabela 7. System reintegracji zawodowej w Niemczech po reformie

Ubezpieczenie Podstawowy Sozialhilfe Neu
od bezrobocia dochod (UB Il + | (nowa pomoc
(uB Sozialgeld) spoteczna)
Glowne kryteria Ubezpieczeni Kryteria Kryteria
dostepu dochodowe + dochodowe +
(ubezpieczenie, uznani za uznani za
kryteria dochodowe, ,,zdolnych do ,hiezdolnych do
inne, np. wiek, status pracy” (co pracy”
rodzinny, etc.) najmniej 3
godziny
dziennie)
Grupa docelowa Bezrobotni Bezrobotni Gleboko
krotkoterminow | dhugoterminowo/ | wykluczeni w
0 wykluczeni wieku
zdolni do pracy | produkcyjnym +
potrzebujacy w
wieku 65+
Kto rozpatruje wnioski | Urzedy pracy Jobcentre Gminy
o te $wiadczenia / (ARGE)
decyduje o tym, kto
bedzie uczestnikiem
ushugi?
Kto egzekwuje wymogi | Urzedy pracy Jobcentre Brak wymogow
aktywizacji (ARGE) aktywizacji
aktywizacje¢ (szukanie
pracy, akceptowanie
ofert, etc.)?
Kto decyduje o Urzedy pracy Jobcentre Brak sankcji
nalozeniu sankcji (w (ARGE)

32 Poza tym zaskarzono organizacyjne propozycje reformy do Federalnego Sadu Konstytucyjnego, ktory orzekt,
ze niekonstytucyjnym jest zmuszanie gmin do wstepowania w konsorcja z urzgdami pracy. W 2010 r. zmieniono
jednak Konstytucje w tym wzgledzie (EC 2015, s. 48).

3 W 2016, byto 408 jednostek jobcentre, ktore realizowaly aktywizacje, doradztwo, posrednictwo pracy i
podstawowe wsparcie dochodowe.
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razie niewywigzywania
si¢ z obowigzkow)?

Kto wyptaca zasitki / Urzedy pracy Jobcentre Gminy

udziela ustug? (ARGE)

Zrédta finansowania Obowigzkowe Podatki Podatki lokalne
(np. z zasobow gmin, ubezpieczenie, centralne |

czy z dotacji z budzetu | sktadki lokalne

federalnego pracownikow i

przyznawanych na pracodawcow

bezrobotnego)

Uwagi Cz¢$¢ gmin

prowadzi wtasne
Jobcentre (bez
udzialu urzgdow

pracy)

Zrodlo: EC 2015, s. 45

Integracja ustug i swiadczen dla bezrobotnych dokonuje si¢ poprzez stworzenie nowej jednostki
organizacyjnej (Jobcentre, Centrum Aktywizacji Bezrobotnych, CAB), ktora zajmuje si¢
wykluczonymi bezrobotnymi zdolnymi do pracy. Zasadnicza rdznica dotyczaca reintegracji w
Polsce polega na tym, ze jednostki zatrudnienia socjalnego nie sa obowigzkowe, czyli ani
powiat, ani tez gmina nie majg obowigzku ich prowadzi¢. Gdyby mialy taki obowigzek,
wowcezas zapewne dyskutowano by, czy majg by¢ to jednostki powiatowe (obecnie urzedy
pracy), czy tez moze gminne (obecnie oérodki pomocy spotecznej®). Nie bylby to jednak w
petni odpowiednik dyskusji niemieckiej, gdyz tam urzedy pracy sa administracja rzadowa (w
Polsce rozstrzygnieto w 1999 r., ze urzgdy pracy beda prowadzone przez samorzady
powiatowe). Druga rdznica polega na tym, Ze centra integracji spotecznej nie maja takich
uprawnien jak urzgdy pracy. Gdyby to byt model niemiecki, wowczas polskie powiatowe lub
gminne Jobcenter miatoby wszystkie ustugi rynku pracy, a nie tylko zajg¢cia z reintegracji
zawodowej 1 spotecznej (a po 2014 r. przynajmniej te, ktdre przypisano do III profilu
pomocy*®). Musiatoby nastapi¢ polaczenie ofert urzedu pracy i centrum integracji. Nastgpitaby
wtedy integracja organizacyjna aktywizacji zawodowe;j i reintegracji zawodowej 1 spoleczne;.
Trzecia réznica wystgpuje zapewne po stronie swiadczen, gdyz §wiadczenie integracyjne w
CISach nie zostalo zintegrowane z zasitkiem okresowym dla bezrobotnych w pomocy
spotecznej, tzn. nawet jezeli otrzymywanie §wiadczenia integracyjnego wyklucza
otrzymywanie zasitku okresowego dla bezrobotnych ubogich (np. poprzez przekroczenie
kryterium), to nadal ubogi bezrobotny moze otrzymywac¢ ten zasilek nie uczestniczac w
reintegracji zawodowej i spotecznej. Caty czas jednak powinien by¢ obstugiwany przez urzad
pracy, w ktorym musi mie¢ rejestracje jako bezrobotny. Prowadzi to do dwdch mozliwych
sciezek dla wykluczonych bezrobotnych: 1) zasitek okresowy z pomocy spolecznej plus ustugi
rynku pracy z urzedu pracy (i cata reszta oferty), 2) §wiadczenie integracyjne z zatrudnienia
socjalnego plus ustugi reintegracji zawodowej 1 spotecznej w centrum integracji spotecznej (i
cala reszta oferty, np. zatrudnienie wspierane). Wprowadzenie systemu zintegrowanego

34 W projektowaniu centrum ustug spotecznych przyjeto, ze podstawows jednostka jest gmina.
35 Obowigzkowe profilowanie zapewne zostanie zlikwidowane, a wowczas polski Jobcentre miaty o ofercie to
samo, co dla wszystkich bezrobotnych.
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wymagaloby likwidacji pierwszej $ciezki, a nie jest to mozliwe bez wprowadzenia jako
obowigzkowego zadania samorzaddw reintegracji zawodowej i spotecznej. Bez tego likwidacja
pierwszej $ciezki oznacza¢ bedzie wykluczenie ubogich bezrobotnych z pomocy pieni¢znej i w
konsekwencji z ustug rynku pracy (straca motywacje do rejestracji w urzedzie pracy,
przynajmniej z powodu koniecznosci utrzymania prawa do zasitku okresowego).

Oferta ustug reintegracyjnych

Ze wzgledu na bardzo tatwe do spetnienie kryterium zdolno$ci do pracy do niemieckich
Jobcentre naptyneto 90% uprzednich klientow pomocy spotecznej (Kupka, Osiander 2017, s.
89). Ponadto zgodnie z zasadg ,,wspierania i wymagania” naktadano na nich wieksze wymogi,
niz na kroétkotrwale bezrobotnych, np. definicja odpowiedniej pracy obejmowata prawie kazda
prace, prawo do odmowy skorzystania z oferty byto bardziej ograniczone i stosowanie sankcji
byto tatwiejsze. Ustlugi reintegracyjne raczej odpowiadaja modelowi praca najpierw (work
first), niz modelowi rozwoju kapitatu ludzkiego (tamze s. 90). Oznacza to, ze wsrod ustug
gléwng role ma posrednictwo i kierowanie do pracy, ale w ofercie sa wszystkie inne ushugi,
czyli rozne programy aktywizacyjne oraz wyptacanie podstawowego §wiadczenia. Programy
aktywizacyjne moga by¢ zapewniane przez zakontraktowane organizacje pozarzadowe lub
samorzagdowe, podobnie doradztwo i posrednictwo pracy moga by¢ zlecane rowniez
podmiotom dziatajacym dla zysku.

Na przyktadzie CAB w Bochum mozna pokaza¢ oferte pomocy dodatkowej w rodzaju opieki
nad dzie¢mi, doradztwa w sprawie zadtuzen czy leczenia uzaleznien.

Tabela 8. Oferta pomocy dodatkowej CAB Bochum

Rodzaj pomocy Opis ze stron Jobcentre Bochum
Opieka nad Dzieci w wieku do 14 lat moga by¢ pod opieka opieki dziennej i
dzieckiem dziennej. Dzigki temu mozesz pracowac z czystym sumieniem.

Twoja osobista osoba kontaktowa w urzedzie pracy chetnie
przekaze Ci dane kontaktowe biura pomocy miodziezy i biura
administracji szkoty.

Poradnictwo w Coraz wigcej prywatnych gospodarstw domowych stoi w obliczu
sprawach zadluzenia | zadluzenia. Nawet w takich sytuacjach urzad pracy moze
zaoferowa¢ pomoc pod pewnymi warunkami. Zt6z wniosek do
swojej osobistej osoby kontaktowej, aby zaptaci¢ za ustuge
doradztwa zadluzeniowego. Obecnie w Bochum jest do wyboru
piec¢ centréw doradczych. Agencja posrednictwa pracy wyjasni,
ktoére formularze nalezy wypeic z wyprzedzeniem i poda adresy
ustug doradztwa w zakresie zadtuzenia.

Opieka Klienci z problemami psychospotecznymi czgsto maja trudnos$ci z
psychospoteczna integracja na rynku pracy. Nawet w takich przypadkach Twdj
osobisty kontakt w urzgdzie pracy moze wskaza¢ Ci profesjonalne
punkty kontaktowe. Glownym celem jest psychologiczna
stabilizacja twojej osobowosci.

Leczenie uzaleznien | Dla os6b z zaburzeniami uzaleznien Bochum ma sie¢ ustug
oferowanych przez réznych dostawcow i centra doradcze. Mozesz
dowiedziec¢ si¢, z kim mozesz skontaktowac si¢ bezposrednio w
agencji posrednictwa pracy w urzedzie pracy. Uwzglednia sie
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zalecenie dla poradni uzaleznien, jesli istniejg ustalenia dotyczace
mozliwego uzaleznienia jako przeszkody w pracy.

Zrodto: Jobcentre Bochum http://www.jobcenter-bochum.de/home/vermittlung/zusaetzliche-
hilfen.html (ttumaczenie Google thumacz)

Z opisu wynika, ze kazdy bezrobotny ma osobg, ktora zajmuje si¢ jego przypadkiem.
Dotyczy to zarowno posrednictwa pracy i szkolen zawodowych (osobisty kontakt, specjalista
ds. integracji). Poza tym jest tez menedzer przypadku, ktory moze wspomagac bezrobotnych w
ich reintegracji zawodowej. Osoba ta blisko wspotpracuje z réznymi jednostkami w systemie
niemieckiej polityki spotecznej. Menedzer przypadku wspotpracuje z (SGB 11 2018):

1) urz¢dami ds. mtodziezy i placowkami pomocy mtodziezy,
2) placowkami opieki nad dzieé¢mi,

3) placowkami doradztwa dla migrantow,

4) placowkami doradztwa dla dtuznikow oraz

5) placowkami doradztwa ws. uzaleznien i narkotykow

Broszura dla klientow CAB w wigkszo$ci dotyczy jednak obowigzkow klientow i konsekwencji
ich naruszania oraz zasad przyznawania roznych $wiadczen pieni¢znych, a takze sankcji.
Pierwsze naruszenie (niewywigzanie si¢ z obowigzkdw pomimo pouczenia o nastgpstwach
prawnych lub posiadania wiedzy na ten temat) — obnizenie zasitku dla bezrobotnych II o 30%,
drugie — o 60%, kazde kolejne: ,prawo do zasitku dla bezrobotnych II jak i ochrona
ubezpieczeniowa Ww ramach ubezpieczenia zdrowotnego 1 pielggnacyjnego przepada
catkowicie”. Okres obnizenia zasitkow wynosi trzy miesigce (SGB II 2018, s. 72-73).
Obowiazki sg wyszczegolnione w umowie z Jobcentre, gldwnie dotyczg one przyjmowania
oferty pracy (w tym publicznej lub dotowanej), szkolen zawodowych, ale tez innych dziatan
zwigzanych z integracja z rynkiem pracy.

CAB przyjmowaly r6zne modele organizacji pracy, ktore w literaturze ewaluacyjnej zostaty
opisane jako: ogolne zarzadzanie przypadkiem, integracja aktywizacji 1 posrednictwa pracy,
segmentacja klientow, ustugi dla pracodawcow, zlecanie ustug posrednictwa pracy.

Tabela 9. Sposoby organizacji pracy w Centrach Aktywizacji Bezrobotnych

Definicja sposobu organizacji pracy Mozliwy wplyw na reintegracje
Ogolne zarzadzanie przypadkiem Lepsze perspektywy specjalistycznego
Menedzerowie przypadkow doradzaja zarzadzaniu przypadkami, jesli klienci z
wszystkim klientom. Nie ma kierowania okreslonymi problemami wymagaja
odbiorcow pomocy spotecznej z wieloma specjalistycznej wiedzy od menedzera.

problemami w zatrudnieniu do specjalistow. | Uogolnione zarzadzanie przypadkiem
utatwia indywidualne doradztwo, poniewaz
klienci maja kontakt z mniejsza liczba
pracownikow CAB.

Integracja aktywizacji i posrednictwa pracy | Integracja aktywizacji i posrednictwa

Klientom doradzaja (aktywizuja) 1 kieruja zmniejsza liczbg 0sob do kontaktu dla
do zatrudnienia ci sami pracownicy CAB. kazdego odbiorcy pomocy spotecznej i
Nie ma skierowania do wyspecjalizowanego | utatwia holistyczne podejscie. Natomiast
personelu od tych dwoch zadan. rozdzielenie tych zadan moze dawac

korzysci ze specjalizacji, ale moze
powodowac tez problemy z koordynacja na
styku obu zadan.
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Segmentacja klientow Segmentacja moze zwigkszy¢ wskazniki

Klasyfikacja klientow na r6zne grupy zatrudnienia ws$rod grup, ktore sg
otrzymujace rézne ushugi podczas aktywizowane bardziej intensywnie, ale
aktywizaciji. zmniejsza integracje z zatrudnieniem W
innych grupach.
Ustugi dla pracodawcow Praca w sieci moze skutkowac lepszym
Zespot pracownikow agencji tworzy sie€ z | posrednictwem. Mogg jednak pojawic si¢
pracodawcami i stuzy im jako punkt problemy z koordynacjg wewngtrzng
kontaktowy. mi¢dzy zespotem pracodawcy a

pracownikami zajmujgcymi si¢
poszczegblnymi bezrobotnymi.

Zlecanie ustug posrednictwa pracy Moga wystapi¢ korzysci ze specjalizacii.
Organizacja korzysta z prywatnych stuzb Jednakze prywatne agencje moga pracowaé
zatrudnienia w celu znalezienia pracy dla mniej lub bardziej skutecznie w poréwnaniu
niektorych swoich klientow. z publicznymi shuzbami zatrudnienia.

Wymaga odpowiedniego przypisania
odbiorcéw pomocy spotecznej do
uslugodawcow.

Zrodlo: Boockmann et al. 2013, s. 31

Ewaluacja integracji ustug reintegracyjnych

Ewaluacja odgrywata pewng role we wprowadzaniu reformy integrujacej reintegracje
w Niemczech. Nie byla ona jednak poprzedzona pilotazem. Dotyczyla ona wynikéw
osigganych przez CAB prowadzone jako wspolne przedsigwziecie rzadowo-samorzadowe i
CAB prowadzonych przez gminy. Do ewaluacji stosowano metody opisowe i lepszej jakosSci
quasi-eksperymentalne. Z pierwszych wynikalo, Zze nie ma réznic miedzy tymi dwoma
modelami organizacyjnymi. Drugie przyniosty nieco inne wyniki, okazato si¢, ze w przypadku
mezczyzn wyniki zdecentralizowanego modelu byt nizsze o 24% (Boockmann et al. 2013, s.
27). Wyjasniano to tym, ze pracownicy CAB koncentrujg si¢ raczej na mezczyznach niz na
kobietach, tatwiej uzyska¢ w ten sposob lepsze wyniki. Dodatkowo kobiety z dzie¢mi majg
prawo wycofac si¢ z aktywizacji.

Probowano tez odpowiedzie¢ na pytanie, czy sposob organizacji pracy w CAB (patrz
tabela...) moze odpowiada¢ za te roznice. CAB samorzadowe w duzo wigkszym stopniu
stosowaly ogélne zarzadzanie przypadkiem i segmentacje klientow. Badanie jednak nie
potwierdzito hipotezy, ze to one odpowiadaja za rdéznice w osigganych wynikach mig¢dzy
rzadowymi i samorzadowymi organizacjami (Boockmann et al. 2013, s. 34).

W innym badaniu quasi-eksperymentalnym stwierdzono, ze samorzadowe CAB dawaty
mniejsze szanse na osiggniecie wyzszych dochoddéw przez reintegrowanych, niz te rzagdowe
(EC 2015, s. 50).

W polityce rynku pracy w Niemczech stosowane jest zarzadzanie przez wyniki. W 2014
r. poddano krytyce podejscie oparte wytacznie na wskaznikach ilo§ciowych. W odpowiedzi na
ta krytyke zaproponowany zostal indeks wynikéw oparty na kilku wskaznikach czastkowych.

Tabela 10. Indeks wynikéw w zarzadzaniu przez wyniki w Niemczech

Cztery wskazniki ,,oparte na wynikach” Sze$¢ wskaznikoéw pokazujacych
o wartosci 70% koncowego wyniku »HStrukture wynikow” i stanowia 30%
indeksu (wagi w nawiasach) ostatecznego
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Indeksu wyniku (wagi w nawiasach)

1) Procent zapobiegania bezrobociu 1) Odsetek dtugoterminowych integracji:
(20%) mierzony ogolng liczbg osob, ktore

2) Stopien integracji na rynku pracy nadal pracuja po 6 miesigcach
(35%) podzielong przez catkowitg liczbg

3) Czas trwania bezrobocia (25%) integracji zawodowych (25%)

4) Stosunek szkolen zawodowych i 2) Procent integracji osob poszukujacych
absolwentow szkot (20%) pracy, ktore szukajg pracy przez wigcej

niz 6 miesiecy (25%)

3) Procent wolnych miejsc pracy
obsadzonych w matych i $rednich
przedsiebiorstwach (17%)

4) Odsetek 0sob bez wyksztalcenia
sredniego uczestniczacych w ksztalceniu
zawodowym (15%)

5) Odsetek ogoélnego zadowolenia klientow
(8%)

6) Jako$¢ doradztwa (10%)

Zrédto: Schonenberg, Puchwein-Roberts 2016, s. 7

Docelowe wyniki okreslone wskaznikowo nie sg narzucane odgornie, ale sg wynikiem
dialogu i negocjacji na wszystkich poziomach migdzy lokalnymi CAB, regionalnymi urzedami
1 organami centralnymi. W ustalaniu rocznych celow wskaznikowych brane sa pod uwage
analizy lokalnego rynku pracy, potencjal danej CAB, sytuacja pod wzgledem personelu i
zasobow oraz aktualne wyniki (Schonenberg, Puchwein-Roberts 2016). Porownania wynikoéw
CAB odbywaja si¢ w ramach klastrow regionalnych wyznaczonych przy pomocy
zaawansowanych technik statystycznych z uwzglednieniem poziomu bezrobocia, zmian
sezonowych, migracji, uprzemystowienia i kilku innych zmiennych, tzn. nie poréwnuje si¢
wynikow poszczegdlnych jednostek ze srednig dla catosci, ale w ramach danego klastra. Dla
zwigkszania obiektywnos$ci w ustalaniu celow wynikowych zastosowano modele regresji za
pomocg ktorych wyznaczono 13 zmiennych skorelowanych z wynikami ustug reintegracyjnych
(zasoby, procesy, rynek pracy i klienci). Analizy wynikéw ulatwia hurtownia danych. W
ewaluacji poszczegdlnych aktywnych programow rynku pracy stosuje si¢ technike blizniakéw
statystycznych, czyli dobiera si¢ podobne osoby bezrobotne, z ktérych jednak korzystata z
ustug, a druga z nich nie korzystata, ich losy sg §ledzone przez cztery lata (TrEffeR Treatment
Effects and Prediction Method®®). Tymi metodami mozna réwniez ocenia¢ skuteczno$é ushug
rynku pracy zlecanych podmiotom niepublicznym, dyskutowano nawet o tym, czy te informacji
wykorzystywa¢ w przetargach (np. wskazniki skuteczno$ci uczyni¢ jednym z kryteriow
wyboru) [tamze].

W publikacji omawiajacej zarzadzanie przez wyniki w niemieckich stuzbach
zatrudnienia nie koncentrowano si¢ na reintegracji osob dlugotrwale bezrobotnych
korzystajacych ze $wiadczen pomocowych. Glownie byla tam mowa o krotkoterminowych
bezrobotnych (SGB Il11).

W Niemczech CAB nalezg do sieci aktywizacji zawodowej, wigc mozna podejrzewac,
ze obejmuje je rowniez system zrzadzania przez wyniki. W Polsce zatrudnienie socjalne jest

%  Skrotowa informacja na temat tej metody TrEffeR (Treatment Effects and Prediction):

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=18219&langld=en
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traktowane jako catkowicie odrebna instytucja, do ktorej nie stosuje si¢ takich narzedzi.
Dotycza one tylko urzedéw pracy i sa bardzo stabo rozwinigte w poréwnaniu z systemem
niemieckim. Gléwnym narzedziem sa nagrody dla urzedow pracy, ktore wykazaty sie
wskaznikiem efektywnos$ci zatrudnieniowej wyzszym niz $rednia w kraju i wskaznikiem
efektywnosci kosztowej nizszym niz $rednia w kraju, a takze dodatkowymi dziataniami®'.

Dobor i kierunki ksztatcenia zawodowego klientow dziatan reintegracyjnych

W publikacji organizacji Eurodiakonia wskazano dobre praktyki w zakresie reintegracji z pracg osob z
grup ryzyka w Niemczech. Jedna z nich dotyczyta , wspieranych rynkéw pracy” realizowanych przez
Aufbaugilde Heilbronn GmbH3® (Eurodiaconia 2016*°). Pomoc otrzymuje okoto 200 0séb rocznie. Profil
uzytkownikow jest bardzo zréznicowany, niemniej sg to gtdwnie mezczyzni w wieku od 35 lat i 60 lat z
wyksztatceniem podstawowym lub srednim pierwszego stopnia. Aufbaugilde oferuje im ,wspierany
rynek pracy” w ramach ekonomii spotecznej w takich dziedzinach jak

e rzemiosto,

e handel uzywanymi rzeczami,

e przemyst spozywczy i gastronomiczny,
e praca w supermarketach,

e |ogistyka i obrébka metali.

Osoby dtugotrwale bezrobotne otrzymujg wsparcie odpowiadajgce na przyczyn ich wykluczenia
spotecznego, majg tez mozliwos¢ nauki pracy w tym samym czasie. Otrzymujg oni niewielkie
wynagrodzenie za kazdy dzien pracy, co stanowi zachete do uczestnictwa w programie i uzupetnia ich
zasitki dla bezrobotnych (Eurodiaconia 2016). Organizacja ta ma réwniez swoja instytucje edukacyjna,
ktora oferowata szkolenia zawodowe w zawodach wymagajacych kwalifikacji, np. kucharz czy
kierowca. Jezeli klienci sg imigrantami i stabo znajg jezyk niemiecki réwniez otrzymujg kursy tego
rodzaju.

Inna opisana w tej publikacji praktyka byta realizowana przez organizacje Renatec — Wege in die Arbeit.
Miafa ona w swojej ofercie kursy jezykowe, komputerowe i warsztaty zawodowe w nastepujgcych
obszarach®.

e Hotelarstwo i gastronomia.
e  Magazynier / logistyka.

e Obroébka metalu.

e Malowanie i wystréj wnetrz.
e Remonty.

e Sprzedaz.

37 Art. 108a ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wskazniki wykorzystywane do ustalania
nagrodzonych urzgdéw byty krytykowane przez NIK (2014, 2018). Analiza akademicka byta rowniez krytyczna:
»wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej moze traci¢ swoja zdolno$¢ do mierzenia efektywnych dziatan przez
PUP-y. Ze wzgledu na jego konstrukcje, tj. uwzglednienie form aktywnos$ci o z gory zalozonej stuprocentowej
efektywnosci, wystgpuje zjawisko spijania $mietanki” (Piwowarski 2017).

38 https://www.aufbaugilde.de/

39 https://www.eurodiaconia.org/pl/2017/01/long-term-unemployment-new-publication-on-our-members-
good-practices-out-now/

40 https://www.renatec.de/beratung-und-coaching/foerderzentrum-fuer-fluechtlinge/
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Organizacja ma wtasng sie¢ sklepéw spotecznych dla oséb niezamoznych (gtéwnie nowe produkty, nie
tylko rzeczy uzywane)*, w ktérych zatrudnia osoby wykluczone spotecznie.

Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii gospodarka spoteczna i ustugi reintegracji maja dluga tradycje,
jednak ,,nowe” przedsigbiorstwa spoteczne powstawaly od poczatku lat 90. ubieglego stulecia,
kiedy powotano instytucj¢ Social Enterprise London, a nastgpnie Zesp6t ds. Przedsigbiorstw
Spotecznych oraz Koalicj¢ na rzecz Przedsigbiorcow Spotecznych. Instytucje te stanowig sitg
napedowa promocji przedsiebiorstw spolecznych w skali kraju. Istnieja tam rozne typy
przedsiebiorstw spotecznych. Moga to by¢ przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi publiczne, np.
opieki spolecznej, opieki nad dzie¢mi, dla spotecznosci lokalnych, w zakresie ochrony
srodowiska, kulturalne, przedsi¢biorstwa, ktore dzialaja na rzecz reintegracji zawodowej i
spotecznej dla grup wykluczonych (uposledzonych, niepelnosprawnych, bytych wigzniow)
albo instytucje dostarczajace specyficznych towardw 1 ustug (takze na potrzeby spoteczne).
Przyjmuje si¢, ze w zaleznoS$ci od stosowanej definicji przedsigbiorstw spotecznych w Wielkiej
Brytanii funkcjonuje od 15 do 55 tys. przedsigbiorstw spotecznych. Realizuja one taczny obrot
w wysokosci od 18 do 27 mld funtdéw rocznie. Przedsigbiorstwa te zatrudniaty w ostatnich
latach 775 tys. os6b, w tym 300 tys. wolontariuszy, pracujacych $rednio 2 godziny tygodniowo.
Mogtly one generowaé az 0,85% calego PKB Wielkiej Brytanii®?,

Nie mozna jednoznacznie przyjac, jaki jest udzial przedsigbiorstw spolecznych w
generowaniu PKB czy tworzeniu miejsc pracy w W. Brytanii, gdyz bardzo trudno zdefiniowac
przedsigbiorstwa gospodarki spotecznej. Wynika to z faktu, ze przedsigbiorstwa spoleczne
moga przybiera¢ roznorodne formy prawne i przy zachowaniu pewnych specyficznych cech,
jak prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, przeznaczanie nadwyzki finansowej na realizacje
celow spolecznych oraz demokratyczna kontrola dzialalnosci przez cztonkéw, dzialaja one
czesto na styku sektora panstwowego 1 prywatnego. Ponadto w Wielkiej Brytanii (szczeg6lnie
w Anglii) przyje¢to sie wilacza¢ do przedsigbiorstw gospodarki spotecznej (social economy
enterprise) zaro6wno przedsigbiorstwa spoteczne, jak i przedsigbiorstwa lokalne,
charakterystyczne np. dla Szkocji. Wiadze brytyjskie udzielaja idei gospodarki spotecznej
ogromnego wsparcia, gdyz wigza z tym sektorem wiele nadziei na tworzenie miejsc pracy oraz
niwelowanie kwestii spotecznych ze wzgledu na fakt, ze wiele przedsi¢biorstw gospodarki
spotecznej realizuje zadania polityki zatrudnienia 1 integracji spotecznej poprzez
kontraktowanie im ustug przez sektor publiczny. Z tego powodu cz¢$¢ ekspertow uwaza, ze
wiele brytyjskich przedsigbiorstw spotecznych w realizacji ushug spotecznych jest w pelni
uzaleznionych od panstwa.

Przedsigbiorstwo spoteczne w Anglii nie jest definiowane poprzez forme¢ prawng, w
jakiej jest prowadzone, tylko poprzez swoja misje spoteczng. Departament Handlu i Przemyshu
przyjat definicje przedsiebiorstwa spotecznego jako /...J firmy o gtownie spolecznych celach,
ktorej zyski mogg byc¢ reinwestowane na cele spoteczne i wspolnote, a nie na cele zwigzane z
maksymalizacjg zysku Iub zwiekszeniem dochodow udziatowcéw czy tez wiascicieli®.

41 Reklamuja sie jako socjalne, integracyjne i ekologiczne: http://www.fairhaus-duesseldorf.de/

42 Dane za 2005 r. za: R. Spear, Ramy instytucjonalne dla przedsiebiorstwa spotecznego: wyzwania dla Polski i
innych nowych krajow cztonkowskich, Ekonomia Spoteczna — teksty 2006, s. 10.

43 A Sienicka, Nowi przedsiebiorcy?, Ekonomia Spoteczna — teksty 2006, s. 6.
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Przedsiebiorstwa spoteczne w Anglii moga by¢ wiec zwyklymi spoétkami z ograniczong
odpowiedzialno$cia, dziatajacymi na rzecz dobra wspolnoty (Community Interest Company).
Ta ostatnia forma jest rozwigzaniem prawnym w kwestii przedsigbiorczosci spotecznej w
Anglii wprowadzona w 2005 r.%4,

W nawigzaniu do reform Hartza w Niemczech warto przypomnie¢, ze byly one
wzorowane na reformie, ktora rozpoczeta si¢ w Wielkiej Brytanii w 2001 r. Jest ona bardziej
radykalna, gdyz taczy si¢ rowniez z glgboka reforma integrujacg wiele réznych swiadczen
pienigznych dla oséb zdolnych do pracy (universal credit). Reformy te zostaty opisane w
publikacji Komisji Europejskiej jako jednak z najlepszych praktyk (EC 2015). Juz w latach 90.
Przeprowadzono reforme zasitkow dla bezrobotnych, ktére zaczely funkcjonowaé pod nowa
nazwg jako zasitki dla poszukujacych pracy (job seekers allowance) i nalozono wigksze
wymogi aktywizacyjne na ich odbiorcéw. Jednym ze skutkow ubocznych tej reformy byt
znaczny wzrost os6b korzystajacych z zasitku dla inwalidéw (incapacity benefit) (tamze s. 67).
Rzad nowej Partii Pracy wprowadzit wiele réznych reform (w tym place minimalna,
rozwigzania w zakresie opieki nad dzie¢mi, zmiany w systemie podatkowym zwiekszajace
korzys$ci z podejmowania pracy) i zapowiedzial tez duze zmiany w instytucjach pomocy dla
0sOb niezatrudnionych (bezrobotni i nieaktywni zawodowo) zdolnych do pracy w wieku
produkcyjnym.

Tabela 11. System aktywizacji zawodowej i §wiadczen pienieznych w Wielkiej Brytanii
przed reformg integracyjng

Nazwa $wiadczenia lub Ustugi rynku pracy Wsparcie dochodowe

ustugi

Nazwa organizacji Jobcentre Urzedy zabezpieczenia
socjalnego

Gtowne kryteria dostepu Ubezpieczeniowy zasitek dla Osoby od ktorych nie

(ubezpieczenie, kryteria poszukujacych pracy i wymagano pracy,

dochodowe, inne, np. pomocowy (sprawdzanie sprawdzanie

wiek, status rodzinny, etc.) | dochodu) zasitek dla dochodow

poszukujacych pracy
Grupa docelowa Bezrobotni, gotowi do pracy i | Samotni rodzice,
poszukujacy pracy rencisci, chronicznie

chorzy,
niepelnosprawni

Kto rozpatrywat wnioski o | Jobcentre Urzedy zabezpieczenia

te $wiadczenia / socjalnego

decydowat o tym, kto

bedzie uczestnikiem

ushugi?

Kto egzekwowal wymogi | Jobcentre Brak wymogoéw

aktywizacji (szukanie aktywizacji

pracy, akceptowanie ofert,

etc.)?

Kto decydowat o Jobcentre -

nalozeniu sankcji (w razie

4 1bid.
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niewywigzywania si¢ z
obowigzkoéw)?
Kto wyptacat zasitki / Pomocowe zasitki dla Urzedy zabezpieczenia
udzielat ustug? poszukujgcych pracy — rzad, socjalnego

ustugi rynku pracy: Jobcentre
Zrédta finansowania (np. z | Panstwo (z przychodow Panstwo (Ministerstwo
zasobOw gmin, czy z Narodowego Funduszu Zabezpieczenia
dotacji z budzetu Ubezpieczeniowego) Spotecznego — do
federalnego 2001r.)
przyznawanych na
bezrobotnego

Zrédto: EC 2015 s. 68

Przed reformg wystgpowat wiec wyrazny dualizm na ushugi rynku pracy i pomocg spoteczna,
przy czym urzedy pracy zarzadzaty rowniez dwoma rodzajami zasitkow dla bezrobotnych. Ta
druga cecha odroznia ten system od polskiego sprzed wprowadzenia zatrudnienia socjalnego,
gdyz dualizm w Polsce dotyczyt réowniez pomocy finansowej, za ktoéra w przypadku
bezrobotnych spetniajacych kryteria dochodowe odpowiadata pomoc spoteczna.

Jednym z hasel reformy bylo ,,praca dla tych, ktérzy moga pracowac, bezpieczenstwo dla tych,
ktorzy pracowaé nie moga” (EC 2015, s. 70). Oczywiscie Kluczowym elementem byto
przetamanie wielowymiarowego podziatu na ushugi rynku pracy i §wiadczenia socjalne: ,,Aby
rozwigzac ten problem, rzad przeprowadzit fuzje w celu przetamania barier organizacyjnych,
historycznych i kulturowych, ktore oddzielity prace kazdej agencji” (Wiggan 2009).

Integracja ustug

Projekty pilotazowe wprowadzenia zintegrowanych organizacyjnie rozwigzan
(Jobcentre Plus) przeprowadzono w latach 1998-2001. Integracja polegata na potaczeniu
Jobcentre 1 urzedow zabezpieczenia socjalnego wyptacajacych inne zasitki niz te dla
bezrobotnych w tym réwniez dla oso6b nieaktywnych zawodowo. Miata ona tez miejsce na
poziomie ministerialnym — potaczono Ministerstwo Edukacji i Zatrudnienia z Ministerstwem
Zabezpieczenia Spolecznego 1 powstato Ministerstwo Pracy 1 Emerytur (Department of Work
and Pensions).

Celem integracji organizacyjnej byto skupienie wszystkich $wiadczen i ustug w ramach
jednej organizacji i wypracowanie dla wszystkich jednolitej procedury nastawionej na
aktywizacj¢ zawodowa i obowigzkowej dla wszystkich niezatrudnionych, a wigc bezrobotnych
oraz nieaktywnych zawodowo $wiadczeniobiorcow (wczesniej obslugiwanych w ramach
odrebnej instytucji).

Tabela 12. System aktywizacji zawodowej i §wiadczen pienieznych w Wielkiej Brytanii
po reformie integracyjnej

Nazwa $§wiadczenia lub ustugi Jobcentre Plus

Gloéwne kryteria dostgpu W przypadku ustug status bezrobotnego.

(ubezpieczenie, kryteria Ubezpieczeniowy zasitek dla poszukujacych pracy i
pomocowy (sprawdzanie dochodu) zasitek dla
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dochodowe, inne, np. wiek, status
rodzinny, etc.)

poszukujacych pracy. Wymogi poszukiwania pracy
poszerzone na osoby zdolne do pracy

Grupa docelowa

Bezrobotni, samotni rodzice, 0soby niepetnosprawne,
opiekunowie

Kto rozpatrywat wnioski o te

Jobcentre Plus

$wiadczenia / decydowat o tym,
kto bedzie uczestnikiem ustugi?

Kto egzekwowal wymogi Jobcentre Plus i personel programu New Deal
aktywizacji (szukanie pracy,

akceptowanie ofert, etc.)?

Kto decydowat o natozeniu Jobcentre Plus i personel programu New Deal
sankcji (w razie niewywigzywania

si¢ z obowiazkdéw)?

Zalezy to od klienta. Przypadki samotnych rodzicéw
byly obstugiwane przez personel New Deal dla
samotnych rodzicow. Przypadki osob chorych i
niepetnosprawnych byly obstugiwane przez personel
New Deal dla niepelnosprawnych. Opiekunowie nie
mieli odrebnego programu New Deal, byli obstugiwani
przez osobistych doradcéw zawodowych w Jobcentre
(wspomaganie w poszukiwaniu pracy, obliczanie
zasitkow dla pracujacych (in-work benefit), kierowanie
do innych programow)

Kto wyptacat zasitki / udzielat
ushug?

Zrédta finansowania (np. z Panstwo (Ministerstwo Pracy i Emerytur)
zasobow gmin, czy z dotacji z
budzetu federalnego

przyznawanych na bezrobotnego

Zrédto: EC 2015 s. 70

Przej$cie do systemu zintegrowanego ustug 1 $wiadczen wigzato si¢ z licznymi
inwestycjami w infrastrukture 1 systemy IT. Przed reformg istniato ponad 1500 odrgbnych
urzedow pracy 1 urzedow zabezpieczenia socjalnego, a po reformie liczbe tg zmniejszono o
polowe do 799 (Riley, Bewley, Kirby et al. 2011, s. 8).

Ogolnokrajowa realizacje reformy rozpoczeto po trzyletniej fazie pilotazy i roztozono
ja na cztery lata 2002-2006. Nie tylko powstala wowczas sie¢ rzadowych Jobcentre Plus
(wladze lokalne przestaly mie¢ znaczenie w tym systemie), ale tez 79 centréw do obstugi
proceséw zwigzanych z zasitkami. Caty system zostat wprowadzony w zycie pod koniec 2007
r.

Ogolne podsumowanie sensu reformy integrujacej organizacyjnie urzedy pracy 1 urzedy
zasitkowe dobrze oddaje nastepujacy cytat:

e ,Polaczenie zasitkow 1 posrednictwa pracy / dziatah zwigzanych z poszukiwaniem pracy
oznacza, ze ustuga, ktérag musi dostarczy¢ Jobcentre Plus, jest wielowymiarowa. Z jedne;j
strony musi zapewnic¢ skuteczng, doktadng i szybka obstuge swiadczen dla wszystkich osob
ubiegajacych sie o $wiadczenia, tak jak wczesniej Agencja Swiadczen musiata $wiadczyé
ustugi, podczas gdy jednoczesnie musi zapewniaé skuteczng ustuge skoncentrowang na
pracy, zwigkszajac liczbe miejsc pracy i przywigzanie do rynku pracy - tradycyjnie cel
Stuzby Zatrudnienia. Oczywiste jest, ze w takiej wielozadaniowej agencji $§wiadczenie
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ushug zalezy od dostepnosci zasoboéw 1 znaczenia przypisywanego réznym elementom
ustugi Jobcentre Plus”. (Karagiannaki 2006, s. 3).

Przed rokiem 2011 Jobcentre Plus oferowat kilka réznych programéw New Deal dla réznych
grup, Employment Zones i Flexible New Deal®, ktore zlecat do realizacji innym podmiotom.
Rzad zdecydowat si¢ na reforme tego podejs$cia i wprowadzit jeden zintegrowany The Work
Programme. Reforma miata zmniejszy¢ fragmentacj¢ ustug, da¢ wigksza swobode dostawcom
ushug aktywizacyjnych (zmniejszenie poziomu szczegdtowosci standardow ustug) i rozliczaé
ich glownie z osigganych wynikow — placenie za rezultaty (DWP 2012).

Zagadnienia organizacyjnej integracji uslug nalezy wigc oddzieli¢c od kwestii
sieciowego dostarczania ustug i ewentualnej integracji migdzyustugowej na tym poziomie. Ze
wzgledu na zlecania aktywizacji podmiotom zewnetrznym, to gltéwni zleceniobiorcy
podejmuja decyzje w tym wzgledzie. W dokumentach ministerstwa odpowiedzialnego za
aktywizacje zawodowa nie stosuje si¢ jednak terminu sieci, ale pojecie ,tancucha dostaw”
(supply chain). Gtéwni dostawcy ustug aktywizacyjnych tworzg wiec tancuch wartosci, czyli
majg swoich podwykonawcow, np. jezeli chodzi o ustugi dla szczegdlnych grup bezrobotnych.
Ministerstwo (DWP) oczekuje, ze gtowni kontraktorzy beda mieli akredytacje zgodnosci ze
standardami doskonato$ci w zarzadzaniu tancuchem dostaw (Merlin Standard)*®. W jezyku
sieciowym chodzi o zarzadzanie siecig ustugodawcoéw, z ktdérymi podmiot ten wspdtpracuje
realizujac The Work Programme. Podejscie to wypracowano przy okazji realizacji pierwszej
fazy programu Flexible New Deal. Standard zawiera osiem podstawowych i zintegrowanych
zasad. Do kazdej z nich dobrano po kilka kryteriow oceny, ktérych lacznie jest 36*'. W
kolejnym punkcie zostanie omdwiona oferta ustug jednego z gtéwnych kontraktoréw Reed in
Partnership. Maja oni akredytacje Merlin Standard, z ktérej mozna si¢ dowiedzie¢ w jakim
zakresie spetniajg standardy doskonato$ci w zarzadzaniu tancuchem dostaw?®,

W poréwnaniu z reformg w Niemczech i tu omawiang, polskie zatrudnienie socjalne to
byta zasadniczo odmienna $ciezka. Polegala ona nie na integracji organizacyjnej istniejacych
uslug 1 Swiadczen 1 orientacjg takiej zintegrowanej catosci na aktywizacje zawodowa osob
zdolnych do pracy, ale na stworzeniu nowej instytucji z nowymi ustugami i kolejnym
$wiadczeniem. Mozna stwierdzié, ze gdy w Niemczech i w Wielkiej Brytanii integrowano
ustugi rynku pracy 1 $wiadczenia dla 0s6b zdolnych do pracy, w Polsce nastepowata dalsza
fragmentacja tych ustug i §wiadczen. Byta ona przy tym punktowa, gdyz zatrudnienie socjalne
nie byto obowigzkowe dla samorzadow. W zwigzku z tym fragmentacja instytucjonalna miata
charakter terytorialny - tam gdzie powstaly jednostki zatrudnienia socjalnego zwigkszata sig, a
tam gdzie ich nie byto trwat dualizm ustug i §wiadczen rynku pracy oraz pomocy spolecznej
wprowadzony na poczatku lat 90.

Zlecanie ushug aktywizacyjnych, w tym dla bezrobotnych, ktdrzy nas tu interesuja
najbardziej (przypisani do Il profilu) wprowadzono w Polsce w 2014 r. Reforma ta nie
uwzgledniala istnienia zatrudnienia socjalnego 1 jego jednostek, aktywizacja miata by¢ zlecana
wylacznie agencjom zatrudnienia: ,,Podmioty niekomercyjne, z ktorych wiele zajmuje si¢

45 Nazwy i rok wprowadzenia tych programéw: New Deals od 1997, Employment Zones od 2001, Pathways to
Work od 2007, Flexible New Deals od 20009.

46 The Merlin Standard: Guide for Prime providers, https://www.gov.uk/government/publications/the-merlin-
standard-guide-for-dwp-providers/the-merlin-standard-a-guide-for-dwp-providers

47 The Merlin Standard 2018, http://merlinstandard.co.uk/about-merlin/

48 Merlin Standard 2018 - Reed in Partnership.
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osobami wykluczonymi spotecznie, nie zostaly dopuszczone do strumienia pienigdzy, ktore
poptyna do agencji. Ich zdaniem to luka w przepisach, ktéra powinna zostaé¢ wypetniona”™.
Taka decyzja potwierdzita tylko, ze z perspektywy reformatorow ustug rynku pracy,
wzorujacych si¢ na rozwigzaniach zachodnich, problemem nie bylo zagadnienie sieciowosci i
koordynacji na poziomie dostarczania ustug (zarzadzanie tancuchem dostaw), ale ich zlecanie
agencjom zatrudnienia. Czy stworzg one sie¢ dostawcoOw (tancuch wartosci), czy tez jej nie
stworzg nie miato znaczenia, gdyz agencje rozliczane sg za wyniki. To jak je osiagaja jest mniej
wazne (liczg si¢ wyniki) i trudno dostepne (sg to podmioty prywatne konkurujace na rynku i
chronigce swoje metody pracy)®. Nie wiadomo wiec, czy i w jaki sposob centra czy kluby
integracji byly wlaczane przez gtownych zleceniobiorcow ustug w ushugi aktywizacji.
Organizacje te nie tyle chcialy zosta¢ podwykonawcami agencji zatrudnienia, ale mie¢ rowny
z nimi status jako kontraktorzy. Zagadnienie zarzadzania tancuchem dostaw w ogoéle si¢ nie
pojawilo. Zapewne jest tak dlatego, ze proces zlecania ustug aktywizacyjnych ma w Polsce
bardzo krotka historie i w ogole zagadnienie tego, jak glowni kontraktorzy traktuja
podwykonawcow nie pojawito sig.

Oferta ustug

W dokumentach rzadu UK dotyczacych interesujgcego nas obszaru mozna spotkac
zastosowanie pojec z teorii sieci dostarczania ushug, np. podréz klienta (customer journey).
Krotki opis jednego z projektow rozpoczetych w 2010 r. The Customer Journey Project

e  Projekt koncentruje si¢ na indywidualnym do§wiadczeniu w zakresie systemu zatrudnienia
i umiejetnosci w drodze do pracy i rozwoju w pracy i szkoleniach. Zakres projektu obejmuje
osoby korzystajace z pomocy (w pierwszej kolejnosci), ma zasieg w catej Wielkiej Brytanii,
aich ,,podr6z” jest szeroko opisywana jako kazdy rodzaj pomocy otrzymywanej od DWP /
Jobcentre Plus i zakontraktowanego przez nie $wiadczenia... podczas przechodzenia do
pracy i w pracy”®L.

Pierwsza czgs¢ podrozy klienci zainteresowani otrzymaniem zasitkow (W pierwszej
fazie reform bylo ich kilka, np. dla poszukujacych pracy, dla samotnych rodzicow, dla 0sob
niepelnosprawnych) rozpoczynaja od kontaktu z Jobcentre Plus poprzez dzwonienie do
centrum kontaktowego. Osoba od pierwszego kontaktu (First Contact Officer) diagnozowata
sytuacje osobistg klienta 1 okreslata o ktory rodzaj zasitkow wystepuje, uruchamiata procedure
zasitkowg 1 umawiata klienta na spotkanie z osobistym doradcg (Personal Advisor) w ciggu 3-
4 dni). Zanim to nastgpito byto jeszcze spotkanie z osobg sprawdzajacg formularze zasitkowe 1
odpowiadajacg na pytania klienta (Financial Assessor). Spotkanie z osobistym doradca
skupione jest na aktywizacji zawodowej — okreslone zostaja bariery klienta w drodze do
zatrudnienia, mozliwe ich usunigcie, istnieje tez mozliwos$¢ szukania pracy dla klienta. Przed

49 K. Topolska Aktywizacja tylko dla wybranych bezrobotnych,
https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/804582,aktywizacja-dla-wybranych-bezrobotnych.html

%0 Reforma ustug rynku pracy nie wycofywata zlecania, ale miata przenie$¢ je na poziom powiatu: ,,zmniejszenie
liczby form pomocy (w tym rezygnacja z profilowania pomocy, zlecania dziatan aktywizacyjnych przez
marszatkdw, a w to miejsce zmodyfikowanie zlecania ushug przez staroste)”
https://bip.kprm.gov.pl/kpr/form/r20136183567369,Projekt-ustawy-o-rynku-pracy.html

51 Customer Journey — Paper No.1 The complexity of handoffs along the journey into employment and learning,
https://dera.ioe.ac.uk/1300/1/424747%20Customer%20journey_1.pdf
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wyjsciem z Jobcentre Plus osoba od postepowania w sprawie zasitku powiadamia klienta o
szansach na jego otrzymanie (Karagiannaki 2005, s. 6).

W 2011 r. wprowadzono do Jobcentre Plus reform¢ polegajaca na wprowadzeniu
ogo6lnego menedzera przypadku (Work Coach), ktéry miat zastapi¢ kilku specjalistow
zajmujacych si¢ konkretnymi kategoriami klientow. Mieli oni okolo 100 bezrobotnych
klientéw i przeprowadzat 10 do 20 wywiadéw dziennie®?. W 2016 r. szacowano, ze okoto 23%
tych stanowisk nie byto obsadzonych.

Zgodnie z informacjami w poprzednim punkcie ustugi aktywizacyjne byty zlecane w modelu
ptacenia za rezultaty z pozostawieniem gtownym kontrahentom decyzji dotyczacych sposobu i
srodkow osiggania wynikow aktywizacyjnych. Na stronach DWP mozna znalez¢ tylko krotkie
opisy minimalnych standardow ustug, ktére mialy by¢ udzielane osobom skierowanym do
aktywizacji®®>. W tych opisach podmioty aktywizujace zobowiazuja sie réwniez do
przestrzegania krotkiej karty praw klienta DWP.

Ramka Karta klienta DWP

Wilasciwe traktowanie

e Mozesz nam zaufaé, ze zrobimy to, co mowimy, ze zrobimy.

e Mozesz nam zaufac, ze bedziemy pomocni, uprzejmi i traktujemy ci¢ sprawiedliwie i z
szacunkiem.

e Mozesz nam zaufaé, ze bedziemy probowac zrozumie¢ twoja sytuacje.

e Mozesz nam zaufa¢, ze bedziemy prawidtowo monitorowaé procesy zatatwiania spraw.

e Mozesz nam zaufa¢ i powiedzie¢, co mamy zrobic, jesli nie jestes$ usatysfakcjonowany
tym, jak zostate$ potraktowany.

e Mozesz nam zaufaé, ze bedziemy chroni¢ Twoje dane osobowe.

e Mozesz nam zaufa¢, ze zbadamy wszystkie zgloszenia oszustw, aby chroni¢ publiczne
pieniadze.

Sprawne dzialanie

e Dostarczymy Ci prawidlowa decyzje¢, informacje lub ptatnoscé.

e Wyjasnimy wszystko jasno, jesli wynik nie jest taki, jak si¢ spodziewates.
e Powiemy ,,przepraszam” i naprawimy btad, jesli go popelnimy.

e Wykorzystamy Twoja opini¢, aby ulepszy¢ nasze dziatania.

Informowanie na biezaco
e Zajmiemy si¢ twojg prosba po raz pierwszy, gdy skontaktujesz si¢ z nami lub jak
najszybciej.

e Powiemy ci, co stanie si¢ pozniej i kiedy.
e Bedziemy Cig¢ informowac o postegpach.

52 The future of Jobcentre Plus Second Report of Session 2016-17,
https://publications.parliament.uk/pa/cm201617/cmselect/cmworpen/57/57.pdf

58 Minimum service delivery standards for Work Programme providers,
https://assets.publishing.service.qov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/588013/work-
programme-minimum-service-delivery-standards.pdf
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Latwy dostep

e Udostgpnimy wigcej naszych ustug online, aby korzystac¢ z nich w czasie, ktory Ci
odpowiada.

e Bedziemy publikowa¢ informacje o korzysciach i ustugach online w GOV.UK.

e Wyjasnimy wyraznie, jak skontaktowac si¢ z nami w inny sposob.

Czego oczekujemy w zamian

e W zamian oczekujemy, ze przekazesz nam prawidtowe informacje we wlasciwym czasie.
e W zamian oczekujemy, ze powiesz nam, kiedy co$ si¢ zmieni.

e W zamian oczekujemy, ze bedziesz gotowy by¢ na czas na wszelkie spotkania.

e W zamian oczekujemy, ze begdziesz traktowat naszych pracownikéw z szacunkiem.

Zrédto: https://www.gov.uk/government/publications/our-customer-charter/our-customer-
charter

Podmioty aktywizujace na zlecenie DWP w r6zny sposob okreslaty standardy ustug, czasem
mniej, a czasem bardziej szczegdétowo. Przyklad minimalnych standardow jednej z firm
znajduje si¢ w ramce.

Ramka Minimalne standardy ustug Ingeus UK

Klienci Work Programme prowadzonego przez Ingeus UK majg prawo oczekiwa¢

1) elastycznej i wygodnej ushugi;

2) spersonalizowanego pakietu wsparcia dostosowanego do indywidualnych potrzeb;

3) profesjonalnej ustugi wsparcia w pracy, ktora pomaganie klientom w rozwoju i postgpach
W miejscu pracy;

4) dostepu udo ofert pracy i informacji na temat rynku pracy;

5) traktowania klientow z szacunkiem przez caly czas i umozliwienie im bycia aktywnymi
uczestnikami w ustalaniu wtasnych celow.

Co dla ciebie zrobimy?

e Bedziemy w stalym kontakcie z toba.

e Zapewnimy, ze bedziesz mogt latwo skontaktowac si¢ z nami.

e Damy ci dostep do potrzebnych narzedzi 1 informacji.

e Bedziemy zachecad ci¢ od wyrazania opinii i sktadania skarg, bedziemy reagowac na nie
w odpowiedni sposéb.

e Chroni¢ twoje dane 0sobowe.

e Bedziemy zapewnia¢ rownos$¢ szans.

e Koncentrowac si¢ na twoim bezpieczenstwie i dobrostanie.

Zrédto: Minimum service delivery standards for Work Programme providers, February 2017,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/
file/588013/work-programme-minimum-service-delivery-standards.pdf

Inna gtowny kontraktor The Work Programme REED in Partnership wyjasnia podréz klientow
w kilku zasadniczych krokach, co tez jest zobrazowane rozbudowanym schematem.
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Ramka Kluczowe kroki w podrozy klienta Reed in Partnership

Kluczowe kroki w podrézy klienta...

... Indywidualny plan dzialania

Pomozemy klientom napisa¢ plan dziatania, ktory koncentruje si¢ na ich ambicjach i celach
zawodowych. Podczas podrozy do pracy bedg osiggac kolejne etapy planu, bedziemy go
aktualizowa¢, aby zapewni¢ postep 1 rozwoj ludzi.

... Skuteczne poszukiwanie pracy

Doradcy ds. Zatrudnienia pomagajg klientom w rozwijaniu umiejetnosci poszukiwania pracy,
w tym w poszukiwaniu mozliwosci, przygotowaniu CV i dostosowaniu go do konkretnych
sektorow 1 miejsc pracy.

... Rozwijajac wlasciwy sposob myslenia

Kwestionujac sposdb myslenia klienta, rozwiagzujac problem braku zaufania i negatywnego
postrzegania pracy, pomagamy im rozpozna¢ ich mocne strony i umiejetnosci, zwiekszajac
ich zaangazowanie w dziatania skoncentrowane na pracy.

... Lepsze obliczenia

Pomozemy kazdemu klientowi zobaczy¢, w jaki spos6b mogliby zyskaja finansowo w pracy
poprzez spersonalizowane kalkulacje.

... Mozliwosci zatrudnienia i rozwdj umieje¢tnosci

Lancuch dostaw Reed in Partnership zapewnia ludziom mozliwo$¢ rozwijania umiej¢tnosci,
ktére zaspokajaja potrzeby pracodawcy i osobiste cele pracy klienta.

... Specjalistyczne wsparcie

Bedziemy wspolpracowac ze specjalistycznymi dostawcami, aby zajac si¢ bardziej zlozonymi
barierami, z ktorymi borykajg si¢ nasi klienci, np. naduzywanie substancji psychoaktywnych,
rejestr kryminalny 1 kwestie mieszkaniowe, zapewniajac wsparcie dla najbardzie;
wymagajacych klientow. Obejmie to organizacje charytatywne, grupy spoteczne i
przedsigbiorstwa spoteczne.

... Coaching

Bedac w pracy, klienci beda wspierani przez trenera zatrudnienia, ktory jest przeszkolony w
doradztwie zawodowym i mentoringu. Pozwolg one klientowi na rozwdj kariery i zapewnia
mu statg odpornos¢ i skupienie na pracy.

Zrédto: The Work Programme: Our Customer Journey Explained, Reed in Partnership,
http://www.reedinpartnership.co.uk/media/72933/work%20programme%20customer%20jour
ney%?20leaflet%20a5 final.pdf

Podréz klienta zostala tez rozpisana na trzy fazy: 1) zaangazowania 1 diagnozy, 2)
przygotowania do pracy i 3) wsparcia w pracy (zob. zatacznik). W kazdej z faz wydzielono
kilka dodatkowych elementéw. Najbardziej rozbudowana pod tym wzgledem jest faza
przygotowanie do pracy. W trzech obszarach (podejscie, zatrudnialno$¢ i umiejetnosci,
wsparcie specjalistyczne) zawarto po sze$¢ elementow.

Podejscie
e Wsparcie motywacyjne
e Szkolenie specjalistyczne

e Swiadomos$¢ kultury pracy
e Kalkulacje korzysci z pracy
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e Obowiagzkowa aktywnos$¢ nastawiona na pracg
e Wolontariat

Zatrudnialnos$¢ 1 44 umiejgtnosci

e Szkolenia z zatrudnialnosci

e Wsparcie dla samozatrudnienia
e Umiejetnosci i kwalifikacje

e Doswiadczenie w pracy

o Staze

e Praca na probe

Wsparcie specjalistyczne

e Wsparcie zdrowotne

e Bezdomnosé

e  Wsparcie dla opiekunow

e Wsparcie dla bylych skazanych

e Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
e Zarzadzanie finansami osobistymi

Wydaje si¢ tez istotne, ze ustugi oferowane sa rowniez po uzyskaniu pracy przez klienta.
Celem jest zapobieganie powrotowi do niezatrudnienia w szczegolnosci przez pierwsze 10
tygodni. Jest to coaching w miejscu pracy, rozwigzywanie konfliktdéw, doradztwo i
ukierunkowanie, skierowania do specjalistow, wsparcie motywacyjne, a ponadto: mentoring
kariery zawodowej, zaangazowanie pracodawcy, doradztwo i ukierunkowanie Kkariery, plany
nabywania umiej¢tnosci.

Poréwnanie polskich ustug reintegracyjnych w ramach zatrudnienia socjalnego do
schematu Reed in Partnership w ramach The Work Programme jest trudne do przeprowadzenia
ze wzgledu na to, ze polskie jednostki nie przedstawiajg proponowanych przez siebie dziatan
w zaawansowanej konwencji podrézy klienta. Z pobieznej kwerendy stron internetowych
centrow integracji spotecznej mozna wyciggnaé wniosek, ze sg tam gtéwnie informacje z
ustawy o zatrudnieniu socjalnym oraz oferta zaje¢ i warsztatdw bez wyraznego pokazania
Sciezki i celu do osiggniecia®.

Zadanie aktywizacji zawodowej jest natomiast jasno sprecyzowane przy zlecaniu jej
przez wojewddzkie urzedy pracy.

e Zadaniem Realizatora bedzie aktywizacja zawodowa, majgca na celu doprowadzenie osob
bezrobotnych do podjecia odpowiedniej pracy lub dziatalnos$ci gospodarczej, trwajacej
przez okres co najmniej 14 dni, a nastepnie w wyniku dziatah Realizatora utrzymanie przez
nich odpowiedniej pracy lub dziatalnosci gospodarczej przez okres minimum 90 dni i 180
dni. Realizator przeprowadza diagnoze sytuacji zawodowej Uczestnika, na jej podstawie
zostang zaprojektowane, indywidualnie dla kazdej osoby, dziatania aktywizacyjne
zorientowane na kompleksowa pomoc w podjeciu zatrudnienia lub dziatalnosci

5 Przyklad informacji dla zainteresowanych uczestnictwem w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej w
ramach projektu ,,Feniks”: https://mopr.poznan.pl/programy-mopr/projekt-feniks/dla-zainteresowanych-centrum-
integracji-spolecznej/
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gospodarczej, niwelujgce bariery, ktore osoba bezrobotna napotyka na swojej drodze
powrotu na rynek pracy. Model aktywizacji zaproponowany przez Realizatora zaktada
takze zastosowanie czynnikéw motywacyjnych, zwigzanych m.in. z sytuacja rodzinng badz
ekonomiczng (np.: zwrot kosztow dojazdu czy zapewnienie opieki nad dzieckiem).
Dziatania aktywizacyjne i posrednictwo pracy w stosunku do wszystkich Uczestnikéw
Realizator bgdzie prowadzil przez 15 miesiecy, a nastgpnie przez 6 miesiecy bedzie
pracowat nad utrzymaniem ich w zatrudnieniu. Zakonczenie realizacji ustugi
przewidywane jest na koniec wrzesnia 2018 r.”>°

Mozliwe, ze wykonawca zlecenia (w tym przypadku Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w
Biatymstoku) moéglby podzleca¢ aktywizacje czesci klientow jednostkom zatrudnienia
socjalnego, gdyby takie byly w terenie. Wowczas zaczalby si¢ tworzy¢ znany z Wielkiej
Brytanii tancuch dostaw. Przy jednym czy dwoch podwykonawcach moze nie jest to wyzwanie
zarzadcze, ale widzieliSmy, ze rozwdj instytucjonalny moze wejs¢ na poziom standardow
doskonatosci zarzadzania tancuchem dostaw (patrz punkt poprzedni).

Interesujace ujecie $ciezek wsparcia w aktywizacji zawodowej réznych kategorii klientow
pojawia si¢ w Polsce. W jednym z raportéw przedstawiono $ciezk¢ wsparcia dla ,,0soby bez
nawyku pracy” (FISE 2018).

1. Udzielenie wsparcia finansowego wedlug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami
OPS).

2. Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania 1 narz¢dzia

KIS, CIS).

Udziat w projektach NGO adresowanych do osob nieaktywnych zawodowo.

Trening kompetencji spotecznych.

Trening pracy.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Przeprowadzenie kursow zawodowych (odbycie stazy 1 praktyk zawodowych)

adekwatnych do potrzeb lokalnego rynku pracy.

9. Podjgcie wspotpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsi¢biorczos$cia
spoleczng).

10. Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

N O~

Wida¢, ze sg tu rozne podmioty (OPS, CIS, KIS, PES, UP, NGO) wymieszane z rodzajami
treningu i doradztwem, udzialem w projektach etc. Porownajmy to ujecie z bardziej
uporzadkowanym procesem Jobcentre Plus i The Work Programme, gdzie gtéwni kontraktorzy
zarzadzaja tancuchem dostaw w ramach podrézy klienta.

Ewaluacja

W Wielkiej Brytanii wydany zostal w 2011 przewodnik dla ministerstw dotyczacy
stosowania ewaluacji (The Magenta Book): ,,Wszystkie polityki, programy i projekty powinny
podlega¢ kompleksowej, ale proporcjonalnej ewaluacji, tam gdzie jest taka mozliwosc.
Magenta Book to zalecane wytyczne rzadu centralnego dotyczace ewaluacji, ktore okreslaja

%5 Przyktad WUP Biatystok http://wupbialystok.praca.gov.pl/zlecanie-dzialan-aktywizacyjnych
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najlepsze praktyki dla ministerstw do nasladowania”®®. Ministerstwo odpowiedzialne za
Jobcentre Plus deklarowato, ze kieruje sic tymi wskazoéwkami w swojej dziatalnosci®’. Poza
tym rozwazano udziat w sieci ,,Co dziata” (What Works)®8.

W systemie brytyjskiej aktywizacji i reintegracji zarzadzanej przez Jobcentre Plus
zastosowano oczywiscie pomiar i zarzadzanie wynikami. W 2011 r. przeprowadzono
zasadniczg reforme¢ w tym zakresie. Ministerstwo (DWP) 1 Jobcentre Plus maja dwa gldwne
cele (Nunn, Devins 2012):

e Zakonczenie korzystania z zasitkéw 1 zatrudnienie tak szybko, jak to tylko mozliwe.
e Zmniejszenic kosztow oszustw i bledow.

Dwa gléwne wskazniki byly uzupelione przez 47 wskaznikéw dodatkowych. Wskazniki
zostaty podzielone na kilka obszaréw z celami do osiggniecia w latach 2013/2014.

Ramka Pomiar wynikéw w ramach Jobcentre Plus

Kontakt

e Dostepnos¢ — telefonia, np. odsetek potaczen zablokowanych (w dziale do spraw osdb
w wieku produkcyjnym) nie wigcej niz 1%

e Jako$¢ odpowiedzi, np. rozstrzygniecie sprawy przy pierwszym potaczeniu z celem na
80%

e Dostgpnos¢ — online, np. procent bezrobotnych klientéw korzystajacych z ustug online
z celem 80%

Platnosci

e Punktualnos$¢, np. procent platnosci zasitkow dla bezrobotnych zatatwionych w 16 dni
z celem na 90%
e Dokladnos¢, np. procent nadptaconych §wiadczen dla osob wieku produkcyjnym

Postep na rynku pracy

e Wyjscia ze $wiadczen, np. wyjscie ze §wiadczen dla poszukujacych pracy w 13, 26, 39
152 tygodnie z celem 52.5% 72.5% 82.5% 88.5%; wyjscie ze swiadczen dla
poszukujacych pracy w ciggu 208 tygodni z celem 99%

Kontrola kosztow
e Dodatek rodzinny, np. catkowite nadptaty do catkowitych kosztow
Utrzymanie dzieci

e Alimenty na dzieci, np. $§ciggalnos¢

% The Magenta Book. Guidance for evaluation,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/220542/magen
ta_book_combined.pdf

57 Government Response to the Committee’s Second Report of Session 2016-17, s. 7.

%8 Do czego chyba jednak nie doszto (czerwiec 2019), gdyz na stronie tej sieci nie ma centrum dla polityki czy
ushug aktywizacji: https://www.gov.uk/guidance/what-works-network
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Zrédto: DWP Operations: Business Plan 2013/14,
https://www.whatdotheyknow.com/request/179691/response/440496/attach/3/DWP%200ps%
20Business%20Plan.pdf

Gtowny wskaznik postepu na rynku pracy mierzonego jako wyjscie z zasitkow byt
krytykowany, jako niedoktadnie mierzacy cel, gdyz nie tyle chodzi o wyjscie w jakimkolwiek
kierunku, ale do zatrudnienia.

e . Obecne miary efektywnosci Jobcentre Plus (JCP) mowig nam niewiele o tym, jak
skutecznie JCP wypehia swojg bardziej holistyczng role, i nie koncentrujg si¢ na
doprowadzeniu ludzi do odpowiedniego, zréwnowazonego zatrudnienia i pomaganiu
im w rozwoju pracy”’. I dalej ,,Zalecamy ponadto, aby JCP wprowadzil bardziej
calo$ciowy zestaw miar skutecznosci, w tym ,,przebyta odlegto$é” w kierunku pracy,
poprzez udziat w wolontariacie lub szkoleniu umiejetnosci, zadowolenie klienta i liczba
wnioskodawcow, ktdrzy ponownie wystepuja o zasitki. Te dane dotyczace skutecznos$ci
muszg by¢ rutynowo publikowane. Srodki te zwicksza przejrzysto$é, umozliwia lepsze
podejmowanie decyzji w sprawie przysztego swiadczenia i pomoga w doprowadzeniu
do niezbednych zmian w kulturze i zachowaniu JCP”**°,

W odpowiedzi na t¢ krytyke Ministerstwo (DWP) podkreslato, ze w ramach powszechnego
$wiadczenia (Universal Credit) wyniki dzieli na cztery obszary

e Obsluga klienta.

e Rynek pracy.

e  Wydajnosc¢.

e Wyludzenia i bledy.

W ramach kazdego z nich wprowadzone sa wskazniki z podziatem na wskazniki naktadu,

produktu, rezultatu i wptywu®°.

Co cieckawe w przypadku zintegrowanego $wiadczenia (Universal Benefit)
zapowiadano tworzenie wskaznikow na podstawie danych uzyskanych w czasie rzeczywistym
(Real Time Information). Chodzi o wymog natozony na pracodawcow, aby jednocze$nie z
wyplata ptacy 1 wszystkich elementow pochodnych (podatki) przekazywali te informacje do
Ministerstwa Finanséw. Ono przekazuje je do ministerstwa odpowiedzialnego za aktywizacje

po to, zeby w nastepny miesiacu naliczy¢é nalezne $wiadczenie®.

Badane jest rowniez zadowolenie klientow Jobcentre Plus poprzez wywiady
telefoniczne przeprowadzane co kwartat (Claimant Service and Experience Survey). Wywiady
maja by¢ dopasowywane do indywidualnych podrézy klientdow uslug (customer service
journey). Na tej podstawie publikowane sa co roku raporty m.in. z informacja o odsetku
klientow zadowolonych z ustug®?.

% The future of Jobcentre Plus, Second Report of Session 201617, s 40.

80 The future of Jobcentre Plus: Government Response to the Committee’s Second Report of Session 201617, s.
8.

61 Universal credit: RTI and Universal Credit, https://revenuebenefits.org.uk/universal-
credit/guidance/entitlement-to-uc/rti-and-universal-credit/

62 Raport z wynikami, raport metodologiczny i inne informacie:
https://www.gov.uk/government/publications/dwp-claimant-service-and-experience-survey-2017-t0-2018
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Jednym z problemow zwigzanych ze zlecaniem aktywizacji w takim rezimie sg
,perwersyjne bodzce”, czyli drogi na skréty kontraktorow, ktérym zlecono aktywizacje:
spijanie $mietanki (wybieranie osob tatwiejszych do aktywizacji), parkowania (pomijanie
przypadkow trudniejszych do aktywizacji) i ogrywania (wykorzystywanie luk i trudnosci w
pomiarze wynikow), sankcje (nieuprawnione usuwanie z programu trudniejszych
przypadkow), przerzucanie miedzy zasitkami (wyjscie z niezatrudnienia, ale na innego rodzaju
zasitki), generowanie zbednych interwencji (w celu wykazania si¢ wynikami), duplikowanie
wynikow (liczenie kilka razy tego samego w ramach monitorowania wynikow) [Nunn 2012, s.
8-9]. Pierwsze trzy ryzyka (spijanie $mietanki, parkowanie i ogrywanie) rozwazano takze w
kontekscie polskiej reformy wprowadzajacej zlecanie aktywizacji z 2014 r. (Zybata 2015). W
literaturze akademickiej mozna znalez¢ potwierdzenia, ze w systemie Jobcentre Plus wystgpuje
spijanie Smietanki i parkowanie. Dla celow zlecania aktywizacji klientow do realizatoréw Work
Programme zostali oni podzieleni na 9 kategorii. Kontraktorzy otrzymuja ptatnosci za
umieszczenie klientéw w trwatym zatrudnieniu, co oznacza w zaleznoS$ci od kategorii klienta
od trzech do szes$ciu miesigcy, a takze pozniejsze ptatnosci, gdy klient pracuje dtuzej. Podziat
klientow na wiele kategorii, ptatnosci za wynik zatrudnieniowy maja przeciwdziataé
problemowi spijania $mietanki i parkowania. Niemniej twierdzono, ze nadal istniej duza
przestrzen do poprawy przy lepszych metodach podzialu klientéw na kategorie (Carter,
Withworth 2015).

Dobdr i kierunki ksztatcenia zawodowego klientow dziatan reintegracyjnych

W Wielkiej Brytanii ustugi zwigzane z edukacjg i szkoleniami zawodowymi sg wystandaryzowane (ramy
kwalifikacji) i oferowane przez rzgdowe portale jako ustugi online. Pomagajg one kazdemu, ale tez
bezrobotnym, w przeprowadzeniu prostych testdw na stan wtasnych umiejetnosci (np. Skills Health
Check®) i w znalezieniu odpowiedniej edukacji i szkoleri zawodowych (wyszukiwarki kurséw i stazy)®.

The National Careers Service (Anglia).
My World of Work (Szkocja).

Careers Wales.

Careers Service Northern Ireland.

Rzad szkocki w 2015 r. rozpoczat konsultacje rozwoju wtasnego systemu wspomagania bezrobotnych
z réznymi problemami dodatkowymi, w ktérym zaproponowano model $ciezki zatrudnialnosci
(Employability pipeline). Pézniej stata sie tez ona oficjalnym sposobem dziatania.

Tabela Sciezka zatrudnialnosci

Sciezka Etap 1 - Etap 2 Etap 3 Etap 4 Etap 5
zatrudnialno | zaangazowanie, | Ocena Aktywnosc Zaangazowani | Wsparcie w
Sci ocenai potrzeb i zawodowa e pracodawcy i | miejscu pracy i
skierowanie usuwanie dopasowanie wsparcie
barier pracy nastepcze
Wprowadzenie Dostarczani | Przygotowanie | Pomoc w Zachowanie
idei e do znalezieniu pracy i awanse
zatrudnienia, informacji, | zatrudnienia, pracy W pracy,
zmiany zacheta i w tym zadowolenie
pomoc w budowanie pracodawcy i

63 https://nationalcareersservice.direct.gov.uk/skills-health-check/home

%4 https://www.gov.uk/career-skills-and-training
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postawy i pokonywan | zaufaniai wydajnosé
postrzegania iu barier podstawowe pracownikéw
zatrudnienia umiejetnosci
Status Brak gotowosci Brak Brak Gotowosc¢ do W pracy
klienta do pracy gotowosci | gotowosci do pracy
do pracy pracy
Przyktady Docieranie do Budowanie | Umiejetnosci Informacje o Informacje o
ustug klientéw zaufania zatrudnienia karierze karierze
Auto- Rehabilitacj | Rozwdj Porady i Porady i
skierowania a szkolenia wskazoéwki wskazéwki
(wybor zawodowa | zawodowego Zaangazowani | Zatrudnienie
bezrobotnego) Informacje | Doswiadczenie | e pracodawcy | wspomagane
Identyfikacja i o karierze zawodowe Wsparcie Wsparcie w
ocena potrzeb Porady i Wolontariat wyszukiwania | zakresie
Opracowanie wskazéwki | Samozatrudnie | pracy zdrowia i
spersonalizowan | Doradztwo | nie Dopasowywan | dobrego
ych planéw finansowe i | i wsparcie dla ie pracy i samopoczucia
dziatania wsparcie przedsiebiorst | posrednictwo | w miejscu
Poprawa w Samozatrudnie | pracy
zdrowia i nie i wsparcie | Rozwdj
dobrego dla umiejetnosci
samopoczu przedsiebiorst | Wsparcie
cia w nadmiarowe

Samozatrudnie
nie i wsparcie
dla
przedsiebiorst
W

Zrédto: http://www.employabilityinscotland.com/employability-pipeline/the-employability-pipeline/

Informacje o catym systemie zatrudnialnosci w Szkocji sg dostepne na specjalnie dedykowanym portalu
Empoyability in Scotland®®. Gtéwnym programem rzgdowym w tym zakresie jest Fair Start in
Scotland®. Osoby z réznymi problemami moga znalezé tam lokalnego operatora programu, ktéry
zapewni im ustugi reintegracyjne, w tym szkolenia.

W rejestrze szkockich przedsiebiorstw spotecznych mozna znalezé wiele podmiotéw, mniejsze opisujg
swojg oferte szkoleniowg w dos¢ ogdlny sposdb. Przyktadem niech bedzie firma spoteczna All Cleaned
Up dziatajgca w branzy sprzatania udzielajgca ustug reintegracyjnych osobom 2z kryminalng
przesztosécig. Na stronie tak opisujg oferte programowa®’.

e, Podczas programu skupimy sie na zintegrowaniu uczestnikéw w zespole i budowaniu ich zaufania,
wprowadzajgc ich do uznanego w branzy szkolenia zawodowego, po ktdrego ukonczeniu
przyznawane sg certyfikaty BICS [British Institute of Cleaning Science] lub UKPAS, a takze bedg
posiadac swéj SCQF poziom 4 H&S. Ponadto wszyscy uczestnicy bedg mieli mozliwosé podjecia

8> http://www.employabilityinscotland.com/

66 http://www.employabilityinscotland.com/fair-start-scotland/

57 https://www.allcleanedupscotland.co.uk/secret-jobs-programme/

49



http://www.employabilityinscotland.com/employability-pipeline/the-employability-pipeline/
http://www.employabilityinscotland.com/
http://www.employabilityinscotland.com/fair-start-scotland/
https://www.allcleanedupscotland.co.uk/secret-jobs-programme/

szkolenia CSCS finansowanego przez ITA, jesli sobie tego zyczg, i bedg mieli dostep do regularnych
szkolen, takich jak First Aid poprzez naszg organizacje macierzystg, Apex Scotland”

Inna firma spoteczna Link wsrdd organizacji corek ma rowniez specjalizujgcy sie w szkoleniach dla oséb
bezrobotnych z réznymi problemami — Link Living, ktéra prowadzi w ramach Linka Academy kursy
zatrudnialnosci.

Tabela Kursy zatrudnialnosci w Link Academy

Nazwa kursu Opis

Wejscie Kurs przeznaczony jest dla bezrobotnych mtodych ludzi w wieku od 16 do
25 lat. Program pomaga mtodym ludziom zidentyfikowac ich cele i
aspiracje na przysztosé, takie jak szkolenie, przyszta edukacja lub
potencjalna sciezka kariery. Oferuje szkolenia umozliwiajgce osiggniecie
poziomu 4 SCQF (Szkocka rama kwalifikacji). Istniejg mozliwosci, aby
zostac¢ wolontariuszem, edukatorem rowiesniczym lub mentorem.
Wolontariusze mogg réwniez zdoby¢ kwalifikacje w ramach SCQF poziom
Volunteer Skills Award®®,

Wzmacnianie Kurs odbywa sie w kazdy wtorek i srode przez 11 tygodni i jest
odpornosci skierowany do mtodych ludzi w wieku od 16 do 25 lat, ktorzy
doswiadczyli traumy (w tym nekania i wykorzystywania). Kurs
prowadzony jest we wspotpracy z organizacjg o nazwie Total Health. Uczy
Cognitive Behavioral Therapy (CBT) i uwaznosci - uzyteczne umiejetnosci i
techniki, ktére okazaty sie pomocne w zmniejszaniu niepokoju i
poprawianiu pewnosci siebie. W tygodniu 10 uczestnicy wybierajg sie na
wycieczke mieszkaniowg w petni finansowana.

Awans Kurs odbywa sie cztery razy w roku przez 12 tygodni i skierowany jest do
mtodych ludzi w wieku od 16 do 25 lat. Kurs daje mtodym ludziom
mozliwos¢ rozwijania ich pewnosci siebie, umiejetnosci samooceny i
zdolnosci do zatrudnienia, a takze zdobycia cennego doswiadczenia
zawodowego i uzyskania akredytacji SQA (Szkocki urzad do spraw
kwalifikacji). Jest to zorganizowany kurs z 9 tygodniami w sali
szkoleniowej i 3 w miejscu pracy wyboru mtodego cztowieka. Mtodzi
ludzie zaliczajg cztery jednostki, aby otrzymadé kwalifikacje SCQF Poziom 4
SCQF Employability Award®.

Zrédto: https://www.linkliving.org.uk/what-we-do/find-a-service/employability-services-fife/

Oferta reintegracyjna pokazana na tych przyktadach powigzana z oficjalnymi ramami kwalifikacji i ich
poziomami, ale tez opiera sie na innych formach wsparcia o charakterze psychologicznym.

Nieznany przyktad Butgarii’®

Ustugi spoteczne w Bulgarii to ustugi zwykle $wiadczone dla oséb fizycznych w
zwigzku z ich konkretnymi potrzebami 1 okolicznosciami, w przeciwienstwie do
standardowych ustug publicznych $wiadczonych na rzecz szerokich grup. Ludzie, ktorzy sg
zazwyczaj uzytkownikami ustug spotecznych, to osoby starsze i ich opiekunowie, dzieci i
rodziny oraz osoby niepetnosprawne. Ustugi spoleczne sg $wiadczone w spotecznosci

68 https://www.sqa.org.uk/sga/files ccc/BD6651 SQA Volunteering Award.pdf
6969 https://www.sga.org.uk/sqa/files _ccc/mywow-sqa-employability-scqf4.pdf
0 Na podstawie ankiety z Ekspertem ds. polityki spotecznej z Centrum Ustug Spolecznych gminy Asakovo.
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w wyspecjalizowanych instytucjach. Rada Ministrow okresla polityke panstwa w zakresie
pomocy spotecznej. Minister Pracy i Polityki Spotecznej opracowuje, koordynuje i wdraza
polityke panstwa w zakresie pomocy spotecznej. Polityka panstwa w zakresie pomocy
spotecznej realizowana jest we wspolpracy z organami panstwowymi, administracjami
regionalnymi, organami samorzadu terytorialnego i podmiotami prawnymi non-profit,
dziatajacymi w interesie publicznym, ktore stwarzaja warunki i przyczyniaja si¢ do realizacji
programy i projekty w tej dziedzinie. W celu realizacji polityki panstwa w zakresie pomocy
spotecznej powotywana jest przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Agencja Pomocy
Spotecznej. Agencja pomocy spotecznej jest reprezentowana i zarzadzana przez dyrektora
wykonawczego. Dyrektor wykonawczy Agencji Pomocy Spotecznej zatwierdza przewodniki
metodyczne i / lub wytyczne dotyczace pracy w zakresie $wiadczenia ushug socjalnych.
Gubernator okregowy organizuje opracowanie strategii rozwoju ustug socjalnych na poziomie
dystryktu na podstawie analizy potrzeb w zakresie ustug socjalnych w kazdej gminie na terenie
dzielnicy. Przy opracowywaniu strategii rozwoju ustug socjalnych na szczeblu dystryktu
gubernator zapewnia udziatl przedstawicieli: kazdej gminy w regionie, Regionalnej Dyrekcji
Pomocy Spotecznej, Regionalnego Inspektoratu Edukacji, regionalnej inspekcji zdrowia,
regionalnego urzedu pracy, prawnego podmioty non-profit dziatajace w dziedzinie ustug
socjalnych i innych zainteresowanych organdw, osob i organizacji zajmujacych si¢ rozwojem
ustug socjalnych.

Na podstawie zatwierdzonej strategii regionalnej burmistrz gminy organizuje
opracowanie strategii rozwoju ushug spolecznych na szczeblu gminnym, ktora jest
przyjmowana przez rad¢ gminy.

Podczas opracowywania strategii burmistrz gminy zapewnia udziat przedstawicieli
Dyrekceji Pomocy Spotecznej, rad publicznych w sprawach pomocy spotecznej oraz innych
zainteresowanych organdw, osob 1 organizacji zajmujacych si¢ rozwojem ustug socjalnych.

Strategia obejmuje okres 5 lat i obejmuje:

1. analize potrzeb w zakresie uslug socjalnych na poziomie gmin na podstawie nastepujacych
wskaznikow:

a) rodzaje ustug socjalnych;

(b) jakos$¢ ustug socjalnych;

c) grupy docelowe;

d) szansa dla gminy na finansowanie ustug socjalnych;

e) zdolnos¢ do $wiadczenia ustug socjalnych;

(f) interakcja z innymi ustugami w dziedzinie edukacji, zdrowia, rynku pracy i innych;
(g) dostepnosc 1 trwato$¢ ustug socjalnych;

h) zaangazowanie spoleczenstwa obywatelskiego, dostawcow ustug spolecznych i

samych konsumentéw w rozwoj ustug socjalnych;
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(1) inne czynniki istotne dla rozwoju ustug socjalnych;
2. opis wyzwan, celow strategicznych i niezbednych dziatan w dziedzinie ustug socjalnych;

3. rodzaj i liczbg ustug socjalnych swiadczonych w wyspecjalizowanych instytucjach, ktore
Majg zosta¢ zamknigte;

4. dostarczanie zasobow;
5. wyniki 1 wskazniki wydajnosci;

6. mechanizmy zaangazowania spoleczenstwa obywatelskiego, dostawcow ustug spotecznych
1 samych uzytkownikéw w dzialania strategiczne;

7. mechanizm okresowego przegladu i aktualizacji strategii.
8. Wiadze wykonawcze, koordynujace i kontrolujace.

Aby wdrozy¢ strategi¢ na wniosek burmistrza gminy i po koordynacji z Dyrekcja Pomocy
Spotecznej i radg publiczng, rada gminy przyjmuje corocznie do 30 kwietnia roczny plan
rozwoju ushug socjalnych na szczeblu gminnym dla nastepujacy rok kalendarzowy zawierajacy:

1. liczba, rodzaj i ustug socjalnych dziatajacych na terytorium gminy;

2. liczba, rodzaj i1 dostepnos¢ ustug socjalnych oferowanych do otwarcia, zamknigcia i
/ lub restrukturyzacji na terytorium gminy;

3. zrodta finansowania ustug socjalnych;
4. zapewnienie zasobow na §wiadczenie ustug socjalnych;
5. inne dzialania na rzecz rozwoju ustug socjalnych.

Podmioty prywatne zarejestrowane zgodnie z ustawa o handlu, osoby prawne i osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza oraz osoby prawne powstale na mocy ustawodawstwa
innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub innego panstwa Europejskiego Obszaru
Gospodarczego moga $swiadczy¢ ustugi socjalne dopiero po uzyskaniu wpis do rejestru
ustugodawcow spotecznych.

Rejestracja dostawcow ustug spotecznych dla dzieci odbywa si¢ dopiero po uzyskaniu
licencji od Przewodniczacego Panstwowej Agencji Ochrony Dziecka. Nie ma optat za
czynno$ci wpisywania osob do rejestru dostawcow ustug spotecznych.

Dostawcy wymienieni w rejestrze moga swiadczy¢ ustugi socjalne tylko na terytorium
Republiki Bulgarii zgodnie z kryteriami i1 standardami okre§lonymi w rozporzadzeniu w
sprawie stosowania ustawy o pomocy spoteczne;j.

Gminy sa dostawcami ustug spotecznych na mocy ustawy o pomocy spotecznej. Nie
musza by¢ wpisani do rejestru dostawcoOw ustug spotecznych

W ostatnich latach Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej za posrednictwem Agencji
Pomocy Spotecznej prowadzi ukierunkowang polityke decentralizacji i deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych. Otwarte zostaja programy finansowania organizacji prywatnych,
organizacji non-profit na rzecz rozwoju przedsi¢gbiorczosci spotecznej i §wiadczenia ustug
spotecznych.
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Dobrg, innowacyjng praktyka jest projekt wdrozony w gminie Asakovo. Informacje na
temat ustug spotecznych sa dostarczane w jednym punkcie ,,Social One Stop Shop”,
przedstawionym przez stworzenie specjalnego dzialu w administracji miejskiej Aksakovo,
gdzie obywatele moga osobiscie otrzymywacé informacje 1 platform¢ elektroniczng
zapewniajacag mozliwos¢ elektronicznego skladania wnioskow o $wiadczenie ushug
spotgcznych, informacje, mozliwos¢ komunikacji w czasie rzeczywistym z innymi
uzytkownikami.

Jednoczes$nie platforma elektroniczna stwarza mozliwo$¢ zarzadzania uslugami z
jednego miejsca i faczy jednostki §wiadczace ustugi spoteczne. Utworzenie centrum ustug

spotecznych One-Stop Shop jest wynikiem wieloletniej praktyki gminy Aksakovo jako
dostawcy ustug spotecznych. Gmina Aksakovo oferuje obecnie 9 rodzajow ustug spotecznych.
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Zatgcznik
Schemat podrdzy klienta w ramach realizacji The Work Programme prowadzony przez Reed in Partnership

Our Customer Journey 2. Preparation for work

3. In-work support

1. Engagement and assessment
Mindset

Coaching
Welcome and Introduction

To explain the
customer charter and
minimum service levels

Employability and skills

Assessment

To assess a customer’s
distance from employment
and agree an individual
action plan
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Specialist support

Effective job search

Including sector specific
briefings, how to job search
effectively with specific
job goals Continuity

Independent triage review 6 monthly 10 weeks 26 weeks 52 weeks 80 weeks

Continuous and effective job search Assess and update Individual Action Plan

Zrédto: The Work Programme: Our Customer Journey Explained, Reed in Partnership,
http://www.reedinpartnership.co.uk/media/72933/work%20programme%20customer%20journey%20leaflet%20a5 final.pdf
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Zatgcznik

Podmioty zaangazowane w Sciezce reintegracji we Francji

NABOR DO IAE (Integracja
poprzez aktywnosé
ekonomiczna)

DECYZIA O ZATRUDNIENIU
w SIAE* (Jednostka
integracji poprzez
aktywnos¢ ekonomiczng)

SKIEROWANIE DO 1AE

Ludzie

doswiadczajacy *  Wszyscy aktorzy
trudnoéci biorgcy udziat w
spotecznych i rekrutacji do IAE
zawodowych (integracja przez

aktywnos¢
ekonomiczng)

+ Inni aktorzy
spontanicznie
spoza systemu |AE

Centrum zatrudnienia

Misje lokalne (instytucje
reintegracji dla miodziezy)
CAP Emploi (instytucje
posrednictwa pracy dla osob
niepetnosprawnych)
Pracownicy socjalni
upowaznieni przez prefekta

Zgoda Centrum
zatrudnienia

SCIEZKA INTEGRACII
MAKSYMALNIE 24
MIESIECY

MOZLIWE WYJSCIA

Pomoc spofeczna i zawodowa

Ksztalt IAE uzgodniony
po opinii CDIAE (Rada
Departamentu ds.
Integracji poprzez
aktywnosc
ekonomiczng)

/]

* Typy SIAE: les entreprises de
travail temporaire d'insertion
(ETT1}, les entreprises d'insertion
(El}, les associations
intermédiaires (Al), les ateliers et
chantiers d'insertion (ACI), les
régies de quartier (RdQ) et les .
Groupements d'Employeurs pour
I"Insertion et la Qualification
(GEIQ).
https://www.ardie47.org/insertio

UD-DIRECCTE (Regionalna Dyrekcja ds. Przedsiebiorstw,

Konkurencji, Spraw Konsumenckich, Pracy i

Zatrudnienia)

*+  Przyznawanie statusu SIAE (Jednostka integracji

poprzez aktywnoéé ekonomiczng)

Monitorowanie wynikow jednostek poprzez dialog

zarzadczy

+  Dofinansowanie stanowisk pracy i FDI
(Departamentalny Fundusz Integracji)

DEPARTAMENTY

Wspdtfinansowanie przez
departamenty stanowisk pracy .
dla beneficjentéw RSA (zasitki .

*  Powrdét do trwalego
zatrudnienia

*  Wyjscie do
zatrudnienia
przejéciowego

*  Wyjscie w kierunku
szkolenia
kwalifikacyjnego lub
wstepnego /
kwalifikacyjnego

CENTRUM ZATRUDNIENIA

Monitorowanie sciezki
Wspdifinansowanie szkolen
w trakcie realizacji sciezki

FSE (EFS)
Wspditfinansowanie
projektow i ACI
(Warsztaty i
projekty

n-par-l-activit¥C3%A9-
economique/qu-est-ce-que-l-iag/

integracyjne)

/ dla ubogich zdolnych do pracy)

REGIONY

Wspdtfinansowanie szkolen
Pomoc na rozwdj i
konsolidacje gospodarcza

AN

OPCA (Wspdlny Fundusz
Szkolen)
Wspotfinansowanie
szkolenia pracownikdw w
zakresie integracji

Zrédto: L’insertion des chémeurs par I'activité économique - janvier 2019: https://www.ccomptes.fr/fr/publications/linsertion-des-chomeurs-par-lactivite-

economique
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