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Dotychczas  problematyka nowych technologii 1 technik informatycznych i
telekomunikacyjnych nie byla przedmiotem systematycznego zainteresowania nauki o
polityce spotecznej. Na marginesie gtownego nurtu badan polityki spolecznej i kwestii
spotecznych podejmowano proby opisu wdrozenia (ale juz w mniejszym stopniu stosowania)
tych technik w praktyce ubezpieczen spolecznych (Kompleksowy System Informatyczny
ZUS), polityki zatrudnienia (System Informatyczny PULS) i pomocy spotecznej (System
Informatyczny POMOST). Obecnie ten nurt badan stoi przed nowym wyzwaniem, poniewaz
do 2006 r. ma powsta¢ Systemy Informatyczny SYRIUSZ, ktorego gldéwnym celem jest
uwolnienie system6é6w PULS i POMOST od dzisiejszych ograniczen. SYRIUSZ ma pozwolié
na wymiang informacji migdzy nimi, a systemami ubezpieczen spotecznych, urzeddéw
skarbowych, PESEL. Ma by¢ rowniez zintegrowany z systemem ustug administracji
publicznej, systemami bankowymi i edukacyjnymi. W zwiazku z tym ma powstac ,,nowy
model instytucji publicznych sfery ustug spotecznych”. Wskazuje si¢ na nastgpujace korzysci
wynikajace z realizacji tego programu :
e skrocenie okresu pozostawania bez pracy oraz ulatwienie i przyspieszenie znalezienia
zatrudnienia,
e lepsze mozliwosci wyboru 1 trafnosci doboru instrumentéw przeciwdziatajacych
bezrobociu 1 ubdstwu,
o wigksza efektywnos$¢ sytemu ustug spotecznych poprzez wiasciwe adresowanie ustug
1 $wiadczen pieni¢znych, monitorowanie ich skutecznosci i aktywne zarzadzanie
srodkami na cele spoleczne,
e zintegrowanie ushug spolecznych z instrumentami pobudzajacymi aktywnos$¢
gospodarcza 1 samozatrudnienie,
e poprawg jakosci ustug §wiadczonych przez stuzby spoteczne.
Koszt realizacji projektu SI SYRIUSZ ma wynie$¢ 130 mln zt. Nie wydaje si¢ to duzo w
poréwnaniu z korzySciami, jakie odniesie spoteczenstwo dzigki nowemu i zintegrowanemu
systemowi ustug spotecznych.

Jakie nowe media i ten ,,nowy 1 wspaniaty §wiat” cyberpolityki spotecznej moga miec
konsekwencje dla demokracji? W perspektywie normatywnej demokracja to samoregulujace
si¢ spoleczenstwo, ktore jest zapewnia minimalny poziom realizacji praw osobistych,
politycznych 1 socjalnych (do odpowiedniego poziomu zycia), szczegdlnie tym swoim
cztonkom, ktorzy sa w gorszej niz inni sytuacji. W klasycznym ujeciu polityki spotecznej
najczesciej zwracamy uwagg na prawa socjalne, a szczegoélnie interesuja nas instytucje i
praktyki, ktore narosty przez dziesiatki lat wokot tej idei. Jest to jednak ograniczony punkt
widzenia. W ONZ-towskiej doktrynie praw czlowieka uznaje sig, ze prawa osobiste,
polityczne i socjalne sa ze soba $cisle powiazane i stanowia integralng cato$¢. Nawet w pelni i
powszechnie zrealizowane prawo do odpowiedniego poziomu Zycia nie jest wystarczajacym
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warunkiem dobrego zycia. PrzekonaliSmy si¢ na wtasnej skérze o tym, ze brak poszanowania,
ochrony 1 realizacji praw osobistych i1 politycznych moze by¢ rownie dolegliwy, jak bieda,
gléd 1 choroba. Ponadto, wiemy coraz lepiej, ze poszanowanie, ochrona i realizacja praw
pierwszej generacji (osobiste 1 polityczne) jest rowniez wielkim i kosztownym wyzwaniem,
wbrew temu co twierdza zwolennicy koncepcji utozsamiania tych praw z prawami
negatywnymi. Nie nalezy przy tym pomija¢ praw trzeciej generacji, na ktore zaczgto zwracaé
wigksza uwage w kontekscie procesow globalizacji. Wynika stad, ze tradycyjna perspektywa
polityki spotecznej koncentrujaca si¢ jedynie na drugiej generacji praw (a i tu gtownie na
prawach socjalnych) jest zbyt ograniczona, aby da¢ nam odpowiedz na pytania, ktoére sobie
dzisiaj zadajemy.

Nowe technologie i techniki sg ludzkimi wytworami, ktére moga by¢ wykorzystane do
robienia ludziom i dla ludzi przez ludzi r6znie ocenianych rzeczy. Uznaj¢ wigc, Ze nie sa one
ani dobre, ani zle ze swojej natury, a ocenie podlegaja tylko sposoby i konsekwencje ich
stosowania gtownie w wymiarze zbiorowym, tzn. wplyw ich stosowania na poszanowanie,
ochrong i realizacje praw czlowicka z uwzglednieniem rozwarstwienia spolecznego’.

Ze wzgledu na wielofunkcyjnos¢ nowych mediow jednostki moga czerpad
wielowymiarowe korzysci z ich wykorzystywania do wlasnych celéw. Jezeli zidentyfikujemy
zbiorowos$¢ korzystajacych diugo i intensywnie z nowych mediéw 1 tych, ktorzy w ogdle z
nich nie korzystaja i porownamy ze soba te populacje, to zapewne okaze sig, ze wsrod
pierwszych bedzie wigkszos$¢ tych, ktorzy naleza do warstw $rednich 1 wyzszych, a wsrod
tych drugich przewaza¢ beda czlonkowie klas nizszych i zbiorowosci zmarginalizowanych.
Dlaczego tak musi by¢, przynajmniej w poczatkowej fazie wchianiania nowych technologii
przez samoregulujace si¢ spoteczenstwo?

Internet pod pewnymi wzgledami jest dobrem publicznym, np. po wprowadzeniu
pewnych ograniczen jest niekonkurencyjny w uzytkowaniu, ale pod innymi jest dobrem
prywatnym, poniewaz dos$¢ tatwo jest wykluczy¢ z korzystania tych, ktorzy nie zaptaca. To
zdecydowato o tym, ze powstat rynek na dostgp do globalnej sieci. Przy duzym popycie i
licznych niedoskonato$ciach naszego rynku telekomunikacyjnego cena dostgpu musiata by¢ i
nadal jest wysoka. Nasze spoleczenstwo za$ juz na tyle si¢ rozwarstwito pod wzgledem
dochodowym, ze w 2003 r. 39% Polakow, ktorzy chcieli mie¢ dostgp nie mogto sobie na to
pozwoli¢’. Jezeli uznamy, ze posiadanie dostepu do cyberprzestrzeni jest spolecznie
niezbedne, to ten wskaznik mozna nazwac stopa uboOstwa relatywnego w tym wymiarze.
Optacenie dostgpu to jednak nie wszystko. Trzeba rdwniez kupi¢ sprzgt i oprogramowanie, a
takze naby¢ umiejgtnosci 1 spetni¢ jeszcze kilka innych warunkow, aby mie¢ szans¢ na
wstapienie do eksluzywnego cyberklubu i odniesienie rzeczywistych korzysci materialnych i
niematerialnych. Wynika stad hipoteza, ze cybertechnologie przynajmniej w poczatkowe;]
fazie rozpowszechniania i w takim kraju jak nasz przyniosa poglgbienie nieréwnosci
spotecznych. Poprawia sytuacj¢ tych, ktorzy 1 tak byli w lepszym potozeniu, a w najlepszym
razie nie bgda mialy Zadnego wpltywu na tych w sytuacji najgorszej. Warunkiem
uprawdopodobniajacym t¢ hipotezeg, jest raczej watla realizacja programu publicznego
dostepu, ktory bylby bezptatny i na tyle powszechny i wszechstronny, aby mozna byto dtugo
1 intensywnie uzywa¢ nowych mediow dla wilasnych korzysci niezaleznie od sytuacji
finansowej, statusu zawodowego i miejsca zamieszkania.

Powiedzialem, ze w najlepszym razie ekskluzywno$¢ cybertechnologii nie bedzie
miala zadnego wplywu na tych, ktoérzy nie maja do nich dostgpu, ale moze by¢ gorzej. Predze;j
czy pozniej kazdy z nas, niezaleznie od tego, czy ma dostep, czy go nie ma, bedzie miat swoj

? Niekiedy zwraca si¢ uwagg na to, ze technologie sa aktywnym graczem w procesie polityki spolecznej, patrz:
Paul Henman ,,Computer Technology — a Political Player in Social Policy Processes” w: Journal of Social Policy
tom 26 nr 3 z 1997.
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cyfrowy cien w cyberprzestrzeni (data shadow), a takze swoj wirtualny wizerunek. Pierwsze
pojecie okresla informacje, jakie sa o nas gromadzone w zintegrowanych ze soba publicznych
i komercyjnych bazach danych, a drugie dotyczy tego, co sig¢ glosi o nas samych lub o
kategorii spotecznej do ktérej nalezymy.

Powstawanie systemoéw takich, jak wspomniany wyzej SYRIUSZ oraz jego integracja
z innymi systemami informatycznymi pokazuje jak blisko tej wizji do spetnienia sig¢ u nas, a
glownie w odniesieniu do 0s6b majacych kontakt z ustugami spotecznymi. Brak kontroli nad
naszym cybercieniem, zrozumialy przy braku dostgpu do nowych mediéw, oznacza
bezbronno$¢ wobec rozmaitych naduzy¢, ktore moga wynikaé z przetwarzania i kojarzenia
naszych danych przez wtadzg publiczna czy przez firmy prywatne. Jezeli cyfrowy cien bgdzie
decydowat o losach oséb bez dostepu do sieci, to poglebi si¢ ich uprzedmiotowienie, a wigc
zmniejszy poziom realizacji ich praw osobistych i1 politycznych. Do tego dochodzi brak
mozliwo$ci obrony przed negatywnymi stereotypami i innymi formami stygmatyzacji w
cyberprzestrzeni. Mozliwe wigc, ze ekskluzywne cybertechnologie w samoregulujacym si¢
spoteczenstwie rynkowym beda miaty negatywny wpltyw na perspektywy osiagania idealu
spoteczenstwa demokratycznego, ktory nakreslitem na poczatku.

Jezeli ponadto uznamy, ze dostgp do cyberprzestrzeni bgdzie miat coraz bardziej
znaczacy wplyw na poziom zycia (np. mozliwosci pracy, mozliwosci korzystania z
zabezpieczenia spotecznego), to tylko krok do stwierdzenia, ze szanowane, chronione i
realizowane prawo do cyberprzestrzeni bedzie warunkiem koniecznym dla realizacji
wszystkich innych praw w spoteczenstwie informacyjnym i gospodarce opartej na wiedzy.

Pierwsza faza informatyzacji spoteczenstwa zakonczy si¢ wtedy, gdy szeroko
rozumiany dostgp (warunki materialne i niematerialne) do nowych technologii i technik
informatyczno-telekomunikacyjnych bgdzie powszechny, czyli kazdy bedzie miat mozliwos¢
dlugotrwatego i1 intensywnego korzystania z cyberprzestrzeni dla realizowania wilasnych
celow zyciowych. W takich warunkach wszyscy beda nalezeli do zbiorowosci online. Czy to
jednak wystarczy dla osiagnigcia ideatu spoleczenstwa demokratycznego?

Wielu fanatykow internetu uznaje, ze jest to idealna przestrzen do praktykowania
wolnosci od wszelkich ograniczen, lokalnie samoregulujaca si¢ poprzez oddolne inicjatywy
samych uzytkownikow przyjmowane w dyskusji z innymi w spontanicznie powstajacych
cyberspotecznos$ciach. Bezcielesnos¢ w cyberprzestrzeni oznacza, ze jesteSmy automatycznie
chronieni przed bezposrednia i1 fizyczna przemoca innych uzytkownikow, dlatego nie sa
potrzebne zadne formy wiladzy, ktorej oddajemy czg$¢ naszych uprawnien, aby chronita
przynajmniej bezpieczenstwo wszystkich. Ponadto bezcielesno$¢ oznacza, ze jako
cyberduchy nie mamy potrzeb materialnych, a wigc jesteSmy wolni od przymusoéw
biologicznych, nie mamy tez zadnych fizycznych cech, a wigc rasizm, seksizm czy ageizm
nie sa mozliwe. Absolutna wolno$¢ od przymusow biologicznych, spotecznych oraz
niedookreslonos¢ tozsamos$ci oznacza roOwniez, o czym juz rzadziej si¢ mowi, ze nie mozna
ich wykorzysta¢ jako usprawiedliwien, dlatego w cyberprzestrzeni powinna panowac¢ zasada
odpowiedzialnosci indywidualnej. Skoro zadne czynniki strukturalne nie krg¢puja nas,
wszystko zalezy od naszej woli i zachowania, a wigc w petni odpowiadamy za wilasne czyny i
wlasny los w cyberprzestrzeni, np. za to, ze jaka$ cyberspoteczno$¢ nas wykluczy ze swoich
szeregdw. Jest to bardzo przekonujaca wizja, a jednak wydaje mi si¢ utopijna.

Glownymi powodami tej utopijnos$ci jest pomijanie procesOw strukturyzujacych
cyberprzestrzen oraz rozwazanie cyberprzestrzeni w oderwaniu od realiow offline.
Przyktadem tych pierwszych jest postepujaca komercjalizacja wewnetrznego dostgpu w same;j
cyberprzestrzeni. Wazne staje si¢ juz nie tylko to, ze mozemy wej$¢ do sieci, ale rowniez to,
gdzie mozemy wejs$¢, bedac juz w cyberprzestrzeni. Za brama do sieci mnoza si¢ kolejne
bramy, ktore otwieraja jak zwykle gléwnie pieniadze, czyli przede wszystkim karty
kredytowe. Postgpuje wewnetrzne utowarowienie poszczegdlnych funkcji 1 informacji w



cyberprzestrzeni. Dokonano odkrycia, ze w cyberprzestrzeni mozna robi¢ pieniadze nie tylko
poprzez sprzedawanie czego$, ale roéwniez poprzez ustawianie wewngtrznych bramek
dostegpowych. Przejawem utowarowienia cyberprzestrzeni jest postepujaca wszedoblyskosé
reklamowego spamu i banerow reklamowych. Utrzymanie powaznych serwiséw czy portali
informacyjnych w Internecie oczywiscie sporo kosztuje, dlatego $ciaganie pieniedzy od
sponsorow za pomoca zamieszczania ich reklam moze sta¢ si¢ koniecznoscia.

Tak jak na Dzikim Zachodzie, tak i w internecie czasy romantycznej kolonizacji, tym
razem rzeczywiscie dziewiczych terenéw (cyberprzestrzen nie miata zadnych rdzennych
mieszkancow), bezpowrotnie mijaja i nadeszla era kolonizacji komercyjnej. Wynika stad, ze
rozwarstwienie spoleczne offline bedzie miato nadal decydujacy wplyw w cyberprzestrzeni, a
wigc beda bogaci, dla ktorych otworem staja wszystkie wewngtrzne cyberbramy i biedni, dla
ktérych wigkszo$¢ z nich jest zamknigta.

Cyberspolecznosci powstaja spontanicznie wokdét wspolnych zainteresowan i
wspolnych probleméw”, ale podkresla si¢ ich efemeryczny charakter, niewielka zdolnos¢ do
realizowania idei dobra wspolnego i podtrzymywania spdjnosci spotecznej, a takze szkodliwy
wplyw na organizowanie si¢ ludzi w Srodowisku offline. Jedni maja wigc tendencj¢ do
utopijnego widzenia tego, czym sa spoltecznosci internetowe, a inni do bagatelizowania ich
znaczenia, a nawet do wskazywania ich potencjalnej szkodliwosci dla dziatalnosci spotecznej
offline’.

Inna stabo$cia utopii cyberwolnosci jest pomijanie potencjalnych i rzeczywistych
szkod 1 krzywd, jakie mozna wyrzadza¢ na skalg¢ globalna za pomoca nowych mediow.
Rozwazajac cyberprzestrzen w oderwaniu od rzeczywistosci offline jesteSmy w niej tylko
bezcielesnymi duchami, strumieniami danych, ktére w teorii sami tworzymy i kontrolujemy.
Ztudzenie nietykalnosci od razu pryska, gdy uswiadomimy sobie, ze migdzy tymi
strumieniami danych, a rzeczywistymi osobami istnieje bardzo mocna wi¢z. Nowe media daja
wielkie mozliwo$ci rozprzestrzeniania programow 1 informacji, ktére szkodza nie naszym
cybercieniom, ale bezpos$rednio nam i naszym bliskim. Zabezpieczanie si¢ przed tym wymaga
kolejnych inwestycji w oprogramowanie chroniace lokalnego uzytkownika przed wirusami,
spamem, trojanami, robakami, programami reklamujacymi, szpiegujacymi i okradajacymi.
Ochrona wizerunku w internecie wymaga za$ ponoszenia kosztow procesoOw sadowych.
Zniewazanie w internecie, szczegolnie osob znanych, wydaje si¢ by¢ powszechna praktyka,
ktorej sprzyja poczucie anonimowosci 1 bezkarnosci. Oczywiscie nieograniczona wolnos¢ i
wspoétczesne mozliwosci kopiowania oznaczaja réwniez spore problemy z ochrong praw
autorskich.

Oddziatywanie zwrotne cyberideologii w spoteczenstwie rynkowym globalnego
kapitalizmu mozna nazwac cyborgizacja ludzkiego zycia. T. Fitzpatrick tak opisat
wspotczesny model czlowieka-cyborga: ,samodycyplinujqcy  sie, absorbujacy i
przetwarzajqcy ryzyko, wciqz przeprogramowujqcy sie i redefiniujqcy swojq tozsamos¢ oraz
swoje przeszle i przyszle Srodowisko™. Potwierdzenie tego, ze czeka nas los cyborga w
globalnym spoteczenstwie informacyjnym znajdujemy w polskim raporcie o rozwoju
spolecznym z 2002": ,czlowiek bedzie musial byé¢ przygotowany do kilkukrotnej zmiany
zawodu w trakcie swego Zycia, a nie tylko miejsca pracy, a w kazdym nowym dla siebie
zawodzie bedzie musialt by¢ profesjonalistq, bo inaczej nie znajdzie zatrudnienia na
konkurencyjnym rynku pracy. Zycie zawodowe i osobiste zostanie tez w o wiele wiekszym

*Na to zjawisko jest juz nawet nazwa computer mediated social support (CMSS), czyli komputerowo
zaposredniczone wsparcie spoteczne.

> Tony Fitzpatrick “Critical cyberpolicy: network technologies, massless citizens, virtual rights” w: Critical
Social Policy tom 20 nr 3, 2000.
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stopniu nasycone technikq, w szczegolnosci komputerowq, za ktorej rozwojem trzeba bedzie
nieustannie nadqzac” 1 ,,..nowoczesny system edukacyjny musi... przygotowaé ludzi do...
innowacyjnosci - dostrzegania szans i oceny ryzyka podejmowania nowych dziatan”. W tych
dwoch zdaniach znajdujemy cechy cztowieka-cyborga: ciagle przeprogramowywanie wlasne;j
tozsamo$ci zawodowej oraz przetwarzanie i szacowanie ryzyka na rynku pracy. Ludzie
nienadazajacy za idealem cyborga beda wykluczeni: ,,Biznes zawsze bedzie koncentrowat sie
na ludziach dobrze wyksztatconych i dynamicznych, a tym samym wydajnych. Ludzie
wykluczeni nie sq natomiast dla biznesu przydatni ani jako pracownicy, ani jako konsumenci.
Biznes jest jednak bardzo zainteresowany, aby tych wykluczonych nie byto, czyli aby wszyscy
byli wyksztatceni i dynamiczni, gdyz to daje mozliwos¢ jego rozwoju i ekspansji”. Jak
widzimy, czlowiek w erze post-opiekuficzej® i post-humanistycznej ponowoczesnosci
sprowadzony zostaje do zaspokajacza potrzeb biznesu. Nawet walka z wykluczeniem
spotecznym jest funkcjonalna z tego punktu widzenia, co zreszta podkreslat byty minister
gospodarki, pracy i polityki spolecznej Jerzy Hausner, uzasadniajac ja tym, ze ,kurczy sie
popyt pobudzajqcy gospodarke krajowq’. Swiat, w ktorym idealem jest cyborg
zaspokajajacy potrzeby biznesu i goniacy za rozwojem technologii komputerowych jest wige
naszym przeznaczeniem, kto nie bgdzie potrzebny biznesowi i nie bgdzie nadazal zostanie
wykluczony. Czy spoleczenstwo cyborgdw 1 wykluczonych to spoteczenstwo demokratyczne
we wskazanym na poczatku sensie? Wiele wskazuje na to, ze nie. Wydaje mi si¢ nawet, zZe
spoleczenstwo, w ktérym trzeba wybiera¢ migdzy uprzedmiotowieniem a spolecznym
niebytem jest przeciwienstwem spoleczenstwa demokratycznego.

Zastandwmy si¢ jednak chwilg nad tym, jaki nowe media maja potencjat w osiaganiu
celow projektéw politycznych, ktore moglyby roznié si¢ od spreparowanych wyzej trendow
technologiczno-rynkowego determinizmu.

Po pierwsze, internet moze by¢ zrddlem niezaleznej 1 krytycznej informacji. Dotarcie
do nich nie jest tatwe ze wzgledu na to, ze sa one wsréd miliardéw innych stron.
Podstawowym instrumentem orientacji w tym oceanie sa wyszukiwarki takie, jak Google,
ktore indeksuja strony, aby przedstawia¢ potem wyniki, np. na stowo anarchia wyszukiwarka
zwrdcita 191 tys. stron, a wyrazanie ,reintegracja spolteczna” dato 5260 stron. W przypadku
tej wyszukiwarki na najwyzszych miejscach sa te strony, do ktorych jest najwigcej odwotan
na innych stronach. Kryterium rankingu jest wigc popularnos¢, co w przypadku dwoch
wspomnianych wyzej wyszukiwan dato dobrej jakosci informacje na poczatku wynikow.
Komercjalizacja wyszukiwarek prowadzi do utrudnienia dostgpu do dobrej jakosi informacji
ze wzgledu na to, ze wtedy na poczatku list wynikéw pojawiaja si¢ optacane linki. Wzglednie
tatwy dostep do informacji w cyberprzestrzeni oznacza, ze ludzie moga w wigkszym stopniu
niz kiedy$ samodzielnie i bez posrednictwa ekspertow rozwiazywac swoje problemy zyciowe
1 zaspokaja¢ potrzeby. Wspomniatem juz o komputerowo zaposredniczonym wsparciu
spolecznym, czyli o samopomocowych cybergrupach, ale chodzi tu rowniez o informacje
edukacyjne, medyczne, konsumenckie i inne, ktére wzmacniaja nasza pozycj¢ w kontaktach z
profesjonalistami (np. lekarze, nauczyciele, prawnicy, sprzedawcy). Wymaga to od nich
przyjecia bardziej otwartych i mniej uprzedmiotawiajacych technik kontaktu z klientami.
Prowadzi¢ to moze rowniez do tego, ze korporacje zawodowe w wigkszym stopniu beda
otwieraly si¢ na potrzeby tych, ktorym maja stuzy¢ swoja wiedza i umiejgtnosciami. Dotyczy
to rowniez klasycznych stuzb spolecznych, czyli pracownikdéw socjalnych, doradcow
zawodowych, posrednikow pracy czy pracownikow ubezpieczen spotecznych. W tym
kontek$cie mowa rowniez o samoobstlugowej administracji publicznej rowniez w zakresie
ustug spotecznych 1 $wiadczen pieni¢znych (np. elektroniczne poszukiwanie pracy,
elektroniczne podania o zasitki, karty do wyptacania zasitkow, co obiecuje SI SYRIUSZ).

¥ W ten sposob Fitzpatrick okresla $wiat po przezwyciezeniu idei i praktyki pafstwa opiekunczego.
* Wywiad pt. ,,Jak wyhodowa¢ prace” w: Gazeta Wyborcza nr 17, wydanie waw (Warszawa) z dnia 2003/01/21.



Gtowne jej cechy to m.in. takie  przeksztalcenie produktéw dostarczanych przez
administracjg, aby mogly by¢ wytwarzane w domu lub w spotecznosci lokalnej oraz
przeniesienie kosztow zwiazanych z ich dostarczaniem na odbiorce'’. System
samoobstugowej administracji publicznej przedstawia si¢ jako rozwiazania efektywniejsze,
skuteczniejsze 1 wygodniejsze w poroéwnaniu z tradycyjna biurokracja, ale przynosza one
réwniez, przynajmniej potencjalnie, mozliwo$¢ upodmiotowienia odbiorcow.

Po drugie, nowe media znacznie utatwiaja komunikowanie si¢ na odlegtos¢. Typowym
przyktadem sa grupy dyskusyjne, mdj serwer newsowy miat zarejestrowanych ich ponad 70
tys., z czego prawdopodobnie zywa jest jedynie potowa albo jeszcze mniej. Mozna
wymienia¢ si¢ tam informacjami, plikami, planowa¢ wspdlne dziatania itd. Dzigki internetowi
mozliwa jest rowniez komunikacja w czasie rzeczywistym (np. IRC i chaty maja charakter
tematyczny, a komunikatory stuza raczej kontaktowaniu si¢ z konkretnymi osobami). Te
mozliwo$ci mozna wykorzysta¢ do planowania akcji spotecznych na skale lokalna, krajowa,
regionalng czy nawet globalna. Dowodéw na to dostarcza ruch alterglobalistyczny 1 liczne
dzialania koordynowane z wykorzystaniem technik informatyczno-telekomunikacyjnych.
Widaé roéwniez, ze niezalezne portale internetowe maja wielki potencjat integrowania i
aktywizowania srodowisk niezaleznych, przyktadem polski portal www.ngo.pl.

Wykorzystanie tego potencjalu do budowania spoleczefistwa demokratycznego moze
wymaga¢ uznania oraz szanowania, chronienia i realizowania praw wirtualnych, jak je
nazywa Tony Fitzpatrick''. Wspomniatem wyzej o prawie do cyberprzestrzeni, ktore wydaje
si¢ by¢ bardziej uzasadnione tam, gdzie dost¢p do internetu zaczyna by¢ warunkiem petnego
uczestnictwa w zZyciu spoleczenstwa. Prawa wirtualne maja troch¢ inny charakter 1 operuja
jakby na styku S$rodowiska online i offline. Fitzpatrick przypisuje je bezcielesnym
obywatelom, uzywajac tu $wiadomie stowa massless, poniewaz oddaje ono zar6wno realia
online, ale rowniez realia offline, gdyz wg tego autora w spoleczenstwie post-
kolektywistycznym nie ma juz tradycyjnie rozumianych mas (znamy je z retoryki PRLu jako
masy pracujace), postgpujace procesy indywidualizacji sprawiaja, ze jestesmy coraz bardziej
spoleczenstwem, w ktorym juz takich mas nie ma. Gléwnym celem praw wirtualnych jest:
wprzezwyciezenie uprzedmiotawiajqcych tendencji technologii sieciowych” oraz ,nacisk na
informatyczne upodmiotowienie dla niego samego, a nie ze wzgledu na potrzeby
konkurencyjnosci gospodarki”’. Dwa rodzaje tych praw

1. prawa offline w kierunku online - do rzetelnosci danych o sobie w publicznych i
rynkowych bazach danych,
2. prawa online w kierunku offline — do ochrony przed uprzedmiotawiajacym
wykorzystaniem naszego cyfrowego cienia.
Taka konfiguracja stosunkow spotecznych offline 1 online, ktora sprzyja stosowaniu technik
informatyczno-telekomunikacyjnych do rozszerzania nadzoru i kontroli Zycia bezcielesnych
obywateli zagraza w oczywisty sposob ideatowi spoteczenstwa demokratycznego. Mozna to
réwniez uzna¢ za przedtuzenie tendencji obecnych juz w biurokratycznym panstwie
opiekunczym, ktore intensywnie rozwijato wszechstronne systemy informacji o obywatelach
(staz edukacyjny, staz pracy, choroby, niepelnosprawnosci, wiek, pte¢, status matzenski,
liczba 1 wiek dzieci, gospodarstwo domowe itd.). Komputery sprawity, ze przechowywanie
tych danych i dostgp do nich stat si¢ bardzo ulatwiony, a sieci komputerowe przyczynity si¢
do tego, ze dane z roznych baz mozna ze soba szybko kojarzy¢. Znakomicie zwigkszyto to
potencjal kontroli i nadzoru szczego6lnie nad tymi segmentami struktury spotecznej, ktore
tradycyjnie uznawano za ,klasy niebezpieczne”. Stad do trzech wspomnianych wyzej
kategorii praw, ktore symbolizuja nasza wolg¢ urzeczywistnienia spoteczenstwa

1 Brian D. Loader ,,Welfare direct. Informatics and the emergence of self-service welfare?” w: J. Carter red.
“Postmodernity and the Fragmentation of Welfare”, Routledge, 1998.
"' T, Fitzpatrick op. cit.


http://www.ngo.pl/

demokratycznego Fitzpatrick dodaje jeszcze prawa wirtualne. Pytanie o polityke
poszanowania, ochrony i realizacji wszystkich tych praw, dotyczy tego, jaka powinna by¢
polityka spoteczna w spoleczenstwie informacyjnym z gospodarka oparta na wiedzy.

Podsumowujac, na to, co si¢ dzieje w cyberprzestrzeni maja przemozny wplyw
struktury 1 stosunki offline. Jezeli sa one pelne asymetrycznych relacji wiadzy,
hierarchicznych struktur spotecznych i komodyfikujacych wszystko rynkéw, §wiat online
bedzie to odzwierciedlal nie tylko na poziomie cyberdebat, ale rowniez w sposob bardziej
bezposredni. Podej$cie nauki o polityce spotecznej do tych zagadnien powinno
charakteryzowaé si¢ tym, ze nie idealizuje si¢ nowych medidw, uwzglednia si¢ zwiazki
migdzy struktura spoteczna i czerpaniem prywatnych korzysSci z uzytkowania nowych
mediow, podkresla si¢ znaczenie nowych technologii dla tradycyjnych projektow
demokratyzacji, emancypacji i upodmiotowienia obywateli, ktérzy zajmuja nizsze pozycje w
spoteczenstwie rynkowo-technologicznym.



