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Wstep

Ponizszy artykut jest wstgpng wersja tekstu, ktory ukaze si¢ w jednej z publikacji projektu Spotecznie
Odpowiedzialna Uczelnia prowadzonego przez Wyzsza Szkole¢ Pedagogiczng TWP. Jej
przygotowaniem zajmuje si¢ grupa robocza pod kierownictwem dr Barbary Wieckowskiej z SGH.
Motywem przewodnim pracy wszystkich grup sa ustugi spoteczne.

W zainteresowaniach polskiej polityki spotecznej zasadnicze miejsce zajmuja problematyka pracy i
zabezpieczenia spotecznego, a tu w szczegdlnosci ubezpieczenia spoleczne i pomoc spoteczna.
Obszary te tradycyjnie kojarzone byly gléwnie ze §wiadczeniami pienigznymi. Odkad wszystkie lub
duza ich cze$¢ zaczela by¢ zaliczana do instrumentéw pasywnych i kojarzona glownie z ryba, a nie
wedka, uwaga obserwatorow i analitykow zaczela koncentrowac si¢ na ushugach spotecznych.

Dodatkowy ku temu impuls daly dyskusje wywotane kontrowersjami wokol pierwotnego projektu
dyrektywy ushugowej, ktora miata zdynamizowaé rynek ustug w Unii Europejskiej. Ostatecznie
ztagodzono jej pierwotne zapisy, ale w miedzyczasie powstato wiele dokumentow omawiajacych
problematyke ushug spotecznych interesu ogélnego (lub pozytku publicznego).

Duch dzisiejszych czaséw w retoryce wspotczesnych rzadow i organizacji migdzynarodowych to
przede wszystkim aktywizacja i edukacja. Aktywne programy rynku pracy oraz rozmaite szkolenia w
polaczeniu z uelastycznianiem regulacji rynku pracy maja by¢ remedium na wspoltczesne problemy
spoteczne. Jest to zestaw ustug o charakterze prozatrudnieniowym.

W artykule sprobuje¢ odpowiedzie¢ na pytania dotyczace pojecia ustug spotecznych w kontekscie
poje¢ polityki spotecznej, welfare state, swiadczen spotecznych i ushug jako takich. Ustugi spoteczne
moga by¢ rozumiane szeroko i wasko, w kazdym z tych znaczen mozna wyr6zni¢ wiele rodzajow tych
ushug. Podsumowaniem tej czeSci artykutu sa rozwazania na temat cech definicyjnych glownego

pojecia.

Dwa ostatnie punkty zostalty poSwiecone problematyce poziomow analizy oraz standaryzacji ustug
spotecznych. W pierwszym przypadku wyrdézniono trzy poziomy analizy — od ushlugi jako
bezposredniej relacji ustugodawcy z ushugobiorca, przez kontekst organizacyjny wielu bezposrednich
relacji ustugowych, do pelnego obrazu calego systemu.

Informacje o standaryzacji ustug spotecznych, z uwzglednieniem przykladéw obecnie
funkcjonujacych standardéw, zostaly zamieszczone w ostatnim punkcie. Jest to narzedzie
racjonalizacji systemu oraz osiggania innych wartosci, charakterystycznych dla rozwazanych tu ustug.



Polityka spoteczna, welfare state i ustugi spoteczne

Tytulowe pojecia sa ze soba na tyle Scisle zwigzane, ze w definicji pierwszego Czasem pojawia si¢
drugie z nich, w szczegdlnosci gdy mamy do czynienia z wypowiedziami autorow anglosaskich.
Zobrazujmy to twierdzenie dwoma dhizszymi dluzszym cytatami, jednym z dalszej historii i takimi,
ktére zawieraja wzglednie wspolczesng definicje welfare state.”

Polityka spoteczna ,,...oznacza polityk¢ rzadéw dotyczaca dzialania majacego bezposredni wptyw na

dobrobyt obywateli przez dostarczanie im ustug lub dochodu™?.

»W waskim sensie, welfare state moze odnosi¢ si¢ do panstwowych instrumentéw dostarczania ustug
spotecznych (czgsto ograniczonych do ochrony zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa, podtrzymania dochodu
i osobistych ustug spotecznych). W szerszym uj¢ciu welfare state uznaje si¢ za (1) szczegdlny rodzaj
panstwa, (2) odrebng forme ustroju (polity), (3) specyficzny typ spoteczenstwa..., w ktorym panstwo

interweniuje w procesy ekonomicznej reprodukcji i dystrybucji w celu realokacji szans zyciowych migdzy

jednostkami i/lub klasami spotecznymi”?.

Welfare state to ,Dostarczanie ustug spotecznych przez panstwo; strategia rozwoju wzajemnie
powiazanych ushug §wiadczonych w razie szerokiej gamy problemoéw spotecznych; ideat, w ktoérym ustugi
$wiadczone sg w pelnym zakresie i na najlepszym mozliwym poziomie™.

T. H. Marshall zdefiniowal polityke spoteczna nawiazujac do pojecia ushug, bez dodawania
przymiotnika ,,spotecznych”. Mozna stad wnioskowa¢, ze spoteczne beda tylko te ustugi, ktére mozna
bedzie bez wigkszych watpliwosci uznac za nalezace do obszaru polityki spotecznej. Odrdznit on przy
tym ustugi od dochodu i przyjal, ze wywierajg one bezposredni wptyw na dobrobyt. Marshall
wskazywal, ze celami polityki spotecznej sa ,.eliminacja ubdstwa, maksymalizacja dobrobytu i
osigganie rownosci” (Marshall, 1970, s. 169). Moze to nam postuzy¢ do poszukiwania specyficznych
dla polityki spotecznej ustug, ktore bezposrednio beda zmniejszaty ubdstwo 1 nieréwnosci.
Przyktadowo, pomoc spoteczna to glownie rozne ustugi oferowane osobom ubogim, np. praca
socjalna traktowana jako usluga, ushugi opiekuncze w $rodowisku i w domach pomocy spoteczne;.
Trudniej poda¢ przyktady ustug, ktére zmniejszaja nierownos$ci. Czgs$ciej w tym kontekScie mowa o
systemie podatkowo-transferowym (transfery socjalne — rézne formy dochodu w postaci $wiadczen
spotecznych czy polityki spotecznej), a nie o ustugach. Nalezy jednak pamigtac, ze udzielenie osobie
ubogiej nieodplatnej ustugi przez instytucje publiczng zwigksza jej dochod do dyspozycji o tyle ile
musiataby ona wyda¢ na zakup tej uslugi na rynku (zakladajac, ze w ogole by t¢ ushuge kupita). W
kazdym razie w badaniach porownawczych polityki spolecznej zaczgto uwzglgdniaé rowniez rolg
egalitaryzujaca ustug, za ktére ona odpowiada.

Relacje migdzy welfare state a polityka spoleczng sa oczywiscie bardzo bliskie, w szczegdlnosci gdy
wezmiemy pod uwage waski sens tego pierwszego pojecia. O polityce spotecznej zaczeto mowic w
zwigzku z wigkszym zaangazowaniem panstwa w obszarze stosunkow pracy najemnej (np. regulacje
formy wynagrodzenia, czasu pracy, zakaz pracy dzieci itp.) i zabezpieczenia bytu (pod wzgledem
dochodu i ustug) tych pracownikow, ktorzy z réznych wzgledow czasowo lub trwale przestali by¢
zdolni do pracy. Jezeli symbolem $redniowiecznej polityki spotecznej uczynimy miejska pomoc dla

! Termin réznie thumaczony na jezyk polski, np. pafistwo opiekuncze, panstwo dobrobytu, w artykule bedzie
uzywany W oryginale.

2 T. H. Marshall, Social Policy, Hutchinson University Library, Londyn 1967, s. 7.

% Ch. Pierson, Beyond the Welfare State: The New Political Economy of Welfare, Polity Press, Cambridge 1998,
S. 7.

* P. Spicker, Social Policy: Themes and Approaches. Prentice Hall, Harvester Wheatsheaf, Hemel Hempstead
1995, s. 274.



ubogich w stylu angielskim, to symbolem XX wiecznej polityki spotecznej sa niewatpliwie
panstwowe ubezpieczenia obejmujace najpierw przede wszystkim pracownikow najemnych, a potem
wiele innych grup, tacznie z przedsigbiorcami i rolnikami.

W takim ujeciu stabiej si¢ mieszcza regulacje rynku pracy — czasem lacza si¢ one ze Swiadczeniami
pieni¢znymi, do ktérych panstwo zobowigzuje pracodawcow (np. wynagrodzenie za czas choroby,
odprawy dla zwalnianych pracownikow), a jak to wyglada w perspektywie ustug? Mozna probowac
uzna¢ regulacj¢ rynku pracy jako ztozona ustuge dla uczestnikdw tego rynku, albo udzielanie urlopéw
pracownikom jako obowiazkowa ustuge ze strony pracodawcy. Typowymi uslugami spolecznym sa
jednak ustugi zatrudnieniowe, np. posrednictwo pracy czy ogolniej - aktywizacja zawodowa.

W drugim i trzecim cytacie powyzej to welfare state, czyli panstwo dostarcza ustug spotecznych, do
ktorych obaj autorzy zaliczyli zabezpieczenie spoteczne i podtrzymanie dochodu, zdrowie, edukacje,
mieszkalnictwo oraz prace socjalna i osobiste ushugi spoteczne. Zabezpieczenie spoteczne oznacza
system $wiadczen spotecznych, do ktorych prawo uzyskuje si¢ najczgéciej poprzez ubezpieczenie
spoteczne (obowigzkowe oplacanie sktadki do wspolnego funduszu), pomoc spoteczng (dochody
nizsze niz oficjalna granica ubostwa) 1 zaopatrzenie spoleczne (szczegodlna sytuacja dajaca
uprawnienie do $wiadczen pienieznych bez warunku optacania sktadki i niskiego dochodu). Te trzy
podsystemy zabezpieczenia spotecznego kojarzy si¢ na ogoét z tym, co jest ich gtéwnym produktem,
czyli emeryturami, rentami i zasitkami — sa to pieni¢zne $wiadczenia spoteczne, nazywane przez
ekonomistéw transferami socjalnymi.

Najbardziej z ustugami jako takimi kojarza si¢ oczywiscie zdrowie (ustugi medyczne, lecznicze,
zdrowotne, opieki zdrowotnej, ochrony zdrowia) i edukacja (ustugi szkoleniowe, edukacyjne,
o$wiatowe, wychowawcze, szkolne, przedszkolne). Zbior mozliwych ustug z obszaru zdrowia moze
si¢ nam bardzo powigkszy¢, jezeli wezmiemy jeszcze pod uwage zdrowie publiczne, czyli te
wszystkie ustugi, ktore maja zapewnia¢ zdrowie i bezpieczne srodowisko zycia.

Praca socjalna to ztozone pojgcie, o ktorym bedzie mowa dalej. W kontekscie prawnym w Polsce 0
pracy socjalnej traktuje gtOwnie ustawa o pomocy spotecznej, uznano ja tam za $wiadczenie
niepieni¢zne. Osobiste ushugi spoteczne bywaja rozumiane jako pojecie szersze od pracy socjalnej i
obejmujace rowniez opieke spoteczna, np. ustugi opiekuncze zapewniane przez panstwo poza
systemem opieki zdrowotnej, w srodowisku zamieszkania czy w domach pomocy spoteczne;.

Najmniej z ustugami moze si¢ kojarzy¢ mieszkalnictwo, ze wzgledu na to, ze mieszkanie jest
specyficznym dobrem trwatego uzytku. Pamietajmy jednak, ze wynajem za nizszy czynsz mieszkania
komunalnego (nalezacego do gminy) osobom ubogim to jak najbardziej ushuga o charakterze
spotecznym. Mozna tez szuka¢ ustug spotecznych wsrdd bardzo réznych ustug mieszkaniowych, np.
architektonicznych,  budowlanych, remontowych, pomocy domowej, ubezpieczeniowych
(majatkowych), ochroniarskich, wynajmu, handlowych, finansowych (kredyty hipoteczne).
Przyktadowo panstwo reguluje caty obszar mieszkalnictwa narzucajac normy bezpieczenstwa, moze
by¢ to interpretowane jako ushuga chroniaca bezpieczenstwo uzytkownikoéw mieszkan. Drugi przyktad
dotyczy kredytéw hipotecznych oraz rozwigzan, ktoére sprawiaja, ze sa one bardziej dostepne dla mniej
zamoznej czgéci populacji.

Dochody, dobra i ushugi dostarczane przez panstwo nazywane sg §wiadczeniami spotecznymi. W
,,Leksykonie polityki spotecznej” (LPS) zdefiniowano je nastepujaco:

,»Wszelkie §rodki pienigzne, dobra materialne i ustugi, ktore stuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb
jednostek i rodzin; uzyskiwane bezekwiwalentnie, czyli niebgdace bezposrednim wynagrodzeniem za



prace; finansowane ze $srodkow publicznych... gromadzenie i wydatkowanie $srodkow na ten cel... odbywa
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si¢ z udziatem instytucji panstwa lub pod ich nadzorem™”.
W LPS znalazlo si¢ hasto ,ustugi spoleczne” z odsylaczem do hasta ,§wiadczenia spoteczne”.
Podobnie, jak Marshall, odrézniono w ich definicji $rodki pieni¢zne i dobra materialne od ushig, w
zwigzku z tym mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje $wiadczen spotecznych — $rodki pienigzne, dobra
materialne, ustugi. Wszystkie one musza spetia¢ cechy definicyjne swiadczenia spotecznego jako
takiego, ale w definicji nie podano informacji, co odr6znia ustugi bedgce Swiadczeniami spotecznymi
od pozostatych rodzajow swiadczen. Pamigtajmy tez, ze dla Spickera uslugami spotecznymi byto tez
zabezpieczenie spoteczne, ktorego produktem sg gtdéwnie §wiadczenia w formie srodkow pienigznych.
Oba podejscia zostang pokazane na schematach.

Schemat 1. Ushugi spoteczne jako rodzaj $wiadczen spotecznych®

Swiadczenia
Panstwo spotfeczne: dochody,
dobra, ustugi

Ludzieiich
potrzeby

Wozrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Schemat 2. Ustugi spoteczne jako podsystemy polityki spoteczne;j

Ustugi spoteczne:
Panstwo zabezpieczenie spoteczne,
mieszkalnictwo, zdrowie....

Ludzieiich
potrzeby

Wzrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Na schemacie przedstawiono uproszczony obraz polityki spotecznej panstwa z uwzglednieniem
koncepcji ustug spotecznych Spickera. Mozemy w zwiazku z tym zapyta¢, jak ma si¢ taka koncepcja
ustug spotecznych do pojecia swiadczen spotecznych z LPS. Mozna te¢ relacje ujaé tak, ze produktem
ustug spotecznych sa $wiadczenia spoteczne, np. produktem ustugi spotecznej nazywanej

® B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spofecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s.
207.

® Wszystkie schematy i tabele bez zrodla sa opracowaniem whasnym autora.
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zabezpieczeniem spotecznym jest m.in. pieni¢zne $wiadczenie spoleczne nazywane emeryturg,
produktem ustugi spotecznej zdrowie jest ustuga lekarza polegajaca na leczeniu, a produktem ustugi
spotecznej nazywanej pracg socjalng jest m.in. ustuga polegajaca na pomocy w zdobyciu $§rodkéw do
zycia. Oba ujecia zostang ujgte razem na kolejnym schemacie.

Schemat 3. Ustlugi spoteczne jako podsystemy polityki spotecznej i §wiadczenia spoleczne w formie
ushug

Ustugi spoteczne:
zabezpieczenie
spoteczne,
mieszkalnictwo,
zdrowie, praca
socjalna, edukacja

Swiadczenia spoteczne:
swiadczenia pieniezne,
rzeczowe, ustugowe

Ludzieiich
potrzeby

Wzrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Panstwo

Schemat przedstawia probg pogodzenia ze soba poje¢ ustug spotecznych i swiadczen spolecznych
przytoczonych wyzej. Panstwo organizuje system ushug spolecznych (przez organizacj¢ mozna
rozumie¢ uregulowanie w ustawie), dostarczajacych ludziom $§wiadczen spotecznych (w tym w formie
ushug), ktére zaspokajaja ich potrzeby i w ten sposob przyczyniaja si¢ do zwigkszenia ich dobrobytu.
Mylace moze by¢ nazywanie ustugami spolecznymi zarowno podsystemow polityki spotecznej, jak i
tego, co jest ich produktem, w szczegdélnosci gdy pracg socjalng zaliczymy jednoczesnie do
podsystemow i §wiadczen. Mozna tego probowac unikng¢, gdy zamiast o zabezpieczeniu spotecznym,
pracy socjalnej 1 osobistych ustugach spolecznych bedziemy mowili o ubezpieczeniach spotecznych
oraz 0 pomocy i opiece spotecznej jako podsystemach oraz o §wiadczeniach w réznych formach.

Nalezy zdawaé sobie spraweg z tego, ze zrodtem dobrobytu ludzi sg nie tylko organizowane przez
panstwo ushugi spoleczne i zapewniane przez nie $wiadczenia spoteczne, czy $cislej organizowane
przez panstwo systemy zapewniania obywatelom $wiadczen spotecznych. Ponadto trzeba pamigtac o
tym, ze systemy uslug spolecznych sg finansowane ze $rodkoéw publicznych, a te pochodzg m.in. z
podatkéw i obowigzkowych skladek naktadanych na dochody z dziatalno$ci gospodarczej oraz
podatkow, ktore sa uwzgledniane w cenach towaréw. Na kolejnym schemacie przynajmniej czgsé
uproszczen zostanie usunigta.

Schemat 4. Zrodta zaspokojenia ludzkich potrzeb



Swiadczenia spoteczne:

dochody, dobra, ustugi

|

Swiadczenia rodzinne:
dochody, dobra, ustug

|

Swiadczenia dobroczynne:

dochody, dobra, ustugi

Ludzieiich
potrzeby

Dochody, dobra, ustugi
kupowane na rynku

Wzrost poziomu
zaspokojenia
potrzeb, wzrost
dobrobytu

Srodki do zaspokojenia potrzeb (dochody, dobra, ustugi) ludzie nie tylko otrzymujg na podstawie
swoich uprawnien nadanych im przez panstwo (np. z tytulu ubezpieczenia spotecznego, zaopatrzenia
spotecznego czy pomocy spotecznej), ale czerpia je z rynku, np. poprzez dochody otrzymane ze
sprzedazy wiasnej pracy na rynku pracy, czy dochody czerpane z wlasnosci (firm, mieszkan itp.). W
tym sensie dochodem ,,kupowanym” na rynku jest dochod z pracy lub wtasnosci. Nalezy sobie zdawac
sprawg z tego, ze rynek pracy 1 wlasnos¢ prywatna tez sg regulowane przez panstwo, a dochdod z pracy
moze pochodzi¢ réwniez z pracy dla panstwa (publiczny pracodawca lub zleceniodawca).

Na schemacie uwzgledniono tez dochody, dobra i ustugi, ktére mozemy otrzymac od innych ludzi bez
udzialu uprawnien socjalnych czy sprzedazy wiasnej pracy. Chodzi o to wszystko, co otrzymujemy
bezptatnie od rodziny oraz od obcych dobroczyncow (indywidualnych lub zorganizowanych w
organizacje dobroczynne). Bezptatnos¢ zbliza te zrodla do Swiadczen spotecznych, ale nie zaktada si¢
tu udziatu finansowego panstwa, tzn. srodkéow z podatkow i obowigzkowych skladek. Sa wiec
najczesciej bezplatne, ale finansowane ze $rodkéw prywatnych. Swiadczenia rodzinne od
dobroczynnych odroznia to, ze te pierwsze sa oparte na bliskich wigziach 1 majg bardzo istotny
wymiar moralny (np. obowigzki moralne rodzicow wobec dzieci, czy dorostych dzieci wobec
starszych rodzicéw). Odrdznienie $wiadczen spotecznych od rodzinnych i dobroczynnych nieco
zamazuje si¢, gdy ze srodkow publicznych rekompensuje si¢ cze$¢ kosztow §wiadczen rodzinnych czy
finansuje sie lub dofinansowuje dziatalno$é¢ dobroczynna.’

Z powyzszych krotkich rozwazan wynika, ze W pojecia polityki spotecznej, welfare state, swiadczen
spotecznych i ushug spotecznych sg blisko powigzane. W przypadku ushug spotecznych mamy do
czynienia z bardzo duzym i zréznicowanym zbiorem. Jego granice zostaja wyznaczone do$¢
arbitralnie (autorzy anglosascy po prostu wymieniaja je) i zaleza one od tego, jak rozumie¢ bedziemy
polityke spoteczng, w szczegolnosci panstwowg czy publiczng. Gdy ta niezbyt solidna, spajajaca rama
zostanie usunicta nasz zbior rozpadnie si¢ na wiele mniejszych, ale za to bardziej spojnych,
skoncentrowanych wokot ustugi wiodacej czy paradygmatycznej, z ktorych najbardziej wyrazistymi
wydaja si¢ ubezpieczenie, leczenie, nauczanie i opieka.

Ujmowanie ustug spotecznych z perspektywy polityki spolecznej nie daje nam zasadniczych
odpowiedzi na temat tego, czym ustugi spoteczne sa i czym rdznig si¢ od innych rodzajow ustug.
Dlatego ponizej rozwazane beda definicje ushug jako takich oraz ustug spolecznych niezaleznie od

" Problematyka ta w literaturze nazywana jest pluralizmem lub wielosektorowoscia polityki spotecznej.
Obszerne omoéwienie patrz M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spofeczna. O przeobrazeniach panstwa
opiekunczego, WSP TWP, Warszawa 2009.



koncepcji polityki spolecznej. Na tym tle zostanie pokazana specyfika znaczenia pojecia ustug
spotecznych w ro6znych ujeciach.



Cechy definicyjne ustug

W zrozumieniu tego, z czym mamy do czynienia moze nam pomodc prosta konstatacja, ze ustugi
spoteczne naleza do szerszej kategorii ustug jako takich. Musza wigc podziela¢ z innymi ustugami

pewne wspolne cechy, a przy tym mie¢ specyficzne wiasciwosci, ktore odroznig je od ustug, ktorych

nie uznamy za spoteczne.®

Spojrzmy najpierw na kilka typowych definicji ustug jako takich sformutowanych przez
przedstawicieli nauk ekonomicznych, prakseologii, o zarzadzaniu oraz socjologii.

Tabela 1. Definicje ushug

Definicja

Zrodlo

»Dzialalno$¢ stuzaca do zaspokajania potrzeb ludzkich, ktora nie znajduje
zadnego uciele$nienia w nowych dobrach materialnych”

Mata encyklopedia ekonomiczna,
PWE, Warszawa 1962, s. 764.

-Wszelkie czynno$ci zwigzane bezposrednio lub posrednio (np. przy podziale
produktéw) z zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzace bezposrednio
do wytwarzania przedmiotdw nazywamy ustugami”

Oskar Lange, Ekonomia
polityczna, tom 1, Warszawa
1959, s. 15.

,llekro¢ mowa o ustudze ma si¢ na mysli zwykle jedno z trojga: badz ushuge
jako czynno$¢ pomocniczg dla kogos innego niz sam jej sprawca, badz ushuge
jako dziatanie czynigce zado$¢ czyjej$ potrzebie bezposrednio, badz ustuge
jako jaka$ akcje mniej lub bardziej przelotng w przeciwienstwie do jakichs
trwalszych uporczywych wysitkow”

Tadeusz Kotarbinski,
Zagadnienie produkcyjnosci
ustug, Prakseologia nr 33, 1969,
S. 7

,»Usluga to kazda czynnos¢ lub korzyse, ktora moze by¢ udzielona przez
kogos$ komus innemu i jest niematerialna oraz nie ma zadnych skutkow w
postaci wlasnosci czegokolwiek. Jej produkcja moze by¢ lub nie by¢
powigzana z fizycznym produktem”

Philip Kotler, za: B. Hollins, S.
Shinkins, Managing Service
Operations: Design and
Implementation, SAGE
publications, Thousand Oaks
2006, s. 8.

Ustugi to ,,luzno zdefiniowana grupa dziatan gospodarczych wymagajacych
duzego zaangazowania sily roboczej i dotyczacych finansoéw, sprzedazy ,
dystrybucji (transport, handel, handel hurtowy) oraz przedsi¢wzigc¢ i
zawodow zwigzanych z r6znymi formami opieki osobistej”

Gordon Marshall (red.), Stownik
socjologii i nauk spotecznych,
Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 411.

We definicjach zamieszczonych w tabeli podkreslony zostal niematerialny charakter ustug: nie
znajduja ucielesnienia w dobrach, nie stuza bezposrednio do wytwarzania dobr, sa niematerialne, nie

mozna ich posiada¢. Wiemy tez, ze podobnie jak dobra, ustugi posrednio lub bezposrednio

zaspokajaja potrzeby ludzi.

Prawd¢ méwiac z tych definicji niewiele si¢ dowiadujemy o istocie ushug poza wskazaniem czym one

nie s3 — nie sg materialne, nie stuzag wytwarzaniu dobr materialnych. Wiemy tyle, ze jest to co$

niematerialnego i pozytecznego, co wymaga duzego nakladu pracy i bardziej si¢ wigze z pewnymi

obszarami gospodarki.

Zestaw cech ustugi jako takiej oraz ich konsekwencji ekonomicznych zostanie pokazany w kolejnej

tabeli.

Tabela 2. Cechy definicyjne ustug i ich konsekwencje ekonomiczne

|Cechy ushug

|Implikacje dla przedsigbiorstwa uslugowego i konsumentéw |

8 Gdyby przyja¢, ze atrybut spotecznosci jest stopniowalny, mielibyémy mozliwo$é méwienia o ustugach mniej
lub bardziej spotecznych. Dodatkowa trudno$¢ stanowi odrdznianie tego, co spoteczne od tego, co socjalne w
polskiej literaturze. Nie tylko wigc nalezatoby lini¢ demarkacji wyznaczy¢ migdzy ustugami spotecznymi i
niespotecznymi, ale takze mig¢dzy spotecznymi i socjalnymi. Dominujacym rozwiagzaniem jest uznanie, ze ustugi
socjalne to czes¢ ushug spotecznych, pozostajg wige ustugi spoleczne niebedace jednak socjalnymi.
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Niematerialno$¢ e ustugi nie moga by¢ ocenione przez potencjalnego nabywce¢ za pomoca
zmystow
¢ ustugi nie mogg by¢ pokazywane i przechowywane

Jednoczesnos¢ procesu §wiadczenia |e ograniczony czas dostgpnosci ustugi dla nabywcey

i konsumpgji ¢ ograniczone mozliwosci zwigkszania skali §wiadczenia ustug

e praca personelu wptywa na wyniki procesu $wiadczenia ustugi

¢ brak mozliwosci zachowania tajemnicy produkcji, a tym samym brak
ochrony patentowej

Niejednolitos¢ ustug ¢ niemozno$¢ oferowania standardowych produktow ustugowych, ze
wzgledu na to, ze ostateczne cechy ustugi ksztattowane sg przez
personel firmy uslugowej, samego ustugobiorcg oraz
wspotustugobiorcow

e utrudnienia w wyliczaniu kosztow $wiadczenia poszczegolnych ustug, a
co za tym idzie - utrudnienia w prowadzeniu racjonalnej polityki
cenowej

Nietrwato$¢ ustug ¢ niemozno$¢ sktadowania ustug, a zatem rowniez ich wytwarzania na
zapas

¢ wielko$¢ konsumpcji ograniczona jest aktualng wielkoscia potencjatu
ludzkiego i rzeczowego zaangazowanego w §wiadczenie danej ushugi

Brak mozliwosci nabycia uslugna |e $wiadczone na czyjas$ rzecz ustugi nie mogg by¢ przedmiotem wtornego
wlasno$é obrotu

Zrédto: Flejterski i in. (red.), Wspotczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2005, s. 43.

Wsrod cech definicyjnych ustug, poza wezesniej juz wymieniang niematerialno$cig oraz niemoznoscia
nabycia ich na wlasno$¢, mamy kolejne propozycje cech definicyjnych: jednoczesnos¢ §wiadczenia i
konsumpcji, niejednolito$¢ i nietrwatos¢. W tabeli nie ujeto bardzo istotnej konsekwencji ushug, a
mianowicie tego, ze trudno jest zmniejszy¢ ich pracochtonnos¢. Skoro ustuga zawsze wymaga
obecnosci udzielajacego jej cztowieka i obecnosci tego, komu jest udzielana i polega na czynnosciach
zaspokajajacych potrzeby, to nie mozna jej zastapi¢ maszynami, komputerami itd. Przyktadowo,
trudno jest zastapi¢ fryzjerow czy lekarzy automatami fryzjerskimi lub lekarskimi, ktore by ludzi
strzygly Iub leczyly. Cze$¢ ustug ,,udzielanych rzeczom” daje si¢ automatyzowaé, np. ushuga
polegajaca na praniu ubran — pralki, ustuga polegajaca na myciu naczyn — zmywarki. Automatyzacja
pracy produkcyjnej czy wytworczej, ktorej wytworem sg rzeczy materialne, moze by¢ w wigkszym
stopniu poddawana automatyzacji (np. roboty przemystowe). Z tego wynikaja ograniczenia w
zwigkszaniu wydajnosci ustug, bez obnizania ich jako$ci, np. czy zgodzilibySmy si¢ na tasmowe
fryzjerstwo czy lecznictwo?

Watpliwosci budza konsekwencje pierwszej z cech, z pewnoscia mozna pokazywac ustugi, jeden
sposoOb to nagranie ich obrazu, np. jak kto$ jest myty, jak odbywa si¢ zabieg, jak kto$ uczy innych.
Jezeli mozna pokazywac zarejestrowane ustugi, to moga by¢ tez oceniane za pomoca zmystow przez
potencjalnych nabywcow. Inny sposéb pokazywania ustugi polega¢ moze na jej demonstracji przed
publicznoscia na zywo.

Druga refleksja dotyczy ubezpieczen, w szczegdlnosci wobec warunku jednoczesnego procesu
$wiadczenia i konsumpcji. Na pierwszy rzut oka migdzy nabywcami ustugi leczniczej, edukacyjnej
czy ochrony osobistej a nabywca polisy ubezpieczeniowej, czy osobg ubezpieczong obowigzkowo, jest
chyba do$¢ zasadnicza rdéznica. W pierwszych trzech przypadkach wymagana jest bezposrednia
obecno$¢ obstugujacego, w przypadku ubezpieczenia osobowego nic takiego raczej nie wystegpuje (jest
si¢ ubezpieczonym, a nie ciggle ubezpieczanym przez konkretnego czlowieka w naszym otoczeniu).
Mozna jednak uzna¢, ze ustuga ubezpieczenia daje bezpieczenstwo (pewnos¢, ze szkoda zostanie
zrekompensowana) caly czas w trakcie trwania umowy, wiec mamy jednak do czynienia z
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jednoczesno$cig $wiadczenia ustugi ubezpieczeniowej i konsumpcji w postaci poczucia bycia
zabezpieczonym.

O ile niematerialno$¢ i jednoczesnos¢ produkcji i konsumpcji wydaja si¢ by¢ niezaleznymi cechami,
to niejednolitos¢, nietrwatos¢ i brak mozliwosci nabycia na wiasno$¢ mozna uzna¢ za kolejne
konsekwencje niematerialnosci i rOwnoczesnosci nabycia i zuzycia.

Tabela 3. Wymiary definiowania ustug

Wymiar definiowania Opis
ustug

Materialno$¢ wigkszo$¢ ustlug ma charakter niematerialny, nie mozna ich dotknaé, np. porady
prawnej czy wycieczki, chociaz mozna zobaczy¢ ich skutki

Przeno$nos¢ wigkszo$¢ uslug nie moze by¢ przenoszona z miejsca na miejsce i w zwiagzku z
tym nie moze by¢ eksportowana

Przechowalno$¢ jako niematerialne ustugi nie moga by¢ magazynowane

Kontakt konsumenta w przypadku débr materialnych nie mamy kontaktu z procesem ich produkcji, w
przypadku ustug produkcja i konsumpcja sa jednoczesne, wigc taki kontakt
wystepuje, daje to mozliwos¢ pelniejszej oceny jakosSci ustugi

Jakos¢ w przypadku dobr materialnych tatwiej ja zmierzy¢ i potraktowaé ilosciowo,
ocena jakosci ustug jest gldwnie jakosciowa

Zrédto: B. Hollins, S. Shinkins, Managing Service Operations: Design and Implementation, SAGE
publications, Thousand Oaks 2006, s. 8.

Wickszo$¢ watkow powtarza si¢ Iub jest podobna, jak w tabeli na poprzednim slajdzie. Nowe watki
zwigzane sg glownie z zagadnieniem jakosci ustug — z jednej strony latwiej jest oceni¢ ja
konsumentowi, z drugiej — jest ona trudno mierzalna w kategoriach ilo§ciowych. Utrudnienia w
standaryzacji ustug, podkreslane wyzej, ograniczajg tez mozliwo$¢ kontrolowania jako$ci ustug oraz
wplywania na nig za pomoca $wiadomie tworzonych zbioréw standardow jakosci dla danej ustugi. Nie
jest to jednak niemozliwe i w coraz wickszym stopniu si¢ to praktykuje (patrz dalej).

Oba przytoczone ujecia wskazujg gtownie na ekonomiczny aspekt ustug. Nie trzeba si¢ dlugo
zastanawia¢, aby doj$¢ do wniosku, ze ludzie handluja nie tylko tym, co ma charakter materialny.
Mozna nawet stwierdzi¢, ze jeden z najwazniejszych dla gospodarki rynkow to rynek ustug. Co si¢ na
nim sprzedaje i kupuje? Ludzka pracg! Praca jako taka nie ma charakteru materialnego, nie jest to
rzecz, ktora daje si¢ oddzieli¢ od tego, kto ja sprzedaje lub jej nieodptatnie udziela. Wszystkie
powyzej wskazane cechy definicyjne ustugi wydajg si¢ by¢ speliane przez prace jako taka.

W historii pracy lub méwienia o niej wazng rol¢ odgrywata postaé stugi. Stad tez spora rodzina stow:
ushugiwaé, ustuga, ustuzny, wystugiwaé, wyshuga, odstugiwaé, odstuzyé, obstugiwac, obstuga,
stuzacy, stuzba (np. folwarczna, cywilna) itd. Jedno ze znaczen stowa ,shuizy¢”: ,wykonywac
polecenia, by¢ podporzadkowanym komus...” (Zzrédto internetowe). Odrdéznianie pracy najemnej
(zatrudnienie, stosunek pracy) od pracy na wlasny rachunek, pracy na umowg zlecenie czy o dzieto,
opiera si¢ przede wszystkim na tym, Ze ta pierwsza ma charakter podporzadkowany. Jak to zgrabnie
sformutowal Herbert A. Simon: ,,umowa o prac¢ pod wieloma wzgledami r6zni si¢ od zwyklej umowy
handlowej; pracownik sprzedaje sktonno$¢ do podporzadkowania si¢ wladzy” (...).

Sposrdd niezliczonych rodzajow pracy mozemy w zalezno$ci od jej wytworu wyrdznic¢ taka, ktora
daje konkretny produkt materialny i taka, ktorej przypisa¢ go nie mozna, co nie znaczy, ze jest
bezproduktywna. W przytoczonych powyzej ujeciach ekonomicznych to wilasnie z tym drugim
rodzajem pracy tagczy sie pojecie ustugi. Mamy wigc ustuge w sensie najszerszym (ludzka praca) i w
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sensie wezszym — ushuga jako ta praca, ktora daje co$, co jest komus$ przydatne, a co jednak nie
materializuje si¢ jako nowy przedmiot.’

Oddaje te roznice zestawienie pracy, ktorej produktem jest chleb, ksigzka, samochod, stol, komputer,
program komputerowy czy dom, z praca polegajaca na karmieniu i myciu, masowaniu ludzi,
strzyzeniu i modelowaniu fryzur, podwozeniu ich, udzieleniu im porad, uczeniu ich, chronieniu czy
ochranianiu przed innymi, wykonywaniu zabiegéw leczniczych, sprzataniu u kogos$, podawaniu
komus positkéw, naprawianiu zepsutych rzeczy, inwestowaniu czy przechowywaniu pienigdzy itp.
Produktem tej drugiej grupy prac sg w pewnym sensie mniej lub bardziej odmienieni ludzie (umyci,
wymasowani, ostrzyzeni, poinformowani, nauczeni, ochronieni, przetransportowani, wyleczeni) lub
rzeczy bedace ich wlasnoscia (posprzatane mieszkanie, zakupiony positek przygotowany i podany do
stotu, dobrze dziatajaca rzecz, ktéra przedtem byla zepsuta lub nie catkiem sprawna, zainwestowane i
przechowane pieniadze itd.).

Jako, ze przyjeliSmy wyzej, ze ustugi spoteczne sa rodzajem ustlug, musimy przyjrze¢ sig
ogodlniejszym podejsciom do klasyfikacji ustug, czyli podziatow ich na rodzaje.

’ Mozna zastanawiaé si¢ nad materialnymi konsekwencjami ustug, np. ustuga fryzjera polega m.in. na obcinaniu
wlosow. Ma ona oczywiscie materialne konsekwencje w postaci obcigtych wtosow i nowej fryzury. Intuicyjnie
jednak réznica migdzy nowa fryzurg (nowym stanem kogos, kto juz byl) a nowym telewizorem (nowa rzecza)
wydaje si¢ by¢ istotna. Naprawianie telewizora czy jego odkurzenie jest ustuga, gdyz zmienia stan czego$ co juz
zostato wytworzone i co juz istnieje.
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Klasyfikacje ustug a ustugi spoteczne

Na podstawie rozwazan w poprzednim punkcie mozemy odr6zni¢ od siebie ushugi zorientowane na
wytwarzanie przedmiotow (niezaleznie od ich rodzaju i ztozonosci, np. budowanie sieci
komputerowych) i ustugi zorientowane na bezposrednie zapewnianie dobrostanu.’® Te ostatnie
podzieli¢ mozna na ustugi polegajace na bezposrednim obstugiwaniu ludzi (zabiegi dotyczace ciafa,
emocji, umyshu), zwierzat (hodowanych, ale tez pracujacych, jak i domowych czy dzikich, m.in.
ochrona zwierzat) oraz zwigzane raczej z zapewnianiem dobrego stanu i wlasciwego funkcjonowania
przedmiotom (szeroko rozumianym, tj. wlacznie z symbolicznymi, np. pienigdze, oraz calymi
systemami urzadzen, np. sieciami komputerowymi, sieciami energetycznymi), ktore juz zostaly
wytworzone. Mozna doda¢ do tego cata game ustug zwigzanych z obstuga wigkszych zbiorowosci
ludzkich, jak i przyrodniczych — ustugi majace na celu dobrostan catych mniejszych lub wigkszych
spotecznosci (narodoéw, ludow, spotecznosci miejskich, wiejskich i jeszcze mniejszych) oraz ustugi dla
ekosystemow, np. polegajace na ich ochronie.

Przyjrzyjmy si¢ teraz niektorym klasyfikacjom ustug, ktore mozna spotka¢ w literaturze. Pierwsza z
nich zestawia razem dwa kryteria podziatu ustug na rodzaje — obecno$¢ elementéw niematerialnych i
obiekt, na ktory skierowana jest ustuga.

Tabela 4. Klasyfikacja ustug w dwoch wymiarach

Charakter czynnoSci Obiekty czynnosci ustugowych
ustugowych
Ludzie Przedmioty
Ustugi skierowane na ludzkie ciata: Ustugi skierowane na rzeczy:
e opieka zdrowotna e transport towarowy
) e rehabilitacja e uslugi ochroniarskie
Elementy materialne o kosmetyczne e ushugi porzadkowe
e fryzjerstwo e pranie chemiczne
e transport pasazerski
Ustugi skierowane na ludzkie umysty: Ushugi skierowane na dobra
e edukacyjne niematerialne:
Elementy niematerialne *  informacyjne . *  bankowe
e kulturalne ($wiadczone przez e prawne
kina, teatry, muzea) e ubezpieczeniowe

Zrédto: Ch. H. Lovelock, [za:] S. Flejterski i in. (red.), Wspotczesna ekonomika ustug, PWN,
Warszawa 2005, s. 52.**

W szczegdlnosci interesujace sa te ustugi, ktore skierowane sg bezposrednio do ludzi, polegajace na
obstugiwaniu ludzi. Poza cialem (system organdw, tkanek) i umystem (pamig¢, wiedza) mamy tez
emocje, wigc mozna probowa¢ wyodrebnic jeszcze ustugi skierowane na ludzkie emocje (odczucia).
Czg$¢ ustug nie bardzo da si¢ zaszufladkowaé w taki sposob, np. opieka psychiatryczna jest czgscia

1% Odroznienie rzeczy od dobrostanu, ktéry za ich pomoca osiaggamy zaspokajajac nasze potrzeby i pragnienia
wydaje si¢ oczywiste. R6znica w tym kontekscie polega na stanie przed zaspokojeniem potrzeby na co$ i po jej
zaspokojeniu tym czyms$. Przytoczone wyzej definicje ushugi operowaty pojeciem zaspokajania potrzeb lub
dostarczania korzysci.

1 W artykule Christophera H. Lovelocka Classifying Services to Gain Strategic Marketing Insights (Journal of
Marketing, tom 47, nr 3, 1983) jest tez interesujace podsumowanie wielu zastanych koncepcji klasyfikacyjnych
ustug oraz kilka dodatkowych propozycji, poza przytoczona. Kategoria ustug spotecznych nie pojawia si¢ tam
bezposrednio.
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opieki zdrowotnej, ale raczej zwigzana jest z ustugami skierowanymi na umysty i emocje, a nie na
ciala (choroby umyslowe a choroby somatyczne i ich wzajemne zwiazki). Na razie nie ma
bezposrednich wskazowek, gdzie znajduja si¢ ustugi spoteczne. Wiemy jednak z pierwszego punktu,
Ze uznaje si¢ za nie miedzy innymi opieke zdrowotng i edukacj¢, wiec wchodzilyby w gre ustugi
skierowane na ludzkie ciata i umysty. Jezeli za ustuge spoleczng uznamy tez ubezpieczenia spoleczne,
to pojawia si¢ problem, gdzie je wilaczy¢ w tej klasyfikacji, czy tam, gdzie obiektem czynno$ci
uslugowych sg emocje (poczucie bezpieczenstwa), czy tez tam, gdzie obiektem sg dobra
niematerialne? Osobiste ustugi spoteczne w postaci pracy socjalnej czy opieki spotecznej nie
pojawiaja sie¢ w ogole. Opicka na pewno silnie zwigzana jest z ustugami dla ciala, z kolei praca
socjalna moze by¢ bardziej nastawiona na ustugi dla umyshu i ewentualnie emocji (motywowanie do
dziatania).

Skoro wyzej przekonalismy si¢, ze sama praca moze by¢ potraktowana jako ushuga, musimy doj$¢ do
wniosku, ze cata gospodarka opiera si¢ wlasnie na ustugach. Zobaczymy to w bardziej rozbudowane;j
klasyfikacji ushug.

Schemat 3. Klasyfikacja ustug w kontekscie gospodarki
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Zrodto: M. Rylke, [za:] K. Dobrzanski, Zatrudnienie w ustugach spotecznych, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1992, s. 46, (z modyfikacjami w klasyfikacji ustug
niematerialnych).

W oryginale autor w jednym bloku umie$cit ochrong zdrowia, opieke spoteczng i kulture fizyczna.
Zamiast administracji publicznej byla administracja panstwowa i ochrona porzadku publicznego.
Wprowadzone zmiany rozdzielaja ochron¢ zdrowia od opieki spolecznej, do ktorej zostata tez dodana
pomoc (w rozszerzajacej interpretacji obejmuje tez pomoc dla bezrobotnych, ale nie pomoc dla
chorych czy pomoc dla pozbawionych wiedzy obejmowane przez ustugi ochrony zdrowia oraz z
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zakresu o$wiaty). Na schemacie nie uwzgledniono ubezpieczen spolecznych. Mozna probowaé je
wlaczy¢ do dziatu finanse i ubezpieczenia, jako jeden z rodzajow ubezpieczen.

Przynajmniej cze$¢ z wyrdznionych rodzajow to zbiorcza nazwa wielu rozmaitych ustug
szczegotowych i sktadowych, np. ochrona zdrowia moze oznacza¢ ushugi obejmujace duzy zestaw
roznorodnych czynno$ci zwigzanych z leczeniem i pomocniczych wobec niego, ale rowniez z zakresu
zdrowia publicznego (ustugi dla higieny srodowiska, np. oczyszczanie §ciekow, ograniczanie emisji
spalin itp.). Wiele ustug zachodzi na siebie, np. o$wiata zdrowotna. Schemat bardzo upraszcza
rzeczywistos¢ 1 pokazuje ja statycznie.

Trzeba pamigtaé, ze ustugi niematerialne maja bardzo duze znaczenie dla produkcji dobr materialnych
(nauka a techniki wytwarzania, oswiata a kwalifikacje wytworcow, ochrona zdrowia, kultura i sztuka a
etos, wydajnos¢ i zdolno$¢ do pracy) i odwrotnie (budownictwo a infrastruktura ustug
niematerialnych, produkcja rozmaitych dobr materialnych, ktére umozliwiaja i wspomagaja ushugi
niematerialne, np. sprzet, rozmaite pomoce dydaktyczne, medyczne, naukowe itd.). Ponadto ustugi
materialne spehniaja liczne funkcje w konteks$cie ushug niematerialnych, np. transport medyczny,
przekazywanie informacji o ustugach niematerialnych, handel tymi ustugami, zarzadzanie nimi itd.

Rowniez na tym schemacie nie pojawity si¢ ustugi spoleczne, ani tez socjalne, wigc gdzie one sa?
Rozwazmy teraz podej$cia autorow, ktorzy bezposrednio w swoich klasyfikacjach uwzglednili ustugi
spoteczne. Typowe podejscie do tego zagadnienia w kontekscie polityki spotecznej przedstawit Gosta
Esping-Andersen za Tomem Elfringiem. Ustugi spoteczne przedstawione zostaly jako jeden z
rodzajéow ustig, poza tym wymienit on ushigi produkcyjne, dystrybucyjne i osobiste.”® Do
spotecznych zaliczyt ustugi edukacyjne, zdrowotne oraz zwigzane z opieka (care-giving activities).
Dla tych ostatnich podat dwa przyktady — opiek¢ nad dzie¢mi oraz ushugi polegajace na pomocy w
domu (home help services). Sam Elfring zdefiniowat w tej klasyfikacji ustugi spoteczne stwierdzajac:

»-.-FOZNIg si¢ od pozostalych tym, ze majq nierynkowy charakter. Sq one gltownie udzielane
przez panstwo, ale tez przez organizacje dzialajqgce nie dla zysku, prywatne firmy i profesje. W
tych ostatnich przypadkach zwykle sq subsydiowane przez panstwo. Podsektor ustug
spotecznych sktada si¢ z czterech kategorii: wilasciwych dla panstwa (ustugi cywilne i
wojskowe), ustug zdrowotnych, ustug edukacyjnych oraz roznorodnych [innych] ustug
spolecznych”.”®

Dalej Elfring wiaze ostatnig kategori¢ ,,innych ustug” z welfare services, co mozna przettumaczy¢
jako ushugi socjalne lub opiekuncze. W podej$ciu tym mamy wskazane trzy cechy kandydujace do
definicyjnych — nierynkowy charakter, udzielanie przez panstwo, a jezeli nie przez panstwo, to za
pieniadze publiczne. Wsrod tak okreslonych ustug spotecznych znalazty si¢ jednak rowniez te stricte
panstwowe (np. ushuigi sadownicze czy wojskowe), o ktorych juz nie wspomniat Esping-Andersen.
Wielka nieobecng w tych rozwazaniach sg ubezpieczenia spoteczne, zapewne traktowane jako dziat
ustug ubezpieczeniowych lub kojarzone nie z ushugami, ale z mechanizmem wynagrodzenie - sktadka
— $wiadczenie (pieni¢zne).

12 G. Esping-Andersen, Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford University Press, Oxford 1999,
s. 104-107.

3 T. Elfring, New Evidence on the Expansion of Service Employment in Advanced Economies, Review of
Income and Wealth, seria 35, nr 45, 1989, s. 412.
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Drugie podejscie do odroznienia ustug spotecznych od innych ushug zaprezentuje za B. Szatur-
Jaworska™. Wymienita ona nastepujace cechy definicyjne ushug spotecznych, przyjmujac najpierw, ze
jest to forma $wiadczen:

1. s3 czynno$ciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich potrzeb i nie
polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych;

2. shuza zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jakos¢ i dostgpnosc
maja wptyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup spotecznych;

3. moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zarowno przez instytucje publiczne, jak i
niepubliczne (prywatne);

4. uzyskiwane sg bezekwiwalentnie, czesciowo odptatnie lub w pelni odptatnie.

Autorka tego podejscia podzielita ustugi spoteczne na publiczne i niepubliczne ze wzgledu na zrodto
finansowania. Zawartos¢ informacyjna cechy pierwszej oraz trzeciej i czwartej jest minimalna dla
celow odroznienia ushug spotecznych od innych ustug. Pierwsza odnosi si¢ do ustug w ogdéle (chociaz
wylacza ushugi polegajace na dziataniach posrednio przyczyniajacych si¢ do zaspokajania potrzeb, np.
ushugi regulacyjne panstwa swiadczone rynkom), a dwie ostatnie nie dostarczaja cech wyr6zniajacych.
Cecha druga w czg$ci pokrywa si¢ z pierwsza. Pozostaje tylko ,,wptyw na funkcjonowanie szerszych
zbiorowosci 1 grup spotecznych” jako ewentualny wyr6znik ushug spotecznych. Ten wplyw podkreslat
rowniez Maksymilian Pohorille, przytaczajac klasyfikacje Oskara Langego ustug dla ludnosci
(obstuga nabywcy; obstuga osoby - m.in. leczenie; obstuga osobowosci, m.in. edukacja), wskazywat,
ze lecznictwo 1 o§wiata ze wzgledu na ich ,,wazne efekty zewnetrzne” dla gospodarki powinny by¢
wydzielone jako osobna grupa. Efekty zewnetrzne w tym przypadku to pozytywne skutki uboczne, np.
ludzie zdrowi i wyksztalceni mogg by¢ bardziej wydajnymi pracownikami. Warto pamigtac, ze
pozytywne skutki uboczne udzielania ustug spotecznych moga si¢ odnosi¢ réwniez do innych sfer niz
gospodarka, np. bardziej wyksztatceni ludzie moga by¢ tez lepszymi obywatelami, lepszymi rodzicami
itd. W przytoczonym ujeciu ustugi spoteczne traktowane sa jako forma $wiadczen, a wiec trudno
bytoby zaliczy¢ do ustug spotecznych zabezpieczenie spoteczne (patrz rozwigzanie zaproponowane w
pierwszym punkcie artykutu).

Trzecie podejscie do odrdznienia ustug spotecznych od innych ushug zostato wypracowane w ramach
projektu QU/A/Si Il (project investigating quality and accessibility of sustainable social services for
social inclusion). W jego ramach zdefiniowano osobiste ustugi pozytku publicznego (general interest)
zorientowane na osobe™:

Udzielane sg po to, aby zwickszy¢ dobrostan jednostek.

Zorientowane sa na osob¢ i w interesie ogolnym.

Oparte sg na socjalnych prawach cztowieka.

Przyczyniaja si¢ do spojnosci spotecznej i szerszych wiezi spotecznych.
Stwarzajg mozliwosci jednostkom i upodmiotowiaja je.

o krwnE

Mozna mie¢ watpliwos¢, czy ustugi jako takie nie majg na celu zaspokajania potrzeb, a wigc
zwickszania dobrostanu (wtedy nie wyrdznia to udug spoteczny &) Orientacja na osobg, a nie na
obstuge produkcji, bytow kolektywnych czy bytéw nieludzkich wyrdznia nie tylko ustugi spoteczne
(np. fryzjerstwo jest typowa ustuga skierowang na osobg). Z kolei interes ogoélny oraz przyczynianie

4 B. Szatur-Jaworska, Stuzba spoleczna, stuzby spoleczne, ustugi spoleczne — zagadnienia terminologiczne,
prezentacja.

Informacje 0 projekcie z definicja ustug spotecznych: <
http://www.eurodiaconia.org/projects/quasi/Files/Quasill.html>.
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si¢ do spojnosci spotecznej 1 szerszych wiezi nieco przypomina ,,wplyw na funkcjonowanie szerszych
zbiorowosci i grup spotecznych” oraz ,wazne efekty zewnetrzne”. Cecha ostatnia jest silnie
powigzana z usamodzielnianiem i uzyskiwaniem autonomii przez ludzi, ktérym udzielne sg ushugi
spoteczne (stad, aby opieka byta ustuga spoteczng musiataby mie¢ aspekt upodmiotowiajacy, opicka
ubezwlasnowolniajaca bylaby mato spoleczna w tym kontekscie). Uznanie za ceche definicyjng
oparcia na socjalnych prawach cztowieka sprawia, ze ustugi, do ktorych nie mamy prawa w $wietle
szczegolnej grupy praw cztowieka (np. okreslonych w Zrewidowanej Europejskiej Karcie Spotecznej)
nalezaloby uzna¢ za niespoteczne lub mato spoteczne. Podejscie to ma bardziej normatywny
charakter, czyli wskazuje gtéwnie na pozytywne cele lub konsekwencje udzielania ustug, a nie na to,
czym si¢ one r6znig od innych ustug niezaleznie od swoich celow i konsekwencji.

Warto jeszcze przytoczy¢ argumenty, ktore maja przemawia¢ za wyodrebnieniem ustug spotecznych:
1) potrzeby zaspokajane przez nie sg tez kreowane dzigki nim (obowigzkowa konsumpcja), a to
sprawia, ze nie dziata mechanizm rynkowy; 2) poprzez nie realizowane s3 podstawowe zasady
polityki spotecznej panstwa; 3) odgrywaja istotne znaczenie w procesie reprodukcji ilosciowej i
jakosciowej zasobOw pracy oraz zmniejszajg negatywne skutki produkcji; 4) maja duze znaczenie dla
ksztattu i struktury konsumpcji. ™

Tym razem zwrocono uwage na nastgpujace cechy ushug spotecznych: obowigzkowos¢ i1 dlatego
nierynkowy charakter, wazne efekty zewnetrzne (skutki uboczne): 1) dla produkceji: reprodukcja
zasobow pracy, ograniczanie negatywnych skutkow produkcji; 2) dla konsumpcji: wpltyw na jej
wielkos¢ i strukture.

Pewien porzadek do rozwaza¢ moze wnie$¢ odroznienie ushug spotecznych w szerszym i wezszym
zZnaczeniu.

Tabela 5. Szerokie i waskie znaczenie pojecia ustug spotecznych

Rodzaj ujecia Opis

Szerokie ,»wszystkie dziatania i administracje, ktére zajmuja si¢ spotecznymi potrzebami
obywateli, czyli transfery pieni¢zne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste
ushugi spoteczne, ustugi opickuncze, ushugi mieszkaniowe, ustugi zatrudnieniowe i
wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup docelowych (dzieci, naduzywajacy
substancji psychoaktywnych, ludzie z problemami psychospotecznymi etc.)”

Waskie ,»opisujg $wiadczenia w naturze (in kind) w przeciwienstwie do $wiadczen
pienigznych i zasadniczo odnosza si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i
niepetnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych z profesja pracy
socjalnej”

Zrédto definicji: T. Fitzpatrick i in. (red.), International Encyclopedia of Social Policy, Routledge,
London, New York 2006, s. 1300.

Istotne, ze w ujeciu szerszym powigzano ustugi spoteczne z potrzebami spotecznymi, ktore byty
uznawane za bardzo istotny wyroznik polityki spotecznej. Aby jednak wykorzysta¢ konstruktywnie to
powiazanie trzeba dysponowac¢ w miar¢ przekonujaca koncepcje potrzeb spotecznych. Do ustug, ktore
odnosza si¢ do tych potrzeb zaliczono tez ushugi, ktorych produktem sg $wiadczenia pieni¢zne, a takze
ushugi zatrudnieniowe (np. posrednictwo pracy). W ujeciu waskim powtarza si¢ obecne w polskiej

s, Golinowska, K. Tymowska, Kierunki reformy gospodarczej w sferze ustug spolecznych, [w:] A.

Lukaszewicz (red.), Ustugi spoteczne, PWE, Warszawa 1984, s. 24-25.
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literaturze odrdznianie ushug od innych form $wiadczen spotecznych, z silnym powigzaniem
swiadczen uslugowych z praca socjalng i opieka (spoteczng).

Jezeli powigzemy potrzeby spoteczne z ryzykami socjalnymi, np. ryzyka socjalne to typowe sytuacje
uniemozliwiajgce samodzielne utrzymanie si¢ z wlasnej pracy, stad kazda taka sytuacja zwigzana jest
z typowg potrzeba udzielenia pomocy, czyli potrzebg spoteczna. Przykltadowo, jednym z ryzyk
socjalnych jest staro$¢, a wige ludziom starym potrzebna jest pomoc w utrzymaniu. Jezeli uznamy to
rozumowanie za przekonujace mozna stworzy¢ klasyfikacje ustug spotecznych wedlug listy ryzyk
socjalnych.

Tabela 6. Klasyfikacja ustug spotecznych wedhig typologii ryzyk socjalnych

Ryzyko Uslugi

Choroba Ubezpieczenie chorobowe; pomoc spoteczna dla osob chorych; opieka zdrowotna;
zdrowie publiczne; bezpieczenstwo i higiena; opieka; pielegnacja...

Niepetnosprawnosc¢ Ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla os6b niepetnosprawnych;

rehabilitacja lecznicza, zawodowa, spoteczna, pedagogiczna, psychologiczna;
opieka; pielegnacja. ..

Staros¢ Ubezpieczenie emerytalne; pomoc spoteczna dla osob starszych; pomoc w
codziennym funkcjonowaniu; opieka; pielegnacja...

Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla sierot; sprawienie pogrzebu; pomoc
psychologiczna...

Rodzina, dzieci Edukacja; poradnictwo rodzinne; rodzicielstwo zastgpcze; opieka instytucjonalna;
pielegnacja...

Bezrobocie Ubezpieczenie od bezrobocia; pomoc spoteczna dla bezrobotnych; posrednictwo
pracy; poradnictwo zawodowe; edukacja; szkolenia...

Mieszkalnictwo Pomoc spoteczna dla 0s6b bezdomnych; zapewnienie schronienia dla
bezdomnych...

WyKluczenie spoteczne i | Pomoc spoleczna; praca socjalna; resocjalizacja spoteczna. ..
pozostale

W tabeli pominigte zostaly $wiadczenia pienigzne (np. ryzyko starosci — $wiadczenie pieni¢zne:
emerytura, zasitek staly), ale nie systemy, ktorych gldownym celem jest podtrzymanie dochodu, a wiec
ich produktem sg przede wszystkim §wiadczenia pieni¢zne. Jezeli na ubezpieczenie spoleczne
patrzymy jak na ushugg, czyli nie tyle wazny jest produkt co ushuga, ktora daje w rezultacie
zabezpieczenie, to tym samym ustugg bedzie tez po no c spo kczna. Jej p o diktem sg tez m.in.
$wiadczenia pienigzne, ale ona sama jest pewnego rodzaju ustuga udzielang ubogim (patrz dalej).

Mozna pozostaé przy koncepcji réoznych rodzajéow $wiadczen spotecznych, ktére sa produktem
dziatania systemOw ustug spotecznych (ubezpieczenia spotecznego, pomocy spotecznej itd.). Wtedy
mozna rozwaza¢ migdzy innymi problem, ktory rodzaj §wiadczen powinien by¢ preferowany i w
jakich sytuacjach. Czy pieni¢zne, z ktorymi ludzie moga zrobi¢ co chca, czy w naturze, gdy swoboda
dysponowania tym, co zostalo przyznane jest mniejsza. Odrdézniajgc forme rzeczowa od ushg,
zapewne najmniej swobody $wiadczeniobiorcy pozostawiaja wlasnie te drugie, gdyz nie mozna zrobic¢
Z nimi tego, co mozna za pomocg pieni¢dzy, ani tez tego, co mozna zrobi¢ z rzeczami. Pod wzgledem
swobody dysponowania pieniadze pozostawiajg jej wigcej niz rzeczy, a rzeczy - wigcej niz ustugi,
ktérych nie mozna oddzieli¢ od ustlugodawcy.
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Ustugi spoteczne w ujeciu wgskim

Doprecyzowanie ujecia waskiego ushug spotecznych mozemy rozwazy¢ na podstawie ich definicji z
jednego ze stownikow pracy socjalne;j:

,Dzialalno§¢ pracownikow socjalnych i innych polegajaca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi, na
pomaganiu ludziom, aby stali si¢ bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od pomocy

(dependency); wzmacnianiu wi¢zi rodzinnych; przywracaniu jednostek, rodzin, grup i spotecznosci do
5 17

pomyslnego funkcjonowania spotecznego”.
Istotnym kontekstem w tym przypadku jest pojecie pracy socjalnej.’® Jest to ujecie normatywne, gdyz
wylicza cele, ktére maja charakteryzowac¢ te ustugi. Dobrostan mozemy wyltaczy¢ jako cechg
definiujgcg ustugi jako takie (dzialania zaspokajajace potrzeby nie bedace produkcja czy
wytworczoscig). Z kolei promowanie zdrowia wskazywatoby raczej na ustugi zdrowotne, niemniej
odrebne od ushug typowo medycznych czy leczniczych. Pozostaja cele kandydujace do specyficznych
dla tego rodzaju ustug i polegajace na 1) usamodzielnianiu od pomocy innych (samowystarczalnos¢,
niezalezno$¢); 2) wzmacnianiu wigzi rodzinnych; oraz 3) przywracaniu do pomyslnego
funkcjonowania spotecznego.

W szczegblnosci wymieniono tam nastgpujace przyklady tego rodzaju ushug:

e pomaganie ludziom w zdobywaniu $rodkéw finansowych na zaspokojenie potrzeb;
e ocenianie zdolnos$ci ludzi do opieki nad dzie¢mi lub innymi podopiecznymi;

e poradnictwo i psychoterapia;

e skierowania i kierowanie [do programoéw czy ushug];

o mediacja;

e rzecznictwo celow spotecznych;

e informowanie organizacji o ich obowiazkach wobec jednostek;

e ulatwianie udzielania opieki zdrowotnej;

e laczenie klientoéw z zasobami.

Jezeli ustugi spoteczne sg charakterystyczne dla pracy socjalnej, to rozumiana on jest tu szeroko — w
przyktadach jest psychoterapia (mozna ja zaliczy¢ do ustug z zakresu zdrowia psychicznego),
rzecznictwo celow spotecznych (charakterystyczne dla dziatalnosci ruchéw spotecznych, partii
politycznych).

Warto zwroci¢ uwage na przyklad ustugi ,,pomaganie w zdobywaniu $rodkéw na zaspokojenie
potrzeb”. Daje to mozliwo$¢ ujecia jako ushug spotecznych zaréwno typowych ustug
zatrudnieniowych (np. posrednictwo pracy), jak i typowej pomocy spotecznej, ktorej symbolem sa
$wiadczenia pieniezne dla ubogich. W pierwszym przypadku pomagamy znalez¢ zatrudnienie, ktore
pozwala ludziom zdobywac $rodki na zaspokojenie potrzeb. Jednocze$nie osiagamy cel polegajacy na
uniezaleznieniu od pomocy. W drugim, pomagamy poprzez udzielanie $wiadczen pienigznych
(zwykle pod pewnymi warunkami), za ktore ludzie zdobywaja (nabywaja) to, co zaspokaja ich
potrzeby. Nie sa to oczywiscie wszystkie mozliwe sposoby pomagania tego rodzaju, np. pomoc w
uzyskaniu zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy daje szans¢ na otrzymanie renty, czyli wzglednie

" R. L. Barker, The Social Work Dictionary, NASW Press, Washington D.C. 1995, s. 453.
'8 Wiecej na ten temat patrz T. Kazmierczak ,,Ushugi spoleczne. Przeglad problematyki”, Ekspertyza wykonana
dla WRZOS, Warszawa 2006.
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stalego zrodla utrzymania. W przypadku $wiadczen pienieznych poziom uniezaleznienia od
pomagajacych jest wigkszy, gdyz pieniadze mozna wydawac jak si¢ chce.

Drugi wart odnotowania rodzaj ustug, na ktére rzadko si¢ zwraca uwage, to ushugi polegajace na
skierowaniu do innych ustug. Rozwazmy dwa przyktady. W uproszczeniu, aby dosta¢ si¢ do lekarza
specjalisty i skorzysta¢ bezptatnie z jego ustug czy zrobi¢ badania diagnostyczne musimy mieé
skierowanie od lekarza pierwszego kontaktu (z pewnymi wyjatkami). Drugi przyklad dotyczy
instrumentow aktywnej integracji okreslonych w dokumentacji implementacyjnej priorytetu VII PO
KL oraz projektow systemowych. Wsérod wielu takich instrumentéw wigkszos$¢ poprzedzono stowem
,»skierowanie”, np. skierowanie do zaje¢ w Centrum Integracji Spotecznej, skierowanie do pracy w
istniejacej spoldzielni socjalnej, skierowanie i sfinansowanie zajg¢ szkolnych zwigzanych z
uzupetlnieniem wyksztatcenia, skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

Bardziej rozbudowanag klasyfikacje osobistych ustug spotecznych, czyli ustug w waskim znaczeniu,
zaproponowal w latach 70. Alfred J. Kahn. Do gtéwnych funkcji tych ustug, czyli, czemu majg one
shuzy¢, Kahn zaliczyt:

1. Wzmocnienie i naprawa funkcjonowania rodziny i jednostki pod wzgledem rél rozwojowych.

2. Zapewnienie nowych instytucji dla socjalizacji, rozwoju i pomocy, rél, ktore kiedy$ byly
zapewniane przez matg lub rozszerzona rodzing, sasiadow czy sie¢ pokrewienstwa.

3. Rozwoj instytucjonalnych form dla nowych i zasadniczych dla jednostek, rodzin i grup
aktywnosci w ztozonym miejskim $rodowisku...

Za podstawe podziatu ustug spotecznych na rodzaje przyjat on ich funkcje w stosunku do: 1)
socjalizacji 1 rozwoju; 2) terapii, pomocy, rehabilitacji i ochrony socjalnej; 3) dostepu, informacji i
porad. Ponizej tabela z przyktadowymi ustugami, jakie zaliczyt on do poszczegdlnych kategorii.

Tabela 7. Klasyfikacja osobistych ustug spotecznych

Socjalizacja i rozwdj Terapia, pomoc, rehabilitacja i

ochrona socjalna

Dostep, informacja, porady

zwigzane z rozwojem dzieci
Centra i hostele dla mtodziezy
Kolonie i obozy letnie
Planowanie rodziny
Programy zapewniania
positkow w szkotach i
kosciotach

Centra dla senioréw

Dostawa do domu cieptych
positkow

Grupy wsparcia rodzicow
Programy wakacji dla rodziny

Programy majace na celu
dobro dzieci, szczegdlnie
opieka zastgpcza, adopcja,
ochrona dzieci

Ustugi probacyjne dla
nieletnich

Terapia grupowa
Odwiedziny u 0sdb
niepelnosprawnych i starszych
Obozy terapeutyczne
Instytucje dla nieletnich w
konflikcie z prawem i innych
dzieci, ktore wymagaja
nadzoru

Programy pomocy dla
migrantdw i imigrantéw
Szkolna praca socjalna dla

— Opieka dzienna lub programy | —  Ustugi terapii rodzinnej — Upowszechnianie i

dostarczanie informacji, np.
centra informacyjne
Poradnictwo

Skierowania

Przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg, instytucja ombudsmana
Rzecznictwo w
poszczegblnych przypadkach i
dla catych grup spotecznych
Pomoc prawna

Edukacja w zakresie
przystugujacych praw
Ulatwianie uczestnictwa i
programy upodmiotowienia
poprzez samoorganizacje,
pomoc wzajemna

Y Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, pierwotna wersja 2007 r.
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dzieci majacych ktopoty
— Praca socjalna w lecznictwie
— Programy poradnicze dla
dzieci
— Ustugi ochrony dla senioréw

Zr6dto: Alfred J. Kahn, Social Policy and Social Services, Random House, New York 1979, s. 26-31.

Interesujace jest w tej klasyfikacji wyrdznienie ustug spolecznych, ktére maja utatwia¢ dostgp do
innych ustug spotecznych. Wydaje si¢ to szczegdlnie uzasadnione w kontekscie pracy socjalnej, ale
dla zwyklych ushug komercyjnych jest to rownie wazne — marketing ushug to przede wszystkim rézne
sposoby upowszechniania informacji o ustugach. Czg$¢ dzialalnosci komercyjnych podmiotow
swiadczacych ustugi polega na utatwianiu dostgpu do tych ushug, od tego bowiem zalezy poziom
sprzedazy.

Kahn jednocze$nie podkreslat, ze mozliwe sa tez inne podziaty ushug spotecznych na rodzaje: 1)
skierowane na jednostke, grupe lub instytucje; 2) majace na celu kontrole i nadzoér, zmiang lub
stabilizacje dewiantow; 3) konkretna pomoc w postaci Zywno$ci, mieszkania itp. oraz zorientowana na
relacje migdzyludzkie.

Jezeli juz mowa o ustugach spolecznych w kontekscie pracy socjalnej, zobaczmy jakie $wiadczenia
niepieni¢zne przewiduje polska ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r.

1. praca socjalna, 13. specjalistyczne ustugi opickuncze w
2. Dbilet kredytowany, miejscu zamieszkania oraz w osrodkach
3. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, wsparcia,
4. sktadki na ubezpieczenia spoleczne, 14. mieszkanie chronione,
5. pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne 15. pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,
usamodzielnienie, 16. opieka i wychowanie w rodzinie zastepczej
6. sprawienie pogrzebu, i w placéwce opiekunczo-wychowawczej,
7. poradnictwo specjalistyczne, 17. pomoc w uzyskaniu odpowiednich
8. interwencja kryzysowa, warunkéw mieszkaniowych, w tym w
9. schronienie, mieszkaniu  chronionym, pomoc w
10. positek, uzyskaniu  zatrudnienia, pomoc na
11. niezbedne ubranie, zagospodarowanie — w formie rzeczowej
12. ustugi opiekuncze w miejscu dla osdb usamodzielnianych,
zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz 18. szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia
w rodzinnych domach pomocy, rodzinna prowadzone przez osrodki

adopcyjno-opiekunicze.

W poréwnaniu z zestawieniem Kahna jest to zbiér mniej liczny. Mozna do niego dodaé jeszcze
zatrudnienie socjalne regulowane inng ustawa, ale wyraznie kierowane do odbiorcow pomocy
spotecznej (w szczegdlnosci z ushigami wiaza si¢ zajecia reintegracji spotecznej i zawodowe;j).”
Interesujace, ze sama pracg socjalng uznano za §wiadczenie niepieni¢zne obok takich rzeczy, jak
positek czy niezbedne ubranie.

Nieporozumienie bierze si¢ z Kilku powoddw. Po pierwsze praca socjalna moze by¢ rozumiana jako
pojecie zbiorcze, ktore oznacza wszystkie wymienione ushugi 0 charakterze pomocowym.

% Mozemy zastanawiaé sie, czy zatrudnienie socjalne lub ogolniej zatrudnienie subsydiowane, na rynku
chronionym, jako takie jest ushuga spoteczng. A jezeli nig jest, kto jej udziela i komu?
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Przykladowo definicja ,,praca socjalna to dziatalno$§¢ zawodowa polegajaca na pomaganiu ludziom,
ktorzy tego potrzebuja” obejmie najrozniejsze formy pomocy udzielanej przez profesjonalne stuzby
zatrudnione w sektorze publicznym lub niepublicznym. Po drugie, praca socjalna moze by¢ rozumiana
jako odregbna ushuga polegajaca na przyktad na koordynowaniu catego systemu ustug spotecznych w
waskim rozumieniu oraz informowaniu i kierowaniu do nich w zalezno$ci od rozpoznania danego
przypadku. Po trzecie, pomieszano tu ushigi z tym co jest ich produktem, np. positek jest wynikiem
dzialania zestawu ustug polegajacych na zakupieniu poiproduktéw, przygotowaniu positku i jego
podaniu, a wszystko to w kontekscie instytucjonalnym (jadtodajnia) lub srodowiskowym (zapewnienie
positkow osobom przebywajacym w domu). Przyktadowo, mozna napisaé, ze $wiadczeniem
niepieni¢gznym jest trumna i miejsce na cmentarzu, albo, Ze jest nim sprawienie pogrzebu, czyli
zestaw ustug pogrzebowych.?

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze szeroko rozumiane ustugi spoteczne obejmuja réwniez ustugi
zdrowotne i edukacyjne, a wasko rozumiane tylko osobiste ustugi spoteczne, czyli przede wszystkim
pomoc i opieke spoteczng. Mozna przyja¢ konwencjg, ze nazwa ustugi spoteczne dotyczy szerokiego
rozumienia tego pojgcia, a ustugi spoteczne wasko rozumiane bedziemy nazywac ushugami
socjalnymi.

2! Moze by¢ to jednak $wiadome odroznienie, np. tylko positek jest $wiadczeniem niepienieznym pomocy
spolecznej, a nie sg juz nim ustugi ktore sg konieczne do przygotowania i podania tego positku, tzn. kto$ inny
ma za to zaptacic.
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Definicja syntetyczna ustug spotecznych

Najwyzszy czas zebra¢ wszystkie wyzej wskazywane cechy definicyjne szeroko i wasko rozumianych
ushug spotecznych i poddac je refleks;ji.

Tabela 8. Lista cech definicyjnych ustug spotecznych

Cechy ustug spolecznych bez zwiazku z ich celami Cele, funkcje, konsekwencje ustug spolecznych
czy konsekwencjami
1. Zorientowane bezposrednio na osobg, a nie na | 9. Zwigkszajg dobrobyt lub dobrostan jednostki.
przedmioty, urzadzenia, grupy czy zbiorowosci. 10. Maja duzy wplyw na gospodarke poprzez
2. Nierynkowy charakter. zwigzek z reprodukcja zasoboéw pracy oraz
3. Obowigzkowe w konsumpcji. wielkoscig i struktura konsumpcji.
4. Udzielane przez panstwo. 11. Usamodzielniaja, upodmiotowiaja, poszerzaja
5. Subsydiowane ze §rodkow publicznych. mozliwosci.
6. Udzielane sa bezekwiwalentnie. 12. Przywracaja do pomyslnego funkcjonowania
7. Oparte sa na prawach socjalnych. spolecznego.
8. Udzielane sa przez profesjonalistow. 13. Zaspokajaja potrzeby spoteczne.
14. Zabezpieczaja przed konsekwencjami ryzyk
socjalnych.
15. Lagodza nieréwnosci 1 wyréwnujg szanse
zZyciowe.
16. Ksztattuja zachowania ekonomiczne, rodzinne i
obywatelskie.
17. Wzmacniaja wigzi spoteczne.
18. Wzmacniaja wigzi rodzinne.

Zbierajac rozne podejscia do definiowania ustug spotecznych jako specyficznych ustug lub
definiowania $wiadczen spotecznych, ktorych rodzajem sa ustugi spoteczne, czyli bez cech
definicyjnych ustug jako takich, otrzymujemy definicj¢ syntetyczna. W tabeli oddzielono cechy
nienormatywne od normatywnych (pozytywne cele, funkcje, konsekwencje ustug spotecznych
wymieniane w definicjach).

Kazda z wymienionych cech wyklucza mniejszg lub wigksza czgs¢ ustug i zmusza do potraktowania
ich jako niespotecznych. Pierwsza z nich wyklucza ustugi dla przedmiotéw i dobr nieosobowych o
charakterze niematerialnym. Poza zakresem ushug spotecznych znajda si¢ roéwniez ushugi dla catych
grup spotecznych (np. ushugi dla miast, dla spotecznosci lokalnych, dla narodow, dla ludzkosci) oraz
dla zwierzat, ro$lin i ich zgrupowan (np. ustugi dla zwierzat pracujacych, domowych, hodowlanych,
ustugi dla ekosysteméw przyrodniczych). To pierwsze ograniczenie mozna probowa¢ omingé
stwierdzajac, ze grupy spoteczne skladaja si¢ z jednostek, ale ushugi takie jak tworzenie polityki
spotecznej w sensie prawa socjalnego trudno uzna¢ za bezposrednio zorientowane na osobe.

Nierynkowy jest to kolejne okre$lenie negatywne, czyli definiujemy ushugi poprzez to, jakich cech nie
majg. Moze ono oznacza¢, ze ustugi spoteczne nie sa przedmiotem wolnego handlu, ewentualnie nie
podlegaja prawom popytu i podazy. Jako ze wiekszos¢ wspolczesnych rynkéw ustug podlega regulacji
mozna by uzna¢, ze wszystkie maja nierynkowy charakter. Na pierwszy rzut oka, takie podejscie
jednak trudno utrzymaé¢, gdyz migdzy rynkiem nawet bardzo regulowanym a brakiem rynku w ogole
jest zasadnicza réznica. Z tym ostatnim mamy do czynienia w ushugach spotecznych z zakresu sektora
publicznego, np. panstwo jest wlascicielem szpitali i szkol, w ktorych bezplatnie udziela si¢ ustug
zdrowotnych i edukacyjnych wszystkim obywatelom z okre$lonych kategorii, tj. chorym 1 w wieku
obowiazku szkolnego. Jak ma dziata¢ tu rynek skoro konsument nic nie ptaci, czyli nie ma strony
popytowej dla rynkowego mechanizmu wyznaczenia cen?
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Zwro¢my jednak uwage na to, ze w publicznych ustugach spolecznych wprowadzano tzw. rynki
wewnetrzne lub quasi-rynki. Mechanizm popytu i podazy oraz konkurencji zostaje odtworzony po
rozdzieleniu publicznego ptatnika i publicznego ustugodawcy i ustanowieniu zasady konkurencji o
pienigdze publiczne. Popyt reprezentuje publiczny platnik a podaz publiczni uslugodawcy. Po stronie
popytu nie ma konkurencji, chyba, ze ustanowi si¢ wielu publicznych platnikow, po stronie podazy juz
jest, gdyz publiczne podmioty musza konkurowa¢ o ograniczone s$rodki publiczne. Czy tak
zorganizowane ustugi publiczne majg nierynkowy charakter? Sa one z pomi¢dzy biegunem w peni
rynkowych ustug oraz biegunem catkowicie centralnego planowania, wylaczajacego wszystkie
elementy mechanizmu rynkowego. Jezeli bedziemy zada¢é od ustug spolecznych w pehi
nierynkowego charakteru, kosztem tego bedzie wytaczanie coraz wigkszego obszaru ustug poza ushugi
spoteczne.

Obowigzkowos¢ konsumpcji wystepuje glownie w ustugach edukacyjnych oraz w ubezpieczeniach
spotecznych. Nie wystepuje za$§ w ustugach zdrowotnych (poza wyjatkami zwigzanymi z
grozniejszymi chorobami zakaznymi, czy ratowaniem zycia ptodow wbrew woli matek, albo
ratowania zycia samobojcow) i w osobistych ustugach spolecznych (nie ma przymusu korzystania z
ushug pomocy i opieki spotecznej). Nie jest to cecha uniwersalna, wigc nalezy ja usunaé z zestawu
definicyjnego. Jezeli tego nie zrobimy wiele ustug uznawanych dotad za spoleczne znajdzie si¢ poza
nasza uwaga.

Do bardziej kontrowersyjnych obecnie cech z tabeli nalezy zapewne udzielanie przez panstwo
(wlaczajac w to samorzad terytorialny) i zatrudnionych przezen profesjonalistow, wyklucza to
bowiem, aby ustugami spotecznymi byty ustugi §wiadczone przez organizacje inne niz panstwowe i
przez amator6w (np. w grupach samopomocowych, w rodzinie). W koncepcji wielosektorowej czy
obywatelskiej polityki spotecznej, ustugi udzielane przez podmioty z tego obszaru tez sa uznawane za
spoteczne. Jaki widzieliSmy wyzej w podej$ciu B. Szatur-Jaworskiej, mozna te ustugi wlaczy¢, czyli
usung¢ kryterium panstwowosci w udzielaniu ustug, co prowadzi do odrdznienia ustug spotecznych
udzielanych przez profesjonalistow zatrudnionych przez organizacje nalezace do panstwa (publiczne
ustugi spoleczne) oraz ustug spolecznych udzielanych przez profesjonalistow zatrudnionych w
organizacjach niepanstwowych (niepubliczne ustugi spoteczne).

Odrzucenie cechy udzielania ustug przez panstwo nie prowadzi automatycznie do zupetnego usunigcia
panstwa z pola widzenia, co widzimy w kolejnych kryteriach, czyli subsydiowaniu przez panstwo,
bezekwiwaletnym udzielaniu (inaczej: bezposrednio nieodptatnie dla korzystajacego z ustugi) oraz
oparciu na prawach spotecznych i socjalnych. Nieodptatnos¢ dla ustugobiorcy oznacza, ze koszt ushugi
pokrywa kto$ inny — trzecia strona w stosunku do udzielajagcego ustugi oraz korzystajacego z niej.
Trzecia strona moze by¢ ptatnik publiczny, czyli ushugodawca optacany jest ze srodkow publicznych.
Moze byé nim tez platnik niepubliczny, np. fundacja dobroczynna. Zadanie od ushig spotecznych
zaré6wno bezekwiwalentnosci, jak i subsydiowania publicznego sprawia, ze rola panstwa nadal ma
charakter definicyjny. Sama bezptatnos¢ o tym nie przesadza, przy czym moze by¢ ona zbyt
wymagajaca, biorac pod uwage mozliwos¢, iz w przypadku wielu ustug spotecznych lub ustug im
towarzyszacych wprowadza si¢ oficjalnie odptatnos¢, np. ,,Ustawa moze dopusci¢ $wiadczenie
niektorych ustug edukacyjnych przez publiczne szkoly wyzsze za odptatnoscig” (art. 70, pkt. 2
Konstytucji). Gdyby przyja¢, ze ushuga musi by¢ catkowicie bezptatna dla korzystajacego, to ustugi
publicznego szkolnictwa wyzszego nalezaloby uzna¢ za niespoteczne.

Catkowite lub czeg$ciowe subsydiowanie publiczne wydaje si¢ by¢é oczywiste i konieczne, jezeli
ustawodawca nadat obywatelom prawa do pewnych ustug, a w przypadku niektérych z nich sa one nie
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tylko przedmiotem uprawnienia, ale tez obowiagzkiem (gdy korzystanie z ustug jest obowigzkowe).
Mamy wiec prawo do edukacji i obowigzek szkolny, prawo do zabezpieczenia spotecznego i
obowigzek ubezpieczenia spotecznego. Samo ustanowienie takich praw i obowiazkéow byloby
zapewne calkowita fikcja, gdyby nie towarzyszyly im instytucje publiczne finansowane ze §rodkow
publicznych. Zat6zmy, ze kazdy ma prawo do edukacji podstawowej i $redniej i obowigzek
ukonczenia szkot, ktore ich dostarczajg i dziala catkowicie wolny rynek ustug edukacyjnych. Czes¢
obywateli mogtaby nie chcie¢ posyta¢ dzieci do szkoty z roznych powodow, z kolei tych, ktorzy by
tego chcieli moze nie by¢ na to sta¢. Bez okres$lenia, co si¢ sktada na edukacj¢ podstawowa i $rednia
oraz jaki ma by¢ jej poziom, zapewne zroznicowanie treSci i jakosci ushug edukacyjnych migdzy
szkotami prywatnymi dajacymi te same dyplomy bytoby bardzo duze. Z tego przyktadu wynika, ze
okreslenie praw i obowiazkow obywateli w kontekscie uslug pociagga za sobg konieczno$¢ dalszej
regulacji, powolywania instytucji publicznych oraz ich publicznego finansowania. Na tej podstawie
mozna probowac ustali¢ ogolniejsze kryterium definicyjne ustug spotecznych powiazane z panstwem i
nierynkowym charakterem — sa to te ushugi, ktore sa w wigkszym stopniu niz inne regulowane przez
panstwo, czyli w ktorych swoboda ushlugodawcow i ushugobiorcow jest bardziej ograniczona w
poréwnaniu z innymi rodzajami ustug.

Profesjonalizm mozna réznie rozumieé, upraszczajac chodzi o dziatalno$¢ wymagajaca
specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci potwierdzonych oficjalnie (dyplomami szkolnymi,
certyfikatami zawodowymi) oraz prowadzong za wynagrodzeniem. Wyklucza to jednak z definicji
ushugi $wiadczone przez amatoré6w rozumianych jako osoby nie spelniajace jednego lub obu
warunkéw, np. bez certyfikatow zawodowych oraz $wiadczacych ushugi bez wynagrodzenia
(wolontariat). Mamy wigc ustugi spoteczne udzielane przez profesjonalistow w ramach indywidualne;j
praktyki czy zatrudnienia publicznego lub niepublicznego oraz ushugi niespoteczne — identyczne jezeli
chodzi o ich tres¢ — gdy udzielane sa przez nieprofesjonalistow. Zwolnienie i tego warunku sprawi, ze
odrzucimy oba kryteria definicyjne, czyli udzielanie przez panstwo oraz udzielanie przez
profesjonalistow.

Pozostale cechy definicyjne zebrane w tabeli 7 maja charakter normatywny, czyli nie tyle dotycza
tego, czym ustugi spoteczne sa z definicji, ale tego, jakie powinny mie¢ one wpltyw na wartos$ci
cenione przez ludzi. Niektore z tych cech maja taki charakter w mniejszym stopniu, np. stwierdzenie,
ze ushugi spoleczne to takie ustugi, ktéore maja duzy wplyw na produkcje, reprodukcje kapitatu
ludzkiego czy konsumpcje, nie ma charakteru normatywnego, ale empiryczny. Zeby stwierdzié, ktore
ushugi sa spoteczne, nalezaloby najpierw bada¢ wplyw poszczegodlnych ushug na te obszary, wyr6znic
wsrod nich te o wpltywie wigkszym i mniejszym, po czym stwierdzi¢, ze te o wplywie wiekszym sa
spoteczne.

Stosowanie cech normatywnych w definicji jest kontrowersyjne. Zatézmy, ze definiujemy ushuge X
jako spoteczng tak: ,,ushuga X jest spoteczna, jezeli trwale poprawia samopoczucie ludzi”. Moze to
oznaczaé, ze ustuga X jest spoteczna, jezeli udzielajacy jej lub obserwatorzy twierdza, ze poprawia
trwale samopoczucie ludzi, albo gdy empirycznie stwierdzono, ze rzeczywiscie taki jest jej wplyw.
Oczywiscie wiele roznych ustug moze poprawia¢ samopoczucie ludzi, wige takie podejscie wyznacza
potencjalnie bardzo duze zbiory. Jezeli bedziemy wymagali trwalego i jednoczesnego pozytywnego
wptywu na warunki zycia i stosunki miedzyludzkie, to ten obszar moze si¢ istotnie zmniejszy¢.

Czes¢ ekonomistow, badaczy spotecznych i komentatorow twierdzi jednak, ze publiczne ushugi
spoleczne maja negatywny wplyw na $redni poziom zamoznosci obywateli i nie tylko. Inaczej
mowiagc, twierdza, ze ustugi przez jednych uznawane za spoteczne w normatywnym sensie, powinny
by¢ uznane za niespoteczne. Przykladowo, Leszek Balcerowicz twierdzil, ze polityka socjalna jest
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antyspoleczna, gdyz ma wysoce niepozadany wplyw na gospodarke i moralno§é.”” Feministki
krytykowaly ustugi spoteczne za podtrzymywanie patriarchalnych stosunkow wiladzy, a dziatacze
antyrasistowscy za jawny lub ukryty rasizm (np. segregacja rasowa w publicznym szkolnictwie,
mieszkalnictwie). Podobnie za antyspoteczne moga zosta¢ uznane ustugi z nazwy spoleczne, ale
majace konsekwencje sprzeczne z innymi ideatami. W kontek$cie tabeli 7 chodzi o takie ushugi,
ktérych wplyw jest sprzeczny z normatywng wizja, np. zamiast tagodzi¢ nierownosci je utrwalaja,
zamiast wyzwala¢ zniewalajg itp.

W swietle powyzszych refleksji, ktore z cech uslug powinniémy uzna¢ za definicyjne dla ustug
spotecznych? Nalezy sobie zdawa¢ sprawe z tego, ze im wigcej cech definicyjnych odrzucimy, tym
wigcej ustug bedzie trzeba uznaé za spoteczne. Odrzuémy najpierw wszystkie Kryteria normatywne,
jako najbardziej watpliwe.” Co pozostaje? Po pierwsze, orientacja na osobe — ushugi spoteczne to
ustugi polegajace na bezposrednim obstugiwaniu osob (ich ciat, umystow i emocji), czyli odrzucamy
mozliwos$¢ aby ustugami spotecznymi byto obshugiwanie calych grup spotecznych (ten rodzaj ustug
mozna nazwa meta-ustugami spotecznymi, jezeli chodzi o ushuge polegajaca na organizowaniu i
zarzadzaniu ustugami spotecznymi). Po drugie, relatywnie wigksza regulacja panstwowa — ustugi
spoteczne to ustugi polegajace na bezposrednim obstugiwaniu osob i jednocze$nie w wigkszym
stopniu regulowane przez panstwo w poréwnaniu z innymi ustugami tego rodzaju. Wigksza regulacja
przejawia si¢ miedzy innymi w relatywnie wigkszym udziale sektora publicznego, np. publiczna
opieka zdrowotna, publiczne szkolnictwo, publiczne posrednictwo pracy, publiczne ubezpieczenia czy
publiczna pomoc i opieka. Z tego zestawu by¢ moze wypadnie mieszkalnictwo, ktorego segment
publiczny (komunalny) szybko si¢ kurczy, przynajmniej w niektorych krajach, ze wzgledu na polityke
prywatyzacji, niemniej poziom regulacji jest tu duzy, udzial wydatkow publicznych na programy
mieszkaniowe, ktore maja utatwi¢ dostgp do kredytu hipotecznego i wlasnego mieszkania tez moze
by¢ relatywnie duzy.

Czy to wystarczy, aby zamkna¢ zakres tego pojecia bez wykluczenia jakie$ szczegolnie istotne grupy
ustug tradycyjnie zaliczanych do spotecznych oraz wiaczenia ustug na ogoét za takie nie uznawanych?

22 ..w wielu krajach mamy do czynienia z wynaturzeniami tego, co nazywa si¢ polityka socjalng. Bo co to za

polityka, nazywana socjalng, ktora produkuje bezrobocie? Ona jest przeciez antyspoteczna”, L. Balcerowicz,
Rzekomi obroncy ludu, wywiad, Zycie z 19.01.2002.
2 W wielu ujeciach to jednak one wydaja si¢ by¢ decydujace o istocie ustug spotecznych.
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Poziomy analizy ustug spotecznych

Logicznie rzecz ujmujac ustugiwanie czy obstugiwanie jest jedng z ludzkich czynnosci o charakterze
relacyjnym. W przypadku ustug spotecznych wykonywanych przez kogo§ w stosunku do kogo$
innego. Na tej podstawie mozna ustuge spoteczng roztozy¢ na podstawowe elementy: 1) podmiot
ustugi, nazywany tez ustugodawcg, obstugujacym; 2) przedmiot lub obiekt ustugi ustugi, czyli
ustugobiorca, obslugiwany; 3) treS¢ ushugi, czyli co robi obslugujacy obstugiwanemu, czym si¢
zajmuje ustugodawca w stosunku do ustugobiorcy; 4) cel tej czynno$ci - intencje, zamierzenia
podmiotu i/lub przedmiotu; 5) srodki, za pomoca ktorych obshugujacy realizuje tres¢ ushugi wobec
obstugiwanego, w tym pomoce, sprzet, infrastruktura ushug spotecznych; 6) styl lub sposob, w jaki
obstugujacy uzywa srodkoéw by realizowac¢ tre§¢ ustugi; 7) rodzaj relacji taczacej obstugujacego z
obshugiwanym®; 8) czas i miejsce obstugiwania; 9) inne konteksty, w ktorym ta czynnos¢ si¢ odbywa
itd.

Taka analiza ustug ogranicza si¢ do poziomu mikro, poziomu bezposredniej relacji miedzy
udzielajacym ustugi a jej odbiorca. Przykltadowo ustuge edukacyjna mozemy roztozyé na elementy
sktadowe, tak jak na schemacie.

Schemat 5. Ustuga edukacyjna w ujeciu mikro.
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A Bogal, S M Kwiatkowski, 2006, s. 65

Zrédto: A. Bogaj, S. M. Kwiatkowski (red.), Szkota a rynek pracy, PWN, Warszawa 2006, s. 65.

Ustuga edukacyjna i kazda inna moze by¢ udzielana w specjalnie do tego powolanej instytucji, np.
szkota, dom pomocy spolecznej lub w domu obslugiwanego. Aby te ustugi byly rownowazne powinny

2 Ushugi osobiste maja duzy potencjat wigziotworczy - oto oddajemy siebie, lub kogos, kto jest nam bliski, w
rece drugiego, czesto obcego cztowieka.
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by¢ spelnione dodatkowe warunki, np. zeby nauczanie domowe bylo réwnowazne szkolnemu musi
zakonczy¢ si¢ wydaniem $wiadectwa ukonczenia danego poziomu edukacji, co moze by¢ trudne ze
wzgledu na dlugotrwato$¢ i ztozono$¢ oraz poziom standaryzacji ustug edukacyjnych. Ustugi
opiekuncze wydaja si¢ mniej wymagajace pod tym wzgledem, stad tatwiej jest zapewni¢ opicke w
domu rownowazng opiece w domu pomocy spotecznej, w poréwnaniu z nauczanie domowym
rownowaznym nauczaniu szkolnemu.

Drugi poziom analizy ustug spotecznych dotyczy organizacji w ramach ktorej jest ona udzielana. Na
tym tle od razu mozna odr6zni¢ indywidualng praktyke od zorganizowanych form udzielania ustug
spotecznych. Nie interesuje juz nas tylko bezposrednia relacja ushugodawcy z ushugobiorcy, ale
bardziej to, do jakiej organizacji nalezy, lub kto zatrudnia bezposredniego ustugodawce. Moze by¢ on
czlonkiem takiej organizacji (np. spotdzielnia pielggniarska, Lekarze bez Granic), albo ktora go
wynajefa (co moze przybraé rdézne formy od pracy najemnej przez rézne umowy cywilnoprawne), czy
z pomoca ktorej $wiadczy ustugi jako wolontariusz (np. nauczyciel udzielajacy bezptatnie swoich
ustug ubogiej mtodziezy, co organizuje stowarzyszenie wspierania ubogiej mtodziezy, do ktorego ten
nauczyciel jednak nie nalezy).

Na poziomie organizacyjnym pojawiaja si¢ nowe relacje i stosunki, np. mi¢dzy bezposrednim
ustugodawca a jego zwierzchnikami czy kierownikami lub pomocnikami. Najwicksze znaczenie
kontekst organizacyjny ma w przypadku podporzadkowanego zatrudnienia najemnego w ramach
stosunku pracy, gdy trzeba wykonywac¢ polecenia przetozonych a najmniejsze znaczenie, gdy wchodzi
w gre jedynie wolontariat wspomagany organizacyjnie. Sytuacja posrednia ma miejsce przy innych niz
stosunek pracy formach umowy, zakladajacej rowno$¢ obu stron (np. umowa zlecenie, umowa o
dzieto). Wowczas bezposredni uslugodawca zwigzany jest umowa, ale nie podlega Zzadnej wiladzy
zwierzchniej z tego tytutu i ma duzo wigkszy zakres swobody decyzyjnej. Oczywiscie kazda z tych
form kontekstu organizacyjnego ustug spotecznych ma swoje konsekwencje dla bezposredniego
ushlugodawcy poza tym, ze jest on mniej lub bardziej niezalezny, np. stosunek pracy na czas
nieokreslony moze dawa¢ wigksze bezpieczenstwo zatrudnienia.

Na tym poziomie widzimy tez ludzi, ktorzy dziataja w sposob analogiczny, jak ustugodawcy
udzielajacy ustug spotecznych w domu. Nie sg to jednak ustugi udzielane osobom obcym za pienigdze
lub w ramach wolontariatu, ale w ramach zobowigzan czy wigzi rodzinnych udziela si¢ ich
najblizszym. Przykladowo, rodzice ucza swoje dzieci (je§li sa nauczycielami), lecza je (jesli sa
lekarzami) czy opiekuja si¢ nimi i odwrotnie. W tym ostatnim przypadku raczej nie trzeba by¢
profesjonalnym opiekunem, gdyz podstawowe czynnosci opiekuncze nie wymagaja specjalnej wiedzy
i umiejetnosci, badz mozna si¢ ich tatwo nauczy¢. Dopiero trudniejsze przypadki, specjalne potrzeby
opiekuncze moga juz wymagaé bardziej specjalistycznego przygotowania i mniej lub bardziej
zaawansowanej profesjonalizacji albo dodatkowego wsparcia ze strony profesjonalistow. Czy
dzialania analogiczne do ustug spolecznych majace miejsce w rodzinie naleza do ustug spotecznych?
Sa one zorientowane na osobe, ale raczej nie spelniaja warunku relatywnie wigkszej regulacji
panstwowej. Nie znaczy to jednak, ze te ustlugopodobne dziatania nie maja znaczenia dla ustug
spotecznych, np. jezeli coraz wiecej kobiet chce realizowaé swoje aspiracje zawodowe, to kto§ musi
si¢ zajac ich dzie¢mi, albo tych dzieci bedzie si¢ rodzito coraz mnie;.

Trzeci poziom analizy ustug spofecznych polega na tym, ze odrywamy si¢ juz nie tylko od
bezposredniej relacji ustugowej, ale rowniez od jej lokalnego kontekstu organizacyjnego. Wznoszac
si¢ wyzej widzimy wigcej, ale tracimy z pola widzenia szczegdty, czyli naszych ustugodawcow oraz
ich klientow w bezposrednim kontakcie zwigzanym z ustuga. Na tym poziomie mozna dopiero mowic
o roznych sektorach ushug spotecznych, czyli o tym, jakie zgrupowania tworza organizacje zwiazane z
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bezposrednimi ustugodawcami. Widzimy wigc sektor organizacji publicznych i niepublicznych, a w
ramach tego drugiego sektory niekomercyjny i ewentualnie komercyjny (jezeli organizacje do niego
zaliczone udzielaja ustug spotecznych wedtug przyjetych kryteriow definicyjnych).

Schemat 6. Trzy poziomy analizy ustug spotecznych

Analizy pierwszego poziomu koncentruja si¢ wylacznie na indywidualnych relacjach ustugowych
zachodzacych podczas udzielania ushug. Drugi poziom ujmuje juz kontekst organizacyjny udzielania
ushug, co symbolizuje okrag obejmujacy kliku bezposrednich ushugodawcow polaczonych
organizacyjnie oraz wyodrebnienie roli i funkcji zarzadczych wobec zorganizowanych kontekstow
ushug spotecznych. Trzeci poziom analizy obejmuje juz wiele indywidualnych stosunkow ustugowych
wraz z ich réznorodnymi kontekstami organizacyjnymi, co symbolizuje elipsa. I tu zostaly
wyodrebnione role i funkcje zarzadcze, ale one dotycza juz posrednio bezposrednich ustugodawcow,
gdyz wplywaja jedynie na kontekst organizacyjny indywidualnych stosunkoéw ushugowych,
ewentualnie wplywaja gtownie na tych, ktorzy zarzadzaja i organizujg indywidualnymi stosunkami
ushugowymi.

Kazdy z pozioméw mozemy probowaé umiesci¢ w centrum nieco innego systemu regulacyjnego. Na
III poziomie mamy ogdlne prawo regulujace caty system. Na poziomie drugim mamy regulaminy,
statuty, hierarchi¢ kompetencji, zakresy obowigzkow itp. regulacje kontekstu organizacyjnego.
Poziom mikro poddany moze by¢ regulacji etycznej, np. kodeksy etyczne pracownikéw socjalnych.
Oczywiscie te systemy regulacyjne nie sa od siebie niezalezne. Prawo ogolne nadaje ksztalt calemu
systemowi 1 wyznacza tez ogoOlne zasady i zarysowuje tre$¢ stosunkow organizacyjnych i
bezposrednio ustugowych. Przepisy z nizszych poziomow uszczegodtawiajg prawo ogodlne i uzupetiajg
je.

OczywiScie nalezy pamigtac o tym, ze przepisy regulacyjne niezaleznie od poziomu tworza tylko ramy
dla indywidualnych stosunkow zarzadczych i ustugowych. Praktyka moze mniej lub bardziej odbiegac
od wizji tej praktyki, ktora wynika z cato$ci nie zawsze zresztg spojnych przepisow regulacyjnych z
réznych poziomow.
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Standaryzacja ustug spotecznych

Przy rozwazaniach dotyczacych cech definicyjnych ustug jako takich pojawilo si¢ zagadnienie oceny i
pomiaru ich jakoSci oraz ograniczonych mozliwosci ich standaryzacji ze wzglgdu na tozsamosé
produkcji 1 konsumpcji. Wida¢ jednak wyraznie dgzenie do standaryzacji ushug spotecznych i ten
wlasnie temat bedzie ostatnim watkiem tego artykutu.

Jezeli ujmujemy ushugi spoleczne w kontekscie polityki spotecznej to istnieje kilka argumentow za
wprowadzeniem ich standaryzacji. Po pierwsze, jezeli ustanowiono prawa obywateli do ustug, to
zroznicowanie w ich jakosci podlega krytyce jako przypadek nierownego traktowania (ujednolicajaca
funkcja standardow). Po drugie, jezeli celem publicznym jest wysoka jako$¢ ushug spotecznych, to
nalezy ustanowi¢ kryteria oceny i kontroli tej jakosci (standardy jako kryteria oceny i kontroli
jakosci). Po trzecie, ujednolicenie procedur $wiadczenia ustug spolecznych w oparciu o racjonalne
standardy moze przynies¢ oszczednosci finansom publicznym (standardy jako srodek eliminowania
drogich ale nieskutecznych sposoboéw postepowania). Po czwarte, jezeli ushugi spoleczne, za ktore
odpowiada panstwo zlecane sg podmiotom niepublicznym, znaczenie ma doktadne okreslenie tego, co
jest przedmiotem zlecenia i za co placi platnik publiczny (standardy jako podstawa zlecania i
rozliczania wykonania zlecen publicznych).

Ostatni argument moze by¢ rozszerzony w duchu uspotecznienia polityki spotecznej w taki sposéb:

»Oparcie systemu zlecania i realizacji zadan publicznych przez podmioty wybrane w oparciu o
kryterium spehiania obiektywnych norm (standardéw) spowoduje docelowo wycofywanie si¢ panstwa
z funkcji bezposredniego wykonawcy rozmaitych ustug na rzecz podmiotu odpowiedzialnego za
diagnozowanie sytuacji réznorodnych grup i jednostek oraz gwarantowanie dostarczania im §wiadczen i
ustug”.?
W polityce spotecznej widzianej przez pryzmat tradycyjnej regulacji rynku pracy i ubezpieczen
spotecznych istniejg liczne migdzynarodowe standardy, ktore zawieraja gltownie konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (Interantional Labour Standards). Sposréd ponad stu
osiemdziesigciu konwencji osiem uznano za fundamentalne (m.in. o zakazie pracy przymusowej, 0
najgorszych formach pracy dzieci), a dodatkowe 4 - za priorytetowe (m.in. o inspekcji pracy, o
polityce zatrudnienia). W ten sposOb stworzona zostata hierarchia wsréd tych standardow
(fundamentalne, priorytetowe, pozostale). Dla ubezpieczen spotecznych duze znaczenie ma
Konwencja 102 dotyczaca minimalnych norm zabezpieczenia spotecznego (w oryginale ang.:
Convention concerning Minimum Standards of Social Security). Czgs¢ z tych minimalnych norm
okresla standardy wysokosci $wiadczen pienigznych w postaci konkretnych stop procentowych
uprzednich zarobkow ubezpieczonych.

Specyficzne standardy wypracowano w Polsce w odniesieniu do minimalnego poziomu Zzycia:
minimum socjalne i minimum egzystencji:

10 odmienne standardy poziomu potrzeb bytowych i konsumpcyjnych. Obie kategorie, mimo swych
odmiennych zalozen badawczych, maja wspolng natur¢ — sa normatywnymi modelami zaspokajania
potrzeb bytowo-konsumpcyjnych na niskim poziomie. Wzorce te majg posta¢ koszykow, okreslonych
ilosciowo i wartosciowo, ktére sa zbudowane w oparciu o normy odpowiadajace danym grupom
potrzeb”. %

2 7 \Wejcman, Tlo spoleczne standaryzacji ustug spolecznych, zrédho internetowe, s. 1.
% p. Kurowski, Koszyki minimum socjalnego i minimum egzystencji — dotychczasowe podejscie, zrodto
internetowe, 2002.
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W podobny spos6b zbudowano oficjalne kryteria dochodowe dla pomocy spotecznej (prog interwencji
socjalnej) i $wiadczen rodzinnych (prog wsparcia dochodowego rodziny). Standaryzacji moga wigc
podlega¢ zarowno wysoko$¢ $wiadczen pienigznych, jak i wysokos¢ kryteriow dochodowych
uprawniajacych do ich otrzymywania. Jest to standaryzacja produktu systemu ustug zwiazanych z
zabezpieczeniem dochodu.?’

W polskiej polityce spotecznej istnieje tez nieco inny nurt standaryzacji. Po pierwsze, nie dotyczy
bezposrednio podstawowych praw w obszarze pracy i zabezpieczenia spotecznego. Po drugie, nie
dotyczy wysokosci §wiadczen pienigznych oraz wysokosci kryteriow dochodowych ich przyznawania.
Gléwnym obiektem sg ushugi spoleczne. Wyzej pokazano trzy poziomy analizy tych ushig. Z
perspektywy standaryzacji moga jej podlega¢ indywidualne stosunki ustugowe, stosunki ushugowe
miedzy bezposrednimi ustugodawcami a zarzadzajacymi, kontrolujacymi i wspomagajacymi ich oraz
miedzy tymi ostatnimi a jeszcze wyzszymi poziomami zarzgdzania, kontroli i wspomagania.

Spojrzmy najpierw na bardziej generalne zagadnienia normalizacji i standaryzacji. Ich przedmiotem
tradycyjnie byly miary oraz wytwory materialne i sposoby ich wytwarzania. Obecnie podlega¢ im
moze prawie kazdy aspekt dziatania cztowieka i zespotow ludzi. Wytworem standaryzacji sa ustalenia
co do standardow i norm, czyli r6znych rodzajow wymogow, wzorcow czy kryteriow jakim powinny
odpowiada¢ wszystkie obiekty danego rodzaju.

W jednej z ksigzek dotyczacych standaryzacji i standardéw tak zdefiniowano te drugie:

»Najprosciej rzecz ujmujac standard to uzgodniony sposob robienia czego$. W nieco pelniejszym ujeciu

standard oznacza jednolity zestaw miar, uzgodnien, warunkow lub specyfikacji ustalonych pomiedzy

stronami, ktorymi moga by¢ np. nabywca i sprzedawca, producent i uzytkownik, rzad i branza

przemystu lub rzad i rzadzeni, sprzedawca, producent i konsument czy jakiekolwiek inne strony”.?®
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organization for Standarization czyli
ISO, organizacja pozarzadowa, powstata w 1947 r.) zrzesza narodowe organizacje zajmujace si¢
normalizacjg i jest zrédtem mi¢dzynarodowych norm m.in. w zakresie systemow zarzadzania jako$cia.
Oto dwie definicje standardow wedhug ISO:

,udokumentowane uzgodnienia zawierajace specyfikacje techniczne i inne precyzyjne kryteria do
stalego stosowania jako reguty, wskazowki lub definicje cech, zapewniajace celowos¢ (fit to their
purpose) materiatow, produktow, procesow i ustug”?®.

»dokument przyjety na zasadzie konsensu i zatwierdzony przez upowazniong jednostke organizacyjna,
ustalajacy — do powszechnego i wielokrotnego stosowania - zasady, wytyczne lub charakterystyki
odnoszace si¢ do réznych rodzajow dziatalnosci lub ich wynikéw i zmierzajacy do uzyskania
optymalnego stopnia uporzadkowania w okre§lonym zakresie”.*°

W polskiej ustawie o normalizacji z 2002 r. definicja normy jest identyczna z drugg z zacytowanych.

Mozna wigc uznac, ze standard i norma to pojecia rownowazne.

J. Penc zdefiniowat normalizacj¢ (i standaryzacj¢, gdyz sugerowat rdownoznacznos¢ tych terminow)
ogdlnie jako

%" Na uwage zashuguje brytyjski projekt Minimum Income Standard: ,,Dotyczy tego, czego potrzebujesz, aby
mie¢ mozliwosci i wybor konieczne dla uczestnictwa w spoteczenstwie”.

%8 3. M. Spivak, F. C. Brenner, Standardization Essentials: Principles and Practice, Marcel Dekker, New York
2001, s. 1.

29 Strony organizacji 1SO: <http://www.iso.org/iso/en/aboutiso/introduction/index.html>, dostep w 2001 r.

%05, M. Spivak, F. C. Brenner, op. cit., s. 2.
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,proces tworzenia i stosowania regut zmierzajacych do porzadkowania dziatalnosci dla dobra i przy
wspolpracy, a w szczegodlnosci dla osiggniccia optymalnej oszczednosci ogdlnej z uwzglednieniem
wymog6w funkcjonalnych, ergonomicznych i ekologicznych™®.

W ustawie o normalizacji definicja tego pojecia jest oparta na przytoczonym wyzej okre§leniu normy
za oryginalnymi sformutowaniami ISO.

»dziatalno$¢ zmierzajaca do uzyskania optymalnego, w danych okoliczno$ciach, stopnia
uporzagdkowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie postanowien przeznaczonych do
powszechnego 1 wielokrotnego stosowania, dotyczacych istniejacych lub mogacych wystapic
probleméw”.

Ustawa o normalizacji wylicza kilka celow i zasad normalizacji krajowej. Oba zestawienia zostaty
przedstawione w tabeli.

Tabela 9. Cele i zasady normalizacji krajowej w ustawie o normalizacji

Cele normalizacji krajowej Zasady normalizacji krajowej
1. racjonalizacji produkcji 1 uslug poprzez | 1. jawnosciipowszechnej dostgpnosci;
stosowanie uznanych regut technicznych lub | 2. uwzgledniania interesu publicznego;
rozwiazan organizacyjnych; 3. dobrowolno$ci  uczestnictwa ~ w  procesie
2. usuwania barier technicznych w handlu i opracowywania i stosowania norm;
zapobiegania ich powstawaniu; 4. zapewnienia mozliwosci uczestnictwa wszystkich
3. zapewnienia ochrony zycia, zdrowia, Srodowiska zainteresowanych w procesie opracowywania
i interesu konsumentoéw oraz bezpieczenstwa norm;
pracy; 5. konsensu jako podstawy procesu uzgadniania
4. poprawy funkcjonalnosci, kompatybilnosci i tre$ci norm;
zamiennosci wyrobow, procesOw i ustug oraz | 6. niezaleznosci od administracji publicznej oraz
regulowania ich réznorodnosci; jakiejkolwiek grupy interesow;
5. zapewnienia jakosci i niezawodno$ci wyrobow, | 7. jednolitosci i spojnosci postanowien norm;
procesow i ushug; 8. wykorzystywania sprawdzonych osiggni¢¢ nauki i
6. dziatlania na rzecz uwzglednienia interesow techniki;
krajowych ~w normalizacji  europejskiej i | 9. zgodnosci z zasadami normalizacji europejskiej i
mig¢dzynarodowej; migdzynarodowe;j.
7. ulatwiania porozumiewania si¢ przez okreslanie
termin6éw, definicji, oznaczen 1 symboli do
powszechnego stosowania.

W polskiej polityce spotecznej od dos¢ dawna sa obecne przejawy ruchu ku standaryzacji ustug
spotecznych.

Najstarsze sg zapewne formy standaryzacji ushlug edukacyjnych, w szczegélnosci podstaw
programowych czy standardow ksztatcenia, w ktorych okreslano strukturg programdéw nauczania i
zarys tresci przedmiotow dla szkét i pozioméw ksztatcenia.*

Wydaje si¢ tez, ze w przypadku ustug medycznych standaryzacja procedur terapeutycznych jest
podstawowa trescig medycyny. Nie musi to oznacza¢ zewnetrznej standaryzacji wspieranej
panstwowg regulacja. Tu gtéwnie koncentrujemy uwage na tym drugim watku.

Standaryzacja najpdzniej dociera do pomocy spotecznej. Przyktadowo, spojrzmy na kilka watkow z
historii standaryzacji domoéw pomocy spotecznej i ustug z nimi zwigzanych. Proces rozpoczat si¢ w
pierwszej potowie lat 90. Wspomina o nim, jako o zadaniu ministra pracy i polityki socjalnej,

1], Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 279.
%2 Procesy te w zadnym razie ni zostaly zak aiczone, patrz m.in. M. Boggj (red ), Procesy standaryzacji w
edukacji, IBE, Warszawa 2006.
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wicedyrektor Departamentu Pomocy Spotecznej MPiPS K. Mikulski®. Z kolei w marcu 1994 r.
postanka J. Star¢ga-Piasek przedstawiala wnioski podkomisji Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej
oceniajacej funkcjonowanie ustawy o pomocy spotecznej. Zaproponowata ona wowczas nowelizacje
tej ustawy w zakresie m.in. standaryzacji doméw pomocy spolecznej*’. Przynajmniej czesé prac nad
opracowaniem standardow sfinansowano za pienigdze z programu bezzwrotnej pomocy PHARE
(projekt 023 "Podniesienie jakosci §wiadczen w domach pomocy spotecznej"), za wzory za$ postuzyty
doswiadczenia dunskie. *

Ostatecznie przepisy dotyczace standaryzacji domow pomocy spotecznej zostaty wprowadzone ustawa
z 1996 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu
bezrobociu. Domy pomocy spotecznej, ktére nie funkcjonowaly na poziomie wymaganego standardu,
zobowigzane zostaty do opracowania i realizacji programu naprawczego najpozniej w ciggu 10 lat.
Termin dostosowania doméw pomocy spolecznej do obowigzujacego standardu ustug miat uptynac¢ z
dniem 31 grudnia 2006 r. Zostat on jednak przedtuzony o kolejne 3 lata, z tym ze podjgto dziatania,
aby zakonczy! sie wraz z koficem 2007 r.** W ustawie o pomocy spolecznej zapisano, ze uptywa z
koncem 2010 r.

Przynajmniej czes$¢ standardow funkcjonujacych, projektowanych lub zalecanych (obecnie lub w
przesztosci) pod taka nazwa i dla poszczeg6lnych obszarow ustug spotecznych przedstawia tabela.

Tabela 10. Przyktady standardow funkcjonujacych w polskiej polityce spoteczne;j

Obszar ustug Standardy Podstawa prawna
spolecznych
Pomoc spoteczna — standard podstawowych ustug | ustawa o pomocy spotecznej: Minister wtasciwy do
$wiadczonych  przez domy | spraw zabezpieczenia spotecznego okreSli, w
[pomocy spotecznej]; drodze rozporzadzenia:

— standardy, rodzaj i zakres ustug | — Sposob funkcjonowania jednostek
bytowych i  opiekunczych organizacyjnych pomocy spotecznej,
$wiadczonych przez rodzinny standardy dla poszczegoélnych rodzajow ustug,
dom pomocy; kwalifikacje os6b wykonujacych te ustugi oraz

— standard podstawowych ushug termin  dostosowania do  wymaganych
$wiadczonych przez domy dla standardoéw, uwzgledniajac zakres ustug,
matek z maloletnimi dzieémi i miejsce i sposéb ich realizacji oraz
kobiet w cigzy; konieczno$¢ zapewnienia respektowania praw

— standardy ushug $wiadczonych 0s0b korzystajacych z ustug;

w placowkach opiekunczo- | — standardy  dzialalnosci  zawodowej — w
wychowawczych; standard jednostkach organizacyjnych pomocy
opieki i wychowania spolecznej, uwzgledniajac aspekty etyczne tej
obowigzujacy w placowkach dziatalno$ci 1 konieczno$¢  zapewnienia
opiekunczo-wychowawczych; wysokiej jakosci dziatan;

—  projekt standardéw dziatalnosci | —  standard obowigzujacych podstawowych ustug
zawodowej w domach (SDS); swiadczonych przez domy dla matek z
standardéw ushug matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz tryb
$wiadczonych  przez domy kierowania i przyjmowania do takich domoéw,
(SDS) uwzgledniajagc  mozliwosci  odizolowania

— standardy ksztalcenia W ubiegajacych .Sifi O pomoc .OSéb. od sprawcy
kolegiach pracownikéw shuzb przemocy 1  przezwycigzenia  sytuacji

%% Biuletyn z posiedzenia Komisji Polityki Gospodarczej, Budzetu i Finanséw nr 41 w dniu 8.02.1994,
internetowa baza Sejmu

% Biuletyn z posiedzenia Komisji Polityki Spotecznej nr 54 z 3.03.1994, internetowa baza Sejmu

% Biuletyn z posiedzenia Komisji Polityki Spotecznej nr 61 z 24.03.1994.

% Odpowiedz ministra pracy i polityki spolecznej na interpelacje nr 1590 w sprawie okreslenia standardow
funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej, co jest gwarancja ich dalszego istnienia z marca 2008 r.
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Obszar ustug
spolecznych

Standardy

Podstawa prawna

spotecznych

—  Warunki zakwaterowania

matoletnich bez opieki oraz
standard opieki w os$rodku dla
cudzoziemcOw ubiegajacych si¢
o nadanie statusu uchodzcy

kryzysowej;

— standardy, rodzaj i zakres uslug bytowych i
opiekunczych $wiadczonych przez rodzinny
dom pomocy, warunki kierowania, odptatnosci
i nadzoru nad rodzinnymi domami pomocy,
kierujac si¢ potrzeba zapewnienia whasciwej
opieki osobom umieszczonym w rodzinnym
domu pomocy;

— sposob funkcjonowania okre§lonych typow
doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy
standard podstawowych ushug §wiadczonych
przez domy pomocy spotecznej;

— standardy uslug $wiadczonych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych,

— standard opieki i wychowania obowigzujacy w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
ustawa o systemie o§wiaty: Minister wlasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego okresla, w
drodze rozporzadzenia, standardy ksztalcenia w
kolegiach  pracownikow stluzb  spolecznych,
uwzgledniajgc  w  szczegdlnosci  wymagania
dotyczace  realizowania plané6w  nauczania,
przedmioty ksztalcenia, zakres i wymiar praktyk
zawodowych, treci programowe i wymagane

umiejetnosci.

ustawa o0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: Minister

wlasciwy do  spraw  wewnetrznych, w

porozumieniu z ministrem wilasciwym do spraw

zabezpieczenia spolecznego, okresli, w drodze
rozporzadzenia, warunki zakwaterowania
matoletnich bez opieki w osrodku i standard opieki
obowigzujacy w osrodku, majac na uwadze
konieczno$¢ zaspokojenia potrzeb matoletniego, w
sposéb odpowiedni do jego wieku i stanu
psychofizycznego i rekompensujacy  brak
kontaktow z rodzing naturalng. Rozporzadzenie
powinno okresla¢ w szczego6lnosci  warunki
usytuowania osrodka, wyposazenia pomieszczen,

sposob umieszczania matoletnich w os$rodku i

sprawowania nad nimi opieki.

Rynek pracy

standardy ustug rynku pracy

ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy: Minister wlasciwy do sp aw pracy
realizuje zadania na rzecz rynku pracy przez: ...
zapewnianie jednolitosci stosowania prawa, w
szczegblnosci przez: ... b) ustalanie standarddw
realizacji ustug rynku pracy §wiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia

Opieka zdrowotna

— standardy postgpowania oraz
procedur medycznych przy

udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych z zakresu
anestezjologii i intensywnej
terapii w zakladach opieki
zdrowotnej

— standardy postgpowania oraz
procedury  medyczne przy
udzielaniu $wiadczen

ustawa o zakladach opieki zdrowotnej: Minister

wlasciwy do sp aw zd owia moze ok eslic, w

drodze rozporzadzenia,

— standardy postgpowania i procedury medyczne
wykonywane w zakladach opieki zdrowotnej
w celu zapewnienia wlasciwego poziomu i
jakosci $wiadczen zdrowotnych.

ustawa o akredytacji w ochronie zdrowia (2008):

— Standardy akredytacyjne opracowuje o$rodek
akredytacyjny, bedacy jednostka podleglta
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Obszar ustug

Standardy

Podstawa prawna

spolecznych
zdrowotnych z zakresu Ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia
anestezjologii i intensywnej wlasciwa w zakresie monitorowania jakosci
terapii $wiadczen zdrowotnych
— projekt standardéw  opieki
paliatywno-hospicyjnej
— projekt standardéw stosowania
psychoterapii przez
psychologéw wobec o0s6b z
chorobami i  problemami
zdrowotnymi
— zalecane 42 standardy
$wiadczenia uslug medycznych
(ogloszone w 1999)%
— [nie znalaztem informacji o
istnieniu standard 6w
akredytacyjnych, system w
organizacji]
Przeciwdzialanie [nie  znalaztem informacji o | ustawa o przeciwdzialaniu narkomanii: do zadan
narkomanii istnieniu tych standarddéw] Krajowego Biura nalezy... wypracowywanie
— standardéow  postgpowania w  zakresie
profilaktyki  uzaleznien oraz  leczenia,
rehabilitacji 1 readaptacji osob uzaleznionych
Przeciwdzialanie — standardy  form pomocy | rozporzadzenie w sprawie organizacji, kwalifikacji
alkoholizmowi psychologicznej dla réznych | personelu, zasad funkcjonowania i rodzajow
grup dorostych dzieci | zakltadéw lecznictwa odwykowego oraz udziatu
alkoholikéw (zalecane przez | innych  zakladow  opieki  zdrowotnej —w
PARPA) sprawowaniu opieki nad osobami uzaleznionymi
—  standardy wykonywania | od alkoholu: Zaklady lecznictwa odwykowego
$wiadczen  zdrowotnych  z | wspOlpracuja:... z Panstwowa Agencja
zakresu lecznictwa | Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
odwykowego (zalecane przez | Instytutem Psychiatrii i Neurologii i Instytutem
PARPA) Psychologii Zdrowia w zakresie wdrazania
standarddw i procedur terapeutycznych
Przemoc standard  podstawowych  ustug | ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie:

rodzinie

$wiadczonych przez specjalistyczne
osrodki  wsparcia dla  ofiar
przemocy w rodzinie

Minister wilasciwy do spraw zabezpieczenia

spotecznego okresli, w drodze rozporzadzenia:

— standard podstawowych ustug $wiadczonych
przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla
ofiar przemocy w rodzinie, a takze
szczegolowe kierunki prowadzenia
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych,
uwzgledniajac  konieczno$¢  dostosowania
zakresu pomocy do sytuacji oraz potrzeb ofiar
przemocy.

Szkolnictwo
wyzsze

standardy ksztatcenia na
poszczegblnych kierunkach studidw
[w rozporzadzeniu ministra nauki i
szkolnictwa wyzszego z 2006 r.
znalazto si¢ 118 nazw kierunkow,
do kazdego kierunku przygotowano

ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym: Minister

wlasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego okresla,

w drodze rozporzadzenia:

— standardy ksztatcenia dla poszczegdlnych
kierunkow oraz poziomow  ksztalcenia,
uwzgledniajagce kwalifikacje, jakie powinien

37 Resort zdrowia opracowat 42 standardy $wiadczen ushug zdrowotnych. Standardy nie musza, ale moga byé
wykorzystane przez kasy chorych przy zawieraniu kontraktow z placowkami medycznymi. "Gdy kasy
rozpoczynaly swoja dzialalnos¢ i zawieraty pierwsze umowy z zaktadami opieki zdrowotnej standardow ustug
nie bylo. Powstaty w ciagu tego roku" - powiedziala na poniedziatkowej konferencji prasowej minister zdrowia”.
Komunikat PAP z 31.08.1999. Los tych standardéow nie jest znany autorowi, nie mozna ich juz znalez¢ na
stronach Ministerstwa Zdrowia.
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Obszar ustug

Standardy

Podstawa prawna

spolecznych
standardy ksztalcenia] posiada¢ absolwent tych studidw, ramowe
treSci  ksztalcenia, czas trwania studiow i
wymiar praktyk oraz wymagania dla
poszczegblnych form studidw
Szkolnictwo podstawy programowe, standardy | ustawa o systemie o§wiaty: Minister wlasciwy do
podstawowe i | wymagan, zasady udzielania i | spraw oswiaty i wychowania okresla w drodze
srednie ogblne oraz | organizacji pomocy rozporzadzenia:...
zawodowe* — podstawy programowe: a) wychowania

przedszkolnego, b) ksztalcenia ogélnego w
poszczeg6lnych typach szkoét, ¢) ksztatcenia w
poszczego6lnych profilach ksztalcenia
ogélnozawodowego, d)  ksztalcenia w
poszczegolnych zawodach, uwzgledniajac w
szczegolnosci  zestawy celow 1 tresci
nauczania, umiejetnosci uczniéw, a takze
zadania wychowawcze szkoty, odpowiednio
do poszczeg6lnych etapow ksztatcenia i typow
szkol oraz zawodow 1 profili ksztatcenia
0gblno zawodowego

— standardy wymagan begdace podstawa
przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe

— zasady udzielania i organizacji
psychologiczno-pedagogicznej

pomocy

Wsparcie dla os6b
niepelnosprawnych

standardy w zakresie
kwalifikowania oraz postgpowania
dotyczacego orzekania o
niepelnosprawnosci 1 stopniu
niepelnosprawnosci, a takze
oznaczenie  symboli  przyczyn
niepetnosprawnosci

ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu  0s6b niepetnosprawnych: minister
wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okresli w drodze rozporzadzenia:... standardy w

zakresie  kwalifikowania oraz  postgpowania
dotyczacego orzekania o niepelnosprawnosci i o
stopniu niepetnosprawnosci, uwzgledniajac

schorzenia naruszajace sprawno$¢ organizmu i
przewidywany okres trwania naruszenia tej
sprawnosci, powodujace zaliczenie do
odpowiedniego stopnia niepelnosprawnosci, a
takze oznaczenie symboli przyczyn
niepelnosprawnosci

Koncentrowanie uwagi wylacznie na przepisach i dokumentach, ktére maja stowo ,,standardy” w
nazwie lub w tre$ci moze sprawié, ze pominiemy mniejsza lub wigksza czesé oficjalnych wysitkow

standaryzacyjnych. Dobrze to wida¢ na przykladzie ustug edukacyjnych. Niekiedy przedmiotem
regulacji jest ustalenie standardow bez uzywania tej nazwy, np. rozporzadzenie W Sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach najprawdopodobniej
okresla standardy bezpieczenstwa i higieny w instytucjach szkolnych. Poza tym w polskim prawie jest
prawdopodobnie wiele standardéw w aktach prawnych, ktére w nazwie maja sformutowanie
,Wymagania, jakie powinny spetnia¢...” lub ,,warunki, jakie powinny spetniac...”, w szczegolnosci
dotyczy to jednak produkc;ji i produktéw, a nie ushug.

Obecnie postepuje proces standaryzacji pomocy spolecznej. Wynika on migdzy innymi z
przytoczonego w tabeli obowiazku ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznegd W

sprawie wydania rozporzadzenia ze standardami dla poszczegdlnych rodzajow ustug. Zadania

% W tym przypadku rozszerzylem zakres poszukiwania, gdyz wyraznie podobng role do standardéw pehnia
podstawy programowe.
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zwigzane z przygotowaniem tych standardow s3 finansowane za posrednictwem Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Projekt systemowy 1.18 ,,Tworzenie i rozwijanie standardow jakosci
ushug instytucji pomocy i integracji spotecznej” realizowany jest przez Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich. Prace w projekcie rozdzielono na trzy obszary obejmujace standaryzacje ushug dla
bezdomnych®, érodowiskowej pracy socjalnej oraz pozostatych ushug z zakresu pracy socjalnej.

Co moze by¢ obiektem standaryzacji w ustugach spotecznych? Pierwszy przyktad wzglednie prostej
ustugi - w psychiatrycznej opiece pielegniarskiej moga to by¢ nastepujace elementy: 1) przyjecie
pacjenta do poradni i szpitala, 2) dokumentacja pielegniarska oddziatu psychiatrycznego, 3) opieka
pielegniarska i socjalizacja pacjenta, 4) wypis chorego ze szpitala.

Drugi przyktad dotyczy juz ushugi bardziej ztozonej. W jednym z 42 standardéw $§wiadczenia ustug
medycznych dotyczacym rehabilitacji medycznej znalazty si¢: 1) okreslenie rehabilitacji leczniczej i
zatozenia konstrukcji standardow w specjalnosci “rehabilitacja medyczna”; 2) rodzaje produktow
(Swiadczen) w rehabilitacji leczniczej; 3) kwalifikacje i zadania personelu zespotu rehabilitacyjnego
(rowniez sktad zespotu); 4) baza leczniczo-zabiegowa — warunki lokalowe z okresleniem szczebli
referencyjnosci i podzialu na kategorie porad i hospitalizacji; 5) charakterystyki poszczegdlnych
produktéw (oddzielnie dla hospitalizacji, porady ambulatoryjnej, rehabilitacji srodowiskowej; w tym
okreslono m.in. zadania; baza leczniczo-zabiegowa; kwalifikacje personelu; stosowane procedury
medyczne; specjaliSci, z ktérymi nalezy wspolpracowaé, czas hospitalizacji, czas oczekiwania na
przyjecie); 6) dokumentacja.

Poziom szczegdtowosci poszczegdlnych standardow zobaczymy na przyktadzie kompetencji 1 zadan
dwoéch cztonkoéw zespotu rehabilitacyjnego psychologa i asystenta socjalnego (za oryginalem bez
poprawek, sytuacja na rok 1999).

Tabela 11. Standardy w zakresie kompetencji i zadan

Kompetencje i zadania psychologa

Kompetencje i zadania asystenta socjalnego

Kompetencje
— wyzsze studia z zakresu psychologii
Zadania (diagnoza psychologiczna, oddziatywanie
psychologiczne, psychoedukacja)
— Ocena poziomu intelektualnego
— Ocena funkcjonowania emocjonalnego i
motywacyjnego
—  Ocena osobowosci oraz zaburzen osobowosci
—  Ocena funkcjonowania rodzinnego
— Ocena funkcjonowania zawodowego
—  Ocena funkcjonowania spotecznego
— Konsultacje psychologiczne (dla pacjenta,
rodziny  pacjenta, czlonkow  zespotu
terapeutycznego w procesie leczenia)
— Poradnictwo psychologiczne (w szerokim
zakresie)
— Interwencja kryzysowa (nakierowana na

Kompetencje
— policealna  szkola  pracownikéw  stuzb
spotecznych
Zadania
—  Przeprowadzenie wywiadu spotecznego
— W oparciu o plan leczenia i wywiad
opracowanie wstepnego programu

rehabilitacji spotecznej

— Instruktaz pacjenta i rodziny pomagajacy w
adaptacji spotecznej

— Udzielanie informacji o sposobie zalatwiania
spraw bytowych zwigzanych z zalatwianiem
renty, roéznego typu zasitkow i zapomog,
korzystanie z pomocy PFRON

— Wobec o0so6b hospitalizowanych zalatwianie
spraw dla os6b samotnych i niesprawnych
Domoéw Opieki Spotecznej, zalatwianie spraw

% Warto wspomnie¢ o oddolnym ruchu standaryzacyjnym, np. Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z
Bezdomnos$ci promuje kilka grup standardow w obszarze pomocy dla oséb bezdomnych: etyczny, pracy
socjalnej, edukacji, aktywizacji zawodowej, streetworkingu, asystowania, monitorowania. Stowarzyszenie
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej opracowato ,,Standardy pracy. Model CAL” i przyznaje certyfikaty
CAL.

“0 K. Kimak, Zbiér standardéw przyjecia, opieki, socjalizacji i wypisu chorego ze szpitala psychiatrycznego,
Wydawnictwo Czelej, Lublin 2002.

37



Kompetencje i zadania psychologa Kompetencje i zadania asystenta socjalnego

pacjenta i jego rodzing) zwigzanych z adopcja dzieci porzuconych w
Psychoterapia  (indywidualna,  grupowa, szpitalu, zatatwianie formalnosci zwiagzanych
rodzin) z pogrzebem o0s6b samotnych bez opieki.
Terapia podtrzymujaca

Psychoedukacja (pacjentdw, rodzin

pacjentow, wspotpracownikow w  procesie
leczenia, innych grup zawodowych)

Kazde z wymienionych zadan lub ich grup moze posiada¢ swoje wlasne standardy. Przyktadowo,

sposob przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego (rodzinnego) oraz wzory dokumentow zostaty
okreslone w rozporzadzeniu ministra pracy i polityki spotecznej. Oznacza to, Ze istnieja w tym
wzgledzie pewne normy ujednolicajace. Tego rodzaju standardy zobaczymy w trzecim przyktadzie.

Ostatnim przyktadem standaryzacji ustugi spotecznej beda standardy ushug rynku pracy. W

rozporzadzeniu regulujacym te sprawy okreslono, ze Standard posrednictwa pracy obejmuje
postepowanie przy:

1) przyjmowaniu informacji o wolnym miejscu zatrudnienia;

2) przyjmowaniu oferty pracy;

3) upowszechnianiu i1 realizacji oferty pracy zawierajacej dane umozliwiajace
identyfikacje pracodawcy;

4) upowszechnianiu i realizacji oferty pracy niezawierajacej danych umozliwiajacych
identyfikacje pracodawcy;

5) podejmowaniu kontaktu z nowym pracodawca;

6) utrzymywaniu kontaktu z pracodawca;

7) podejmowaniu kontaktu z bezrobotnym;

8) przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujacemu pracy propozycji odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej;

9) przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukujacemu pracy mozliwosci pomocy wobec
braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej;

10)  utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym lub poszukujacym pracy.

Kazda z grup zostala nastgpnie rozpisana na szczegolowe punkty, np. standard przyjmowania oferty

pracy obejmowat:

1.
2.
3.

przyjecie oferty pracy;

przeanalizowanie tresci oferty pracy w celu uniknigcia wymagan dyskryminujacych;
Sprawdzenie, czy pracodawca figuruje w rejestrze pracodawcow, prowadzonym przez
powiatowy urzad pracy;

Zaktualizowanie informacji w karcie pracodawcy lub odpowiednio: a) zatozenie karty
pracodawcy, w przypadku niewystepowania pracodawcy w rejestrze, b) odnotowanie w karcie
pracodawcy zgltoszenia oferty pracy;

Udzielenie pracodawcy informacji 0: a) mozliwoséci realizacji oferty pracy w formie: -
zawierajacej dane umozliwiajace identyfikacje pracodawcy, - niezawierajacej danych
umozliwiajgcych identyfikacj¢ pracodawcy, b) pozytywnych i negatywnych stronach kazdej z
wyzej wymienionych form;

Ustalenie z pracodawcg formy realizacji oferty pracy, z uwzglednieniem: a) wymagan
dotyczacych kwalifikacji i umiejetnosci bezrobotnego lub poszukujacego pracy kierowanego
do pracy i liczby os6b, ktora ma zostaé skierowana do pracodawcy, a w przypadku problemow
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z uszczegOtowieniem tych wymagan - zaoferowanie pomocy doradcy zawodowego w
okresleniu wymagan dotyczacych kwalifikacji i umiejetnosci kandydatow do pracy, b)
oferowanych przez pracodawcg warunkow pracy i ptacy, ¢) terminu realizacji oferty pracy, d)
okresu aktualno$ci oferty pracy, e) czestotliwosci kontaktow oraz osoby wskazanej przez
pracodawce do kontaktow z powiatowym urzedem pracy...;

7. Poinformowanie pracodawcy o obowigzku zwigzanym z realizacja oferty pracy, o ktérym
mowa w art. 36 ust. 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy... oraz o mozliwosci zmiany ustalen w przypadku wystapienia trudnosci z
realizacja oferty pracy;

8. Odnotowanie w karcie pracodawcy wyniku ustalen;

9. Przekazanie informacji o ofercie pracy do specjalisty do spraw rozwoju zawodowego, w celu
wykorzystania przy sporzadzaniu diagnozy zapotrzebowania na zawody i specjalno$ci na
rynku pracy;

10. Przystapienie do realizacji oferty pracy zgodnie z ustaleniami dokonanymi z pracodawca.

Standard postgpowania w tym przypadku przypomina szczegétowa instrukcje, co, jak i w jakiej
kolejnosci powinien robi¢ pracownik urzedu pracy udzielajacy ustugi pod nazwa posrednictwo pracy.
Mozna dodatkowo opatrzy¢ kazda z tych czynno$ci informacjami, ile czasu maja one trwac, wzorami
dokumentéw i dalej je uszczegotawiaé. ™

W przypadku standardow mamy co najmniej dwa istotne zagadnienia ogdlniejszej natury: ich
szczegotowos¢ oraz ich poziom. Standardy bardzo szczegdétowe w odniesieniu do postepowania w
trakcie relacji uslugowej sprawiaja, ze ustugodawca ma niewielkie pole do wlasnej inwencji. Jest to
ogolny problem z zakresu regulacji ludzkich dziatan, poniewaz regulator nie moze przewidzie¢
wszystkich sytuacji. Z kolei standardy bardzo wygoérowane sprawiaja, ze trudno im sprosta¢ i w
zwiazku z tym zasadniczo spada podaz ushug o wymaganej jakosci. Czy standardy domoéw pomocy
spotecznej bylty zbyt wygorowane, skoro najpierw dano 10 lat na sprostanie im przez wszystkie domy,
a potem wydtuzono ten okres jeszcze o cztery lata? Co zrobi¢ z tymi domami, ktore nadal nie osiagaja
wymaganego standardu? Jezeli jednak za bardzo obnizymy poziom oczekiwan, wowczas pojawi si¢
problem ustug o niskiej jakosci, ktore jednak sg zgodne ze standardami.*

“! Tego rodzaju szczegdtowa standaryzacja czynnosci zawodowych przypomina nieco tezy o makdonaldyzacji
ustug spotecznych Georga Ritzera (nauczanie tasmowe, leczenie tas§mowe). Jedng z cech tego procesu byta
wlasnie bardzo daleko idaca standaryzacja czynno$ci ograniczajaca swobode i innowacyjnos$¢ ich wykonawcy.

“2 Krotka i interesujgca dyskusja na temat ogélniejszych probleméw ze standaryzacja z perspektywy sektora
pozarzadowego patrz watek ,,Standardy - utatwienie czy przeklenstwo?” na stronach portalu NGO.pl.
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Whnioski

Refleksja nad polityka spoteczng przez dlugi czas byla zdominowana przez zagadnienia zwigzane ze
$wiadczeniami pienigznymi. Jest to obecnie gléwny produkt systemu zabezpieczenia spotecznego, w
ktérym zasadnicza role odgrywaja ubezpieczenia spoteczne. Postawienie problemu ustug spotecznych
w tym kontekscie od razu kieruje uwage na te dziaty polityki publicznej i sektora publicznego, ktorych
produktem nie sg $wiadczenia pieni¢zne czy rzeczowe, ale wlasnie ustugi.

Tradycyjnie najwickszy obszar zajmujg tu ustugi edukacyjne i zdrowotne. One same sg wewngtrznie
zroznicowane, a Wokot nich powstaly odrebne, ztozone i wszechstronnie rozwinigte systemy
instytucjonalne z wlasnymi instytucjami, zawodami, ksztalceniem, tradycjami, dyscyplinami
akademickimi i literaturami. W teorii polityki spotecznej czasem zastanawiano si¢ na ile te obszary
wchodza w jej zakres, w szczegolnosci dotyczylo to edukacji i polityki edukacyjnej (W. Szubert, M.
Hill).

Trzeci obszar ustug, ktory w XX wieku pozostawal w silniejszym zwigzku z polityka spoteczng to
ustugi z zakresu pracy socjalnej. Wraz ze wzrostem probleméw dhugotrwatego bezrobocia, ubostwa i
w zwiazku z tym wykluczenia spotecznego, zwigksza si¢ tez rola pomocy spotecznej. Jest tak zarowno
w kontekscie §wiadczen pienieznych (minimalny dochdd gwarantowany), jak i §wiadczen w formie
ustug. W przypadku pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem czy rodzing jesteSmy blisko ustug
0 charakterze psychologicznym lub psychospotecznym — psychoterapii indywidualnej, grupowej,
terapii rodziny itp. Te ushugi tatwo wilaczy¢ do zbioru ustug zdrowotnych z zakresu zdrowia
psychicznego. By¢ moze najwazniejsza kategoria ustug, ktora pozostaje dla pracownika socjalnego sa
meta-ustugi, czyli ustugi w stosunku do innych ushug. Ich sensem jest wspomaganie ludzi
potrzebujacych pomocy, aby w labiryncie rozmaitych ustugodawcow z réznych sektoréw szybko
odnajdowali droge do ushug wysokiej jakosci odpowiadajacych ich potrzebom i interesom.

Jednym z waznych instrumentéw racjonalizacji systemu ustug spotecznych oraz osiggania wartosci
istotnych dla spofeczefistwa jest standaryzacja ustug. Ona sama jednak nie wystarcza — nawet
przyjecie przez panstwo doskonalych dokumentow standaryzacyjnych nie przeklada si¢ automatycznie
na praktyke stosunkéw ustugowych. Jezeli bilans konsekwencji odbiegania od standardow jest
pozytywny, to moze nie jest to powod do narzekan. Problem w tym, ze uwaga publiczna zwykle
skupia si¢ na razacych naruszeniach tego, co wydaje si¢ by¢ standardami najbardziej podstawowymi.
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