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Sytuacja w pomocy spolecznej w Swietle opinii pracownikow socjalnych z
wojewodztwa lodzkiego

Badania zostaly przeprowadzone w drugiej polowie 2006 r. z inicjatywy dr M.
Grewinskiego. Ankieta zawierata 63 pytania merytoryczne 1 5 pytan metryczkowych. Pytania
pierwszego rodzaju zostaly podzielone na nastgpujace kategorie: praca 1 miejsce pracy,
wyposazenie 1 warunki lokalowe OPS, klient OPS, Samorzadowe Kolegia Odwolawcze,
dochod gwarantowany, ocena skutecznosci pracy, program POMOST, nowe instrumenty,
wladze samorzadowe, doskonalenie zawodowe, wspoipraca OPS z innymi instytucjami.
Badane kwestie byly wigc zroznicowane 1 dotyczylty wielu wymiarow sytuacji w pomocy
spotecznej, niektére z pytan sondowaty opinie pracownikdéw socjalnych w ogodlniejszych
sprawach, wychodzity wigc poza wasko rozumiang sytuacje pomocy spoteczne;.

Na ankiete odpowiedziato 104 pracownikow socjalnych z wojewodztwa todzkiego.
Proba nie byta losowa, ani tez dobierana w sposob celowy, respondentami byli uczestnicy
szkolenia dotyczacego projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Z
tego wzgledu nie nalezy wynikoéw naszego badania uogolnia¢ na cata populacje todzkich
pracownikow socjalnych.

Omoéwienie wynikéw badan bedzie podzielone wedtug czesci ankiety z modyfikacjami
w razie potrzeby.

Praca i miejsce pracy
Pierwsze pytanie, jakie zadaliémy pracownikom socjalnym dotyczylo oceny ich
satysfakcji z pracy na sze$ciostopniowej skali. Rozktad odpowiedzi pokaz¢ najpierw na

wykresie.

Wykres 1. Satysfakcja z pracy pracownikow socjalnych
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Na wykresie widzimy, ze najwigksza liczba pracownikdéw socjalnych okreslita swoja
satysfakcje z pracy na 4. W przypadku najgorszych ocen na skali w przedziale 0-2 odsetek
odpowiedzi wynosit 25,5%, a oceny w przedziale 4-6, czyli dobre, bardzo dobre 1 najlepsze
przypisatlo swojej satysfakcji nieco ponad 47% pracownikéw socjalnych. Ocena 3 ma
charakter $§rodkowej, jezeli przypisalibySmy ja do przedzialu symbolizujacego
niezadowolenie z pracy wowczas rozklad bylby nastepujacy: niezadowolonych i raczej
niezadowolonych byto 53% (oceny 0-3), a zadowolonych 1 bardzo zadowolonych bylo 47%
(oceny 4-6). Przy takich zalozeniach mozemy stwierdzi¢, ze sytuacja moglaby by¢ lepsza,
szczegbdlnie jezeli chodzi o przej$cia w kierunku ocen bardzo dobrych i najlepszych (5 1 6),
ktérych razem bylo tylko 11,8%.

Wykres 2. Satysfakcja z pracy syntetycznie procentowy rozklad odpowiedzi
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Drugie pytanie dotyczylo tego, jak pracownicy socjalni postrzegaja prestiz swojego
zawodu w opiniach mieszkancoOw swojej gminy. Niestety, w opinii az 80,8% respondentow
zawod pracownika socjalnego nie cieszy si¢ duzym prestizem w lokalnym Srodowisku
(raczej nie zgadzali si¢ 1 nie zgadzali si¢ w petni z opinia, ze zawdd pracownika socjalnego
cieszy si¢ duzym prestizem). Jest to niepokojacy wskaznik, ktéry powinien zwr6ci¢ uwage



organow odpowiedzialnych za zawod pracownika socjalnego w wojewodztwie i w kraju. W
tym konteks$cie nalezaloby zleci¢ dodatkowe badania nad postrzeganym prestizem zawodu w
wojewddztwie 10dzkim, zeby zweryfikowac opinie pracownikdéw socjalnych, a ponadto, zeby
sprawdzi¢ jakie czynniki decyduja o niskim prestizu zawodu.

ZadaliSmy tez pytanie o opini¢ na temat szacunku do zawodu i pracy w oczach
samych klientow, czyli tych mieszkancow gminy, ktorzy maja bezposredni kontakt z OPS. I
tu znowu smutna wiadomos¢, gdyz 89,3% respondentéw raczej i w pelni zgadzato si¢ z
opinia, ze wigkszo$¢ klientow nie ma szacunku dla ich zawodu i pracy. Sytuacja, gdy
postrzegamy swoj zawod jako cieszacy si¢ niskim prestizem ogdhu, a takze brakiem szacunku
u tych, ktérzy sa jego bezposrednimi klientami oznacza duze prawdopodobienstwo szybkiego
wypalenia zawodowego u wigkszosci pracownikéw socjalnych. Brak szacunku ma zwiazek z
niskim prestizem oglélnym, ale moze by¢ tez powodowany przez inne czynniki, ktore
powinny zosta¢ odkryte w dalszych badaniach.

Na podstawie odpowiedzi na te dwa pytania mozemy skonstruowacé negatywny indeks
postrzeganego prestizu jako 100 odja¢ srednia z odsetkéw, na ktore wskazaliSmy w dwodch
poprzednich akapitach. Minimalna wartos¢ tego indeksu (100 odja¢ 100 = 0) oznaczataby, ze
Wwszyscy pracownicy socjalni odczuwaja, ze dla ogdétu mieszkancoOw gminy i ich klientéw ich
praca ma mala warto$¢, im wyzsza wartos¢ indeksu tym lepsza jest sytuacja pod wzgledem
postrzeganego prestizu (maksymalna warto§¢ rowna si¢ 100). W przypadku *1odzkich
pracownikow socjalnych ten indeks miat wartos¢ 14,9, a wigc byt bardzo niski.

Kolejne pytanie dotyczylo opinii w sprawie spelniania ustawowej normy poziomu
zatrudnienia pracownikow socjalnych do liczby mieszkancéw gminy, ktéra wynosi 1
pracownik na 2000 mieszkancoéw. Niestety, ponad 86,4% respondentow stwierdzilo, ze w
ich gminie ta norma nie jest przestrzegana. Przepis o normie w ustawie o pomocy
spolecznej istnieje juz od wielu lat, a jednak wciaz nie jest realizowany. W zwiazku z tym
nalezatoby zidentyfikowa¢ gminy, ktore nie osiagnety jeszcze normy i zmusi¢ je lub zachgcié
do przestrzegania prawa w tej kwestii. Nie trzeba dodawac, ze liczba pracownikow socjalnych
powinna by¢ odpowiednia do potrzeb, co moze by¢ przyczynkiem do dalszych badan nad
tym, czy jedna norma ustawowa jest odpowiednia do rzeczywistych warunkow pracy w
bardzo zréznicowanych ludno$ciowo gminach.

Jednym z istotnych warunkow pracy sa zarobki netto, o ktore rowniez zapytaliSmy
proszac o przypisanie swojej sytuacji do jednego z czterech przedziatdéw. Dochody z pracy
netto w przedziale 650-1300 zt zadeklarowato 80,8% pracownikow socjalnych, a w przedziale
1300-2000 — 19,2%. Niepokoi duzy udziat pracownikéw socjalnych, ktérzy zarabiaja mniej
niz 1300 zt netto. Sa to ptace niskie i bez dodatkowego zrédta dochodu w gospodarstwie
domowym przektadaja si¢ na niski poziom zycia.

Wykres 3. Deklarowane dochody netto z pracy w OPS (% odpowiedzi)
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Dwa pytania dotyczyly oceny jako$ci ushig udzielanych przez OPS 1 czasu, jaki
poswigcaja na prace socjalng nasi respondenci. Pierwsze z nich mozna interpretowac jako
samooceng samych pracownikow socjalnych, gdyz to oni gléwnie tych ushug udzielaja.
Dominowala ocena ,przecigtnie”, ktora wybrato 45,1% respondentow. Jako wysoka i bardzo
wysoka jako$¢ §wiadczonych ushug ocenito 33,3%., co jednocze$nie oznacza¢ moze, ze tylu
pracownikow socjalnych ma tez wysoka samooceng co do jakosci swojej pracy.

Gdyby uznaé, ze glownym zadaniem naszych respondentow jest praca socjalna to
bardzo niepokoi fakt, ze az 85,6% uznalo, ze raczej lub zdecydowanie (48,1%) inne
czynnos$ci zawodowe nie pozostawiaja wystarczajaco duzo czasu na samg prace socjalng.

Wykres 4. Czas na prace socjalng a inne czynnosci zawodowe (% odpowiedzi)
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Dla oceny jakosci ustug wazna wydaje si¢ ocena skuteczno$ci pomocy spotecznej w
zapobieganiu trudnym sytuacjom zyciowym i ich kumulowaniu sig, czyli osiaganie celow
ustawowych. Nasi respondenci byli raczej sceptyczni w tej sprawie, 61,5% zgodzilo sig¢ w
petni lub czgsciowo (48,1%) z opinia, ze pomoc spoteczna nie jest skuteczna w tym zakresie,
przeciwnego zdania bylo 35,6%. Gdyby uzna¢ jednak, ze podstawowym sensem pomocy



spolecznej nie jest pomaganie, ale ratowanie, to powinnis$my spojrze¢ na rozktad odpowiedzi
o oceng odpowiednio$ci pomocy pieni¢znej z pomocy spotecznej. W tym przypadku az
80,2% respondentow zgodzilo si¢ z opinia, iz Swiadczenia pieni¢zne sa za niskie i nie
pozwalaja wigkszosci klientow na zaspokojenie podstawowych potrzeb nawet na
minimalnym poziomie. W pytaniu o odpowiednio§¢ wysokosci zasitkéw okresowych
podobny odsetek (67,3%) uznal, ze sa tak niskie, ze nie spehiaja zadnych funkcji
pomocowych. Wynika stad kolejny niepokojacy wniosek — wigkszo$¢ pracownikow
socjalnych uwazala, ze pomoc spoleczna jest nieskuteczna zaréwno jako instrument
przeciwdzialania, jak i zmniejszania ubdstwa.

Wykres 5. Odpowiednio$¢ pomocy pieni¢znej w stosunku do potrzeb klientow (%
odpowiedzi)
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Wykres 6. Opinie o skutecznosci pomocy spolecznej w zapobieganiu trudnym sytuacjom
(% odpowiedzi)
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O warunki pracy i ptacy danego zawodu powinny dba¢ zwiazki zawodowe. Duzy
poziom uzwiazkowienia danego zawodu (liczba czlonkéw zwiazkéw do wszystkich
zatrudnionych w zawodzie) mozna potraktowa¢ jako wazny wskaznik jego kondycji i
solidarnosci tych, ktoérzy go uprawiaja. Zadalismy wigc pytanie o przynalezno$¢ zwiazkowa
pracownikow socjalnych i1 okazalo sig, ze 66% naszych respondentow do zwiazku nie
nalezata i o przynaleznos$ci do zwiazkéw swoich wspotpracownikoéw z OPS nic nie wiedziata
lub wiedziala, ze tez nie naleza. Przynalezno$é¢ do zwiazkéw zawodowych zadeklarowalo
jedynie 9,7% respondentéw. Jest to kolejna niepokojaca informacja, nawet jezeli wezmie si¢
pod uwage ogdlny spadek uzwiazkowienia w innych zawodach i branzach.

W tym kontek$cie mozna rowniez pokazaé rozktad odpowiedzi na pytanie o Polskie
Towarzystwo Pracownikdéw Socjalnych, ktore powinno odgrywaé duza rolg dla zawodu 1 jego
szeregowych czlonkow. Pierwszy raz slyszalo o takiej organizacji 13,7% naszych
respondentéw, a 58,8% wuznalo, Ze nie widzi, aby z jego istnienia wynikalo co$
konkretnego dla ich pracy. Razem stanowilo to 72,5% pracownikow socjalnych
uczestniczacych w badaniu. Tak duzy odsetek powinien niepokoi¢ tych pracownikow
socjalnych, administratorow pomocy spotecznej i sympatykow zawodu, ktorzy widza w PTPS
wazny instrument integracji profesji oraz doskonalenia srodowiska zawodowego.

Kolejne pytanie, ktére mozna powiaza¢ z poprzednimi dwoma dotyczyto korzystania z
Portalu OPS.pl. Moze on odgrywac istotng rol¢ integrujaco-informacyjna dla catego zawodu.
Sporadycznie korzystato lub w ogodle nie korzystato z niego 78,9% naszych respondentow, co
mozna uzna¢ za kolejny wskaznik niskiej jakosci zycia zawodowego szeregowych
pracownikow socjalnych, uwarunkowany wszakze m.in. dostgpnoScia komputerow z
dostgpem do Internetu i czasem na zawodowe doskonalenie.

Na koniec tej czesci omOwienia wynikow naszego badania zobaczmy jak wyglada
poczucie bezpieczenstwa pracownikoOw socjalnych w terenie, w ktérym pracuja. 55,9%
odpowiedziato, ze raczej lub zdecydowanie nie czuje si¢ bezpiecznie. Na mozliwos$¢ poprawy
bezpieczenstwa wskazalo 41,2%, a tylko 2,9% zaznaczylo odpowiedZ $wiadczaca o pelnym
poczuciu bezpieczenstwa. Wsréd srodkow, ktore miatyby poprawi¢ bezpieczenstwo
ochrong, wsparcie ze strony kierownictwa, dwojki pracownikow do pracy w terenie,
szczepienia.

Doskonalenie zawodowe

Doskonalenie zawodowe wydaje si¢ by¢ wazne dla kazdego zawodu, stad kilka pytan
dotyczylo tej wilasnie tematyki. Tylko 22,3% naszych respondentdw systematycznie czyta
ktorys z periodykow skierowanych do pracownikow socjalnych. Wigkszos¢ (47,8%)

deklarowala sporadyczny z nimi kontakt, a 30,1% przyznato, ze w ogéle ich nie czyta.

Wykres 7. Czytelnictwo periodykow zawodowych (% odpowiedzi)
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Kontaktu z pismami zawodowymi raczej nie utrudnia to, Zze nie prenumeruja ich jednostki
pomocy spolecznej, gdyz 85,9% z czytajacych je pracownikéw socjalnych przyznalo, ze ma
do nich dostgp wiasnie dzigki temu.

Waznym elementem doskonalenia zawodowego sa oczywiscie szkolenia. Sposrod
naszych respondentow w ciagu ostatnich trzech lat w kilku szkoleniach tego typu
uczestniczyta mniejszo$¢, bo 40,4% z nich, niepokoi jednak, ze pozostale 42,3% tylko raz si¢
szkolito lub nie robito tego w ogdle w tym okresie (17,3%).

Wykres 8. Czestotliwos¢ udzialu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w
ciagu trzech ostatnich lat (liczba odpowiedzi)
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W wigkszo$ci przypadkéw to OPS oplacat te szkolenia (85,7% szkolacych sig), z czego
wynika tez, ze jego kierownictwo odpowiedzialne jest tez za nieuczestnictwo pracownikow w
odpowiedniej liczbie szkolen.

ZapytaliSmy rowniez o potrzeby szkoleniowe 1 okazalo si¢, Zze najwigksze
zapotrzebowanie jest na szkolenia z zakresu wypalenia zawodowego (56 odpowiedzi).
Oznacza, to ze jest to jeden z najpowazniejszych problemow, z ktorym pracownicy socjalni



nie wiedza jak sobie radzi¢. Nastgpne w kolejnosci zglaszane przez ankietowanych
pracownikow socjalnych byty (liczby glosow w przedziale 5-10): przemoc w rodzinie, jezyki
obce, umiejgtnosci pracy z dzie¢mi, szkolenia w zakresie pracy z trudnym klientem, praca z
osobami chorymi psychicznie, praca z osobami bezdomnymi, praca z uzaleznionymi i
chorymi na AIDS, II stopien specjalizacji, walka ze stresem, praca z rodzina.

Wyposazenie i warunki lokalowe OPS

Na jako$¢ pracy oddzialuja warunki pracy. Pierwsze z pytan w tym obszarze dotyczylo
oceny liczby komputeréw w stosunku do potrzeb. Wigkszos¢ respondentow (58,6%) ocenita,
ze komputeréw nie ma lub jest ich za malo, a dostgp do tych, ktore sa jest utrudniony. Nie
tylko komputer jest wazny, ale tez jego jakos¢, o ktorej decyduja nowoczesnos¢ 1 podtaczenie
do Internetu. W przypadku pierwszej cechy 76,2% naszych respondentow stwierdzito, ze
wszystkie lub wigkszo§¢ komputerow w OPS jest starszych niz 2 lata, co mozna uznaé za
wskaznik ich przestarzalosci. Z kolei podiaczenie do Internetu we wszystkich komputerach
OPS potwierdzitlo 43%, a podlaczenie chociaz jednego — 38% pracownikow socjalnych.
Nadal 11,5% OPS-6w naszych respondentow w swietle tych opinii 1 przy zalozeniu, ze
pracownicy byli z réznych gmin nie ma komputerow lub komputery, ktéore ma nie sa
podtaczone do Internetu (10%). Dodajmy do tego jeszcze oceng dotyczaca wprowadzania i
aktualizacji baz danych w programie POMOST (lub innym) — 20,2% respondentow
stwierdzilo, ze sa problemy w tym wzgledzie badz to zwiazane z op6znieniami w aktualizacji
danych, badz z niewprowadzeniem wszystkich klientéw do bazy danych. Na podstawie tych
odpowiedzi mozemy wyciagna¢ ogbélny wniosek moOwiacy, ze komputeryzacja i
informatyzacja przynajmniej niektoérych jednostek todzkiej pomocy spotecznej pozostawia
wiele do zyczenia.

Nastgpne pytanie o wyposazenie w sprzet techniczny dato kolejna niepokojaca
informacje, gdyz 49,5% zgodzilo si¢ z opinia, iz liczne braki w wyposazeniu bardzo
utrudniajg prace, a kolejne 43,6% nadal stwierdzalo takie braki tyle, Zze nieutrudniajace
pracy. Dodajmy do tego, ze 40,4% ocenilo warunki lokalowe swojego OPS jako zle lub
bardzo zle, a az 83,5% stwierdzilo, ze nie ma w OPS pomieszczenia, w ktéorym w
warunkach zachowania prywatnosci mozna byloby porozmawia¢ z klientem.

Wykres 9. Ocena warunkoéw lokalowych OPS (liczba odpowiedzi)
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Sa to kolejne niepokojace informacje, z ktorych wynika, ze wiele t6dzkich OPS ma zle
warunki pracy, jest niedofinansowana i/lub Zle zarzadzana. Potwierdzeniem tego wniosku jest
fakt, ze tylko 5,9% respondentéw stwierdzilo, Zze nigdy w ciagu trzech ostatnich lat nie
bylo probleméw ze Srodkami na wyplate $wiadczen. Jako bardzo czgste i czgste
wystgpowanie tych probleméw w tym okresie zglosito 38,6% zapytanych przez nas
pracownikow socjalnych (w tym bardzo czgste — 26,7%).

Wykres 9. Problemy z Srodkami na wyplate Swiadczen w ciagu trzech ostatnich lat
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Interesowata nas opinia pracownikéw socjalnych o skali prob wytudzania swiadczen.
Zadalismy bezposrednio tylko jedno pytanie na ten temat, ktére pozwala na bardzo wstepna
orientacj¢ w tym zakresie. Bardzo czesto 1 do$¢ czgsto w ciagu trzech ostatnich lat spotkato
si¢ z probami wyludzania §wiadczen 42% naszych respondentéw. Kilka razy z taka sytuacja
spotkato si¢ kolejne 44%. Razem daje to bardzo duzy odsetek (86%), niemniej bez dalszych
badan na ten temat trudno jednoznacznie go oceni¢, np. okreslenie ,,wyludzenie” moze
oznacza¢ mniej lub bardziej potgpiane zachowania w powiazaniu z sytuacja kandydatow na
klientow.

Wykres 10. Ocena czestosci wyludzen we wlasnej praktyce zawodowej w ciagu trzech
ostatnich lat
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Drugie pytanie dotyczylo postaw klientow zdolnych do pracy w stosunku do ofert
podejmowania zatrudnienia lub innych aktywno$ci. Bardzo duzy odsetek naszych
respondentow (77,9%) stwierdzito, ze tylko niewielka czg$¢ bezrobotnych klientow OPS jest
gotowa 1 chetna do podjgcia pracy, szkolenia lub wolontariatu, jezeli wskazuja im taka
mozliwos¢. Tylko trzech (2,9%) pracownikow socjalnych stwierdzilo, ze wigkszos$¢
klientow zdolnych do pracy jest gotowa i chetna do wskazywanych aktywnosci. Mozna te
dane interpretowa¢ m.in. tak, ze polecane przez OPS aktywnosci nie sa atrakcyjne dla
klientow zdoInych do pracy, wigc sa im niech¢tni, albo zajmuja si¢ dzie¢mi i nie pozostaje im
wiele czasu na inne zajecia. W kazdym razie potwierdzenie 1 wyjasnienie takich postaw
wymagatoby dodatkowych badan wsrdod klientow OPS z wojewddztwa todzkiego.

Wobec niecheci klienta do wspotpracy w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji OPS
moze, z pewnymi ograniczeniami, odwota¢ si¢ do zasad wyrazonych w art. 11 ustawy o
pomocy spotecznej, zapytaliSmy wigc o czesto$¢ ich stosowania. Odpowiedzi czasami i ani
razu (nieco ponad 17,5%) zaznaczylo 79,6% naszych respondentow. Jezeli odpowiedZ na
poprzednie pytanie zinterpretujemy jako powszechna niech¢¢ do wspodtpracy zdolnych do
pracy klientéw to musimy stwierdzi¢, ze skala stosowania sankcji negatywnych w oczywisty
sposob jej nie odpowiada. Moze by¢ to zwiazane z tym, ze na przeszkodzie stoi klauzula
niepogarszania sytuacji cztonkéw rodziny bedacych na utrzymaniu: ,,W przypadku odmowy
przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczen z pomocy spotecznej nalezy
uwzgledni¢ sytuacje osoéb bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajacej si¢ o swiadczenie lub
korzystajacej ze swiadczen” (art. 11, pkt. 3). Przy czym, jezeli juz stosowano te zasady, to
najmniej dolegliwie — 77,6% stwierdzito, ze byla to zamiana formy pieni¢znej $wiadczeh na
niepieni¢zna.

Wykres 11. Ocena czestosci stosowania sankcji z art. 11 w razie trudno$ci we
wspolpracy z klientami
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Z pewnoscia czynnikiem odstraszajacym od podejmowania takich decyzji nie jest aktywnos¢
odwotawcza klientow OPS do Samorzadowych Kolegiow Odwotawczych, gdyz 87,3%
naszych respondentow przyznalo, ze tylko nieliczni odwolujg si¢ lub nie spotkala si¢ w
ogole z takim dzialaniem. T¢ informacj¢ mozna tez uzna¢ za posrednio przeczaca hipotezie
o postawach roszczeniowych klientow. 46,1% pracownikow przyznato, ze SKO przyznaje
zwykle racj¢ OPS w takich sporach.

Wykres 12. Ocena aktywnosci odwolawczej klientow OPS (liczba odpowiedzi)
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wiekszosc Znaczgca mniejszosc nieliczni nie byto takich

Zapytani o agresywne zachowania werbalne klientow 69,2% naszych respondentéw
stwierdzilo, ze wystgpuja one bardzo czgsto lub czgsto. Jest to kolejny czynnik zagrazajacy
pojawieniem si¢ syndromu wypalenia zawodowego.

Wykres 13. Agresja stowna niezadowolonych klientéw OPS w ciagu trzech ostatnich lat
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Kolejny interesujacy watek zwiazany jest z ocena skali niezglszania si¢ potencjalnych
klientow po pomoc, chociaz byloby to uzasadnione. Z opinia, ze jest wiele takich os6b w
gminie zgodzilo si¢ w pelni lub czgsciowo 75% naszych respondentéw. O ile problem
zglaszania si¢ nieuprawnionych po pomoc do$¢ czgsto jest naglasniany przez media
(domniemanie wytudzania), to kwestia niezglaszania si¢ tych, ktorzy jej potrzebuja jest na
marginesie ich zainteresowania.

Zadalismy réwniez pytanie o dlugotrwalo$¢ korzystania z zasitkow okresowych, ktore
przyznawane sa m.in. zdolnym do pracy dlugotrwale bezrobotnym klientom. Sens tej
pomocy, jak sama nazwa wskazuje powinien by¢ okresowy, dlatego przyznawanie jej na
kolejne okresy wydaje si¢ by¢ problematyczne. Ponad 30% lub ponad 50% klientow OPS
pobierata te $wiadczenia w sposob ciagly dluzej niz dwa lata w opinii 52,5% naszych
respondentéw (ponad potowa w opinii 29,3%, ale nie mialo orientacji w tej sprawie 16,2%).
Mozna na tej podstawie wyciagnaé¢ wniosek, ze w wielu przypadkach zasilek okresowy
staje si¢ trwala forma pomocy, stad tez musi niepokoi¢ ocena, Ze jest zbyt niski w
stosunku do potrzeb Kklientow (patrz wyzej). Ponadto moze by¢ to tez przejaw
niepokojacego uzaleznienia od niskich 1 niewystarczajacych swiadczen.

Stosunek do dochodu gwarantowanego

Wsrdéd pytan, ktore nie dotyczyly bezposrednio sytuacji w pomocy spolecznej byty
pytania o stosunek pracownikow socjalnych do idei dochodu gwarantowanego, ktory
przyznawany bylby w przypadku wystapienia ubostwa wedlug minimum socjalnego i
niezaleznie od pozycji ubogiego na rynku pracy (dla pracujacych i niepracujacych). Nasi
respondenci byli podzieleni w tej sprawie, ale wigkszos$¢ (49%%) wyrazala opini¢ czgsciowo
lub zdecydowanie za takim rozwiazaniem, natomiast czgSciowo lub zdecydowanie przeciw
niej byto 40,4% respondentow.

Wykres 14. Stosunek do radykalnej wersji MDG (liczba odpowiedzi)
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Zaczy przeciw radykalnemu MDG

Jak widzimy na wykresie, idea MDG niezaleznego od pozycji na rynku pracy ma podobna
liczbg zdecydowanych przeciwnikow w poréwnaniu z liczba zdecydowanych zwolennikow.
Drugie pytanie w tej serii dotyczyto stosunku do opinii, ze pomoc nalezy si¢ tylko tym
zdolnym do pracy ubogim wedtug minimum socjalnego, ktérzy nie pracuja. Innymi stowy,
chodzito o to, czy powinno si¢ pomaga¢ ubogim, ktérzy jednak pracuja. Zdecydowanie i
racze] przeciw takiemu stanowisku bylo 58,8% naszych respondentow, a 38,3%
zdecydowanie lub raczej za nim. Moze to $§wiadczy¢ m.in. o tym, ze etos wyzwalania si¢ z
ubdstwa poprzez prace jest silny nawet u tych, ktorzy na co dzien spotykaja si¢ z ludzmi
ubogimi 1 ich problemami. Z drugiej strony istnieje powszechnie podzielana obawa przez obie
strony, ze w razie wspomagania do minimum socjalnego, bez warunkoéw zwiazanych z praca,
klientom OPS nie bedzie chcialo si¢ pracowac. Z taka opinia zgodzito si¢ zdecydowanie
(56,3%) lub czgsciowo az 92,2% naszych respondentow. Jest to jeszcze jeden przyczynek do
tego, jaki wizerunek klienta pomocy spotecznej zdolnego do pracy maja pracownicy socjalni.

Nowe instrumenty w pomocy spolecznej

Ankieta byta przeprowadzana w potowie roku 2006, a wigc mozna si¢ spodziewac, ze
nowe instrumenty wprowadzone ustawami o pomocy spotecznej, o zatrudnieniu socjalnym i o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zaczety by¢ stosowane.

W przypadku kontraktéow socjalnych takie oczekiwanie nalezaloby uzna¢ jednak za
wygorowane, poniewaz 30,1% naszych respondentow nie stosowala jeszcze tego
instrumentu, a kolejne 42,7% zastosowalo go w mniej niz 10 przypadkach. Dominujaca
opinia o tym instrumencie byla raczej negatywna, poniewaz 77,9% pracownikow socjalnych
zgodzilo si¢ zdecydowanie (45,2%) lub czeSciowo z opinia, Ze kontrakty socjalne to
kolejna zbedna formalnos$¢ o charakterze biurokratycznym. Zdecydowanie nie zgadzato
si¢ z takim postawieniem sprawy tylko 3,8%. ZatozyliSmy, Ze jedna z waznych zamierzonych
funkcji kontraktow socjalnych jest kontrola i dyscyplinowanie zachowan klientow OPS. Z
opinia, ze kontrakty nie sprawdzaja si¢ w tym wzgledzie zdecydowanie (23,1%) 1 czgSciowo
zgodzito si¢ 50% naszych respondentéw (Scislej, uznali, Zze nie zgadzaja si¢ z opinia
przeciwng). Ostatnie pytanie dotyczace kontraktow rdéwniez odzwierciedla sceptycyzm
naszych respondentow wobec tego instrumentu, gdyz nadzieje na to, ze kontrakty poprawiaja
jednak skuteczno$¢ pracy socjalnej wyrazilo zdecydowanie lub czgsciowo 29,8%,
sceptycznych pozostawalo jednak duzo wigcej, bo 61,5%, w tym zdecydowanie 25%. Taki
rozktad odpowiedzi nalezy potraktowac z ostroznoscia, gdyz wielu naszych respondentdw nie
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stosowalo jeszcze kontraktow socjalnych w swojej pracy, a wigc ich odpowiedzi byty w tym
wzgledzie oparte raczej na intuicji niz na wlasnym do$wiadczeniu. Przyktadowo, rozklad
odpowiedzi na pytanie o opini¢ o skutecznos$ci kontraktow wsrod tych, ktorzy ich nie
stosowali byt nastepujacy: wierzacy w skuteczno$¢ zdecydowanie lub czgsciowo 10 gloséw, a
sceptycznych bylo 16.

Wykres 15. Opinia o kontraktach socjalnych (liczebno$¢ odpowiedzi)
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Kontrakty socjalne to zhedna formalnos¢

Nieufno$¢ wobec nowych instrumentéw wprowadzanych odgoérnie moze by¢ zwiazana z tym,
ze ich wprowadzenie nie zostato poprzedzone odpowiednimi dziataniami przygotowujacymi
pracownikow socjalnych do ich rozumienia i stosowania.

Drugim instrumentem, o jaki zapytaliSmy byto kierowanie zdolnych do pracy klientow
do prac spolecznie uzytecznych. To rozwiazanie bylo stosowane jeszcze rzadziej w
porownaniu z kontraktami, sporadycznie (30,7%) lub w ogole nie stosowato go 84,2% OPS-
Ow naszych respondentow.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym wprowadzita dwie nowe instytucje Centra Integracji
Spotecznej (CIS) 1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS). Prowadzenie przez OPS pierwszej
formy bylo bardzo rzadkie, gdyz tylko 2% naszych respondentow ja zadeklarowalo. KIS byt
deklarowany czgsciej — 11,8%. Sumujac odpowiedzi wskazujace na nieprowadzenie zadnej z
tych form otrzymamy 76,5%, z czego wynika, ze wigkszo$¢ OPS naszych respondentow nie
korzystata z tego rodzaju instrumentow. Tylko 9,8% przewidywalo uruchomienie jednej z
tych form w przysztosci.

ZapytaliSmy roéwniez, o Centra Aktywnosci Lokalnej, czyli o metod¢ propagowana
przez organizacje pozarzadowe, ktoéra ma stuzy¢ ,,aktywizowaniu spotecznosci lokalnych 1
tworzeniu poczucia przynaleznosci do danego miejsca i grupy”. Podobnie, jak w przypadku
poprzedniego pytania, 81,6% naszych respondentow deklarowalo, Ze nie stosuje tego
rozwiazania, a w tym tylko 6,1% przewidywato uruchomienie tego programu w przysziosci.
Tylko 12,2% brato udziat w takim przedsigwzigciu, w wigkszos$ci przypadkow od 2003 r.

Za wzglednie nowy instrument mozemy tez uzna¢ udziat w projektach finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego. ZapytaliSmy wigc o to, czy OPS naszych
respondentow uczestniczy w takich projektach. Do tego, Ze nie uczestniczy przyznato si¢ 82%
naszych respondentow, ale w planach mialo rozpoczgcie tego rodzaju dziatan az 32%. Ten
wysoki odsetek mogltby by¢ spowodowany tym, ze respondenci odpowiadali na pytania
ankiety w czasie uczestnictwa w szkoleniu z EFS. Do aktywnych pod tym wzgledem OPS-6w
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mozna zaliczy¢ te, ktére braty udzial w kilku takich projektach, liczac deklaracje bylo ich
tylko 6%, jeden projekt realizowalo 12%. Istnieje wigc duzy potencjal do wykorzystania
srodkéw europejskich w pomocy spotecznej, co powinno by¢ przedmiotem troski
administratorow pomocy spoleczne;.

Podsumowujac odpowiedzi na kilka pytan o stosowanie i oceng nowych instrumentéw
dzialania w pomocy spolecznej uprawniony wydaje si¢ wniosek, ze przynajmniej niektore z
nich moglyby by¢ stosowane czg$ciej, urozmaicajac instrumentarium OPS. Promowanie
innowacyjnych instrumentdw w pomocy spolecznej jest staba strona OPS i nalezaloby
przemysle¢, w jaki sposdb zacheca¢ pracownikow socjalnych do innowacji wprowadzonych
ustawami, ale roéwniez do takich, ktore mogloby wyj$¢ od nich samych. Stworzenie bazy
dobrych pomystow na usprawnienie pomocy spolecznej w wojewodztwie na podstawie
konkursu byloby w tym wzgledzie bardzo interesujacym rozwigzaniem.

Ostatnie pytanie w tej czesci dotyczylo tego, czy dalo si¢ zauwazy¢ wzrost liczby
uprawnionych do $wiadczeh pienigznych po zmianie zasad obliczania kryteriow
dochodowych w ustawie o pomocy spoleczne] (zrezygnowano ze skali ekwiwalentnos$ci).
Taka tendencj¢ zauwazylo nieco ponad 16,8% naszych respondentdéw, ale 70,3% uznalo, ze
sytuacja pod tym wzgledem nie zmienita sig.

Wiadze lokalne i gminne strategie rozwigzywania problemoéw spolecznych

W opinii pracownikéw socjalnych orientacja wtadz gminy w potrzebach z zakresu
pomocy spolecznej moglaby by¢ lepsza. Tylko 5% zgodzita si¢ w pelni z tym, Ze ta orientacja
jest dobra, przy czym czegSciowo zgadzat si¢ juz z ta opinia nieco wigkszy odsetek — 17%.
Przeciwnego zdania bylo az 67% naszych respondentow (w tym 20% zdecydowanie), czyli
wedhug nich orientacja wiadz gminnych w tym wzgledzie nie byta dobra. Biorac pod uwage,
to ze to wlasnie samorzad gminny odpowiada za podstawowe zadania w zakresie pomocy
spotecznej mozna uznac to za informacje niepokojaca.

Wykres 16. Orientacja wladz gminnych w zakresie potrzeb pomocy spolecznej w opinii
pracownikow socjalnych
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Interesowalo nas rowniez funkcjonowanie gminnych strategii rozwiazywania problemow
spotecznych (GSRPS). O tym, Ze nie ma uchwalonej na biezacy okres takiej strategii w
gminie bylo przekonanych 52,1% naszych respondentow. Wynika stad mozliwo$¢, ze nawet
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ponad polowa gmin, w ktérych pracowali nasi respondenci nie miala uchwalonej GSRPS. W
oczach pracownikow socjalnych dokument ten nie cieszy si¢ duzym prestizem. O jej
formalnym charakterze 1 minimalnym znaczeniu dla pomocy spotecznej nie bylo
przekonanych tylko 8,2% naszych respondentéw. Pozostali albo nie mieli na ten temat zdania
(31,6%), albo byli mniej lub bardziej przekonani, ze wlasnie taki ma ona charakter (60,2%).
Na pytanie o to, czy pracownicy socjalni mogliby poda¢ kilka przyktadow pozytywnego
wptywu GSRPS na pomoc spoleczng w gminie az 54,1% nie miato zdania na ten temat.
Wstegpne wnioski sa wige takie, ze glowny instrument koordynacji i programowania
dziatalnos$ci socjalnej na terenie gminy ma niewielkie znaczenie dla pracownikow socjalnych
z OPS-6w, a to wlasnie w ustawie o pomocy spotecznej zapisano obowiazek jego stosowania:
,Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy: 1) opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwiazywania problemow spolecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwiazywania problemow alkoholowych 1
innych, ktorych celem jest integracja oséb 1 rodzin z grup szczeg6lnego ryzyka...” (art. 17).

Wspolpraca migdzyinstytucjonalna i delegowanie zadan na inne sektory

W jednym z pytan pracownicy socjalni mieli oceni¢ wspolprace z roéznymi
instytucjami polityki spotecznej, ktorych wymaga skuteczna praca socjalna, polegajaca m.in.
na koordynacji pomocy ptynacej z réznych stron do potrzebujacych. Rozklad ocen w

poszczegbdlnych przypadkach przedstawimy w tabeli.

Tabela 1. Ocena wspolpracy OPS z r6znymi instytucjami

Ocena wspoétpracy (%)
Wzorowa | Bardzo | Dobra | Dostat. | Mierna | Prawie | Brak

Instytucja dobra brak wspot.
ROPS 1,3 1,3 17,3 14,7 14,7 10,7 40,0
PCPR 5,2 11,3 28,9 24,7 9,3 10,3 10,3
PUP 3,1 13,5 28,1 20,8 18,8 9,4 6,3
ZUSs 0,0 49 14,7 23,5 29,4 16,7 10,8
Policja/straz miejska 3,0 11,1 31,3 24,2 20,2 8,1 2,0
Zaktady opieki 0,0 11,3 29,9 28,9 16,5 12,4 1,0
zdrowotnej
Komornicy 2,0 12,0 18,0 19,0 28,0 21,0 2,0
Kuratorzy sgdowi 4,1 8,2 28,9 23,7 15,5 15,5 4,1
Organizacje 0,0 6,1 23,2 21,2 9,1 21,2 19,2
pozarzagdowe
Firmy prywatne 1,0 6,0 19,0 12,0 14,0 48,0 1,0

Jak widzimy po rozkladzie ocen o braku wspoélpracy, jest ona najmniej intensywna z
Regionalnymi Os$rodkami Polityki Spotecznej (w tym przypadku wyjatkowo duzo
respondentdéw w ogole nie odpowiedziato - 27,9%), a w dalszej kolejnosci z organizacjami
pozarzadowymi, ZUS-em, PCPR-em i PUP-em. Pierwszy przypadek dos$¢ tatwo wyjasni¢
tym, ze ROPS obejmuje cale wojewodztwo 1 w zwiazku z tym jego wspllpraca z
poszczegolnymi OPS-ami w gminach nie znajduje raczej uzasadnienia. W zwiazku z duzymi
nadziejami na udzial organizacji obywatelskich w pomocy spolecznej niepokoi, Ze pod
wzgledem wskaznika negatywnego wypadtly najgorzej pomijajac przypadek ROPS.

Sumujac odsetki ocen z przedzialu 6-4 dla wszystkich instytucji 1 porzadkujac
otrzymane sumy od najwigkszej otrzymamy nastgpujacy ranking.

Tabela 2. Ranking instytucji wedlug pozytywnych ocen wspolpracy
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Instytucja Suma 6-4 | Miejsce w rankingu
PCPR 45,4 1
Policja/straz miejska 45,4 2
PUP 447 3
Kuratorzy sgdowi 41,2 4
Zakfady opieki zdrowotnej 41,2 5
Komornicy 32 6
Organizacje pozarzadowe 29,3 7
Firmy prywatne 26 8
ROPS 19,9 9
ZUS 19,6 10

Wyniki tej tabeli mozemy interpretowac tak, ze najlepiej naszym pracownikom socjalnym
wspolpracuje si¢ z PCPR-ami oraz policja 1/lub straza miejska, co moze nieco dziwi¢, gdyz te
ostatnie nie naleza do typowych stuzb spolecznych. Powiatowy Urzad Pracy zajal kolejne
miejsce, co cieszy¢ powinno tych, ktorzy licza na dalsze zacie$nianie wspolpracy migdzy
tymi instytucjami. Kuratorzy sadowi i zaktady opieki zdrowotnej maja takie same wyniki 1 sa
nastepne w rankingu

Analogicznie mozemy tez zbudowac ranking negatywny w oparciu o uporzadkowane
sumy odsetkow odpowiedzi z ocenami 2-0.

Tabela 3. Ranking instytucji wedlug negatywnych ocen wspolpracy

Instytucja Suma 2-0 | Ranking
ROPS 65,4 1
Firmy prywatne 63 2
ZUS 56,9 3
Komornicy 51 4
Organizacje pozarzadowe 49,5 5
Kuratorzy sagdowi 35,1 6
PUP 34,5 7
Policja/straz miejska 30,3 8
PCPR 29,9 9
Zaktady opieki zdrowotnej 29,9 10

W rankingu miernej lub braku wspotpracy przoduja, poza ROPS-em, firmy prywatne, ZUS i
komornicy, a ze wzgledu na role ZUS w polityce spolecznej mozna zapytaé, dlaczego tak si¢
dzieje. Separacja ubezpieczen spotecznych od pomocy spotecznej ma bardzo dhugie tradycje i
prawdopodobnie z tego wzgledu wspdlpraca na tej linii jest najstabsza jezeli wezmiemy pod
uwagg bardziej typowe instytucje polityki spotecznej. Poza tym oddzialy i1 inspektoraty ZUS
nie pokrywaja si¢ z siecig gmin.

Dwa dodatkowe pytania dotyczyly wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. Jezeli
Jjuz ma miejsce polega ona na sporadycznych spotkaniach i wymianie informacji (54,9%) oraz
na zlecaniu udzielenia niektorych ushig spofecznych (35,2%). Regularne spotkania i
realizacj¢ wspolnych przedsigwzig¢ deklarowato tylko 5,6% ankietowanych, podobnie mato
(4,2%) wskazalo na odpowiedz: kreowanie nowych rozwiazan i poszukiwanie innowacji.
Odpowiedzi te wskazuja na to, ze jezeli juz mamy do czynienia ze wspoOlpraca OPS z
organizacjami obywatelskimi jest ona ptytka i gtownie polega na wymianie informacji a w
drugiej kolejnos$ci na zlecaniu zadan.

Wsrod tych respondentow, ktorych OPS-y nie wspolpracowaty z NGO-sami 38%
stwierdzilo, Zze powodem tego byl brak tych organizacji w gminie (23%) lub ich ,,zbytnia
stabos¢” (50,8%). Na niechg¢ organizacji do wspotpracy wskazato 18%, a na brak zaufania do
nich ze strony OPS — 8,2%.
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Wykres 17. Dlaczego nie ma wspolpracy z NGO-sami
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Przejdzmy teraz do opinii pracownikOw socjalnych na temat potrzeby delegowania
zadan pomocy spolecznej na organizacje pozarzadowe 1 firmy prywatne. Zdecydowanie lub
czgsciowo popierato pierwszy kierunek nieco ponad 38,9% naszych respondentow przy 35%
opozycji, mniej zrozumienia znajduje zlecanie zadan rynkowi — popierato takie stanowisko
20,7%, a przeciwnych bylo 53,6%. W obu przypadkach mieliSmy duze odsetki
niezdecydowanych, odpowiednio 26,2% 1 25,8%.

Wykres 18. Opinie pracownikéw socjalnych w sprawie delegowania zadan pomocy
spolecznej na organizacje pozarzadowe
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Wykres 19. Opinie pracownikow socjalnych w sprawie delegowania zadan pomocy
spolecznej na firmy prywatne
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Tak wyrazna roznic¢ migdzy poparciem dla delegowania zadan pomigdzy sektor spoteczny i
sektor prywatny mozna wyjasnia¢ m.in. tym, Zze w pomocy spolecznej najlepiej rozwingta si¢
idea partnerstwa publiczno-spotecznego. Ponadto pomoc spoteczna wyrosta raczej z tradycji
dziatalno$ci dobroczynnej nie nastawionej na zysk, a wigc etos w obu sferach jest podobny.

Na koniec czg$ci merytorycznej przeanalizujmy jeszcze dwa pytania. Pierwsze dwa
dotyczyty konsultacji z pracownikami socjalnymi dokumentéw z zakresu polityki spolecznej
oraz tego, czy pracownicy socjalni brali udziat w badaniach naukowych, ktére miaty na celu
diagnoz¢ probleméw pomocy spotecznej na szczeblu gminy. Odpowiedzi na oba pytania
raczej nie nastrajaja optymistycznie. Wsérdd naszych respondentow zaden nie przyznal, ze
czesto brat udziat w konsultacjach spolecznych strategii, ustaw, rozporzadzen lub programow
spotecznych. Odpowiedz ,,nigdy nikt nic z nami nie konsultowal” wybralo az 84,2% %
ankietowanych. Mozna to interpretowa¢ jako niski poziom podmiotowosci pracownikow
socjalnych, ktorzy musza wykonywac ptynace z gory przepisy i programy nie biorac zadnego
udzialu w ich tworzeniu. Przedmiotowe traktowanie pracownikéw socjalnych przez
administracj¢ pomocy spotecznej to kolejny czynnik przyczyniajacy si¢ do wypalenia
zawodowego. Nieco tylko mniejszy odsetek (71,6%) nie uczestniczyt w zadnych badaniach
naukowych majacych na celu diagnoz¢ potrzeb gminy. Oznacza to, ze wigkszo$¢ dziatan
prowadzonych przez pomoc spoteczna na szczeblu gminy raczej nie ma oparcia w badaniach
naukowych z udziatem pracownikéw socjalnych.

Szkic do portretu pracownika socjalnego z wojewddztwa lédzkiego

W odpowiedziach na pytania metryczkowe znajdujemy podstawowe charakterystyki
ankietowanych pracownikow socjalnych. Sa to w olbrzymiej wigkszosci kobiety w przedziale
wieku 41-50 lat (56,9%). Feminizacja zawodu pracownika socjalnego moze by¢ wyjasniana
na kilka sposobow, ale jezeli ocenimy ten fakt negatywnie, to nalezaloby pomys$le¢ nad
strategia przyciagania do zawodu megzczyzn. Interesujacym przedmiotem badania byloby
sprawdzenie, czy rOwniez na stanowiskach kierownikow OPS mamy réwnie duza dominacj¢
kobiet. Rozktad wiekowy naszych respondentoéw wygladal nastgpujaco.

Wykres 15. Wiek respondentow
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Niepokojacy jest fakt niewielkiego odsetka pracownikéw socjalnych ponizej 30 roku zycia,
co moze oznaczaé, ze zawod ten nie cieszy si¢ wsrdd ludzi mlodych popularnoscia. O ile
oczywiscie nie przyjmiemy, ze na szkolenia wysyla si¢ przede wszystkim starszych
pracownikow.

83,5% naszych respondentow miato wyksztalcenie pomaturalne w zakresie pracy
socjalnej. Z licencjatem bylo nieco ponad 4%, a po studiach magisterskich nieco ponad 5%.
W trakcie badania doksztafcato sig¢ 23,3%. Po powolaniu do zycia kierunku ksztalcenia praca
socjalna na poziomie licencjackim i ewentualnym wprowadzeniu wymogu wyksztalcenia
wyzszego dla czynnych zawodowo pracownikéw socjalnych wigkszo$¢ naszych
respondentow bedzie musiata uzupehic¢ swoja edukacie.
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