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Pomiar zmiennej kluczowej dla pracy z
orzypadkiem

e Zatozmy, ze problemem s3 czeste konflikty w matzenstwie, jak je
mierzyc?
* Pomiar poprzez czestotliwosc¢ konfliktow w okreslonym czasie, np. w ciggu
ostatniego tygodnia 4 duze ktdtnie i 3 sprzeczki

e Zatdzmy ze problemem sg negatywne i gwattowne reakcje dziecka,
gdy mu sie odmawia
* Pomiar poprzez liczenie gwattownych reakcji w odpowiedzi na odmowe,
np. na 10 odmow 7, czyli 70% gwattownych reakgji

e Zatdézmy, ze problemem sg nawracajgce mysli samobdjcze
nastolatka

* Pomiar poprzez liczenie nawrotow mysli samobdjczych, np. 10 razy na
tydzien



Techniki pomiarowe

e Standaryzowane testy (skale) psychologiczne i behawioralne
* Dostosowane do przypadku skale pomiarowe

* Obserwacja zachowania

 Samoobserwacja

Joel Fischer i Kevin Corcoran w dwutomowej publikacji pt. Measures for Clinical
Practice and Research: A Sourcebook (czwarte wydanie z 2007, ponad 1600
stron), zebrali i przedstawili setki roznych skal pomiarowych. Tom pierwszy

zawierat skale problemow par, rodzin i dzieci, a tom drugi - oséb dorostych. Z
wprowadzenia:

,celem tej publikacji jest wyposazenie praktykow i badaczy w
liczne instrumenty, ktére moga im pomaéc w monitorowaniu i
ewaluacji ich praktyki”



Pomiar zmiennej kluczowej (problem, potrzeba)
— wizualizacja i interpretacja 1

Interpretacja: problem narastat w okresie t1-
t9, w okresie t8-t9 nastgpit wyrazny spadek,
ale tendencja wzrostowa moze sie utrzymac

Skala problemu

t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 18 t9

Dni / tygodnie / miesigce / sesje



Pomiar zmiennej kluczowej (problem,
potrzeba) — wizualizacja i interpretacja

Interpretacja: problem narastat w okresie t1-

8 t4, nastepnie mieliSmy wyrazny trend
spadkowy w okresie t5-t9, by¢ moze trend
7 7 spadkowy sie utrzyma

Skala problemu
I

tl 12 t3 t4 t5 t6 t7 18 19
Dni / tygodnie / miesigce / sesje
Zmienna kluczowa dla pracy moze by¢ interpretowana jako destymulanta (co$ czego zmniejszenie uznajemy za pozadane) lub

stymulanta (cos czego zwiekszenie uznajemy za pozgdane). Gdy z diagnozy wynika, ze cel ma charakter usuwania czegos co jest,
wtedy miara powinna by¢ destymulantg. Gdy celem jest osigganie czegos czego nie ma, wéwczas miara ma charakter stymulanty



Pomiar zmiennej kluczowej przed i po
rozpoczeciu interwencji
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A —faza bazowa
B — faza interwencji (przy interwencjach ztozonych z sekwencji réznych dziatan, kolejne fazy

oznaczane sg kolejnymi duzymi literami alfabetu)



Co mierzyc? Uzytecznosc, skutecznosc,
efektywnosc

* Uzytecznosé, czyli stopien w jakim osiggniecia programow, projektow
zgodne sg z potrzebami, rozwigzujg problemy

* Skutecznos¢ w osigganiu celow programow, projektow, czyli stopien w
ktorym osiggniete skutki s podobne do skutkow zamierzonych i ich
trwatosc

* Osigganie celdow nietrafnych, czyli stabo odzwierciedlajgcych potrzeby jest
nieuzyteczne, chocby skutecznosc byta wysoka

» Efektywnos¢ ekonomiczna, czyli stosunek naktadow do produktow,
osiggniec programow, projektow

* Nawet wysoka efektywnosc¢ ekonomiczna nie mowi nic o uzytecznosci i
skutecznosci



Skutecznosc: rodzaje celow

Czy to Czy chcemy to miec?
mamy? Tak Nie
Tak Cel: zachowac Cel: usung¢

Nie Cel: osiggnac Cel: unika¢

Patton, 2008, s. 236



Skutecznosc: cele w stosunku do ustug a cele
w stosunku do wynikow

, . Cele okreslone w stosunku do
Cele okreslone w stosunku do ustugi y
wynikéw
Udziela¢ dobrze skoordynowanych Nastolatki w cigzy rodzg zdrowe
ustug zdrowotnych dla nastolatek w | dzieci, ktorymi potem wtasciwie sie
cigzy opiekuja
Poprawic jakos¢ ustug z zakresu Dzieci s3 bezpieczne, nie s3
ochrony dzieci wykorzystywane ani zaniedbywane
Udziela¢ ustug edukacyjnych Uczniowie majg odpowiednig wiedze
wysokiej jakosci i umiejetnosci
Pomagac rodzicom w decyzjach Dzieci rodzicow, ktorzy chca
dotyczacych pracy i zycia rodzinnego | pracowac¢ majg odpowiednig opieke

Patton, 2008, s. 242



Skutecznosc: wyniki z programem i bez
programu

Wyniki

Wyniki brutto: A
Wyniki netto (wptyw programu): B
B Wyniki bez programu: C=A-B

Poziom wynikéw po programie

Zmiana
poziomu
wynikow

Poziom wynikow
przed programem

Przed W trakcie Po
programem programu programie

Rossi, Lipsey, Freeman... 2004, s. 207



Jak zidentyfikowac
wyniki programu?
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d=(Pgy-Pg1)-(Py2-Pk1)

Babbie..., s. 248,
257




Model praktyki opartej na dowodach
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Model praktyki opartej na
dowodach (Johns
Hopkins University)

Czynniki

wewnetrzne

Kultura
Srodowisko
Wyposazenie
Kadra
Standardy

| Dowody z badan

PRAKTYKA

* Eksperymentalne

* Quasi-eksperymentalne
* Nieeksperymentalne
jakosciowe

Zrodta niebadawcze

Doswiadczenia organizacyjne
—  Poprawa jakosci
— Dane finansowe
Doswiadczenie praktykéw
Preferencje klientéw

Czynniki
zewnetrzne

« Akredytacja

*  Prawo

» Wskazniki jakosci
* Regulacje

« Standardy

EDUKACJA

BADANIA



Proces praktyki opartej na dowodach

PYTANIE

PRAKTYCZNE

Kroki

1. Okresl pytanie

2. Zdefiniuj zakres pytania

3. Przypisz role
przywodcze

4. Zrekrutuj zespot
interdyscyplinarny

5. Zaplanuj spotkanie

zespotu

—>

DOWODY

Kroki

6.

Zbierz wewnetrzne i
zewnetrzne dowody
Ocen jakos¢ zebranych
dowodow

Podsumuj zebrane
dowody

Okresl site dowoddw

. Zaproponuj zalecenia

dot. zmiany procesu lub
systemu praktyki
uwzgledniajgce site
dowodow

Proces praktyki opartej na dowodach
PDT (PET, Johns Hopkins)

—>

TRANSLACIA
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12.
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15.

16.

17.
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Ocenh odpowiednios¢ i
wykonalnos¢ translacji
rekomendacji do danych
warunkow praktyki
Stworz plan dziatania
Wprowadz zmiane w
zycie

Dokonaj ewaluaciji
wynikow

Przedstaw wstepne
wyniki ewaluacji
decydentom

Zapewnij poparcie
decydentow dla
wprowadzenia zmiany
Okresl kolejne kroki
Komunikuj wyniki



Podsumowanie

* Myslenie wskaznikami wtgcza perspektywe ilosciowg niezaleznie od
tego, czy dane do budowy wskaznikow beda miat charakter
obiektywny czy subiektywny

* Dla perspektywy ilosSciowej zasadnicze znaczenie ma pomiar tego, na
co chcemy wptywac za pomocg interwencji mikro, mezo czy makro

* Pomiary te majg sens wtedy, gdy autentycznie stuzg praktyce |
praktykom w poprawie jakosci ich pracy z osobami i rodzinami

e Zasadnicze wyzwania:

e Zadawanie pytan waznych dla praktykow i stosowanie odpowiedniej
metodologii dowodowej, aby na nie odpowiedziec

* Translacja zebranych dowodéw w sprawach waznych dla praktykow na
praktyke



