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Podmiotowosc — wymiar indywidualny —
podstawowe zatozenia

e Kazdy cztowiek moze by¢ podmiotem, czyli ma zdolnos¢ do
samodzielnego planowania i prowadzenia dziatan w swoim imieniu i

na wtasng odpowiedzialnosc

* Potencjat podmiotowosci zalezy od cech, na ktore ludzie nie maja
wptywu i od czynnikow, na ktore wptyw majg

* Potencjat podmiotowosci moze byc zwiekszany lub zmniejszany przez
dziatania wtasne i dziatania innych

* Osiggniety potencjat podmiotowosci moze by¢ wykorzystywany w
roznym stopniu




PodmiotowosC — wymiar zbiorowy —
podstawowe zatozenia

* Przejawem podmiotowosci zbiorowej sg rozne formy wspotpracy
miedzy ludzmi

* Wspotpraca miedzy obcymi sobie ludzmi moze miec charakter mniej
lub bardziej trwaty

* Trwata wspotpraca wiekszej liczby ludzi wymaga organizacji

* Podtrzymywanie trwania organizacji wymaga dziatan scisle
organizatorskich (np. rzadzenie, zarzadzanie, koordynowanie)

* Organizacje mogg tgczyc€ sie z innymi organizacjami i tworzy¢ meta-
organizacje (np. federacje)




Od podmiotowosci indywidualnej do meta-
organizacjl

Podmiotowos¢ Podmiotowos¢ Organizacja
indywidualna zbiorowa

Organizacja ..
organizacji
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Podmiotowos¢ zbiorowa zorganizowana



Podstawowe relacje spoteczne w pomocy spoteczneji w

pracy socjalnej

Organizacja pomocy
spotecznej

Organy
wiadzy
publicznej

Osoby i
rodziny

Jakie relacje zostaty pominiete? Pracownicy socjalni a
inni pracownicy pomocy. Kierownicy ops a kierownicy
innych organizacji pomocowych

Podstawowe relacje miedzy
* Organami wtadzy publicznej a
kierownikami organizacji
e Kierownikami a pracownikami
socjalnymi
* Pracownikami socjalnymi a
e Rodzinami
* Grupami
e Spotecznosciami



Srodowiskowa praca socjalna jako
organizowanie spotecznosci lokalne;

* Co to jest: dtugofalowy proces

* Co jest przedmiotem procesu:

e upodmiotowienie ludzi jako cztonkdow konkretnej wspodlnoty terytorialnej lub
kategorialnej

* tworzenie sieci wspotpracy i lokalnych struktur

* Jaki cel ostateczny procesu:
* Wspieranie rozwoju lokalnego
* Poprawianie jakosci zycia
* Jaki cel posredni:
* Umozliwianie spotecznosci rozwigzywania wtasnych problemoéw

* Wzmacnianie potencjatu zardwno grup, jak i catej spotecznosci
* Wspottworzenie srodowiska zmiany

Na podstawie B. Bagbska i in. Model sSrodowiskowej pracy socjalnej /
organizowania spotecznosci lokalnej, ISP, CAL, 2014, s. 20.



Podmiotowosc ludzi jako cztonkow
spotecznosci (SUWAK)

e Spdjnosc (poziom szacunku, wrazliwosci, tozsamosci, dbatosci o
rownosc¢ szans, poczucie przynaleznosci)

* Upodmiotowienie (poziom wiary w siebie, samooceny, gotowosci na
Zzmiane)

* Wptyw (poziom poczucia wptywu, decyzyjnosci, gotowosci na zmiane
i odpowiedzialnosci)

* Angazowanie (poziom wspolnotowego myslenia, zaufania, relacji,
Swiadomosci problemow, motywacji, gotowosci do wspaolnych
dziatan)

» Kooperacja (poziom sieci, otwartosci i gotowosci na wspotprace)

B. Babska, Recenzja narzedzi ewaluacyjnych w zakresie pracy ze spotecznoscig
lokalng, Projekt 1.18, 2013, s. 13-18



Wspolnota, spotecznosc, czyli co?
e Zbiorowosc ludzi, ktora spetnia kilka warunkow

* tgczy ich co najmniej jedna spotecznie istotna cecha

* Majg Swiadomosc odrebnej tozsamosci

* Majg Swiadomosc wspolnoty wartosci i intereséw

e Spotecznosci dzielone sg wedtug cechy tgczgcej na

» Terytorialne (tgczaca cecha to wspdlne terytorium, tozsamos¢ budowana na
bazie wspodlnego terytorium)

» Kategorialne (taczaca cecha nie wigze sie z terytorium)
* Spotecznosci moga byc

* Niezorganizowane

e /organizowane

Na podstawie B. Babska i in. Model srodowiskowej pracy socjalnej /
organizowania spotecznosci lokalnej, ISP, CAL, 2014, s. 101



Spotecznosc zorganizowana

* Spotecznosc¢ niezorganizowana spetnia wszystkie cechy definicyjne

SO

'ecznosci, ale nie tworzy ona wfasnej organizacji

e Spotecznosc zorganizowana spetnia wszystkie cechy definicyjne

spot

ecznosci i dodatkowo ma ona co najmniej jedng wtasng

organizacje

* Gtownym sensem organizowania spotecznosci jest zmiana
prowadzgca do

4

organizowania spofecznosci niezorganizowanej

e wptywania na organizacje juz zorganizowanej spotecznosci (np. powotywanie
nowych organizacji, zmienianie organizacji juz istniejgcych)



/organizowana spotecznosc¢ udzielajgca ustug
swoim cztonkom

e Cztonkowie spotecznosci majg wspolne nie tylko wartosci i interesy,
ale tez potrzeby

* Organizacja spotecznosci ma na celu zaspokajanie wspolnych potrzeb
cztonkéw spotecznosci

e Zaspokajanie potrzeb cztonkdéw spotecznosci odbywa sie poprzez
udzielanie im ustug

 Jakie cechy powinna miec organizacja ustugowa zorientowana na
podmiotowosc cztonkow spotecznosci?



DziesieC cech spotecznosciowej organizacji
ustugowej zorientowanej na podmiotowosc¢

1.

Tworzy formalne struktury dla uczestnictwa cztonkow spotecznosci
w podejmowaniu decyzji w organizacji

Tworzy partnerstwa z cztonkami spotecznosci w celu projektowania
| oceniania swoich ustug

Rozwija polityki i procedury, aby przezwyciezac bariery spoteczne i
kulturowe w skutecznym udzielaniu ustug

Rozwija takie praktyki podejmowania decyZJl aby zminimalizowac

roznice wtadzy miedzy pracownikami organizacji, i miedzy nimi a
cztonkami spotecznosci

Wspiera prace zespotowg i wspotprace miedzy pracownikami

Na podstawie D. Hardina, Ten Characteristics of Empowerment-Oriented Social Service Organizations,
,Administration in Social Work” vol. 29, nr 3, 2005



DziesieC cech spotecznosciowej organizacji
ustugowej zorientowanej na podmiotowosc cd.

6. Realizuje strategie na rzecz psychologicznej podmiotowosci
pracownikow organizacji

7. Ma kierownikow najwyzszego szczebla, ktorzy sg oddani sprawie
podmiotowosci zarowno pracownikow, jak i cztonkow

8. Realizuje strategie na rzecz poprawy zadowolenia z pracy wsrod
pracownikow organizacji

9. Zacheca pracownikow, aby zgtaszali propozycje usprawnien w
polityce organizacji i w udzielaniu ustug cztonkom spotecznosci

10. Dziata na rzecz wzrostu swojej pozycji w spotecznosci, jak rowniez
politycznego wptywu obstugiwanych cztonkow spotecznosci

Na podstawie D. Hardina, Ten Characteristics of Empowerment-Oriented Social Service Organizations,
,Administration in Social Work” vol. 29, nr 3, 2005



Model zorientowany na podmiotowosc
oracownikow organizacji spotecznosciowe]

Dzielenie sie wtadzg

Partycypacyjne
| podejmowanie decyzji

Cele srodowiskowej

Delegowanie o
pracy socjalnej

odpowiedzialnosci

Przywoédztwo miotowos¢ c s

_ y _ Podmiotowos¢ cztonkéw Poprawa jakosci
zorientowane na ludzi | pracownikow - N
spotecznosci zycia

[ . ) Podmiotowos¢ Rozwoéj lokalny

Dostep do informac;ji

Wspbtpraca

Wzmachnianie

Pierwsza czes¢ scheamtu za: R. A. Huq, The Psychology of Employee Empowerment:
Concepts, Critical Themes and a Framework for Implementation, 2015, s. 210




Podmiotowosc¢ spotecznosci — szkic modelu

Spotecznosé i jej podmiotowosé

Spotecznosc
zorganizowana
Podmiotowosc¢ organizacji
i podmiotowos¢ ich
cztonkéw (kierownicy,
pracownicy)

Spotecznos¢ niezorganizowana —
<:> podmiotowo$¢ zbiorowa

Uwaga

Cztonkowie organizacji (kierownicy, pracownicy) sg réwniez cztonkami spotecznosci, a wiec ich
podmiotowos¢ w organizacjach jest czeScig podmiotowosci catej spotecznosci

Kierownicy i pracownicy poza organizacjami rowniez mogg realizowac¢ podmiotowosc¢ zbiorowg, ktéra nie
ma charakteru zorganizowanego



Watki do dalsze] eksploracji

» Koprodukcja™ i jej relacja z podmiotowoscig spotecznosci i
podmiotowoscig w spotecznosci

* Relacja miedzy podmiotowoscig w spotecznosci zorganizowanej i
podmiotowoscig w spotecznosci niezorganizowane;

* Podwadjna podmiotowosc spotecznosci, ktora jest zorganizowana
terytorialnie i ktorej cztonkowie organizujg sie kategorialnie

* Praktyczna strona realizacji ideatu organizacji zorientowanej na
podmiotowosc

* |deat spotecznosci zorientowanej na podmiotowosc¢ indywidualng i
zbiorowg

* D. Szescito, Samoobstugowe paristwo dobrobytu. Czy obywatelska koprodukcja uratuje ustugi publiczne?
SCHOLAR, 2015
T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug publicznych, ekspertyza dla PK EAPN, 2014



