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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane na zlecenie Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych przez
firme Pracownia 3E Aneta Szarfenberg — wykonawce wytonionego w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego pn.: Przetarg nieograniczony na opracowanie 3 ekspertyz tematycznych
na temat rekomendacji pt. ,Narzedzie agregowania i monitorowania danych a skutecznosc¢
interwencji publicznej” w ramach zadania realizowanego w projekcie pn. ,Narzedzie agregowania

i monitorowania danych w obszarze wtgczenia spotecznego” (POWR.02.05.00-00-0111/16).

Raport sktada sie z trzech ekspertyz tematycznych w zakresie opracowania rekomendacji
pt. ,Narzedzie agregowania i monitorowania danych a skutecznosc interwencji publicznej”. Celem
ekspertyz tematycznych jest ocena mozliwosci wykorzystania zmienionego narzedzia (formularza)
oceny zasobow pomocy spotecznej do badania skutecznosci interwencji publicznej na réznych
szczeblach administracyjnych oraz mozliwosci wykorzystania informacji zbieranych w ocenie
zasobow pomocy spotecznej do formutowania lokalnych i regionalnych (wojewddzkich)
programow i strategii w zakresie przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu, polityki
reintegracji zawodowej i spotecznej oraz polityki rodzinnej. Ekspertyzy winny byC oparte
na publikowanych materiatach wytworzonych w trakcie projektu pn. ,Narzedzie agregowania
i monitorowania danych w obszarze witgczenia spotecznego” nawigzywac do innych projektow
PO WER, w tym w m.in. do projektu pn. ,Opracowanie narzedzia do programowania strategicznego
w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla
jednostek samorzadu terytorialnego”.

Czes$¢ pierwsza obejmuje dyskusje nad problemami definicyjnymi w zakresie interwencji publicznej
w obszarze polityki wobec ubdstwa i polityki wigczenia spotecznego. Celem ekspertyzy jest
zidentyfikowanie struktury (a), mechanizméw (b) i opisanie najwazniejszych podmiotdw
(c) interwencji publicznej w tym obszarze na réznych szczeblach administracyjnych. Grupy
docelowe (d) interwencji publicznej zostaty zdefiniowane w odniesieniu do mozliwosci ich
zidentyfikowania przy wykorzystaniu narzedzia jakim jest rokrocznie realizowana ocena zasobow
pomocy spotecznej oraz innych narzedzi formutowania interwencji publicznych na rdznych
szczeblach administracyjnych.

Czes¢ druga obejmuje ocene zmian dokonanych w narzedziu jakim jest ocena zasobow pomocy
spotecznej w 2019 r. w kontekScie mozliwosci wykorzystania formularza do monitorowania
interwencji publicznych w obszarze polityki wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznego, integraciji
zawodowej i spotecznej oraz polityki rodzinnej na roznych szczeblach administracyjnych. W tej
czesci przedstawiono teoretyczne koncepcje dotyczace interwencji publicznej i oparte na nich
monitorowanie jako funkcje ewaluacji. Dokonano krotkiej analizy wskaznikow stosowanych
w OZPS, a jako perspektywe poréwnawczg przyjeto wskazniki stosowane dla monitorowania

projektow finansowanych ze srodkow unijnych, oraz refleksja nad praktycznym wykorzystaniem
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sprawozdan przygotowanych w 2017 roku. W tym celu poddano analizie wybrane sprawozdania
przygotowane przez ROPS w oparciu o formularze 0ZPS wypetnione przez gminy i powiaty.

Czesc trzecia obejmuje ocene skutecznosci interwencji publicznej w obszarze przeciwdziatania
ubdstwu oraz wtgczenia spotecznego. SkutecznosC rozpatrywana jest w kontekscie wyzwan
zwigzanych z monitorowaniem i podejmowaniem dziatan publicznych na réznych poziomach
administracji (gmina/miasto, powiat, region/wojewddztwo) oraz formutowaniem adekwatnych
i mozliwych do realizacji celow lokalnych, regionalnych i krajowych strategii i programow
w obszarze polityki wobec ubdstwa i wtgczenia spotecznego. Ta czeS¢ konczy sie rozdziatem
zawierajgcym rekomendacje ukierunkowane na szersze wykorzystanie OZPS w procesie
ksztattowania polityk publicznych.
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1 Definicja zakresu interwencji publicznej w obszarze polityki wobec ubdstwa i wykluczenia
spotecznego

Dr hab. Ryszard Szarfenberg Szltrogi
z

Behawioralna interwencja publiczna - wspétczesne ujecie

Pojecie interwencji publicznych stosowane jest gtownie w polskiej literaturze dotyczacej ewaluacii
i na podstawie literatury zagranicznej. Przyktadowo w jednej z nowszych publikacji zorientowanych
na perspektywe behawioralng stwierdzono, ze

o ,Gtéwnym narzedziem polityki publicznej sg interwencje publiczne (Tucker, 2005; Howlett,
2011). Obejmujg one szerokie spektrum form - od niewielkich lokalnych projektéw
po znaczgce rzgdowe programy inwestycyjne, od regulacji ksztattujgcych przestrzen
naszych gmin po ustawy okreslajgce nasze prawa i zobowigzania wzgledem panstwa.
Interwencje publiczne odnosza sie do roznych aspektow zycia obywateli — od edukacji
i stuzby zdrowia, przez bezpieczenstwo, rynek pracy, gospodarke, infrastrukture,
po ochrone débr kulturowych i naturalnych” (Haber, Popis 2013, s. 14).

Autorzy powotali sie na hasto intervention Tuckera zamieszczone w publikacji encyklopedyczne;.
Jest to bardzo krotka definicja bez zadnych wyjasnien: ,Kazdy zaplanowany wysitek, ktory ma na
celu wywotanie okreslonych zmian w myslach, uczuciach lub zachowaniach ludzi, moze byc¢
sklasyfikowany jako interwencja. Interwencja moze by¢ prostym dziataniem (np. uzycie nici
dentystycznej) lub catym zestawem dziata i elementéw programu (np. program przejscia
od pobierania zasitkéw do pracy)” (Tucker 2005). Warto podkresli¢, ze jest to ujecie oparte
na domysinym zatozeniu, Ze mozna zmienia¢ ,mysli, uczucia lub zachowania ludzi’. Pytanie jednak,
czy powinno sie to robic, a jezeli tak, to w jakich okolicznos$ciach i w jaki sposob.

W nowszej publikacji encyklopedycznej z zakresu ewaluacji w edukacji wystepuje samodzielnie
tylko termin interwencje oparte na dowodach naukowych (evidence-based interventions, Frey
2018). Definicje przedstawiono w kontekscie amerykanskiej ustawy The No Child Left Behind Act
i byta nastepujgca.

« Interwencje, dla ktorych istniejg wiarygodne dowody potwierdzajgce ich skutecznosc
w zakresie zmiany zachowarn / pozgdanych wynikow, okresla sie jako interwencje oparte
na dowodach (EBI). Takie interwencje zostaty poddane ewaluacji, ktéra przyniosta mocne
dowody, ze mogg one osiggng¢ okreslone wyniki" (Frey 2018 hasto evidence-based
interventions).
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Pewne watpliwosci nasuwajg sie przy drugiej publikacji, ktérg przywotali polscy autorzy (Howlett
2011). W jej tytule nie ma angielskiego odpowiednika interwencji. Jest tam natomiast w oryginale
policy design, a stowo intervention wystepuje wytgcznie w jednym cytacie. Nie odgrywa wiec zadnej
roli. W czesci dotyczgceych gtownych poje¢ Howlett wymienia cztery:

public policy (polityka publiczna),
policy design (projektowanie, konstrukcja polityki, formutowanie polityki),
policy instrument (instrument polityki, Howlett przytacza tu innych autoréw, aby wyjasnic¢
to pojecie: ,sg technikami lub srodkami, dzieki ktorym panstwa probujg osiggngc¢ swoje
cele”),

o implementation tool, ale tez jako implementation instrument (narzedzie implementacji).

Po tym krotkim przeglagdzie mozna stwierdzi¢, ze interwencja publiczna jest tym samym
co instrument lub narzedzie polityki publicznej. Pojecie interwencji moze mie¢ pewne zalety,
jak i wady w stosunku do terminu instrumentu czy narzedzia polityki.

Do zalet mozna zaliczyc¢ to, ze zaktada ono potrzebe zareagowania na to, co sie dzieje. W przypadku
cytatu z Haber i Popis, chodzi gtéwnie o reagowanie na irracjonalne zachowania ludzi (ekonomia
behawioralna, nauki behawioralne). Wymaga to najpierw ustalenia racjonalnego wzorca (w sensie
- jakie zachowanie bedzie w danej sytuacji najlepsze dla danego aktora), a nastepnie stwierdzenia,
ze czeS¢ 0s6b nie zachowuje sie w sposob zgodny z wzorcem. W zwigzku z tym stwierdza sie
potrzebe interwencji (rozbieznos¢ miedzy wzorem a faktycznym zachowaniem jako problem
do rozwigzania). Daje to impuls do zastanawiania sie, jaka ta interwencja powinna byé, aby
zmniejszyt sie problem.

Sg jednak i pewne ryzyka przy uzywaniu tego terminu. Po pierwsze interwencja moze kierowac
uwage gtownie tam, gdzie juz wystepuje problem. Czy istnieje potrzeba interwencji, jezeli problemu
jeszcze nie ma? Czy interwencja uwzglednia dziatania zapobiegawcze? Po drugie zaktada ona,
ze polityka publiczna jest interwencjg w stosunki spoteczne, ktdre wydajg sie w takiej perspektywie
czyms naturalnym. Analogig jest myslenie o rynku jako czyms co powstaje naturalnie i interwencji
w ten ,naturalny” rynek. Nie bierze sie wtedy pod uwage, ze samo istnienie stosunkdw spotecznych
czy rynku moze byc¢ wynikiem swiadomego zastosowania instrumentow. Innymi stowy, tworzenie
instytucji jako regut gry to cos, co ma nieco inny charakter niz ingerowanie w zachowania, ktore sie
pojawiajg u uczestnikow tej gry i ktére odbiegajg od regut.

Polscy autorzy w oparciu o literature zagraniczng przedstawili rowniez narzedzia polityki
publicznej. Od dawna funkcjonuje tu ogélna metafora odziatywania na ludzkie zachowania: kije,
marchewki i kazania, czyli ,interwencje oparte na karach i zakazach, pozytywnych zachetach lub
informowaniu i uswiadamianiu” (Haber, Popis 2013). W przypisie za$ podano liste ,typéw narzedzi
polityki publicznej’, wsrad ktorych czes¢ obejmujgca ,kazania® zostata znacznie rozwinieta.

e Mowa tam o ,(1) narzedziach opartych na autorytecie wiadzy (zakazy, nakazy),
(2) zachetach, (3) narzedziach budujacych potencjat (informowanie, edukowanie,
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szkolenia etc.), (4) namowach oraz (5) narzedziach uczenia sie (narzedzia pozwalajgce
odbiorcom eksperymentowaC z réznymi rozwigzaniami i z czasem znalez¢ wiasne
optymalne rozwigzanie problemu” (Haber, Popis 2013, przypis 2).

Zainteresowanie polskich autorow dotyczy gtéwnie tego, co nazywajg w dalszej czesci
opracowania Behawioralnymi Interwencjami Publicznymi (BIP). Przywotujg nowg literature na ten
temat, w ktorej wszystkie typy interwencji majg wspolny ogolny cel: ,ksztattowanie okreslonych
zachowan, ktére w zatozeniu twércow interwencji (ustawodawcy, samorzadu etc.) bedg prowadzi¢
do pozadanych efektow korzystnych dla dobrobytu i porzadku spotecznego”.

Od razu tez pojawia sie zagadnienie skutecznosci interwencji — ma ona zaleze¢ od zrozumienia
,mechanizmow zachowan ludzi i tego, jak podejmujg decyzje’. Biorgc pod uwage to, ze wszystkie
nauki spoteczne i psychologiczne nie zajmujg sie niczym innym, jak wtasnie zrozumieniem tych
mechanizmow, mozna zapyta¢ o specyfike tego ujecia. Jest nim nurt nazywany ekonomig
behawioralng lub naukami behawioralnymi. Gtownym odkryciem fundujgcym ten nurt teorii i badan
byto to, ze przyjmowany przez ekonomistow model cztowieka ekonomicznie racjonalnego nie jest
zgodny z rzeczywistoscig. Wyjasnienie systematycznych zachowan nieracjonalnych w sensie
ekonomicznym odkryli psychologowie i wyjasniali je gtownie pod$swiadomymi strategiami
poznawczymi, —skrétami  myslowymi nazywanymi heurystykami (afektu, dostepnosci,
reprezentatywnosci i zakotwiczenia), ktére prowadzg do btedéw poznawczych i decyzyjnych
(polscy autorzy na podstawie literatury wyliczyli ich 117), np. btedy wynikajgce ze sposobu
przedstawienia alternatyw wyboru (efekt ramy), btedy wynikajgce z kierowania sie wczes$nigjszymi
przekonaniami (efekt potwierdzenia), btedy wynikajgce z kierowania sie checig odwzajemniania lub
oczekiwania wzajemnosci (efekt wzajemnosci), btedy wynikajgce z niecheci do straty tego, co juz
mamy (awersja do straty), btedy wynikajgce z wiekszej wagi przywigzywanej do krétkiego okresu
(efekt krdétkowzrocznosci), btedy wynikajgce z niecheci do zmiany (efekt status quo), btedy
wynikajgce z odwlekania decyzji, btedy wynikajgce z nadmiernego optymizmu, btedy wynikajgce
z poszukiwania potwierdzenia stusznosci u innych (efekt konformizmu) czy z preferowania
osiggania korzysci w krotszym czasie (Haber, Popis 2013, tabela 2).

Ostatnim elementem takich przegladow jest wskazywanie konkretnych przyktadow interwenciji
behawioralnych. Nas bardziej interesujg te, ktore miatyby by¢ realizowane w obszarze ustug
spotecznych oraz ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Nie znajdziemy ich w publikacji Haber
i Popis, ale sg one juz dostepne.

' Osiemnascie ,tendencyjnosci  poznawczych” mozna znalez¢ na infografice  Cognitive  Bias:
http://res.cloudinary.com/yumyoshojin/image/upload/v1/pdf/risk-culture-2018.pdf
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Interwencje behawioralne w obszarze ustug spotecznych i ubdstwa przyktad programu BIAS

Systematyczne podejscie behawioralne w obszarze ustug spotecznych i ubdstwa testowane jest
od niedawana. Przyktadem jest projekt z USA: The Behavioral Interventions to Advance Self-
Sufficiency (BIAS) Project (Richburg-Hayes, Anzelone, Dechausay, Landers 2017). Przetestowano
15 interwencji behawioralnych, ktére zostaty zastosowane w osmiu agencjach ustug spotecznych
(alimenty, opieka nad dzie¢mi, reintegracja zawodowa). Interwencje tego typu zwykle polegaja
na niewielkich i niekosztownych zmianach w réznych aspektach udzielania i korzystania z ustug
i Swiadczen spotecznych (np. zmiany w sposobie sformutowania komunikatéw wysytanych
do personelu i klientéw).

W programie BIAS wykorzystano kilka technik behawioralnych, ktére wykorzystywaty mechanizmy
kognitywne, ktdre prowadzg do btedow decyzyjnych o powazniejszych konsekwencjach dla 0séb
ubogich (np. wypadanie z programéw reintegracyjnych). Ponizej lista z technika, jej opisem
i zastosowaniami gtéwnie w komunikacji do pracownikéw lub klientéw (Richburg-Hayes et al.
2017).

= Wptyw spoteczny (co zrobili inni w podobnej sytuacji) — inni rodzice sprawili, ze sady
obnizyty im alimenty 0 200 zt do 500 zt.

= Przypomnienie implementacyjne (potgczenie intencji z dziataniem) - pamietaj
0 przyniesieniu... zaswiadczenia o adresie.

= Terminy (podkreslanie terminéw) — wszystko co powinienes$ zrobi¢ to przyjs¢ do banku
zywnosci 29 lipca 2019.

= Personalizacja (indywidualizacja interakcji) - ta informacja zawiera liste twoich klientdw,
ktorych zasitki koriczg sie ostatniego dnia biezgcego miesigca.

= Nieche¢ do straty (podkreslanie zagrozenia stratg) — jezeli nie przyjdziesz na umdwione
spotkanie mozesz straci¢ nawet 2000 zt rocznie zasitkow.

= Utatwienia (zmniejszenie liczby krokéw w procedurze) - (podpowiedzi na formularzach)
formularze powinny mie¢ podpis na kazdej stronie i date obok.

= Przypomnienie (przypominanie za pomocg telefonéw, pocztéwek, smsdw) — masz alimenty
do zaptacenia z terminem za 3 dni. Zaptac przed uptywem terminu, aby unikng¢ Kkar.

Projektowanie interwencji behawioralnych w tym przyktadzie polegato na stosowaniu powtarzalne;
procedury w kilku krokach. Byta ona wzorowana na metodzie zaproponowanej przez organizacje
pozarzgdowg ideas4?2, ktéra wyspecjalizowata sie w stosowaniu podejscia behawioralnego
w praktyce?.

1. Definicja. Zespot badawczy wspdtpracuje z kazdg agencjg ustug spotecznych, aby
doktadnie zdefiniowaé problem pod kgtem pozgdanego rezultatu, nie zaktadajgc, ze zna
przyczyne problemu. Celem tej fazy jest opracowanie pytania, ktére nie sugeruje

2 https://www.ideas4?2.org/
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automatycznie konkretnego rozwigzania, ale jest wystarczajgco precyzyjne, aby mozna
byto je przetestowac.

7. Diagnoza. Zespot zbiera zardwno dane jakosciowe, jak i iloSciowe, aby zidentyfikowac
czynniki, ktore mogg by¢ przyczyng problemu, i wykorzystuje te dane do opracowania teorii
opartych na badaniach behawioralnych dotyczacych przyczyn wystepowania
hipotetycznych problemow o charakterze behawioralnym.

3. Projektowanie. Zespdt wykorzystuje te teorie i inne spostrzezenia behawioralne
do zaprojektowania interwencji majgcej na celu ztagodzenie hipotetycznych problemow.

4. Testowanie. Zespot ocenia interwencje behawioralng przy uzyciu metody eksperymentalnej
z losowym doborem, najlepszego testu w metodologii ewaluacji.

Kilka lekcji wyniesiono z realizacji projektu BIAS. Na etapie diagnozy istotne jest, aby byty dostepne
dobrej jakosci dane administracyjne o funkcjonowaniu konkretnych ustug i Swiadczen spotecznych
w przesztosci (tu jest potencjalnie duza rola OZPS). Diagnoza ujawniata czesto rozhieznosci
na réznych poziomach.

o Miedzy politykg i praktyka.
o Miedzy proceduramii standardami a zachowaniami personelu.
o Miedzy tym co personel uwaza, ze zakomunikowat klientom i tym, co klienci zrozumieli.

Kolejna lekcja dotyczyta tego, ze upraszczanie nie zawsze jest proste, gdyz to co wydaje sie proste
wptywa na rozne interesy, zwigzane jest z roznymi obszarami polityki i podlega roznym regulacjom
prawnym (np. o ochronie danych osobowych). Wprowadzanie interwencji ma charakter innowacji
i moze napotykac na rézne bariery o charakterze technicznym (np. starszy sprzet komputerowy,
inne oprogramowanie). Wprowadzenie w zycie interwencji behawioralnych moze wiec wymagac
inwestycji w infrastrukture.

Przetestowane interwencje behawioralne wskazane wyzej przynosity rezultaty i poprawiaty wyniki
dziatania wybranych ustug spotecznych. Mozna stad wywnioskowac, ze koncepcja ubdstwa jaka
przyjeto w podejsciu behawioralnym jest stuszna i nalezy jg przyjac jako bardziej realistyczng
niz potoczne przekonania na ten temat, np. ze ludzie nie chcg pracowac, ze zasitki rozleniwiajg itp.

Behawioralna koncepcja ubéstwa i wynikajace z niej wnioski

Podejscie behawioralne nie kwestionuje typowych koncepcji ubdstwa, ktére wskazuja,
ze niedostatek srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb powodowany jest przez
kombinacje probleméw z kapitatem: niski poziom kapitatu edukacyjnego (brak lub niskie
kwalifikacje, wyksztatcenie), zdrowotnego (czestsze choroby i niesprawnosci) oraz spotecznego
(brak lub mato bliskich i znajomych z kapitatem Srednim lub wysokim). Stad tez caty zestaw
znanych nam instrumentéw stosownych, aby ograniczy¢ ubdstwo nie jest kwestionowany.
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Gtéwnym problemem w tym ujeciu jest to, ze te instrumenty zostaty wadliwie zaprojektowane,
np. udziela sie ustug reintegracyjnych wymuszajgc jednoczesnie aktywnosc przez sankcje socjalne.
W jednej ze swoich publikacji idea42 poddaje miazdzgcej krytyce amerykanskie zasady programow
reintegracyjnych polegajgce na stawianiu warunkow aktywizacyjnych i karaniu za nich
nieprzestrzeganie sankcjami  socjalnymi (zawieszanie, ograniczanie zasitkdw, pomocy
zywnosciowej, mieszkaniowej, ubezpieczenia zdrowotnego) [Neuert, Fischer, Darling, Barrows
2019]. W Polsce prébowano zreformowac pieniezng pomoc spoteczng dla zdolnych do pracy
w podobnym duchu w latach 2014-2015, ale reforma ta zostata zablokowana z innych powodow.

Sposob ujmowania ubdstwa w podejsSciu behawioralnym opiera sie przede wszystkim na teorii
i badaniach dotyczgcych tego jak ludzie rzeczywiscie podejmujg decyzje oraz wptywu chronicznego
ubostwa roznych zasobdw na procesy poznawcze i decyzyjne ludzi.

Po pierwsze wiec jest kilka rozpowszechnionych przekonan, ktore z perspektywy nauk
behawioralnych sg btedne (Daminger, Hayes, Barrows, Wright 2015).

= Ludzie majg pragnienia i potrzeby, ktore sg state niezaleznie od miejsca i fazy ich zycia.
W rzeczywistosci to, co ludzie chcg lub czego nie chcg (ich preferencje) zaleza
od kontekstu, w ktérym sie znajduja. Niewielkie zmiany w sytuacji (np. inaczej
sformutowane pismo urzedowe) mogg wptywac¢ na pragnienia i zachowania, nawet
podswiadomie.

= 7 wiedzy o tym, co jest dobre dla ludzi wynikajg ich dziatania w tym kierunku. Nie ma
zadnego automatyzmu miedzy wiedzg i wynikajacg z niej intencja, ze co$ trzeba zrobic,
a dziataniem im odpowiadajgcym. Nie wystarczy poinformowac ludzi o tym, co nalezy
zrobi¢, aby ludzie to zrobili.

= Jezeli ludzie z czego$ nie korzystajg, to znaczy, ze tego nie potrzebujg czy nie chcg. To,
ze ludzie z czegos nie korzystajg nie o0znacza, ze tego nie potrzebujg lub nie cenig. Wiele
przeszkdd i barier w ich sytuacji moze by¢ miedzy nimi i tym, co wydaje sie by¢ dostepne
nawet za darmo.

Po drugie ubostwo jako staty niedostatek koniecznych do zycia elementéw samo w sobie wptywa
na to, jak ludzie myslg i jak sie zachowujg (Shah, Mullainathan, Shafir 2012), co potwierdzaja
badania tych zjawisk na poziomie mdzgu (scarcity mindset, Huijsmans et al. 2019). Miedzy innymi
stwierdzono, ze osoby, ktdre dtugo przebywaty w ubdstwie w obliczu trudnosci materialnych
zwiekszajg konsumpcje, a osoby wychowane w Srodowisku bez ubdstwa ograniczajg jg w takiej
sytuacji (podsumowanie wptywu braku na konsumentéw zob. Hamilton et al. 2019). Kolejny
przyktad to badania potwierdzajgce negatywny wptyw  dtugotrwatego  zadtuzenia
na funkcjonowanie poznawcze, a nie tylko na sytuacje finansowg (Onga, Theseirab, Ng 2019).

W nowszej literaturze zaczyna by¢ stosowane pojecie materialnie ograniczonego podejmowania
decyzji (materially bounded decision-making). W jego centrum jest podejmowanie decyzji
W sytuacji ubostwa, gdy ,marginesy btedow” sg bardzo waskie - btgd moze prowadzic
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do pogtebienia sie ubéstwa i powazniejszych konsekwencji (Gist-Mackey, Guy 2019). Gtéwne

elementy kontekstu podejmowania takich decyzji to

— Ztozonosc;

— Niepewnosc;

— Ryzyko;

— Pilnosc.

Wsparcie spoteczne w takiej sytuacji ma kluczowe znaczenie. Gdy jest ono nieobecne lub ostabione
moze nastgpi¢ dalsze pogorszenie sytuacji. Z kolei, gdy ono wystepuje mogg pojawic sie
pozytywne odczucia u doswiadczajgcych takich sytuacji, nowe opcje wyboru i ostabienie
materialnych ograniczen decyzji. To z kolei prowadzi do zmniejszania niepewnosci finansowej

i czasowej stabilizacji do kolejnej sytuacji decyzyjnej, w ktorej ujawnig sie wspomniane czynniki
(tamze).

Dyskusja tych zagadnien prowadzi do odrdznienia podejScia behawioralnego od tradycyjnego

z uwzglednieniem pytania o to, jak bada¢ ubdstwo w obu ujeciach.

Tabela 1 Podejscie tradycyjne i behawioralne do ubdstwa

Co powoduje
ludzkie
zachowania?

W jaki sposob
motywowac do
zmiany zachowan?

Co wynika z tego,
ze kto$ nie
podejmuje
dziatania?

W jaki sposob
badac ubdstwo?

Podejscie tradycyjne

Osobiste preferencje i wartosci

Sg zazwyczaj stabilne. Te preferencje
i wartosci, wraz z zachetami
pienieznymi, kierujg zachowaniami

W spojny sposob.

Podnoszenie Swiadomosci i
dostarczanie nowych informacji lub
zachet spowoduje zmiane zachowan.

Jesliludzie nie podejmag wymaganych
dziatan, oznacza to, ze
prawdopodobnie nie cenig ani nie
potrzebujg zasobu.

Zadajemy pytania o to, co robig Zle
ludzie ubodzy lub jakie bariery
strukturalne powstrzymuja ich

od dobrych zachowari.

Zrédfo: Daminger, Hayes, Barrows, Wright 2015, s. 14
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Podejscie behawioralne

Preferencje ludzi roznig sie w zaleznosci
od czasu i kontekstu. Na zachowanie
wptywajg interakcje miedzy kontekstem,
wartosciami, kosztami i korzysciami
(zaréwno pienieznymi, jak i
niepienieznymi).

Swiadomos¢, informacje i zachety moga
pomac ludziom tworzy¢ intencje, ale
zmiana zachowania zalezy rowniez

od usuwania barier i tworzenia kanatow,
ktore utatwiajg wybor i dziatanie.
Bezczynnos$¢ moze nie odzwierciedlac
doktadnie preferencji lub potrzeb.
Bezczynnos$¢ moze wskazywac na
ztozonosc lub bariery w kontekscie.
Zadajemy pytania o to, jak ubostwo
wptywa na ludzi lub jakie cechy
kontekstowe znieksztatcajg ich wybory

| dziafania.
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Nacisk na to, jak ubdstwo wptywa na procesy decyzyjne i zachowania ludzi bedgcych w tym stanie
przypomina tezy o kulturze ubdstwa. Jezeli zycie w ubdstwie sprawia, ze ludzie majg pewne trwate
postawy i wartosci odmienne od pozostatych cztonkow spoteczeristwa, to nasuwa sie pytanie, jak
rozni sie podejscie behawioralne od teorii kultury ubdstwa. O ile rekomendacje wynikajgce z tej
ostatnie ktadg wiekszy nacisk na zmiany postaw i wartosci ubogich, to rekomendacje o charakterze
interwencji behawioralnych dotyczgc zmian w ,systemach i organizacjach”.

e ,Zaktadamy, ze zdecydowana wiekszos¢ ludzi ma zamiar by¢ dobrymi rodzicami i by¢
finansowo bezpieczna, i ze nie wymagajg oni dtugich wyktadéw na temat znaczenia
inwestowania czasu i energii w edukacje dzieci lub wiekszg dyscypline w oszczedzaniu
pieniedzy. Podstawowag rolg projektanta behawioralnego jest identyfikacja i zmiana cech
kontekstowych i Srodowiskowych, ktére stajg na drodze tych dobrych intencji” (Daminger,
Hayes, Barrows, Wright 2015, s. 16).

Zasadnicze ma by¢ wiec takie projektowanie ustug i Swiadczen, aby zoptymalizowac je
po rozpoznaniu wptywu ubdstwa na procesy poznawcze i decyzyjne 0sob, ktore
go doswiadczajg. Autorzy zwigzani z idea4?2 proponujg trzy zasady projektowania takich ustug
spotecznych:

1. redukcja kosztow ubostwa dla 0sob go doswiadczajgcych, czyli zmniejszanie finansowych,
czasowych i poznawczych obcigzen, ktére naktada ubdstwo na osoby, ktore go
doswiadczajg;

2. tworzenie luzu, czyli dawanie wiecej czasu, zasobow i uwagi osobom doswiadczajgcym
ubdstwa;

3. zmiana sposobu postrzegania (niestygmatyzowanie) i wzmacnianie autonomii i godnosci.

Jak wspomniano wyzej z tej wiasnie perspektywy krytykowano amerykanskie programy reintegracji
zawodowej z licznymi warunkami i sankcjami. Dodatkowe warunki wprowadzone do systemu
Swiadczen to dodatkowe obcigzenia poznawcze i decyzyjne w stosunku do tych juz obecnych w
samym ubostwie. Zabierajg jakiekolwiek luzy czasowe i inne poprzez sztywne procedury
monitorowania spetniania warunkow i naktadanie sankcji za ich nieprzestrzeganie. Narzucajg
stygmatyzujgce przekonania mowigce, ze osoby ubogie sg uzaleznione od zasitkdw, nie chce sie
im pracowac, trzeba je kontrolowac. Prowadzi to do odcinania najbardziej potrzebujgcych
od pomocy i przeksztatcania pracy socjalnej w kontrole dochoddw i zachowar podopiecznych
(Neuert, Fischer, Darling, Barrows 2019).
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Analiza polityki przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu

Zakres przedmiotowy

Jakie dziaty i sprawy administracji rzgdowej czy zadania publiczne realizowane przez samorzad
obejmuje polityka przeciwdziatania ub6stwu i wykluczeniu? Jezeli wzigé pod uwage teorie, to cata
polityka spoteczno-gospodarcza mogtaby wtasciwie wchodzi¢ w gre.

Schemat 1 Trzy gtéwne rodzaje polityki przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu w ujeciu dynamicznym

1. Polityka
hamujaca,

2. Polityka
zwiekszajaca,

blokujaca
doptyw

stymulujgca
odptyw

s Nieubodzy i
Ubodzy i niewykluczeni z
wykluczeni I doswiadczeniem

3. Polityka
blokujaca,
hamujaca

Nieubodzy i

niewykluczeni bez ‘
doswiadczenia
ubostwa i

wykluczenia

doswiadczajacy
problemu

ubostwa i
wykluczenia

1. Zapobieganie wchodzeniu w problem
2. Pomaganie w wychodzeniu z problemu
3. Zapobieganie powrotowi problemu

powrot

Zrédfo: opracowanie wtasne

Twierdzenie, ze tylko polityka na rzecz wychodzenia z ubdstwa i wykluczenia jest polityka
przeciwdziatania temu zjawisku nie daje sie obroni¢. Pomija to bowiem oddziatywanie na te
czynniki, ktére zwiekszajg doptyw do problemu, a takze pomija zagadnienie przeciwdziatania
powrotnosci problemu.

Stosowanie nazwy tytutowej punktu nie jest typowe w naszej polityce publicznej. Ustawy nie majg
w tytutach sformutowania ,polityka przeciwdziatania..". Tylko jeden dokument o charakterze
miekkiego prawa z 2014 stosuje takie nazewnictwo: Krajowy program przeciwdziatania ubostwu
i wykluczeniu spotecznemu. Nowy wymiar aktywnej integracji. Zrédtem inspiracji do jego
opracowania i przyjecia byto rozporzadzenie regulujgce dziatanie funduszy UE w okresie 2014-
2020. Wsrod warunkdw wstepnych, jakie Polska powinna byta spetni¢ umieszczono warunek 9
(zatgczniki XI).
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e Konkretyzacja warunku: ,Istnienie i realizacja krajowych strategicznych ram polityki na
rzecz ograniczania ubostwa majgcych na celu, w Swietle wytycznych w sprawie
zatrudnienia, aktywne wtgczenie oséb wykluczonych z rynku pracy” i ,Gotowe sg krajowe
strategiczne ramy polityki na rzecz ograniczania ubdstwa, ktére majg na celu aktywne

Rzeczpospolita

- Polska

e 0Ogolne okreslenie warunku: ,Promowanie wigczenia spotecznego, walka z ubdstwem

Unia Europejska
Eurapejski Fundusz Spobeczny

wigczenie.." z kilkoma dodatkowymi uszczegotowieniami, m.in.

o ,zZapewniajg wystarczajgce podstawy do opracowywania polityk ograniczania
ubdstwa i monitorowania zmian’,

o ,zawierajg Srodki pomagajgce w osiggnieciu krajowego celu dotyczgcego walki
z ub6stwem i wykluczeniem spotecznym (zgodnie z definicjg w krajowym
programie reform), co obejmuje promowanie mozliwosci trwatego zatrudnienia
wysokiej jakosci dla osob najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

w tym o0sob ze spotecznosci marginalizowanych”.

Mozna postawi¢ hipoteze, ze jedynym dokumentem o podobnym charakterze w historii polskie]
polityki spotecznej byta Narodowa Strategia Integracji Spotecznej, przyjeta przez rzad w zwigzku

z uczestnictwem w procesach integracji UE w 2004 .

Tabela 2 Poréwnanie podstawowych cech Narodowej Strategii Integracji Spotecznej (2004) i Krajowego
programu przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu (2014)

NSIS

14 celdw (nazywanych tez priorytetami)
Wskazniki do kazdego z celow z wartoscia
docelowg w funkgji celu bez wartosci aktualnej
w tamtym czasie (w wiekszosci jeden wskaznik
do celu)

Logika: grupy zagrozone ubdstwem i
wykluczeniem z rodzajami i kierunkami dziatan,
a nastepnie zestawienie cele-priorytety

Struktura konceptualna

1. Diagnoza wedtug procesow spotecznych
(w tym ubdstwo) i dziatéw polityki spotecznej

2. Grupy podatne i powaznie zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem

3. Rodzaje dziatan (np. zapobieganie,
wyrownywanie, rozwigzywanie problemow
grup bardziej narazonych, uswiadamianie)

4. Kierunki dziatan w ramach rodzajow dziatan

5. Cele (priorytety) z ustalonymi docelowymi
wartosciami wskaznikowymi

6. Dobre praktyki

Ministerstwo Rodziny,
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KPPUIWS

1 cel gtowny i 5 celow operacyjnych
WskaZniki dla kazdego (warto$¢ bazowa

i docelowa). Dla kazdego celu operacyjnego
wyrozniono wiecej niz jeden wskaznik.

Logika: cele wyznaczone zostaty zgodnie

z koncepcjg cyklu zycia: dzieci i mtodziez, dorosli

miodzi wchodzgcy w zycie zawodowa i rodzinne,

dorosli, osoby starsze. Do tej logiki nie pasuje cel

4 - zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej

Struktura konceptualna

1. Diagnoza problemu ubdstwa i wykluczenia
spofecznego oraz opis instytucjonalnych
odpowiedzi

2. Adresaci dziatan - osoby zagrozone
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

3. Cel strategiczny i ustalenie jego
wskaznikowego wymiaru czasowego (wartos¢
bazowa i docelowa)

4. Cel operacyjny (wydaje sie, ze pozniej
nazywane sg priorytetami, ale nie jest to
jasne) z ustaleniem wymiaru wskaZnikowego

[=gi=1=
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NSIS KPPUIWS

5. Rezultat nadrzedny

6. Rezultat nizszego rzedu

7. Priorytet (wyrézniono ich 6)

8. Dziatanie (roztozone péZniej na poddziatania,
np. dziatanie I1.1, 11.2)

9. Monitoring, zatozenia systemu realizacji, plan
finansowy

Zrédfo: opracowanie wtasne

Poréwnywanie NSIS z KPPUIWS z 2014 moze byC watpliwe ze wzgledu na rozny status tych
dokumentdw. Strategia z 2004 r. jak sama nazwa juz wskazuje nie byta dokumentem operacyjnym,
byt nim Krajowy Plan Dziatania na rzecz Integracji Spotecznej. Z kolei w przypadku KPPUIWS
nadrzedna wobec niego byta przede wszystkim Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (2013).
Mozliwe wiec, ze porownanie powinno dotyczyc tych dwdch par dokumentow.

o Strategia i plany integracji spotecznej: NSIS + KPDIS.
o Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego i program przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu: SRKL + KPPUIWS

To co zbliza NSIS i SRKL to bardzo szeroki zakres obszardw i celow obejmujgcych wiekszosc
polityki spotecznej w obu dokumentach i podobne intencje. Gtowny cel SRKL brzmiat nastepujgco:
,rozwijanie kapitatu ludzkiego przez wydobywanie potencjatéw osob, tak aby mogty one w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia”.
Rozwijanie kapitatu ludzkiego w ujeciu operacyjnym obejmowato w najmniejszym stopniu (liczac
liczbe narzedzi®) wezesne dziecinstwo i staro$¢. Pozostate rodzaje narzedzi podporzgdkowano
kolejnym etapom zycia: edukacji szkolnej (12 narzedzi) i wyzszej (13 narzedzi), tgcznie wiec
edukacja obejmowata 25 narzedzi. Etapowi zycia aktywnoS¢ zawodowa, uczenie sie dorostych
i rodzicielstwo przypisano najwiekszg liczbe 29 narzedzi. Z perspektywy NSIS nie jest jasne czy
wszystkie te narzedzia, czy tylko niektore, realizowatyby 14 celow NSIS. W dokumencie opisujgcym
wszystkie narzedzia realizacji SRKL niektore z nich przypisano bezposrednio do KPPUIWS
(woéwczas dopiero projektowany).

o Narzedzie 36: Wprowadzenie zmian w zakresie zasitkdw oraz Swiadczen spotecznych
w celu wzrostu ich efektywnosci.

8 Zapisanych w Dokument Implementacyjny Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020: Narzedzia realizacji Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020.

4Przy planach na okres 2016-2020 zapisano: ,Bedg one dazyty do znalezienia kompromisu pomiedzy $wiadczeniami
powszechnymi oraz indywidualnymi, w kierunku jednak ograniczenia $wiadczen powszechnych”. Podejscie rzadu
Zjednoczonej Prawicy polegato na rozbudowie $wiadczen powszechnych (Swiadczenie wychowawcze do 2019
powszechne od drugiego dziecka, a od lipca 2019 powszechne na kazde dziecko).

Ministerstwo Rodziny, 'Elsg
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o Narzedzie 37: Zaprojektowanie nowego systemu pomocy spotecznej oraz polityki wsparcia
rodzin opartego na dwoch perspektywach: indywidualnej i gospodarstwa domowego
(rodziny).

o Narzedzie 39: Rozwdj systemu aktywnej integracji®.

Narzedzie 39 jest interesujgce ze wzgledu na to, ze przywotywano w jego opisie rowniez Krajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Rodzi to pytania o relacje miedzy KPPUIWS a KPRES.
Pierwsza mozliwa odpowiedz jest taka, ze wsrdd podmiotow realizujgcych przeciwdziatanie
ubostwu i wykluczeniu spotecznemu priorytet bedg miaty podmioty ekonomii spotecznej
(pierwotnie w ramach zatrudnienia socjalnego, ktére przewiduje zatrudnienie wspierane
w spotdzielniach socjalnych).

Kolejne narzedzia realizacji SRKL rowniez wydaja sie bliskie tematyce KPPUIWS mimo, ze ten
program nie byt przywotywany w ich kontekscie.

o Narzedzie 41: Zwiekszenie zakresu zlecania ustug i instrumentow rynku pracy w sposéb
promujgcy efektywng aktywizacje bezrobotnych, ktérzy majg najwieksze trudnosci
w znalezieniu pracy, w tym w celu odpowiedniego wykorzystania zasobow pracy
na obszarach wiejskich.

o Narzedzie 43: System wtgczania 0sob niepetnosprawnych do otwartego rynku pracy — poza
chronionym rynkiem pracy (zaktadami aktywnosci zawodowej i zaktadami pracy
chroniongj).

o Narzedzie 49: Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu w aspekcie mieszkaniowym.

o Narzedzie 59: Catosciowy system integracji imigrantow i migrantow powrotnych,
ze szczegolnym uwzglednieniem rynku pracy.

Ostatecznie przyjety KPPUIWS obejmowat tez wiele innych narzedzi przyporzadkowanych
pierwszemu i drugiemu etapowi zycia (wczesne dziecidstwo i edukacja szkolna).

Nie jest jasne wedtug jakiej metody wybierano okreslone narzedzia realizacyjne SRKL, aby
przypisa¢ je polityce przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu. W okresie
przystepowania Polski do spotecznego wymiaru UE ustanowiono jedng nowa polityke, ktora byta
dedykowana wtasnie tym zagadnieniom. Byto to zatrudnienie socjalne razem z nowymi ustugami
(reintegracji zawodowej i spotecznej), Swiadczeniami ($wiadczenie integracyjne) oraz jednostkami
organizacyjnymi zatrudnienia socjalnego (centra i kluby integracji spotecznej) i zatrudnienia
wspieranego (spétdzielnie socjalne). Dokumenty takie jak KPDIS czy pdZniejsze KPPUIWS i KPRES
obejmowaty o wiele wiecej niz tylko zatrudnienie socjalne i spotdzielczos¢ socjalna.

5 W tym przypadku przypis nawigzujgcy do KPPUIWS nie zostat umieszczony przy tytule dziatania, ale przy jednym
7z akapitow: ,realizacja lokalnych strategii rozwoju tworzgcych partnerski system wdrazania niedrogich, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug spotecznych interesu ogdlnego. Ustugi te adresowane bedg do réznych kategorii 0séb oraz
rodzin zagrozonych i wykluczonych spofecznie, co umozliwi im integracje ze spoteczeristwem oraz udziat o0séb
integrowanych w realizacji ustug na rzecz spotecznosci lokalnych”.

Ministerstwo Rodziny, 'Elsg
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W przysztym okresie wydatkowania EFS w latach 2021-2027 ma on realizowac Europejski Filar
Praw Socjalnych (EFPS). Wybdr tego dokumentu w celu okreslenia zakresu przedmiotowego
polityki, ktéra nas interesuje wydaje sie wiec uzasadniony.

Tabela 3 Wybrane zasady EFPS w zakresie dochodu i ubdstwa a sytuacja w Polsce

Wybrane zasady EFSP
Dzieci majg prawo do ochrony przed ubdstwem
(zasada 11)

Osoby niepetnosprawne majg prawo do wsparcia
dochodu, ktéry zapewni godne Zycie (zasada 17)

Pracownicy i samozatrudnieni majg prawo

do emerytury zapewniajgcej odpowiedni dochdd.
Kazda osoba w podesztym wieku ma prawo

do posiadania Srodkéw umozliwiajgcych godne
zycie (zasada 15)

Kazdy ubogi ma prawo do odpowiedniego
dochodu minimalnego zapewniajgcego godne
zycie na wszystkich etapach (zasada 14)
Bezrobotni majg prawo do wtasciwych
Swiadczen otrzymywanych przez rozsgdny czas
(zasada 13)

Pracownicy majg prawo do wynagrodzenia, ktore
ma zapewniac przyzwoity poziom zycia... nalezy
zapohiegac ubdstwu pracujgcych (zasada 5)

Zrédto: opracowanie wlasne

Strona
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Sytuacja w Polsce

Powszechne swiadczenie wychowawcze, ktdre
mozna bez ograniczen tgczy¢ z zasitkami
rodzinnymi wydaje sie odpowiednio adresowac
problem ubdstwa dochodowego dzieci

Rozwdj swiadczen dla rodzicow i opiekundw osdb
dorostych przy problemach ze swiadczeniami dla
samych niepetnosprawnych (zapowiedziany
dodatek dla niesamodzielnych niepetnosprawnych).
Wieksze ubdstwo w rodzinach z takimi osobami.
Renty niezgodne z konwencjg 102 MOP

Ubdstwo senioralne moze rosngc ze wzgledu

na problem ,groszowych emerytur” i niski poziom
zasitku statego z pytaniem o luki w korzystaniu

Z niego przez osoby starsze

Polska nadal nie jest w stanie ratyfikowac¢ EKS art.
13 ze wzgledu na ograniczony dostep (ubdstwo+)
i bardzo niskie $wiadczenia (zasitek okresowy)
Polska nadal nie jest w stanie ratyfikowac
Konwencji 102 MOP w rozdziale dotyczgcym zasitku
dla bezrobotnych, jest niski, krotko wyptacany

i pobiera go niewielka czesc bezrobotnych

Wzrost ptacy minimalnej, godzinowa ptaca
minimalna, Swiadczenie wychowawcze wydajg sie
odpowiednig odpowiedzig na problem niskich
wynagrodzen i ubostwo pracownikow

W dwdch obszarach mozna uznaé, ze sytuacja w Polsce znaczeni sie poprawita. Dotyczy
to Swiadczen dla rodzin po wprowadzeniu i rozszerzeniu Swiadczenia wychowawczego oraz
podwyzek ptacy minimalnej i wprowadzenia jej godzinowego wymiaru dla umow zlecen. W czterech
innych obszarach zabezpieczenia dochodu sytuacja wymaga reakcji. Wsparcie kierowane gtéwnie
do opiekundw, a nie do dorostych osob niepetnosprawnych wymaga korekty. Ubdstwo os6b
dorostych bez dzieci i ubdstwo senioralne moze by¢ coraz wiekszym problemem miedzy innymi
z powodu niskich swiadczen z pomocy spotecznej.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej
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Tabela 4 Wybrane zasady EFPS w zakresie ustug spotecznych a sytuacja w Polsce

Wybrane zasady EFSP

Dzieci majg prawo dostepu do wysokiej jakosci

i przystepnych cenowo ustug wczesnej edukacji
i opieki nad dzieémi... Dzieci ze Srodowisk
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji maja
prawo do szczegolnych Srodkow stuzacych
zwiekszeniu réwnosci szans (zasada 11)

Osoby niepetnosprawne majg prawo do ustug,
ktére pozwolg im na uczestnictwo w rynku pracy
i w Zyciu spotecznym, a takze do Srodowiska
pracy dostosowanego do ich potrzeb (zasada
17)

Kazdy ubogi ma prawo do... skuteczny dostep
do towardw i ustug wspierajacych. W przypadku
0s06b zdolnych do pracy Swiadczenia zwigzane z
dochodem minimalnym powinny by¢ powigzane
z zachetami do (ponownego) wigczenia sie do
rynku pracy (zasada 14)

Osoby dtugotrwale bezrobotne majg prawo

do dogtebnej indywidualnej oceny (zasada 4)

Osoby bezdomne otrzymujg odpowiednie
schronienie oraz $wiadczone sg na ich rzecz
ustugi stuzace promowaniu ich integracji
spotecznej (zasada 19)
Kazdy ma prawo do przystepnych cenowo
i dobrej jakosci ustug opieki dtugoterminowej,
w szczegolnosci opieki w domu i ustug
Srodowiskowych

Zrédto: opracowanie wiasne

0O ile w zakresie dochodu i ub6stwa mozna byto wskazac obszary znacznej poprawy, to w przypadku
ustug jest to trudniejsze. Przyktadowo ustugi opieki dla dzieci do lat trzech, ustugi rehabilitacji
zawodowej oraz zatrudnienie socjalne sg w Polsce mato dostepne i mato skuteczne w osigganiu

celow polityki spoteczne;.

Zakres podmiotowy

Kto jest zagrozony lub kto doswiadcza ubdstwa i wykluczenia spotecznego?
na to pytanie jest wazna ze wzgledu na mozliwos$¢ badania tego zjawiska (np. definicje operacyjne
ubdstwa z wykorzystaniem koncepcji granicy ubéstwa), stawiania celéw do osiggniecia (np. liczba
0s6b w danej sytuacji powinna by¢ mniejsza o x), jak i projektowanie narzedzi polityki publicznej,
ktére miatyby byé adresowane do okreslonych kategorii (jezeli $wiadczenie ma by¢ dla ubogich,

[=gi=1=

to nalezy zaprojektowac procedure ich identyfikacji).

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej
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Sytuacja w Polsce

Niski poziom upowszechnienia ustug wczesne;
edukacji dla dzieci w wieku do lat 3. Brak
specjalnych programdw na tym etapie dla
wyrownywania szans. Matki pozostawione

z dzieCmi w domu bez wsparcia innego niz
finansowe

Realizacja w Polsce konwencji Praw 0sob
Niepetnosprawnych pozostawia wiele do zyczenia
(raport Komitetu ONZ). Przedtuzajaca sie dyskusja
nad ksztattem nowego systemu orzecznictwa. Niski
poziom aktywnosci zawodowej w tej grupie
Zatrudnienie socjalne (reintegracja zawodowa,
spoteczna i zatrudnienie wspierane) obejmuije tylko
niewielki odsetek osdb dtugotrwale bezrobotnych

i korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej

Brak informacji o tym jakie sg wyniki publicznych
stuzb zatrudnienia w stosunku do dtugotrwale
bezrobotnych

Osoby bezdomne bedgce dtugotrwale bezrobotnymi
powinny uczestniczy¢ w programach tgczacych
wsparcie mieszkaniowe i zatrudnienie socjalnego,
ktére sg niedostepne

Podaz ustug opiekuriczych jest zbyt mata

w stosunku do potrzeb. Polska nie ma strategii
deinstytucjonalizacji

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH
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Zagadnienie  wyznaczania adresatow instrumentow polityki  spotecznej w  kontekScie
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu jest wcigz zywo dyskutowane,
w szczegolnosci w przypadku Swiadczen pienieznych, ale nie tylko®. W kontekscie adresowania
instrumentéw behawioralnych mozna wyrdznic kilka przypadkow.

Strona
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Tabela 5 Zmiany zachowania a stosowanie instrumentu behawioralnego

Czy zaszta pozgdana zmiana Czy zastosowano instrument?
zachowania? Tak Nie
Tak 1) Osoby, na ktére instrument ' 2) Osoby, ktére nie wymagaja
dziata zastosowania instrumentu
Nie 3) 0Osoby, na ktére instrument ' 4) Osoby, na ktére instrument
nie dziata moze zadziatac lub nie
zadziataC

Zrédto: opracowanie wiasne

Szczegdlnie interesujgce sg przypadki 2 i 3. Stosowanie instrumentu wobec tych, ktorzy i bez niego
zmienig zachowanie wydaje sie zbedne. To samo dotyczy stosowania go wobec tych, ktdrzy i tak
zachowania nie zmienig. Powyzsza kategoryzacja dotyczy kazdej grupy, ktdra zostanie wskazana,
jako adresat instrumentu. Rozwazmy taki argument.

o Teoria: zachowanie X przyczynia sie do ubostwa.
o Instrument: zaprojektowano instrument | oddziatywania na zachowanie X.
o Pytanie: do kogo nalezy stosowac instrument |?
o OdpowiedzZ 1: do wszystkich, ktorzy przejawiajg zachowanie X.
o Odpowiedz 2: tylko do tych, ktdrzy zmienig zachowanie X po zastosowaniu
instrumentu I. Nie do tych, ktorzy i tak je zmienig i nie do tych, ktorzy i tak go nie
zmienig.

OdpowiedZ 1 narazona jest na krytyke odwotujgca sie do marnotrawstwa (po co stosowac
instrument tam, gdzie nie ma potrzeby lub tam, gdzie nic on nie zmieni), ale w realizacji jest ona
prostsza. Wymaga tylko stwierdzenia, kto przejawia okreslone zachowanie, a kto nie i kierowanie
instrumentu tylko do tych pierwszych przypadkéw. Odpowiedz 2 omija krytyke, ale w stosowaniu
wymaga bardziej zaawansowanego systemu identyfikowania przypadkéw i odrézniania przypadku
Tod2i3.

6 Paradoks redystrybucji - teoria méwigca, ze w paristwach z politykg spoteczng o charakterze powszechnym jest
mniej ubostwa i wykluczenia, niz w paristwach, ktére ograniczajg polityke spoteczng tylko do ubogich i wykluczonych.

Ministerstwo Rodziny, 'Elsg
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Powyzsze rozumowanie moze byc tez odniesione do czegos innego niz zachowanie, o ile wskazuje
sie, Ze jest to czynnik wptywajgcy na ubostwo.

o Teoria: cecha X przyczynia sie do ubostwa.
e Instrument: zaprojektowano instrument | oddziatywania na ceche X.
o Pytanie: do kogo nalezy stosowac instrument |?
o Odpowiedz 1: do wszystkich, ktdrzy majg ceche X.
o Odpowiedz 2: tylko do tych, u ktorych cecha X zmieni sie w pozadany sposob
po zastosowaniu instrumentu I. Nie do tych, u ktérych i tak sie ona zmieni i nie do
tych, u ktérych i tak sie nie zmieni.

W takim ujeciu identyfikacji podlega zachowanie lub inny czynnik, ktdry jest powigzany z ubdstwem
lub wykluczeniem w przyczynowy sposéb (np. zwieksza, zmniejsza prawdopodobiefstwo
wystgpienia). Wyréznienie adresatéw interwencji polega na stwierdzeniu, ze osoby, ktére
przejawiajg zachowanie lub majg okreslong ceche tego typu powinny uczestniczy¢ w instrumencie,

ktory na te cechy ma oddziatywac.

W jaki sposob dotgd rozwigzywano zagadnienie zakresu podmiotowego interwencji o charakterze
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu?

W NSIS i w KPPUIWS wyrézniono liczne kategorie spoteczne (grupy, osoby). W pierwszym
dokumencie odrdzniono grupy podatne lub wrazliwe na wykluczenie spoteczne oraz grupy realnie
zagrozone wykluczeniem spotecznym w konkretnym okresie i miejscu (NSIS 2004, s. 66).
W KPPUIWS mowa o0 osobach zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W obu
przypadkach wyliczenia grup lub 0s6b nie byty oparte na specjalnie zaprojektowanych badaniach,
ktorych celem bytoby po pierwsze odrdznienie 0sob ubogich i wykluczonych spotecznie
od nieubogich i niewykluczonych spotecznie, a po drugie poréwnanie struktur obu tych grup w celu
wskazania kategorii bardziej zagrozonych. Przyktadowo, jezeli wsrod osob ubogich i wykluczonych
odsetek 0sdb majgcych ceche C jestistotnie wiekszy niz wsrod osob nieubogich i niewykluczonych,
to prowadzi do wniosku, ze osoby majgce ceche C sg bardziej zagrozone tym zjawiskiem.
Faktycznie oznacza to, ze istnieje korelacja miedzy ubostwem i wykluczeniem a tg cecha. Korelacja
nie powinna by¢ jednak interpretowana w sposob przyczynowo-skutkowy, np. btednym jest
argument nastepujgcy: skoro cecha C wystepuje czesciej u 0sob ubogich niz u 0séb nieubogich,
to jest ona przyczyng ubostwa.

Ministerstwo Rodziny, - ' B 0 5 g
Pracy i Polityki Spofecznej pracownnia 3 9 !
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Tabela 6 Zakres podmiotowy polityki integracji spotecznej i przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu

spotecznemu

Grupy podatne na wykluczenie
spoteczne (NSIS)

1) Dziecii mtodziez ze
Srodowisk zaniedbanych

2) Dzieci wychowujgce sie
poza rodzing

3) Kobiety samotnie
wychowujgce dzieci

4) Kobiety pozostajgce poza
rynkiem pracy

5) Ofiary patologii zycia
rodzinnego

6) 0Osoby o niskich
kwalifikacjach

7) 0Osoby bezrobotne

8) Zyjacy w bardzo trudnych
warunkach
mieszkaniowych

9) Niepetnosprawnii
chronicznie chorzy

10) Osoby chorujace
psychicznie

11) Starsze osoby samotne

12) Opuszczajacy zaktady
karne

13) Imigranci

14) Osoby nalezace do
romskiej mniejszosci
etnicznej

Zrédto: opracowanie wilasne

Grupy powaznie zagrozone
wykluczeniem spotecznym
w Polsce w latach 1996-
2003 (NSIS)

1) Dzieci i mtodziez
wypadajaca z systemu
szkolnego

2) 0Osoby dtugookresowo

bezrobotne

Opuszczajacy wiezienia

4) Niektore kategorie
ludnosci wiejskiej:
pracownicy bytych
Panstwowych
Gospodarstw Rolnych,
chtopi nieprodukujacy
na rynek

5) Osoby zagrozone
eksmisjg z
zamieszkiwanych lokali

6) Imigranci zarobkowi
wchodzacy do szarej
strefy zatrudnienia

7) Osoby uzaleznione
od alkoholu i narkotykdw

8) Bezdomni

9) Imigranci utrzymujgcy
sie
z pracy nielegalne;

10) Osoby nalezgce do
romskiej mniejszosci
etnicznej

wW
~

Osoby zagrozone ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym
(KPPUIWS)

1) osoby korzystajgce
ze Swiadczen pomocy spotecznej
2) osoby korzystajace
z zatrudnienia socjalnego
3) osoby do 30 roku zycia bez
zatrudnienia,
w szczegolnosci osoby
niepracujace i nieuczace sie
4) osoby po 50 roku zycia
niezatrudnione
5) osoby bezrobotne
CO najmniej 12 miesiecy
w ostatnich dwdch latach
6) osoby niepetnosprawne
7) rodziny z tréjka i wiecej dzieci
8) rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym
9) osoby mieszkajace
w gospodarstwach rolnych
niebedgce wiascicielami
gospodarstw
10) wiasciciele matych,
niedochodowych gospodarstw
rolnych
11) osoby bezdomne
i zagrozone eksmisjg
po wyroku sgdowym
12) migranci
13) $rodowiska spoteczne
zamieszkujgce obszary
zdegradowane spotecznie
i gospodarczo
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Sprobujmy przeksztatcic kategorie wyliczone w KPPUIWS z osobowych na bezosobowe, aby
stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z czynnikami lub zachowaniami, ktdre powinny byc
identyfikowane w celu zastosowania okreslonych instrumentow.

Tabela 7 Domniemane czynniki wpfywajgce na ubdstwo i wykluczenie spofeczne na podstawie listy kategorii
0S0b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej
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Domniemany czynnik

Korzystanie ze Swiadczen
Z pomocy spotfecznej.

Korzystanie z zatrudnienia
socjalnego.

Niezatrudnienie w przedziale
wiekowym do 30 lat

Niezatrudnienie w przedziale
wiekowym od 50 lat

Bezrobocie trwajgce 12 miesiecy
W ciggu ostatnich dwach lat.
Niepetnosprawnosc.

Wychowywanie trojki lub wiecej
dzieci.

Wychowywanie dziecka
niepetnosprawnego.
Posiadanie matego
gospodarstwa rolnego.

10) Zycie w gospodarstwie rolnym

i niebycie jego wtascicielem.

11) Bezdomno$é.

12) Orzeczona eksmisja.

13) Migracja.

14) Zamieszkiwanie w obszarze

zdegradowanym spotecznie
i gospodarczo.

Zrédto: opracowanie wiasne

Pierwsza refleksja jaka sie nasuwa jest taka, ze wskazane czynniki mozna dodatkowo zebrac

w kilka kategorii:

- Polska

Unia Europejska
Eurapejski Fundusz Spobeczny

Rzeczpospolita

Pytanie, komentarz

Jaki jest wptyw korzystania ze Swiadczen z pomocy
spotecznej na ubdstwo i wykluczenie spoteczne 0séb
korzystajgcych?

Jaki jest wptyw korzystania z zatrudnienia socjalnego

na ubostwo i wykluczenie spoteczne 0sob korzystajacych?
Jaki jest wptyw niezatrudnienia (bezrobocia lub biernosci
zawodowej) 0s6b w wieku do 30 lat na ubdstwo i wykluczenie
spoteczne tych osob?

Jaki jest wptyw niezatrudnienia (bezrobocia lub biernosci
zawodowej) 0s6b w wieku od 50 lat na ubdstwo i wykluczenie
spoteczne tych osob?

Jaki jest wptyw dtugotrwatego bezrobocia na ubdstwo

i wykluczenie spoteczne 0sob dtugotrwale bezrobotnych?
Jaki jest wptyw niepetnosprawnosci na ubdstwo i wykluczenie
spoteczne 0sob niepetnosprawnych?

Jaki jest wptyw wychowywania trojki lub wiecej dzieci

na ubdstwo i wykluczenie spoteczne 0s6b w tej rodzinie?

Jaki jest wptyw wychowywania niepetnosprawnego dziecka
na ubdstwo i wykluczenie spoteczne 0sob w tej rodzinie?

Jaki jest wptyw posiadania matego gospodarstwa rolnego

na ubostwo i wykluczenie spoteczne witasciciela?

Jaki jest wptyw mieszkania w gospodarstwie rolnym nie
bedac jego wiascicielem na ubdstwo i wykluczenie spoteczne
takich 0sdb?

Jaki jest wptyw zamieszkiwania w miejscach niemieszkalnych
lub w schroniskach na ubdstwo i wykluczenie spoteczne
takich osdb?

Jaki jest wptyw orzeczonej eksmisji na ubdstwo i wykluczenie
spoteczne 0sob, ktore podlegajg eksmisji?

Jaki jest wptyw migracji na ubdstwo i wykluczenie spoteczne
0sOb migrujgcych?

Jaki jest wptyw zamieszkiwania na obszarze zdegradowanym
spotecznie na ubostwo i wykluczenie spoteczne 0sob tam
mieszkajgcych?

Korzystanie z okreslonych $wiadczen lub instytuciji (1, 2).
Dtugotrwate bezrobocie lub biernos¢ zawodowa (3, 4, 5).
Rodzaj aktywnosci ekonomicznej (9).

Zdrowie i sprawnoscé (6).
Sytuacja rodzinna (7 8).

Brak miejsca zamieszkania, jego rodzaj lub zmiana dobrowolna lub z koniecznosci (10, 11,

12,13, 14).

Ministerstwo Rodziny,
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Kategorie te zachodzg na siebie, nie sg roztgczne, np. osoby dtugotrwale bezrobotne moga
korzystaé ze $wiadczed z pomocy spotecznej czy z zatrudnienia socjalnego (jest to jedna
z kategorii adresatéw ustawowych), osoby niepetnosprawne mogg byé bezdomne, a korzystajacy
ze Swiadczen mogg miec trojke lub wiecej dzieci.

Trzecia refleksja dotyczy zasadniczej roznicy miedzy czynnikiem korzystanie ze Swiadczen i ustug,
ktére majg zmniejsza¢ ubdstwo i wykluczenie, a czynnikami, ktore wydajg sie zwiekszac
te problemy, np. dtugotrwate bezrobocie. Mozliwe jednak, ze obowigzywata tu interpretacja
z dokumentu operacyjnego do SRKL (narzedzie 39 rozw6j systemu aktywnej integracji): ,Systemy
lokalnej polityki spotecznej, a zwtaszcza pomocy spotecznej opierajg sie w duzej mierze
na swiadczeniach pienieznych utrwalajgcych bierno$¢ oséb, rodzin i Srodowisk. Powoduje to
rosngcg ich dezaktywizacje’. Przy dodatkowym zatozeniu, ze Swiadczenia te sg niskie i nie
pozwalajg na wyjscie z ubostwa mamy jednak czynnik raczej przyczyniajgcy sie do ubostwa

i wykluczenia spotecznego.

Kolejna refleksja dotyczy wptywu zmian, ktore zaszty w polityce spotecznej, a gtownie wptywu
Swiadczenia wychowawczego na ubdstwo i wykluczenie os6b w rodzinach wychowujgcych 3
i wiecej dzieci. Rodziny takie mogg dzieki swiadczeniom wyjs$¢ z ubdstwa dochodowego tzn. mie¢
dochdd wyzszy niz granica ubdstwa. Pytanie, czy réwniez z wykluczenia spotecznego,
w szczegodlnosci w odniesieniu do kobiet, jezeli utozsami sie je z ich biernoscig zawodowg. Czesc
kobiet moze zrezygnowac z pracy lub z jej poszukiwania.

Ponadto wyrdznione wyzej kategorie czynnikdw powinny by¢ podstawg do projektowania narzedzi.
Przyktadowo, jezeli czynnikiem sprzyjajgcym ubostwu lub wykluczeniu spotecznemu jest
korzystanie z okreslonego Swiadczenia, wowczas instrument powinien zmniejszac to korzystanie.

Tabela 8 Domniemane czynniki wptywajace na ubdstwo i wykluczenie spoteczne z informacjami na temat
celu instrumentu

Domniemany czynnik Domniemany efekt i roboczy cel instrumentu
1) Korzystanie ze $wiadczen Zwieksza ubdstwo i wykluczenie (interpretacja SRKL). Celem
Z pomocy spotecznej. instrumentu jest zmniejszenie korzystania z tych Swiadczen.
2) Korzystanie z zatrudnienia Zmniejsza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
socjalnego. zwiekszenie korzystania z zatrudnienia socjalnego.
3) Niezatrudnienie w przedziale Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
wiekowym do 30 lat zmniejszanie niezatrudnienia ludzi mtodych.
4) Niezatrudnienie w przedziale Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
wiekowym od 50 lat zmniejszanie niezatrudnienia ludzi starszych.
5) Bezrobocie trwajgce 12 miesiecy = Zwieksza ubéstwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
W ciggu ostatnich dwdch lat. zmniejszanie bezrobocia dtugotrwatego.
6) Niepetnosprawnosc. Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
zmniejszanie wptywu niepetnosprawnosci na ubdstwo
i wykluczenie.
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Domniemany czynnik Domniemany efekt i roboczy cel instrumentu
7)  Wychowywanie tréjki lub wiecej | Zwieksza ubdstwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
dzieci. zmniejszanie wptywu wielodzietnosci na ubdstwo
i wykluczenie.
8) Wychowywanie dziecka Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
niepetnosprawnego. zmniejszanie wptywu wychowywania niepetnosprawnego
dziecka na ubostwo i wykluczenie.
9) Posiadanie matego Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
gospodarstwa rolnego. zmniejszanie wptywu posiadania matych gospodarstw rolnych

na ubdstwo i wykluczenie
10) Zycie w gospodarstwie rolnym Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest

i niebycie jego witascicielem. zmniejszanie wptywu mieszkania w matych gospodarstwach
rolnych na ubdstwo i wykluczenie
11) Bezdomnosg. Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
zmniejszanie wptywu bezdomnosci na ubostwo i wykluczenie
12) Orzeczona eksmisja. Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
zmniejszanie wptywu orzeczonych eksmisji na ubostwo i
wykluczenie
13) Migracja. Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
zmniejszanie wptywu migracji na ubostwo i wykluczenie
14) Zamieszkiwanie w obszarze Zwieksza ubostwo i wykluczenie. Celem instrumentu jest
zdegradowanym spotecznie i zmniejszanie wptywu zamieszkiwania w obszarze
gospodarczo. zdegradowanym spotecznie i gospodarczo na ubdstwo
i wykluczenie

Zrédfo: opracowanie wtasne

0d sformutowania ogdlnego celu instrumentu interwencji do jego zaprojektowania nie prowadzi
zadna automatyczna droga. Trzeba przedstawi¢ mechanizm wptywu kazdego z czynnikow, aby
moc zaprojektowac rowniez mechanizm wptywu zaprojektowanego instrumentu.

Zardwno zakres przedmiotowy, jak i podmiotowy polityki przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu
spotecznemu sg trudne do wyznaczenia. Z jednej strony w Polsce obowigzuje polityka zatrudnienia
socjalnego z coraz wiekszym naciskiem na spoétdzielczosc socjalng z okreslonymi w tej polityce
adresatami obu instrumentow. Z drugiej strony dokumenty polskie i unijne wyraznie wskazujg na
szerszy zakres instrumentow i adresatéw (np. wigczanie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
srodowiskowych). Nie wydaje sie jednak, aby miat on obejmowac catg polityke rodzinng, rynku
pracy, ochrony zdrowia czy edukacji.

Kazde wyjscie poza zatrudnienie socjalne bedzie rodzito problemy koordynacji miedzy tym
obszarem polityki a innymi, ktore zostang wtgczone w zakres szerszego ujecia. Wyjscie poza dziaty
administracji, za ktére odpowiada jeden minister (w tym przypadku rodziny, pracy i zabezpieczenia
spotecznego) bedzie rodzito problemy koordynacji miedzyresortowej. W jaki sposdb rozstrzygnaé
problem rozmycia zakresu przedmiotowego i podmiotowego omawianej tu polityki oraz problemy
koordynacyjne wynikajgce z rozszerzania zakresu przedmiotowego i podmiotowego?

Ministerstwo Rodziny, - ' E 0 5 s
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2 Ocena zmian w formularzu OZPS z perspektywy monitorowania interwencji publicznej

Aneta Szarfenberg
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Monitorowanie interwencji publicznej w teorii

0ZPS przygotowano w projekcie EFS realizowanym przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych:
,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji’. Przygotowano wowczas projekt narzedzia
umozliwiajgcego ocene zasobow pomocy spotecznej w gminie i powiecie. Wraz z rekomendacjami
miata by¢ ona podstawg do planowania budzetu na nastepny rok. W kontekscie koncepcji juz
funkcjonujgcych w polskim prawie, takich jak budzet zadaniowy i kontrola zarzgdcza, budzetowanie

interwencji publicznych powinno by¢ powigzane z ich ewaluacja.

Przyjmujac za punkt wyjscia perspektywe monitorowania interwencji publicznej nalezy w pierwszej
kolejnosci nieco doktadniej zdefiniowaC pojecie interwencji publicznej, a przede wszystkim -
odrézni¢ je od realizacji polityki publicznej. W ,Metodologii monitoringu 500+"7 stwierdzono,
ze realizacja polityki publicznej odbywa sie poprzez szereg interwencji publicznych, ktore
pozytywnie (ze spotecznej perspektywy) wptywajg na rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza.
Kazdg z interwencji publicznych nalezy poddawa¢ monitoringowi uwzgledniajgc: idee,
obowigzujagce zasady, praktyke korzystania, koszty i wptyw.

Z drugiej strony istotne jest takze odrdznienie monitoringu od ewaluacji (i wieksza wartos$é
poznawcza drugiego z tych dziatan). Wsrdéd réznych sposobdw rozrézniania obu tych pojec
i dziatan (a takze innych - odnoszacych sie do oceny czy kontroli) do dzi$ najwazniejszym wydaje
sie prosta charakterystyka dokonana przez K. Olejniczaka w 2005 roku, z ktérej wynika, ze:

— monitoring ma na celu ,Zweryfikowanie, czy program postepuje zgodnie z planem”,
— ewaluacja jest ukierunkowana na ,0szacowanie rzeczywistych efektéw programu. Ocena
zasadnosci programu w danej formie”®.

Warto takze podkreslic, ze nie jest zadaniem monitoringu ocena jakosci monitorowanego
programu, a tylko stwierdzenie zgodnosci dziatania zgodnie z planem. Dane zebrane w ramach
monitoringu mozna wykorzystaé nie tylko do rozliczenia (podsumowania) danego programu ale
takze do jego ewaluacji, wéwczas bedg jednym ze Zrédet informacji (,dane wtdrne”), obok
ilosciowych i jakosciowych ,danych pierwotnych” zebranych podczas badan ewaluacyjnych).

Ewaluacja interwencji publicznej wydaje sie znacznie bardziej przydatnym dziataniem i moze by¢
takze silnie powigzana z monitoringiem funkcjonalnie (opierajac sie na danych poddanych analizie
w ramach monitoringu). Jednoczes$nie - przeprowadzenie monitoringu wymaga dostepu

7 Por. Szarfenberg R., Metodologia monitoringu $wiadczenia wychowawczego (,Program 500 Plus”) s. 1-2
8 K. Olgjniczak, Teoria i praktyka ewaluacji w $wietle doswiadczen europejskich, w: Kwartalnik Studia Regionalne
i Lokalne, Wydawnictwo Naukowe Scholar 2005, w: Szarfenberg R., Metodologia monitoringu 500+, op. cit., s. 2
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do danych dotyczacych realizacji monitorowanego programu i powinno by¢ realizowane dla
jakiego$ celu (czyli: w powigzaniu z ewaluacjg), zatem cele monitoringu powinny by¢ zbiezne
z celami ewaluacji interwencji publicznej.

Przyjmujgc wiec perspektywe monitorowania interwencji publicznej jako zebranie i analize danych
W pieciu wspomnianych powyzej obszarach, nalezy uwzgledni¢ rozne zrodta danych:

— dla monitoringu idei zrodtem danych powinny byc: wypowiedzi akademikow, ekspertow,
politykow i politykdw dotyczgce celdw i instrumentow danej interwencjj,

%
%

%
4)

dla zasad: obowigzujace ustawodawstwo w obszarze danego instrumentu,

dla praktyki: sprawozdawczos¢ publiczna, ktdéra jest dostarczona przez organizacje
realizujgce dang interwencje,
dla kosztow: sprawozdawczosé finansowa,
dla wptywu: raporty z badan ilosciowych ukierunkowanych na okreslenie poziomu wptywu
instrumentu interwencji w zakresie jego skutkéw zamierzonych (celdéw) oraz skutkdw
ubocznych (warto$¢ dodana lub nieprzewidziane negatywne konsekwencje).®

Z kolei monitorowanie interwencji publicznych w obszarze polityki wobec ubdstwa, wykluczenia

spotecznego, integracji zawodowej, integracji spotecznej i rodziny wymagatoby ztozonego
podejscia i doboru wskaznikow monitorujgcych dziatania w réznych obszarach, co najtatwie
zobrazowac w zestawieniu tabelarycznym (Tabela 9).

Tabela 9 Zestawienie obszaréw monitoringu wobec réznych zakreséw polityk

obszar monitoringu:

idea

zasady

praktyka

koszty

ubdstwa

monitoring
idei polityki
wobec
ubdstwa
monitoring
zasad polityki
wobec
ubostwa

monitoring
praktyki
polityki wobec
ubodstwa

monitoring
kosztow
polityki wobec
ubostwa

° Por. R. Szarfenberg, op. cit. 5.5

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej

wykluczenia

spofecznego
monitoring idei
wobec polityki
wykluczenia
spotecznego
monitoring
zasad polityki
wobec
wykluczenia
spotecznego
monitoring
praktyki polityki
wobec

polityka wobec:
integracji

zawodowej
monitoring idei
polityki wobec
integracji
zawodowe]
monitoring
zasad polityki
wobec
integracji
zawodowej
monitoring
praktyki polityki
wobec

wykluczenia integracji
spotecznego zawodowej
monitoring monitoring
kosztow kosztow
polityki wobec | polityki wobec
wykluczenia integracji
spotecznego zawodowej
praconnia 3=)

integracji

spotecznej
monitoring idei
polityki wobec
integracji
spotecznej
monitoring
zasad polityki
wobec
integracji
spotecznej
monitoring
praktyki polityki
wobec
integracji
spotecznej
monitoring
kosztow
polityki wobec
integracji
spotecznej

rodziny

monitoring
idei polityki
wobec
rodziny
monitoring
zasad polityki
wobec
rodziny

monitoring
praktyki
polityki
wobec
rodziny
monitoring
kosztow
polityki
wobec
rodziny
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polityka wobec:

. wykluczenia integracji integracji ,
ubdstwa : . rodziny
spotecznego zawodowe; spoteczne;
monitoring monitoring monitoring monitoring monitoring
wptywu wptywu polityki | wptywu polityki | wptywu polityki | wptywu
wptyw polityki wobec | wobec wobec wobec polityki
ubostwa wykluczenia integracji integraciji wobec
spotecznego zawodowej spotecznej rodziny

Zrédfo: opracowanie wiasne

Biorac pod uwage zrodfa danych monitorujgcych dziatania w ramach OZPS, a wiec
sprawozdawczos¢ publiczng i finansowg (dostarczang przez organizacje realizujgce dang
interwencje) nalezy stwierdzi¢ w odniesieniu do przedmiotowego zakresu ekspertyzy, ze przy
wykorzystaniu narzedzia jakim jest formularz OZPS, monitorowana jest praktyka i koszty
interwencji publiczne;j.

Wskazniki w OZPS i WLWK

Jednym z bardziej upowszechnionych obszaréw monitorowania jest interwencja realizowana przy
wsparciu srodkéw funduszy europejskich, zaréwno EFS jak i EFRR. Dziatania okreslone
w programach operacyjnych krajowych i regionalnych sg rozliczane w oparciu o wspdlny,
obowigzkowy zestaw wskaznikdw kluczowych (okreslonych dla EFS, FS i EFRR), ktére w ramach
kazdego z funduszy sg przypisane do konkretnych obszaréw interwencji (celéw tematycznych).
Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych (WLWK) obejmuje wskazniki:

= produktu — powigzane bezposrednio z wydatkami ponoszonymi w projekcie,
= rezultatu bezpoSredniego - odnoszg sie do sytuacji bezposrednio po zakonczeniu
wsparcia, tj. w przypadku 0séb lub podmiotow — po zakonczeniu ich udziatu w projekcie,
= rezultatu dtugoterminowego - dotyczg efektéw wsparcia osiggnietych w dtuzszym okresie
od zakorczenia wsparcia (np. sze$¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu w projekcie).
WLWK obejmujg ogétem 109 wskaznikdw, wsrod nich wskazniki horyzontalne (EFS, EFRR, FS)
monitorowane we wszystkich projektach:

o Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami [szt.]

o Liczba 0sdb objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych [osoby]

o Liczba projektow, w ktérych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla osob
z niepetnosprawnosciami [szt.]

» Liczba podmiotéw wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) [szt.]

Wskazniki ujete w WLWK (o charakterze liczbowym lub procentowym) odnoszg sie do trzech celdw
tematycznych wspieranych przy wykorzystaniu sSrodkow z EFS:
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Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci
pracownikow,

Promowanie wigczenia spotecznego, walka z ubdstwem i wszelkg dyskryminacja,
Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania
umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie.

Okreslone w WLWK dla EFS wskazniki mozna uogdlni¢ (wychodzac poza poziom CT) i pogrupowac
w trzech obszarach oddziatywania:

a) wedtug wspartych w programie 0s6b o okreslonych cechach:

o 0O o 0o oo 0o o o o o o o o o o

o

bezdomnych

bezrobotnych, w tym dtugotrwale

biernych zawodowo

niskich kwalifikacjach objetych wsparciem

migrantow

nauczycieli

uczniow

dzieci objetych dodatkowymi zajeciami

pochodzacych z terenéw wiejskich

ponizej 25r.z., powyzej 50 r.z., powyzej 54 1. 7.

pracujgcych znajdujacych sie w trudnej sytuacji

PO opuszczeniu programu, w ktorym uzyskali wsparcie
niepetnosprawnych

z wyksztatceniem podstawowym

objetych programem zdrowotnym

objetych szkoleniami

zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym
znajdujgcych sie w lepszej sytuacji po opuszczeniu programu
opiekujgcych sie osobg zalezng (dzieémi do lat 3, osobami niepetnosprawnymi)

b) wedtug wspartych w programie miejsc:

(@]
(©]
(©]

przedsiebiorstw objetych wsparciem
obiektoéw dostosowanych do potrzeb osdb niepetnosprawnych
doposazonych placowek edukacyjnych

c) wedtug wspartych inicjatyw / przedsiewziec:

o O 0O 0O O O O

inicjatyw dotyczacych rozwoju ekonomii spoteczne;

utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug

wdrozonych programéw zdrowotnych

miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych

utworzonych miejsc pracy (w réznych sektorach, np. PES)

miejsc wychowania przedszkolnego

okreslonych podmiotéw (np. PES, szkét), ktére uzyskaty okreslone wsparcie w programie
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Wartosci liczbowe dla poszczegolnych wskaznikow zostaty ujete w Programach Operacyjnych.
Stosowanie wskaznikow wskazanych w ramach WLWK opiera sie na zatozeniu, ze zrealizowanie
dziatan ukierunkowanych na osiggniecie okreslonych wskaznikow przyczyni sie do realizacji celow,
do kazdego z celow przypisano wiec okreslong minimalng wartoS¢ wskazujacg na poziom
osiggniecia wskaznikéw (np. okreslona liczba 0séb objetych szkoleniem / liczba miejsc pracy /
wspartych przedsiebiorstw etc. — aby uzyska¢ cel w postaci trwatego i wysokiej jakosci
zatrudnienia).

W tym zatozeniu rozni sie stosowanie formularza OZPS, ktéry ma charakter raczej ,fotograficzny”
a zbierane dane majg zobrazowac istniejgcy stan rzeczy. Informacje w OZPS obejmujg dane:

1. Infrastruktura spoteczna wskazuje dane liczbowe dotyczgce zaréwno 0sob jak i infrastruktury
oraz inicjatyw:

mieszkar komunalnych w zasobie gminy (w tym: liczba mieszkar socjalnych (lokali))
wnioskow ztozonych na mieszkanie komunalne z zasobdw gminy

0s0b oczekujgcych na mieszkanie socjalne

wyrokow eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego

klubow iinnych miejsc spotkan dla seniorow

hospicjow

osrodkow dla cudzoziemcow

2. Dane o korzystajgcych z pomocy i wsparcia to liczba zawartych kontraktow socjalnych oraz
liczby 0sob wobec ktorych zrealizowano okreslone dziatania:

przyznano S$wiadczenie (w tym: korzystajacych dtugotrwale, w wieku 0-17, w wieku
produkcyjnym/ poprodukcyjnym, liczba rodzin i 0s6b w rodzinach - dodatkowo wszystkie
wskazane kategorie w podziale na ptec)

przeprowadzono wywiad $rodowiskowy (liczba oséb ogdtem, liczba rodzin, liczba oséb
w rodzinach)

objeto kontraktem socjalnym.

3. Informacja finansowa obejmuje przede wszystkim:

liczbe 0sdb, ktdre otrzymaty $wiadczenie oraz kwota wyptaconych swiadczer (Swiadczenia
pieniezne i niepieniezne oraz wyszczegdlnione réznego rodzaju zasitki),

0goIng kwote dofinansowania z PFRON i srodkdw wiasnych powiatu w ramach rehabilitacji
zawodowej i spotecznej 0sob niepetnosprawnych, oraz wyszczegolnienie obejmujgce
liczbe osdb i wartos¢ dofinansowania w zakresie obejmujgcym likwidacje barier oraz
rehabilitacje zdrowotng i spoteczng 0s6b niepetnosprawnych,

instytucjonalng pomoc i wsparcie (liczba miejsc w placéwkach ogétem, liczba
korzystajagcych, liczba oczekujgcych, liczba decyzji odmownych, kadra placowek, roczny
koszt prowadzenia i utrzymania o$rodkow wsparcia, SDS-6w, dziennych doméw pomocy,
klubéw samopomocy, noclegowni, schroniska i ogrzewalni dla 0séb bezdomnych).

4. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia:

a) DPS (w tym: liczba miejsc w placdwkach ogdtem, liczba 0séb korzystajgeych, liczba 0sdéb

Pracy i Polityki Spofecznej

umieszczonych, liczba 0sob oczekujgcych, liczba decyzji odmownych, kadra placowek oraz
roczny koszt prowadzenia i utrzymania),
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mieszkania chronione (w tym: liczba miejsc w placdwkach ogdétem, liczba oséb
korzystajagcych, liczba oséb umieszczonych, liczba osob oczekujgcych, kadra placowek
oraz roczny koszt prowadzenia i utrzymania),

osrodki interwencji kryzysowej (w tym: liczba miejsc i liczba 0séb korzystajgcych),
jednostki specjalistycznego poradnictwa (w tym: liczba 0s6b korzystajacych, kadra, roczny
koszt prowadzenia),

placowki wsparcia dziennego (w tym: liczba miejsc, liczba oséb korzystajacych, kadra,
roczny koszt prowadzenia),

placéwki opiekuriczo-wychowawcze (w tym: liczba miejsc, liczba oséb korzystajgcych,
kadra, roczny koszt prowadzenia),

placowki typu rodzinnego (w tym: liczba miejsc, liczba 0séb korzystajacych, kadra, roczny
koszt prowadzenia),

liczba uczestnikéw CIS,

liczba uczestnikow KIS,

WTZ (w tym: liczba uczestnikéw zaje¢, liczba o0sdéb zatrudnionych, roczny koszt
prowadzenia),

liczba uczestnikow zaje¢ ZAZ

inne instytucje wsparcia (wtasne dane) - liczba placéwek i liczba osdb korzystajgcych /
uczestnikow

5. Sekcje graficzne i opisowe obejmujgce nastepujgce dane:

kadra jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,

zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej,

zespoty pracy socjalnej i integracji spotecznej w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej

aktywnosc projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej,
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (zadania zlecone w obszarze pomocy
i wsparcia)

6. Srodki finansowe na wydatki w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej
w budzecie JST w tym na dziatania w obszarze m. in.:

a)
b)

ochrony zdrowia (w tym: przeciwdziatanie narkomanii, przeciwdziatanie alkoholizmowi),
pomocy spotecznej (w tym: DPS, osrodki wsparcia, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektore Swiadczenia;
zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe; dodatki mieszkaniowe, zasitki state, PCPR, OPS, specjalistyczne poradnictwo,
mieszkania chronione i osrodki interwencji kryzysowej; ustugi opiekuncze i specjalistyczne,
pomoc w zakresie dozywiania, pomoc dla cudzoziemcow, CIS, usuwanie skutkow klesk
zywiotowych, pozostata dziatalnosc),

pozostatych zadan w zakresie polityki spotecznej (w tym: rehabilitacja zawodowa
i spoteczna 0sOb niepetnosprawnych, zespoty orzekania o niepetnosprawnosci, PFRON,
pozostata dziatalno$¢ w zakresie polityki spoteczne));

edukacyjnej opieki wychowawczej (w tym: pomoc materialna dla ucznidéw o charakterze
socjalnym lub motywacyjnym),
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e) rodziny (w tym: $wiadczenie wychowawcze, $wiadczenia rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego, wspieranie rodziny, tworzenie i funkcjonowanie ztobkdw dzienni opiekunowie,
rodziny zastepcze, dziatalnoS¢ placoéwek opiekunczo-wychowawczych.

Praktyczne wykorzystanie formularzy OZPS w sprawozdaniach ROPS

Formularz OZPS zostat pierwotnie opracowany i wdrozony w 2011 roku. Mozna wiec uzyskac
perspektywe dotyczgcg monitorowania i praktycznego wykorzystania zebranych danych poprzez
podstawowa analize obecnie dostepnych sprawozdar na poziomie regionalnym (przygotowanych
przez ROPS). Obecnie dostepne sg sprawozdania z 2018 roku obrazujgce stan w 2017 roku,
co wynika z dynamiki gromadzenia danych, odzwierciedlonej w zapisach prawnych. ,Ocena
powinna byc¢ przedstawiona przez organ wykonawczy jednostki samorzgdu terytorialnego co roku
do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewodztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego. Ocena wraz z rekomendacjami ma
byC podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. Nastepnie, samorzad wojewddztwa jest
zobligowany do przekazania oceny zasobow pomocy spotecznej sporzgdzonej na podstawie ocen
przygotowanych przez gminy i powiaty z obszaru wojewodztwa, wtasciwemu wojewodzie
do 31 lipca kazdego roku.""®

Dla dokonania analizy sprawozdan wybrano losowo 8 Regionalnych Osrodkow Pomocy Spotecznej
(pierwszg pofowe usystematyzowanych wg. wojewddztw). W cudzystowach ujeto cytaty
z wybranych sprawozdan OZPS przygotowanych przez regionalne osrodki w danym wojewodztwie
za rok 2017.

1 Dolnoslgskie

We wprowadzeniu wskazano, ze ,Raport koncentruje sie na zestawieniu zbiorczym przygotowanym
i wygenerowanym z systemu informatycznego CAS/OZPS dla catego wojewodztwa, bez
szczegotowego podziatu na poszczegdlne gminy i powiaty.” W sprawozdaniu wykorzystano
zarowno dane zebrane przy wykorzystaniu formularza OZPS, jak i ,réznorodne dane statystyczne
(dane pochodzace z Urzedu Statystycznego we Wroctawiu, sprawozdania resortowe), nieujete
bezposrednio w sprawozdaniu OZPS w systemie CAS".

Czes¢ sprawozdawczg poprzedzity uwagi ogdlne do raportu (czy tez metodologii opracowania
danych), w ktérej odniesiono sie do zmian w formularzu 0ZPS w poszczegdinych latach wskazujgc
zarGwno na pozytywne jak i negatywne aspekty wprowadzonych zmian - jak np. uzgodnienie tabel
z obowigzujgcymi zadaniami i klasyfikacjg budzetowg jednostek organizacyjnych pomocy

10 Sprawozdanie z 0ZPS w 2017 w woj. lubuskim
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spotecznej, co przetozyto sie z jednej strony na uspojnienie danych, z drugiej — uniemozliwito
poréwnanie niektorych z nich z danymi za lata ubiegte. Zauwazono takze — w perspektywie kilku
lat - poprawe w zakresie kompletnosci wypetnionych formularzy (szczegélnie w odniesieniu
do danych prognostycznych), wskazano takze na kontrolng inicjatywe ROPS ,DOPS zweryfikowat
wszystkie formularze w zakresie kompletnosci i spojnosci danych, dzieki czemu udato sie
wychwycic wiele drobnych btedow, niescistosci i omytek pisarskich, ktore mozna byto skorygowac
na wstepnym etapie przygotowywania zbiorczego OZPS dla wojewddztwa dolnoslgskiego. Zabieg
ten znacznie wydtuza faze wstepng tego procesu, natomiast przyczynia sie do zwiekszenia
koherencji prezentowanych zestawien, dlatego bedzie podejmowany takze w kolejnych latach.”

Dane zawarte w raporcie prezentowano w odniesieniu do analogicznych danych dla kraju w tym
samym roku oraz z lat ubiegtych w regionie, i obejmujg szereg zestawien poréwnawczych
np. pomiedzy powiatami. Rozdziatem zamykajgcym jest ,Wnioski i rekomendacje”, jednakze
w tresci brakuje zapiséw o charakterze rekomendacyjnym, sg natomiast podsumowania
w odniesieniu do poszczegdlnych analizowanych obszardow polityki spotecznej. Niektdre z nich
maja charakter prognostyczny (np. ,W zakresie $wiadczen opiekuiczych zmiany obowigzujgce od
1 stycznia 2017r., na mocy Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. 0 zmianie ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych oraz ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw (Dz.U. z 2016r., poz. 972),
umozliwiajgce pobieranie wiecej niz jednego Swiadczenia bez utraty prawa zasitku dla opiekuna,
bedg zwiekszaty wydatki w zakresie wyptaty Swiadczen pielegnacyjnych oraz zasitkow dla
opiekunow.”, ,Nadal nikty poziom wsparcia dla rodzin zastepczych, wymagajgcy finansowania na
podstawie umowy ze Starostg dotyczy finansowania tzw. rodzin pomocowych. Spadek liczby
rodzin tego typu o 40% w roku oceny wskazuje na tendencje w ograniczeniu wydatkow z tego
tytutu.”, ,.. Przewiduje sie, ze liczba 0s6b oczekujgcych na miejsce w mieszkaniu chronionym
w latach kolejnych bedzie sie zmniejszac, lecz i tak pozostanie na wysokim poziomie, szczegodlnie
w porédwnaniu z rokiem 2016.")

2 Kujawsko-pomorskie

Raport jest przygotowany w przyjaznej graficznie formule licznych infografik, wykresow i map,
zestawiajgcych liczbowe dane dla poszczegdlnych gmin i powiatéw oraz dla wojewddztwa.
Do zestawienia danych z 0ZPS-u dodano krotkie charakterystyki wybranych dziatari Samorzadu
Wojewodztwa w obszarze zwiekszenia wigczenia spotecznego wskazujgc na: Regionalny Plan
Dziatan na rzecz Zatrudnienia, Wieloletni program wspotpracy samorzgdu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego z organizacjami pozarzgdowymi, Kujawsko-Pomorski program na Recz Ekonomii
Spotecznej, Wojewddzki Program Doskonalenia Kadr Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego ,Profesja’, Kujawsko-Pomorski Program Wspierania Rodziny na lata 2014-2022
,Rodzina jest najwazniejsza’, Rowne Szanse. Program dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych
do 2020 roku, Wojewodzki Program Przeciwdziatania Narkomanii w Wojewddztwie Kujawsko-
Pomorskim, Wojewodzki Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
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Wojewddzki Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie, Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Rekomendacje wynikajgce z raportu zaprezentowano w odniesieniu do poszczegolnych grup
spotecznych, cho¢ mozna odnieS¢ wrazenie, ze majg one charakter uniwersalny - zaréwno
w odniesieniu do obszaru dziatania, jak i czasu realizacji, poniewaz sg to odpowiednio:

— w odniesieniu do klientéw pomocy spotecznej rekomendowany jest rozwoj form wsparcia
adekwatnych do potrzeb (np. PES), budowanie partnerstw oraz kontynuowanie badan
w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Dodatkowo ,niezbedne jest zabezpieczenie
Srodkéw finansowych przez samorzgdy na zapewnienie odpowiedniego poziomu
zatrudnienia pracownikdw socjalnych zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.”,

— dzieci i miodziezy: tworzenie kolejnych ztobkow/klubéw dzieciecych/oddziatow
ztobkowych w przedszkolach,

— bezdomnych: wspieranie wszelkich inicjatyw na rzecz wychodzenia z bezdomnosci
a zwtaszcza promowanie indywidualnych programow oraz mieszkalnictwo chronione,
wspierane /wspomagane dla 0sob bezdomnych. Zalecane jest takze podejmowanie dziatan
ukierunkowanych na tworzenia lokalnych partnerstw miedzysektorowych,

— piecza zastepcza: dgzenie do zabezpieczenia tej formy w kazdym z powiatdw,

— bezrobotnych: rozwdj form adekwatnych do potrzeb os6b dtugotrwale bezrobotnych,

— 0S0b starszych: rozwijanie Srodowiskowych form pomocy,

— 0SOb niepetnosprawnych: zwiekszenie zasobow WTZ-tow, aby byty dostepne w kazdym
powiecie.

3 Lubelskie

Struktura sprawozdania dla woj. lubelskiego jest doktadnym odzwierciedleniem zagadnien
w formularzu OZPS. Podobnie jak w woj. dolnoslgskim — pracownicy ROPS weryfikowali informacje,
ktore wzbudzaty ich watpliwosci ,Prezentowany dokument zawiera dane przekazane przez
wszystkie 233 jednostki — osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie,
ktore sporzadzity ocene w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS). Ok. 60% danych pobierane jest
automatycznie z innych systeméw informatycznych (m.in. GUS, POMOST, MEN). Pozostate
informacje uzupetniane sg przez pracownikéw osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych
centrow pomocy rodzinie i przekazywane do ROPS za posrednictwem CAS. Do 21 maja 2018 r.
w Regionalnym QOsrodku Polityki Spotecznej w Lublinie trwata weryfikacja sprawozdan
przekazanych przez jednostki. Wiekszos¢ dokumentéw wymagata uzupetnienia lub korekty.
Weryfikacja btedow odbywata sie drogg telefoniczng, a nastepnie miato miejsce uzupetnianie
niescistosci w systemie CAS."

Dane dotyczgce poszczegolnych zagadnien prezentowano w odniesieniu do poszczegdlnych
powiatow oraz wojewddztwa, niektére porownywano z danymi dla kraju i /lub pozostatych
wojewodztw, a dane dla wojewddztwa — takze w odniesieniu do kilku lat wstecz. Sformutowane
wnioski odnoszg sie do kazdego z przedstawionych zagadnien i obrazujg tendencje (prognoze na
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kolejny rok). Z kolei rekomendacje przedstawiono w ujeciu tabelarycznym, formutujgc je
w odniesieniu do wybranych wnioskow i przypisujgc do okreslonego dokumentu strategicznego
(lub dokumentéw) ze wskazaniem, ktére priorytety zostaty uwzglednione. Wybrane obszary
odnoszg sie do poszczegdlnych grup lub zjawisk spotecznych, a rekomendacje (w nawiasach) maja
dos¢ ogdlny charakter: oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia (intensyfikowanie dziatan,
ukierunkowanych na rzecz ograniczenia ubdstwa i wykluczenia, zrdznicowanie wsparcia
i dostosowanie go do indywidualnych potrzeb, wzmacnianie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,
rozwéj zasobow pomocy i integracji spotecznej w powiatach o najnizszej ich dostepnosci);
starzenie sie spofeczenstwa (zwiekszenie naktadéw finansowych na ustugi opiekuncze,
rozszerzenie zakresu tych ustug, wspieranie udziatu oséb starszych w Zzyciu publicznym);
bezradno$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych (promowanie dziatari podnoszacych
kompetencje rodzicielskie i dziatania jednostek poradnictwa), zatrudnienie OPS-ach (wdrazanie
i rozwijanie aktywnych form i metod pracy socjalnej), niepetnosprawno$¢ (promowanie dziatan
ukierunkowanych na wtgczenie 0séb niepetnosprawnych), zlecanie realizacji ustug organizacjom
pozarzadowym (promowanie i wspieranie zlecania zadan).

4 Lubuskie

We wprowadzeniu przywotano podstawe prawng i wskazano wykorzystywane platformy
internetowe (SAC i CAS) i odnotowano, ze ,wdrozenie tego narzedzia napotkato na wiele trudnosci
zarowno w sferze merytorycznej, jak i technicznej’, jednak mimo to udato sie zebra¢ dane
ze wszystkich jednostek.

Opracowanie jest podzielone na rozdziaty tematyczne, z ktorych kazdy jest zakoriczony
podsumowaniem i rekomendacjami odnoszacymi sie do danego obszaru: demografii, zasobow
pomocy spotecznej w gminie, zasobow pomocy spotecznej w powiatach, innych formach
wspdtpracy (w gminie i powiecie), zasobach samorzadu wojewddztwa w zakresie polityki
spotecznej i zadaniach zleconych wojewddztwa z zakresu administracji rzadowsj).
W poszczegolnych punktach zobrazowano bardziej lub mniej szczeg6towo rodzaj podejmowanych
w okreslonym obszarze dziatan, a takze liczbe oséb wedtug danego kryterium (lub korzystajacych
z okreslonego $wiadczenia) - czesto w ujeciu dynamicznym (poréwnywane rok do roku), oraz

poniesione nakfady.

W odniesieniu do zasobdw samorzadu wskazano, ze w realizacji zadan z zakresu polityki
spotecznej oparto sie na wojewddzkich programach (WP) celowych (w tym: WP Pomocy
Spotecznej, WP Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej, Programie dziatan na rzecz rodzin
wielodzietnych Lubuska Karta Duzej Rodziny, WP Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
Kierunkach prorodzinnej polityki spotecznej wojewddztwa lubuskiego, WP Przeciwdziatania
Narkomanii, WP Integracji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych, WP Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych na lata 2012-2017, Programie wspotpracy Wojewddztwa Lubuskiego
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z organizacjami pozarzagdowymi w 2017 r.). Scharakteryzowano realizacje zadan pokrétce opisujac
dziatania podejmowane w ramach kazdego ze wspomnianych programow wojewodzkich.

Przedstawione na koniec dokumentu wnioski i rekomendacje zostaty sformutowane na kilku
poziomach: ogdlnym (zmian systemowych, np. " podniesienie kryterium dochodowego w pomocy
spotecznej do poziomu uwzgledniajgcego wzrost kosztéw utrzymania 0séb i rodzin”), w zakresie
zadan gminy i powiatu (np. ,podejmowac i kontynuowa¢ dziatania wspierajgce rodziny z dzie¢mi
zaréwno poprzez wsparcie finansowe (w tym $wiadczenie wychowawcze) jak i prace socjalng
w tym asystenture” czy ,zachowac ciggtosci dziatar podejmowanych na rzecz oséb bezdomnych”)
oraz w zakresie zadan samorzadu wojewddztwa (np. ,promowac zlecanie ustug z zakresu pomocy
spotecznej organizacjom pozarzagdowym, a w szczegdlnosci podmiotom ekonomii spotecznej”).

5 todzkie

Prezentowane w raporcie dane — zebrane zaréwno w oparciu 0 OZPS jak i ,dane wtasne jednostek
pozyskane na podstawie roznych raportdéw, wtasnych informacji oraz wynikow badan” - poréwnujg
wojewddztwo todzkie ze Srednig wartoscig dla kraju, a w odniesieniu do wojewddztwa — takze
w podziale na powiaty, wiele ze wskaznikow jest prezentowanych w ujeciu dynamicznym.
Wiekszos¢ danych dla wojewddztwa jest zaprezentowanych na mapach kolorem wyrdzniajgcych

natezenie danego zjawiska w poszczegolnych powiatach.

Rekomendacje rozpoczynajg sie od wskazania potrzeb zmiany w podejsciu czy tez sposobie
realizacji okreslonych zadan. Podkreslono wiec znaczenie empowermentu, ktory ma zastapic
dziatania charytatywne. Rozwigzania spoteczne, systemowe i sieciowe majg zastgpic¢ dziatania
interwencyjne, a instytucjonalizacja dziatan opiekunczych ma zostaC zastgpiona aktywizacjg
w naturalnym srodowisku spotecznym i wzmocnieniem potencjatu wspaolnoty. Szereg wskazanych
dalej rekomendacji ma charakter ogdiny i odnosi sie do poszczegolnych zagadnien zawartych
w dokumencie (np. ,zagwarantowanie odpowiedniej liczebnosci kadr stuzb spotecznych oraz
zapewnienie szerokiego wsparcia procesu ich profesjonalizacji poprzez tworzenie warunkow
organizacyjnych i finansowych umozliwiajgcych podnoszenie ich kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych pracownikéw”, ,zapewnienie efektywnosci wsparcia oferowanego poszczegolnym
grupom docelowym o zréznicowanych potrzebach poprzez indywidualizacje, kompleksowos¢
i dtugofalowo$é podejmowanych dziatan”, ,deinstytucjonalizacja ustug (wigczajac formy
stacjonarne) oraz tworzenie efektywnego systemu opieki $rodowiskowej”).

6 Matopolskie

Sprawozdanie w matopolskim odniesiono do regionalnego Programu Strategicznego ,Witgczenie
Spoteczne” i przywotano cele strategiczne, wokot ktérych sie koncentrowano (1. Wsparcie dziatan
wzmacniajgcych rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej. 2. Wdrozenie systemowych form wsparcia
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na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz przeciwdziatania i zwalczania
dysfunkcji w rodzinie. 3. Wdrozenie regionalnej strategii dziatan w kontekscie starzenia sie
spoteczenstwa. 4. Wspieranie integrujgcej polityki spotecznej regionu.) ze wskazaniem,
ze priorytetowe sg cele 2 i 3. Osiggniecie tych celow zostato zaprezentowane poprzez wskazanie
zrealizowanych projektéw (dofinansowanych z UE), krotkiej charakterystyki podjetych dziatan,
liczby uczestnikow i kwoty wydatkowanych lub zakontraktowanych srodkéw, przy czym punkt
odniesienia stanowig nie wskazniki rezultatow Programu ,Wtgczenie spoteczne” ale wskazniki
POWER-owe odnoszace sie do postepu rzeczowego wydatkowanych srodkdw, co jest zobrazowane
takze w krotkim podsumowaniu tej czesci opracowania: ,Wiekszos¢ przedsiewzie¢ Programu
Strategicznego ,Wtgczenie Spotecznej” realizowanych jest w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego w ramach 9 osi priorytetowej. Do konca 2017 r.
w ramach tej osi podpisano 232 umowy na dofinansowanie na kwote 389 127 363,40 min zt, w tym
finansowane ze srodkow europejskich 357 986 681,94 min zt, tym samym zakontraktowano 51,16%
Srodkdw. Jest to trzecia, co do liczby podpisanych uméw o dofinansowanie (0$ 10 = 292 umowy;
0$ T - 246 umdw) o$ programu. Wiekszos¢ z nich zostata zawarta w ramach aktywnej integracji
(73,3%). W wyniku realizacji projektéw w obszarze aktywnej integracji wsparto 5 261 0séb
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, co stanowito 136,65% wartosci
zaplanowanej na 2018 1 (4 190) i 22,01 % wartosci docelowej (23 900)."

W czesci stanowigcej podsumowanie sprawozdania zestawiono natomiast kluczowe wnioski
z analiz statystycznych, odnoszac sytuacje w monitorowanym roku do roku poprzedniego (lub lat
poprzednich) lub poréwnujgc woj. matopolskie do kraju (,W skali kraju Matopolska zajmuje
niezmiennie IV miejsce pod wzgledem liczby ludnosci”, ,\W 2016 r. (ostatnie dostepne dane)
Matopolske charakteryzowaty wartosci trzech wskaznikdw zagrozenia ubdstwem mniej korzystne
niz srednia krajowa.”, ,Matopolska zajmowata wsrdd wojewddztw., podobnie jak przed rokiem,
trzecie, korzystne miejsce w tym wzgledzie [stopy bezrobocia]”.) Odnoszono sie takze do ostatnich
dostepnych danych - jak w przypadku liczby rodzin z dzie¢mi czy liczby oséb niepetnosprawnych,
gdzie wykorzystano dane ze Spisu powszechnego w 2011 roku (w tym drugim przypadku
odniesiono sie do wartosci tego samego wskaznika w Spisie w 2002 roku wskazujgc
na zmniejszenie sie liczby 0séb niepetnosprawnych w wojewddztwie w ciggu tej dekady).

7 Mazowieckie

Sprawozdanie w woj. mazowieckim w czesci sktada sie z zestawienia danych zebranych
z powiatéw i gmin (w tym zestawionych danych, poréwnanych w latach 2015, 2016 i 2017) oraz
zestawien tabelarycznych dla poszczegdlnych zagadnien z poszczegdinych powiatow i gmin, przy
czym mape instytucjonalng zobrazowano na mapach lokalizujgcych poszczegolne rodzaje
instytuciji.
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Interesujgcym dodatkowym rozdziatem w tym sprawozdaniu jest analiza danych dotyczgcych
modeli i standardéw dziatan pomocowych oraz partnerstw zawieranych z podmiotami innych
polityk sektorowych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewddztwie. Zebrano
od OPS-6w i PCPR-0w informacje dotyczace funkcjonowania w tych jednostkach:

— modeli i standarddw dziatan pomocowych,
— rozdzielenia pracy administracyjnej od swiadczenia pracy socjalnej oraz ustug pomocy
spotecznej,

— partnerstw zawieranych z podmiotami innych polityk sektorowych.
22 OPS wykazato funkcjonowanie modelu lub standardu we wtasnej jednostce, 4 OPS wskazato
modele lub standardy opracowane w ramach projektéw MRPIPS i /lub organizacji pozarzagdowych,
jak. np. Centrum Aktywnosci Lokalnej czy Standard Wychodzenia z Bezdomnosci', (3 OPS
wskazato modele lub standardy opracowane w ramach projektéw UE). Wdrozono nastepujgce
modele lub standardy:

— Rozdzielenie pracy administracyjnej od Swiadczenia pracy socjalnej oraz ustug pomocy
spotecznej (w 4. jednostkach),

— Standardy pracy asystenta Rodziny (5),

— Standardy Pracy Pracownika Socjalnego (3),

—  Centrum Aktywnosci Lokalnej (1),

— Organizacja grup wsparcia dla rodzin (1),

— Model aktywizacji spoteczno-zawodowej (2),

— Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (2),

— Standard Superwizji pracy socjalngj (2),

—  Brak wskazania nazwy lub obszaru (9).
W ramach sprawozdania zestawiono informacje dotyczgce rozdzielenia pracy socjalnej
od podstepowari administracyjnych — z zebranych informacji wynika, ze na koniec 2018 roku
zmiana ta bedzie wprowadzona w niemal co pigtym OPS dziatajagcym na Mazowszu (62 OPS -
18,7% ogodtu OPS w wojewddztwie).

Zebrano takze informacje dotyczace partnerstw, ktore sg zawierane przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej z podmiotami z innych polityk sektorowych. Z danych tych wynika, ze OPS-y
wspotpracowaty z jednostkami z podanej listy: ze szkotami (62,5% mazowieckich OPS), policjg
(49,8%), stuzbami kuratorskimi (53,2%), stuzbg zdrowia (77%), jednostkami pomocy i aktywnej
integracji (93,7%), a wsrod innych podmiotéw wspdtpracujacych wskazywano takze: Powiatowe
Urzedy Pracy, organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia), Straz Gminng i Miejska, Straz
Pozarng, szkoty i uczelnie wyzsze, osrodki kultury, zwigzki wyznaniowe, poradnie psychologiczno-

pedagogiczne, przedsiebiorstwa panstwowe i prywatne.

Whnioski i rekomendacje zostaty oparte na catosci analizowanych danych (zaréwno zebranych
poprzez formularz OZPS jak i w zakresie dodatkowych danych), jednak sformutowano je

W tym przypadku nalezy przypuszczaé, ze wystgpit btad w nazewnictwie i autorzy przekazujgcym informacje
sprawozdawczg wskazywali na Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) a nie Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB). Na takg interpretacje wskazuje zestawienie zawarte ponizej, w ktérym nie
wskazano GSWB jako wdrozonego modelu.
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w odniesieniu nie do wszystkich problemdw spotecznych, starano sie natomiast ,przedstawic
konkluzje i propozycje kierunkow dziatann zmierzajgcych do poprawy, bgdZ zmiany najbardziej
niekorzystnych tendencji’. Wybrano zatem trzy gtowne obszary danych w OZPS:

— sytuacja spoteczna i demograficzna wojewddztwa (rekomendacje w zakresie Swiadczen
pomocy spotecznej i kadry),

— wsparcie dziecka i rodziny (rekomendacje w odniesieniu do ustug i kadry pieczy
zastepczej),

— funkcjonowanie w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej modeli i standardéw
dziatan pomocowych, rozdzielenia pracy administracyjnej od sSwiadczenia pracy socjalnej,
oraz partnerstw zawieranych z podmiotami innych polityk sektorowych.

8 Opolskie

Jak wskazano we wprowadzeniu ,0cena zasobdw pomocy spotecznej wojewodztwa opolskiego
w 2017 r. zawiera wszystkie obszary tematyczne wyszczegdlnione w ustawie (infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzgdowe, nakfady finansowe ponoszone na zadania pomocy Spoteczne),
informacje o osobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej) oraz inne, wazne z punktu
widzenia regionu, zagadnienia z zakresu pomocy i integracji spotecznej.” Sprawozdanie powstato
w oparciu o dane z OZPS a takze inne zrodta: GUS, Urzad Statystyczny w Opolu, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewodzki Urzad Pracy, Opolski Urzad Wojewddzki, oraz
materiaty wtasne ROPS.

Szczegotowe dane dla wojewddztwa w 2017 roku prezentowano w pordwnaniu do analogicznych
informacji w kraju (czasem tez w pozostatych wojewddztwach) oraz w latach 2015 i 2016,
natomiast szczegotowe dane dla wojewoddztwa prezentowano na wykresach obejmujgcych
wszystkie powiaty. Do zaprezentowania sytuacji w regionie wykorzystywane sg dodatkowe
wskazniki, jak np. migracje, niepetnosprawnos¢ ws$rdd dzieci, sytuacja dochodowa, stopien
zagrozenia ubostwem, zdrowie i ochrona zdrowia czy liczebnoS¢ i zakres dziatania organizacji
pozarzgdowych. Szeroko scharakteryzowano dziatania samorzadu wojewodztwa wskazujgc
na szereg zrealizowanych w tym zakresie projektow i programéw wojewddzkich. Sformutowane
rekomendacje z jednej strony wskazujg na potrzebe kontynuacji dotychczasowych dziatan
podejmowanych przy wsparciu Srodkéw UE (,kontynuowac realizacje projektéw w ramach RPO-WO
na lata 2014-2020 /../ m. in. poprzez realizacje projektu Nie-SamiDzielni oraz projektu Niezalezne
zycie — wypracowanie standardu i przeprowadzenie pilotazu w zakresie ustug mieszkalnictwa
wspomaganego dla 0sob z chorobami neurologicznymi, w tym z chorobg Alzheimera i choroba
Parkinsona oraz oséb starszych”), z drugiej — na poziomie ogdlnym wskazujg przyszte dziatania na
obszarze wojewodztwa (np. ,wspieraé zatrudnienie kadry instytucji i jednostek organizacyjnych
pomocy spofecznej’, ,wspiera¢ funkcjonowanie i rozwdj systemu ekonomii spotecznej w woj.
opolskim poprzez wsparcie samorzadu terytorialnego w zakresie wzrostu liczby podmiotow
ekonomii spofecznej..", ,promowac i upowszechnia¢ informacje o dziataniach aktywizujgcych
i profilaktycznych kierowanych do osob dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej..”,
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,promowac i upowszechniac informacje o realizowanych projektach i dziataniach podejmowanych
przez samorzad terytorialny w zakresie zadan pomocy spotecznej i innych systemow wsparcia”,
,prowadzi¢ monitoring potrzeb oraz realizowanych dziatan, zwtaszcza w zakresie projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw europejskich”).

Podsumowanie przegladu wybranych sprawozdar regionalnych OZPS

Prosta analiza zebranych danych z przeglagdu sprawozdan (zardwno gmin i powiatow
jak i przygotowanych przez ROPS-y) pokazuje plusy i minusy monitoringu opartego wytgcznie na
danych statystycznych. Niewatpliwie plusem jest, ze zbierane sg roznego rodzaju dane,
szczegolnie, ze — jak wynika z analizy sprawozdan z gmin i powiatow - wszystkie jednostki
wypetniaty rubryki formularza dotyczgce tego rodzaju danych.

W raporcie z przegladu formularzy 0ZPS dokonano przegladu 192. formularzy wypetnionych przez
przedstawicieli gmin i powiatow. Dwie trzecie analizowanych podsumowarn zawierato opis szerszy,
niz wydruk formularza. Przewazajgca wiekszosS¢, bo 62% ogotu zawierato takze komentarz
w polach opisowych, a dodatkowo wprowadzenie do opracowania prezentujgcego uzyskane wyniki,
wnioski koricowe i rekomendacje dla Rady Gminy / Powiatu. Ponadto kolejne 4,2% ogotu
podsumowar zawierato — oprécz wymienionych elementéw - takze dodatkowe grafiki (wykresy,
mapy lub tabele).

Z tego samego raportu wynika takze, ze do wykonania analizy wykorzystywano dane zaréwno
zebrane przy wykorzystaniu formularza OZPS, jak i inne zrodta, w tym ,wtasne lokalne informacje
pochodzace z jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i jednostek organizacyjnych
samorzadu terytorialnego, a takze dane pochodzgce ze wspotpracy partnerskiej z podmiotami
innych polityk sektorowych (edukacja, stuzba zdrowia, rynek pracy, sgdownictwo)."?

W podsumowaniu ws$rod cech wspolnych dla analizowanych opracowan wskazano m. in.,
ze ,Analizowane raporty Scisle trzymaty sie zaproponowane] struktury formularza i formuty
sprawozdawczosci z realizowanych zadar pomocy spotecznej (czy szerzej: polityki spotecznej,
jako Ze obejmujg réwniez wybrane kwestie systemu edukacji i ochrony zdrowia). Opracowane
formularze nie zawieraty odwotar do lokalnych opracowan czy analiz.""'® Pojawiaty sie natomiast
w opracowaniach opisy charakteryzujace lokalng sytuacje ekonomiczng czy spoteczng, a czasem
odnoszono sie do danych ze statystyki publicznej (GUS) w obszarze np. demografii czy rynku pracy.

Sporadycznie pojawiaty sie w analizie sprawozdan szeroko rozbudowane analizy i odniesienia
poréwnawcze. Na ogdt wnioski i rekomendacje formutowano na krétki okres (rok) i w odniesieniu
do danej jednostki terytorialnej (gminy / powiatu) i bez odniesienia do lokalnych lub regionalnych

12 Raport z przegladu formularzy 0ZPS, s. 30
'3 Ibidem, s. 48
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dokumentéw strategicznych (w tym takze do réznego szczebla dokumentéw w zakresie zwalczania
ubostwa i wykluczenia spotecznego czy zapobiegania wystgpieniu innych problemow
spotecznych). Nie zaskakuje takze, ze ,Najczesciej wnioski dotyczg potrzeby zwiekszenia naktadow
na okreslone rodzaje pomocy, co uzasadnione jest zmianami w pobieraniu okreslonych rodzajow
$wiadczen lub zmianami cen (np. w przypadku odptatno$ci za pobyt w domy pomocy spotecznej).”
Co wiecej — ,Badane gminy i powiaty w ogole nie wykorzystujg do oceny sytuacji zaproponowanych
w formularzu 0ZPS wskaznikdw."1*

Rozne sg sposoby potraktowania danych - w jednych osrodkach odnoszono sie wytgcznie
do danych na poziomie wojewddztwa (np. dolnoslgskie), w innych dokonano przekrojowego
zestawienia z gmin, powiatow i wojewodztwa.

W charakterystyce realizacji wybranych programow czy projektow realizowanych w obszarze
zwiekszenia wigczenia spotecznego w sprawozdaniu z woj. kujawsko-pomorskiego pojawia sie
odniesienie do efektow, przy czym prezentowane dane sg wskaznikami produktéw danych dziatan,
ktore obrazujg skale lub zakres zrealizowanych a nie ich rezultat lub dtugoterminowe oddziatywanie
(np. ,Liczba osdb objetych aktywizacjg zawodowg— 38 852 os6b”, ,Liczba podpisanych umdw
o dofinansowanie projektéw— 22 umowy”’, ,Liczba szkot i placowek ksztatcenia zawodowego
doposazonych w sprzet i materiaty dydaktyczne niezbedne do realizacji ksztatcenia zawodowego
- 19 obiektow".).

Wsrod rekomendaciji zawartych w czesci podsumowujgcej sprawozdanie z woj. lubelskiego
znalazta sie tez obejmujgca wygospodarowanie srodkow z budzetéw gminy na kolejne dziatania
w obszarze pomocy spotecznej: ,\Wazne jest rowniez zapewnienie statych - pochodzgcych
z budzetow samorzgdow lokalnych — Srodkdw finansowych na zatrudnienie asystentow rodziny.”

Zawarte w tresci dokumentu rekomendacje nie zawsze wynikajg bezposrednio z przedstawionej
analizy danych zawartych w czesci sprawozdawczej (by¢é moze sg oparte na wiedzy witasne]
autoréw i/lub sg sformutowane na podstawie innych realizowanych programéw czy projektow).
Moze by¢ tez tak, ze kadra dostrzega faktyczne potrzeby OPS czy PCPR i ujmuje je
w przygotowywanej sprawozdawczosci w punkcie obejmujgcym rekomendacje, natomiast
nie wykorzystuje w petni informacji zawartych w zebranych danych statystycznych. Dla przyktadu
- pierwszy rozdziat sprawozdania w woj. lubuskim dotyczy demografii (8 stron), i dzieli sie na
a) ogdlne dane liczbowe dot. liczby mieszkaricdw (2 strony), b) strukture wieku i przyrost naturalny
(1 strona), c) ksztattowanie sie bezrobocia (5 stron). Zawarte w tej czesci rekomendacje
podkreslono zmiany w strukturze demograficznej i wskazano, ze ,Istniejgcy system wsparcia
spotecznego 0so6b starszych moze okazac sie niewydolny” a co za tym idzie — nalezy rozwijac
ustugi w zakresie ,rehabilitacji, poprawy bytowej osob starszych, opieki dtugoterminowej
i hospicyjnej, pomocy instytucjonalnej (np. domy pomocy spotecznej, domy dziennego pobytu,
hospicja, kluby seniora, uniwersytety trzeciego wieku), tworzenie oddziatéw geriatrycznych,
wzmocnienia potencjatu 0sob starszych poprzez aktywizacje, pomocy psychologiczne;

4 Ibidem, s. 49

Ministerstwo Rodziny, ~ ' E . 5 s
v, Pracy i Polityki Spolecznej m 39 :

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Strona
39761



Eﬂ?g;é]zsﬁcie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spotec
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropeysia Fundusz Spoteczny

i dostosowanie programow krajowych na rzecz aktywizacji osob starszych.” W odniesieniu
do kwestii bezrobocia nie rekomenduje sie zadnych dziatar (pomimo iz w porédwnaniu z innymi
wojewodztwami pod wzgledem stopy bezrobocia lubuskie znajduje sie posrodku, tj. na siodme;
pozycji), co najprawdopodobniej wynika z odnotowanego spadku liczby oséb bezrobotnych.

W podsumowaniu dominujg ,suche zestawienia’, jak np. w odniesieniu do obszaru rozwoju
ekonomii spotecznej i solidarnej (dla przyktadu fragmenty z podsumowania sprawozdania OZPS
w woj. matopolskim): ,W wojewddztwie matopolskim w 2017 r. funkcjonowato 11 centréw integracji
spotecznej oraz 31 klubow integracji spotecznej. W 2017 r. w zajeciach CIS uczestniczyto tgcznie
523 osoby, natomiast ukonczyto je 272 osdb, Z kolei w zajeciach KIS rozpoczeto uczestnictwo
1 610 0sdb, natomiast ukoriczyto je 1 456 osob.” oraz ,W wojewddztwie matopolskim na koniec
roku 2018, tak jak rok wczesniej funkcjonowato 99 spétdzielni socjalnych. Zlokalizowane byty one
na terenie 18 matopolskich powiatow, z czego az 48 spotdzielni funkcjonuje na terenie miasta
Krakowa.” Takie dane stanowig bardzo dobry punkt wyjscia do badarn jakosciowych i catosciowe;

analizy ukierunkowanej na sformutowanie rekomendacji, ktore faktycznie mozna bedzie przetozyc
na dziatania realizowane w ramach polityki spotecznej na danym obszarze.

We sprawozdaniach przewazna wnioskowanie z danych oparte na porownaniu wtasnej jednostki
terytorialnej do innych jednostek w skali kraju, ew. ujecie dynamiczne (pokazujgce zmiane

w czasie). Taki sposéb konkluzji pozwala podsumowaé zebrane dane i (bardziej lub mnigj
precyzyjnie) wskazaé kierunek dalszych dziatan, jednak z drugiej strony:

a) nie uwzglednia specyfiki regionu, uwarunkowan pojawiania sie okreslonego rodzaju probleméw
spotecznych i wypracowanych sposobéw ich rozwigzania (np. przyczyny bezrobocia w réznych
czesSciach kraju czy mozliwosci w zakresie wsparcia powstawania nowych miejsc pracy w réznych
sektorach gospodarki),

b) obrazuje sytuacje, na ktérg samorzad lokalny nie zawsze ma wptyw lub tez jest to wptyw
ograniczony (np. niski przyrost demograficzny, starzenie sie spoteczeristwa, emigracje zarobkowe
szczegolnie zagraniczne),

c) pokazuje trudnosci definicyjne, ktére mogg sie bezposrednio przektada¢ na rézne wartosci
I rozng uzytecznosC danych - tak jest w odniesieniu do kwestii niepetnosprawnosci. Np.
w sprawozdaniu z woj. matopolskiego niepetnosprawnoS¢ jest scharakteryzowana danymi
dotyczacymi liczebnosci populacji 0séb niepetnosprawnych wg. Spisu z 2017 roku (podobnie
zresztg jest na stronie gtéwnej Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych w zaktadce
,Demografia”), a zeby pokazac kierunek zmian odniesiono te warto$¢ do analogicznych wartosci
w Spisie z 2002 roku. W perspektywie planowania lub realizacji polityki spotecznej surowe dane nie
niosg ze sobg informacji 0 pozadanych dziataniach, w tym zakresie bardziej uzyteczne sg dane z
Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (dostepne aktualne dane, tj. za pierwszy kwartat
2019r., i takze w ujeciu regionalnym), cho¢ wskazujg przede wszystkim na potencjat zatrudnieniowy
wsrod osob niepetnosprawnych prawnie i w wieku produkcyjnym.
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d) wnioski oparte sg o dane ,produktowe’, ktére nie mdwig jednakze jaki byt rezultat czy
dtugoterminowy efekt przektadajgcy sie na zmiane w kondycji zyciowej beneficjentow
zrealizowanych ustug. Przyktadem takiego ,produktowego” podsumowania jest informacja,
ze X 0S0b zostato objetych Indywidualnym Programem Wychodzenia z Bezdomnosci, z ktorej nie
wiadomo, w jakim stopniu lub zakresie objecie IPWzB zmienito sytuacje tych oséb (lub przetozyto
sie na ‘wyjscie z bezdomnosci’), ani choéby jaki odsetek os6b bezdomnych na danym obszarze byt
objety tego typu dziataniem.

Odrebng kwestig jest to, ze zestaw danych liczhowych (a takie dane dominujg w formularzu 0ZPS)
sam w sobie nie jest zbyt silng podstawg do formutowania rekomendacji dla dziatania
na regionalnym lub lokalnym poziomie. O ile mozna wyprowadzi¢ wnioski na podstawie danych
monitorowanych w ujeciu dynamicznym (poréwnywalne w czasie) o tyle na ich podstawie nie da
sie okresli¢ przyczyn danej sytuacji czy tendencji. Nie da sie takze na podstawie danych liczbowych
okresli¢c optymalnego lub pozgdanego kierunku dziatania, bowiem ten wynika z celow lub potrzeb,
a te takze nie wynikajg w sposob oczywisty z danych monitoringowych. Mozna co prawda uznac,
ze wszystkie ustugi powinny by¢ Swiadczone na najwyzszym poziomie i dostepne dla wszystkich
mieszkaricow, ale takie zatozenie jest nierealne ze wzgleddéw przede wszystkim finansowych.
Trzeba wiec okreslic¢ hierarchie potrzeb i sposoby ich zaspokajania a przy tym uzasadnienie oprzec
na przestankach wynikajgcych z kontekstu lokalnego, zeby uzyskaC akceptacje roznych
interesariuszy, a do tego nie wystarczg wytgcznie dane liczbowe stanowigce obraz statystyczny
danego obszaru.
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3 Rekomendacje w zakresie oceny skutecznosci interwencji publicznej i formutowania strategii
przy wykorzystaniu formularza 0ZPS

Dr hab. Ryszard Szarfenberg

Monitoring i ewaluacja interwencji pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna jak kazda inna polityka mozne by¢ schematycznie przedstawiona jako proces,
sktadajgcy sie z kilku faz, w tym z monitoringu i ewaluacji oraz uczenia sie i doskonalenia. Fazy te
w podziale na dwa cykle (projektowania i implementowania) ze sprzezeniem zwrotnym (uczenie
sie i doskonalenie) zostaty pokazane na schemacie.

Schemat 2 Pomoc spoteczna jako proces

Ustalanie Stosowanie
celéw pomocy instrumentow
spotecznej \
R ieni Tworzenie Projekt i Rozwijanie
ozumienie rojektowanie . . P
) . . ; ) i systemu Szkolenie Implementacja Monitoring
probleméw (projektowanie) instrumentéw —» . . ) luaci
wdrazania personelu pomocy spotecznej i ewaluacja

spofecznych ~ pomocy spotecznej realizacji . .
instrumentow
Racjonalizacja pomocy
Monitoring, spofecznej Uczenie sie
ewaluacja,

~ . .
. i doskonalenie
doskonalenie

Zrédfo: D. Swanson, S. Bhadwal, Creating Adaptive Policies: A Guide for Policy-making in an Uncertain World,
2009, s. 14 (zmiany R.S.)

W ujeciu problemowym sensem pomocy spotecznej jest rozwigzywanie problemow spotecznych.
Wedtug tej logiki sformutowano nazwe ,strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych”.
Co to znaczy rozwigzywac problemy? W typowym ujeciu znaczy to oddziatywac na ich przyczyny
(to co je zwieksza, to co je zmniejsza), aby problemy zmniejszy¢.

Schemat rozwigzywania probleméw spotecznych: problem <= przyczyny problemu <= odziatywanie
na przyczyny problemu poprzez proces interwencji (projektowanie, implementacja, racjonalizacja).
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Czym jest monitoring i ewaluacja pomocy spotecznej w takim ujeciu? Wystepuje ona zaréwno po

stronie projektowania, jak i implementacji. Szczegdlne znaczenie ma w tym drugim przypadku.
Stosowanie instrumentéw jest obserwowane i mierzone.

Zatdzmy w uproszczeniu, ze interwencja pomocy spotecznej to wytgcznie jeden prosty instrument:
zasitek przyznawany w przypadku dochodu nizszego niz 500 zt w wysokosci roznicy miedzy
dochodem na osobe i 500 zt, przyznawany w kazdym miesigcu. Monitoring stosowania tego
instrumentu polega na jego systematycznym obserwowaniu. Zatézmy, ze w okresie obserwacji trzy
0soby pobieraty to Swiadczenie.

Tabela 10 Monitoring instrumentu zasitkowego - uproszczony przyktad (1 oznacza wyptate zasitku, 0 brak
wypfaty)

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec
Osoba 1 1 1 0 1 1 0
Osoba 2 1 1 1 1 0 0
Osoba 3 0 0 0 1 1 0

Zrédto: opracowanie wiasne

W tabeli przedstawiono bardzo prosty monitoring stosowania instrumentu zasitkowego w czasie
szesciu miesiecy. Osoba 1 pobierata zasitek 2 razy po dwa miesigce z przerwa miesieczng, osoba
2 - przez 4 miesigce z rzedu, a osoba 3 - przez dwa miesigce w catym okresie. Innymi stowy
w tych miesigcach dochod tych osob byt nizszy niz 500 zt i otrzymaty one w zwigzku z tym
Swiadczenia wyrownujace do tej kwoty. W pozostatych miesigcach instrument nie byt stosowany.

Na czym polega ewaluacja w odrdznieniu od tego prostego monitoringu stosowania instrumentu
w czasie? Pomoc spoteczna ,wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka”.
Z tej zasady wynika wniosek, ze celem instrumentu zasitkowego jest zaspokojenie niezbednych
potrzeb.

Pytanie ewaluacyjne brzmi wiec nastepujgco: jak stosowanie tego instrumentu wptyneto
na zaspokojenie niezbednych potrzeb tych trzech 0sob? Nie da sie odpowiedzie¢ na nie wytgcznie
na podstawie monitoringu stosowania instrumentu, gdyz nie daje on informacji o niezbednych
potrzebach o0sob oraz poziomu wydatkow koniecznego do ich zaspokojenia. Wiemy,
ze w miesigcach otrzymywania zasitku osoby z przyktadu miaty na pewno dochdd tgczny
na poziomie 500 zt. W pozostatych miesigcach ich dochod przekraczat kryterium dochodowe.
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Tabela 11 Przyktad potgczenia danych o stosowaniu instrumentu zasitkowego w czasie i 0 niezbednych
wydatkach.

Styczen Luty Marzec = Kwiecien = Maj Czerwiec
Dochdd wiasny 400 0 200 560 1000 1000
Wydatki na niezbedne | 650 650 650 650 650 650
potrzeby
Zasitek 100 500 300 0 0 0
Czy wystepuje tak tak tak tak nie Nie
problem niedoboru
dochodu (ubdstwa)?
Dochéd wiasny odjgé
wydatki na potrzeby -250 -650 -450 -90 350 350
Dochdd tgczny odjgé  -150 -150 -150 -90 350 350

wydatki na potrzeby
Zrédfo: opracowanie wtasne

Poréwnanie dochodu po dodaniu zasitku z wydatkami na niezbedne potrzeby w tym przyktadzie
daje wartosci ujemne w pierwszych trzech miesigcach. Instrument zasitkowy nie umozliwit
zaspokojenia niezbednych potrzeb ze wzgledu na za niski prég dochodowo-wyrownawczy. Poziom
niezaspokojenia potrzeb (wartosci ujemne w tabeli) zmniejszyt sie jednak znacznie w miesigcach
styczen-marzec. Oceny ewaluacyjne sg mozliwe dopiero wtedy, gdy do monitoringu stosowania
instrumentu dodamy co najmniej dane dotyczace wiasnych zasobéw (dochdd wtasny
w przykfadzie) oraz niezbednych potrzeb (wydatki konieczne, aby zaspokoié potrzeby). Czy gdyby
nie zastosowanie instrumentu zasitkowego w miesigcach styczen-marzec, to osoba 1 miataby
niezaspokojone potrzeby na poziomie danych zawartych w przedostatnim wierszu?

WyobraZzmy sobie te sama osobe, ktdra nie otrzymata zasitku (np. dlatego, ze nie zgodzita sie
na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w jej migjscu zamieszkania). Ze wzgledu na to,
ze ludzie podejmujg wtasne wysitki w celu zdobycia srodkow na zaspokojenie potrzeb, nie mozna
zatozyc, ze w tej sytuacji dochod danej osoby nie wzréstby. Oczekiwata ona, ze otrzyma zasitek,
nie otrzymata go, a wiec istnieje mozliwos¢, ze zdobyta dodatkowy dochdd z innego Zrodta.
Widzimy, ze jest to mozliwe, gdyz w miesigcach maj-czerwiec dochod wiasny znacznie przewyzszyt
niezbedne wydatki.

Ewaluacja polega w tym przypadku na poréwnaniu poziomu zaspokojenia potrzeb jak najbardziej
podobnych 0sab, z ktorych jedna skorzystata z instrumentu zasitkowego, a druga nie skorzystata
z niego. Pytamy, co by byto, gdyby osoba pierwsza nie skorzystata z instrumentu zasitkowego
i odpowiadamy na to pytanie obserwujgc podobng do niej, ktora nie skorzystata? Jezeli roznica
niezaspokojenia potrzeb miedzy tymi osobami jest znaczaca, wowczas mamy podstawy, zeby
odpowiedzie¢, ze zastosowanie instrumentu zasitkowego znacznie zmniejszyto poziom
niezaspokojenia potrzeb (choé jak w przyktadzie nadal moga byé nie w petni zaspokojone).
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Na ponizszym schemacie przedstawiono to zagadnienie w ujeciu  zblizonym
do eksperymentalnego. Sposréd oséb ubogich i wykluczonych czeS¢ zostata objeta pomocs,
a czesc¢ nie zostata nig objeta. Ta pierwsza powinna sie rozni¢ od drugiej tylko tym, ze realizowano
w niej instrument zasitkowy. Ze schematu wynika, ze w grupie objetg pomocg stan problemu
(symbolizowany przez obszar prostokatdéw w sytuacji pre-testu i post-testu) zmniejszyt sie bardzie;
niz w grupie jg nieobjetg. Jest to pozgdany przez nas skutek, ale mozliwe sg tez inne wyniki,
np. podobna skala zmniejszenia problemu.

Schemat 3 Szacowanie wptywu interwencji na problem

Grupa objeta .
pomacy Grupa objeta

polityka
Stan problemu

Stan problemu

o Realizacja
PRZED realizacja

instrumentu

Osoby ubogie i instrumentu PO realizacji
wykluczone

spotecznie

Grupa nieobjeta
pomoca
Stan problemu
PRZED realizacjg
instrumentu

Grupa nieobjeta
polityka
Stan problemu
PO realizacji

’ czas

Pomiar stanu problemu w Pomiar stanu problemu w
obu grupach przed obu grupach po
interwencjga, czyli pretest interwencji, czyli posttest

Zrédto: opracowanie wtasne

Jezeli nie ma grupy do poréwnania, wowczas mozemy tylko stwierdzic, jak zmienit sie problem
przed i po interwencji pomocy spotecznej w grupie objetej instrumentem zasitkowym. Nie ma
jednak mozliwosci oddzielenia wptywu innych czynnikéw na osiggniety wynik od wptywu samego
instrumentu.

Zatozenie, ze kazda rodzina otrzymuje automatycznie uprawnienie do zasitku o odpowiedniej
wysokosci i z niego korzysta jest oczywiscie nierealistyczne. Wynika stad, ze musi byc spetnionych
kilka warunkow, aby instrument zasitkowy umozliwit zaspokojenie niezbednych potrzeb
na odpowiednim poziomie.
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Schemat 4 Warunki konieczne, aby instrument zasitkowym umozliwit wyjscie z ubdstwa

BRAK UBOSTWA / WEACZENIE SPOLECZNE
A
Instrument zasitkowy tak

I_ _____________________________ =

I I

I e s F=—=—===-===- \ F-—=—=-=====-=- s :
| : 1. Uprawnienia 1 gk : 2. Adekwatnos¢ | I 3. Korzystanie |

Uboga mfpp;  Czy rodzina jest ! i1 Czy pomocjest ! | Czy rodzina w petni ! |

rodzina | | wuprawnionado ! . odpowiedniej 1 ! korzysta z prawa do ! |I

| 1 pomocy? : ] wysokosci? : 1 pomocy? : |
| a

| |

I I

| nie nie nie |

I I

_______________________ _—

UBOSTWO / WYKLUCZENIE

Zrodto: C. Behrendt, At the Margins of the Welfare State: Social Assistance and the Alleviation of Poverty
in Germany, Sweden, and the United Kingdom, 2002 (modyfikacje R.S.)

Po pierwsze osoba /rodzina powinna byé uprawniona do tego Swiadczenia (moze nie spetniac
ktdregos$ z warunkéw uprawniajgcych). Po drugie zasitek powinien by¢ odpowiedniej wysokosci,
aby umozliwi¢ zaspokojenie potrzeb (w powyzszym przyktadzie zasitek nie byt w tym sensie
adekwatny). Po trzecie nawet jezeli rodzina jest uprawniona, a zasitek jest odpowiedni, to musi ona
jeszcze z niego skorzystaé (rodziny moga nie wiedzieé o tym, ze sg uprawnione do Swiadczen itp.).

Wsrod instrumentdéw pomocy spotecznej sg nie tylko Swiadczenia pieniezne, ale rowniez ustugi,
w szczegodlnosci praca socjalna. O ile szacowanie poziomu niezbednych wydatkéw w konkretnych
przypadkach nie jest duzym wyzwaniem, to juz oszacowanie potrzeb zwigzanych z ustugami jest
trudniejsze. Mozna zapytac, ile godzin pracy socjalnej potrzebuje dana osoba lub rodzina, zeby
to jej umozliwito wyjscie z trudnej sytuacji zyciowe]? Odpowiedz zalezy od rodzaju trudnej sytuacji,
ale tez od indywidualnych zdolnosci i zasobdw wiedzy, umiejetnosci, postaw.

Rozwazmy znowu uproszczony przyktad monitoringu miesiecznego korzystania z instrumentu
ustugowego, ktory polega na dwdch sesjach w miesigcu trwajgcych godzine kazda. W ponizszej
tabeli zawarto prostg informacje miesieczng zawierajgcej tylko dane o tym czy skorzystano z ustugi
czy tez nie.
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Tabela 12 Monitoring instrumentu ustugowego - uproszczony przyktad (1 oznacza skorzystanie z ustugi,
0 brak skorzystania)

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec
Osoba 1 1 1 0 1 1 0
Osoba 2 1 1 1 1 0 0
Osoba 3 0 0 0 1 1 0

Zrédfo: opracowanie wiasne

Osoba 1 skorzystata z ustugi 2 razy po dwa miesigce z przerwg miesieczng, osoba 2 — przez
4 miesigce z rzedu, a osoba 3 — przez dwa miesigce w catym okresie. W przeliczeniu na godziny
ustug w ciggu pot roku udzielono odpowiednio: 8 godzin, 8 godzin i 4 godziny.

Kolejnym wyzwaniem jest okreslenie odpowiednika dochodu wtasnego z monitoringu instrumentu
zasitkowego. Mozna zapytac, ile godzin w kazdym miesigcu dana osoba probowata przezwyciezyc
swojg trudng sytuacje. Nawet jezeli udatoby sie to ustali¢, konieczne jest tez okreslenie, ile godzin
minimalnie pracy nad danym problemem jest konieczne, aby umozliwito to jego rozwigzanie. Jezeli
ktos ma problem z naduzywaniem alkoholu lub ktdtni matzenskich, to ile godzin pracy wymaga
uzyskanie mozliwosci przezwyciezenia tych problemow?

Tabela 13 Przyktad potgczenia danych o stosowaniu instrumentu ustugowego w czasie i 0 niezbednych
potrzebach w tym zakresie

Styczen | Luty Marzec = Kwiecien = Maj Czerwiec
Dziatania wtasne podejmowane, aby 3 0 2 0 0 0
przezwyciezyc problem
Czas niezbedny na pokonanie 6 6 6 0 0 6
danego problemu
Ustuga 2 2 2 2 0 0
Czy problem nadal istnieje? tak tak tak nie nie Tak
Dziatania wiasne odjgc czas -3 -6 -4 0 0 -6
niezbedny
Dziatania tgczne odjgc czas -1 -4 -2 2 0 -6
niezbedny

Zrédfo: opracowanie wiasne

W powyzszym przyktadzie mamy informacje o liczbie godzin niezbednych do uzyskania mozliwosci
przezwyciezenia problemu (zatozenie, ze w tym przypadku $rednio przezwyciezenie tego problemu
wymaga co najmniej 6 godzin pracy nad nim miesiecznie). Z hipotetycznych danych wynika,
ze w catym tym okresie dana osoba nie osiggneta wymaganej minimalnej liczby godzin pracy nad
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problemem ze wzgledu na za maty wymiar instrumentu ustugowego. W kwietniu i maju problem
nie wystepowat (stad 0 niezbednych godzin, aby go przezwyciezy¢), choé udzielono dwdch godzin
ustug. Problem powrdcit jednak w czerwcu, a z nim potrzeba pracy nad nim w wymiarze minimalnej
liczby godzin.

Udzielenie ustug w miesigcach styczen-marzec zmniejszyto luke miedzy godzinami wymaganymi
do przezwyciezenia problemu a godzinami dziatan wiasnych i otrzymanych ustug. Mozliwe,
ze to przyczynito sie do znikniecia problemu w kolejnych dwodch miesigcach, ale powrdcit
w kolejnym.

Pytanie ewaluacyjne brzmi, czy gdyby nie zastosowanie instrumentu ustugowego w miesigcach
styczen-marzec, to osoba 1 miataby niezaspokojone potrzeby w tym zakresie na poziomie danych
zawartych w przedostatnim wierszu?

WyobraZmy sobie te samg osobe, ktéra nie otrzymata ustugi (np. dlatego, ze nie wiedziata, ze ma
do tego prawo). Ze wzgledu na to, ze ludzie podejmujg wiasne wysitki w celu przezwyciezenia
problemdw, nie mozna zatozy¢, ze w tej sytuacji wymiar godzin dziatan witasnych danej osoby
nie wzrostby. Nie brata ona pod uwage mozliwosci skorzystania z ustug, a wiec istnieje mozliwosg,

ze zdobytaby sie na dodatkowe godziny pracy wtasnej nad problemem.

Ewaluacja polega w tym przypadku na poréwnaniu poziomu zaspokojenia potrzeb jak najbardzie]
podobnych o0sadb, z ktdrych jedna skorzystata z instrumentu ustugowego, a druga nie skorzystata
z niego. Pytamy, co by byto, gdyby osoba pierwsza nie skorzystata z instrumentu ustugowego
i odpowiadamy na to pytanie obserwujgc podobng do niej, ktdra nie skorzystata? Jezeli rdznica
niezaspokojenia potrzeb (na godziny pracy nad problemem) miedzy tymi osobami jest znaczaca,
wowczas mamy podstawy, zeby odpowiedzie¢, ze zastosowanie instrumentu ustugowego
znacznie zmniejszyto poziom niezaspokojenia potrzeb (cho¢ jak w przyktadzie nadal mogg byé nie
w petni zaspokojone).

Podobnie jak wyzej zatozenie, ze kazda rodzina uprawniona jest do odpowiedniej liczby godzin
instrumentu ustugowego z czego korzysta w petni, jest oczywiscie nierealistyczne. Musi wiec by¢
spetnionych kilka warunkdw, aby instrument ustugowy umozliwit wyjscie z problemu.
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Schemat 5 Warunki konieczne, aby instrument ustugowy umozliwit wyjscie z problemu

BRAK UBOSTWA / WEACZENIE SPOLECZNE

A
tak Instrument ustugowy
————
| I
I
: oo | F-========== 1 FoT T T v
I 3, Korzystanie | I 2. Adekwatnosé ! ! 1, Uprawnienie | |
I : Czy rodzinaw ! tak \ Czy ustuga jest | tak : Czy rodzina jest ! ¢ Uboga
* LH Ih 1
| petni korzystaz 1 . odpowiedniej | uprawnionado 1 | rodzina
| 1 ustugi? : 1 jakosci? : 1 ustugi? : [
b e ___. N O
| [
I
| nie nie nie
I

UBOSTWO / WYKLUCZENIE

Zrédfo: C. Behrendt, At the Margins of the Welfare State: Social Assistance and the Alleviation of Poverty
in Germany, Sweden, and the United Kingdom, 2002 (modyfikacje R.S.)

Po pierwsze powinna by¢ uprawniona do tej ustugi (moze nie spetnia¢ ktérego$ z warunkéw
uprawniajgcych). Po drugie ustuga powinna trwa¢ odpowiednio dtugo, aby umozliwi¢ zaspokojenie
potrzeb (w powyzszym przyktadzie godziny ustug nie byty w tym sensie adekwatne). Po trzecie
nawet jezeli rodzina jest uprawniona, a liczba godzin odpowiednia, to musi ona jeszcze z ustug
skorzystaé w ogoéle lub w petni (rodziny moga nie wiedzie¢ o tym, ze sg uprawnione do ustug, a gdy
juz z nich korzystajg moga wykorzystywa¢ mniej godzin niz im przyznano itp.).

W rzeczywistosci mamy wiele instrumentow zasitkowych i wiele instrumentdw ustugowych,
a ponadto jeszcze instrumenty rzeczowe (mozna je uzna¢ za odmiane instrumentu zasitkowego,
gdyz celem jest tez zaspokojenie podstawowych potrzeb, ale poprzez bezposrednie przekazywanie
tego, co je zaspokaja, a nie posrednio poprzez zwiekszony dochdd zasitkowy). Stad tez konieczna
jest koordynacja instrumentow interwencji, np. nieskoordynowane instrumenty zasitkowe mogg
powodowac, ze osoby lub rodziny bedg otrzymywaty znaczaco wiecej niz wynoszg ich niezbedne
wydatki (wéwczas pojawia sie problem marnotrawstwa). Podobnie wazna jest koordynacja miedzy
ustugami, np. jest kilka ustug i czesc z nich powinna by¢ udzielona przed innymi. Ostatecznie wazna
jest tez koordynacja instrumentow materialnych i ustugowych, np. osoby z licznymi niedostatkami
materialnymi mogg mie¢ problemy ze skorzystaniem z ustug (np. nie majg na dojazd do miejsca
udzielania ustug, muszg zdobywac srodki do zycia w czasie udostepniania im ustug, sg w stresie,
co przeszkadza im w skutecznym uczestnictwie w ustudze).

=~ Ministerstwo Rodziny, - ' b | 5 g
2" Pracy i Polityki Spolecznej pEraconNIa 3 9 |

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Strona
49761



Fun I:IUE_ZE' ]
Eurcpejskie
wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spobeczny

Schemat 6 koordynacja interwencji pomocy spotecznej
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Zrédfo: C. Behrendt, At the Margins of the Welfare State: Social Assistance and the Alleviation of Poverty in Germany, Sweden, and the United Kingdom, 2002
(modyfikacje R.S.)
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Monitoring i ewaluacja dotyczy¢ powinny catosci interwencji, a nie tylko poszczegolnych
instrumentéw. Z argumentow pokazanych wyzej koordynacja interwencji moze mie¢ wptyw na
uzyskane wyniki, np. pakiet instrumentéw materialnych i ustugowych i jego wptyw na problemy
rodziny powinien by¢ wiec wiekszy niz wptyw tych samych instrumentow, ale zastosowanych bez

koordynacji.

Ewaluacja interwencji pomocy spotecznej pod wzgledem skutecznosci

Powyzej pokazano nastepujgcg sekwencje krokow analitycznych. Ponizej zostata zaznaczona
rowniez mozliwo$¢ poréwnywania 0sob / rodzin, ktore otrzymaty pomoc z tymi, ktore jej nie
otrzymaty, ale rowniez z tymi, ktore otrzymaty innego rodzaju pomoc.

Wtasne zasoby i dziatania osoby / rodziny.
Minimalnie niezbedne zasoby i dziatania, aby osoby / rodziny mogty wyjs$¢ z problemu.
Poréwnanie 1 i 2 w celu stwierdzenia, czy wtasne zasoby i dziatania rodziny
sg wystarczajgce, aby przezwyciezy¢ problem samodzielnie.
4. Zasoby i dziatania udostepnione poprzez instrumenty pomocy spoteczne;.
5. Poréwnanie 314 w celu stwierdzenia, czy dziatania i zasoby wtasne uzupetnione przez
zasoby i dziatania pomocy spotecznej sg wystarczajace, aby przezwyciezy¢ problem.
6. Poréwnanie 5 z sytuacja, gdy te same osoby / rodziny nie otrzymaty pomocy spotecznej
lub otrzymaty jg w innej postaci, a innymi stowy co by byto z zasobami i dziataniami,
gdyby:
a) nie udzielono pomocy spotecznej w ogole;
b) udzielono pomocy o innym charakterze, w inny sposéb (poprzez inne instrumenty).

Zagadnienie skutecznosSci pojawia sie tam, gdzie mowa o przezwyciezaniu problemu. W tym
przypadku przebieg procesu interwencji jest nastepujacy.

1. Stwierdzenie istnienia problemu przed interwencjg pomocy spotecznej.
a) Problem istnieje i ma okreslong skale.
2. Przestanki rozwigzania problemu poprzez interwencje pomocy spoteczne;.
a) Osoba /rodzina nie ma zasobdw i/lub dziatan, ktére sg konieczne do przezwyciezenia
problemu.
3. Projektowanie interwencji pomocy spoteczne;.
a) Nalezy uzupefni¢ zasoby i/lub dziatania witasne, aby osiggng¢ ich tgczny poziom
konieczny do przezwyciezenia problemu.
4. Realizacja interwencji poprzez instrumenty zasitkowe i ustugowe — uzupetnianie zasobow
i/lub dziatan wiasnych.
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5. Stwierdzenie istnienia problemu po interwencji pomocy spotecznej.
a) Problem nie istnigje.
b) Problem nadal istnigje.
I Jest mniejszy.
ii.  Jest taki sam.
ii.  Jest wiekszy.

Dla oceny ewaluacyjnej skutecznosci konieczne jest pordéwnanie stanu problemu przed i po
interwencji w sytuacji 0s6b maksymalnie podobnych, ktore miaty ten sam problem, gdy dla jednych
miata ona miejsce, a dla drugich go nie miata (pokazany wyzej schemat pre-testu i post-testu).
Poziomy skutecznosci tacznej interwencji (wszystkie zastosowane instrumenty) sg nastepujace.

Tabela 14 Poziomy skutecznosci tgcznej interwencji

Poziom Opis

Skutecznosc Problem w grupie objetej interwencjg znaczaco sie zmniejszyt lub zniknat w
porownaniu z maksymalnie podobna grupg nieobjeta interwencja

Bezskutecznosc Problem w grupie objetej interwencjg zmniejszyt sie lub zwiekszyt, ale

nieznaczgco lub pozostat taki sam w poréwnaniu z maksymalnie podobng grupa
nieobjeta interwencja
Przeciwskutecznos¢ | Problem w grupie objetej interwencjg znaczaco sie zwiekszyt w poréwnaniu
z maksymalnie podobng grupa nieobjeta interwencja
Zrédfo: opracowanie wtasne

Jezeli interwencja pomocy spotecznej zostanie roztozona na poszczegolne instrumenty wowczas
powyzszy sposob myslenia dotyczy¢ bedzie kazdego instrumentu osobno.

o Skutecznos$¢ konkretnego instrumentu pomocy spoteczne;.
o Problem w grupie objetej instrumentem znaczgco sie zmniejszyt lub zniknat
w poréwnaniu z maksymalnie podobng grupg nieobjeta instrumentem.
o Bezskutecznosc konkretnego instrumentu interwencji pomocy spotecznej.
o Problem w grupie objetej instrumentem zmniejszyt sie, ale nieznaczaco lub pozostat
taki sam w poréwnaniu z maksymalnie podobng grupg nieobjeta instrumentem.
o Przeciwskutecznosc¢
o Problem w grupie objetej instrumentem znaczgco sie zwiekszyt w pordwnaniu

z maksymalnie podobng grupg nieobjeta instrumentem.

Oczywiscie skuteczno$S¢ i przeciwskutecznos¢ mogag by¢ stopniowalne, czyli w pierwszym
przypadku skala zmniejszenia problemu w grupie objetej interwencjg lub instrumentem
W poréwnaniu z grupg nieobjetg moze by¢ bardzo duza, duza, Srednia, mata ale nadal znaczaca.
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Uktad ewaluacji czgstkowych instrumentéw pomocy spotecznej moze byé rozny. Zatozmy,
ze mamy w ofercie dwa instrumenty interwencji, ktére majg rozwigzywac problem ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. SkutecznoS¢ moze wiec dotyczy¢ tylko instrumentu 1, tylko

instrumentu 2 oraz zastosowania ich obu (skuteczno$é pakietu).

Strona
53z61

Tabela 15 Skutecznosc poszczegolnych instrumentow a skutecznosc pakietow instrumentow

Skutecznosc instrumentu 1 > Skutecznos$c
- : Skutecznosc : ‘
(zmniejszenie problemu w . zastosowania tacznie
) . S instrumentu 2 . P
poréwnaniu z grupa nieobjeta) instrumentow 112
Osoba /rodzina1 | Duza Mata Duza
Osoba /rodzina2 | Srednia Srednia Duza
Osoba /rodzina3 | Bardzo duza Mata Srednia
Osoba / rodzina4 | Mata znaczaca Mata nieznaczgca = Mata znaczgca

Zrédfo: opracowanie wtasne

Przyktad w tabeli zostat tak dobrany, ze pakiet instrumentéw jest bardziej skuteczny
niz zastosowanie tylko jednego lub drugiego z nich. Jezeli oba byty skuteczne w okreslonym
stopniu, to faczne ich zastosowanie powinno réwniez zwiekszy¢ skutecznos¢ (dodanie
skutecznosci jednego i drugiego daje w sumie wiecej). Przyktadowo, mamy miare problemu, ktéra
wynosi w przypadku 1. osoby /rodziny 80 (na 100 przy maksymalnym nasileniu problemu).
Zastosowanie instrumentu 1 spowodowato (w pordwnaniu z grupg nieobjetg) zmniejszenie
problemu o 50 jednostek. Z kolei zastosowanie tylko instrumentu 2 spowodowato zmniejszenie
problemu o 15 jednostek. Stad tez oczekujemy, ze zastosowanie obu instrumentéw da obnizenie
problemu o 65 jednostek. Trudno jednak wykluczyc, ze instrumenty zastosowane tgcznie moga
mie¢ mnigjszg lub wiekszg skuteczno$é niz suma ich jednostkowych skutecznosci (wartos$é
dodana wynikajgca z zastosowania obu instrumentdw).

OZPS a ocena skutecznosci interwencji pomocy spotecznej

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej mozna stwierdzi¢, ze ocena zasobow pomocy
spotecznej jest dokumentem, ktory zawiera wyniki analizy danych o:

= |okalnej sytuacji spotecznej;

= |okalnej sytuacji demograficznej;

= infrastrukturze pomocy spoteczne;;

= kadrach pomocy spotecznej;

= organizacjach pozarzgdowych;

= nakfadach finansowych na zadania pomocy spoteczne;j;
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= osobach i rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej;
= rodzajach problemdw o0s6b i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej.

Ocena wraz z rekomendacjami powinna byC wykorzystana przy planowaniu budzetu na rok
nastepny. Ocena ze swej istoty powinna mie¢ charakter ewaluacyjny, nie podlega jej jednak
skutecznosS¢ pomocy spotecznej, ale zasoby, ktorymi ona dysponuje. W logice ewaluacji mamy

nastepujgca sekwencje:

o Zasoby pomocy spotecznej + dziatania pomocy spotecznej => produkty (instrumenty)
pomocy spotecznej => osoby i rodziny => wptyw bezposredni produktéw (np. wzrost
wydatkéw os6b i rodzin) => wptyw posredni na osoby i rodziny (wptyw skonsumowania
okreslonych débr i ustug na dalsze funkcjonowanie 0séb i rodzin).

Gtéwne zagadnienia dotyczagce skutecznosci wystepujg w dalszej czesci tej sekwencji: wptyw
produktow pomocy spotecznej na osoby i rodziny zmniejszajgcy ich problemy w krotkim, srednim
i dtugim czasie.

Wptyw zasobdw pomocy spotecznej na zagadnienie jej skutecznosci jest jasny. Jezeli jest za mato
zasobow, to nie bedzie tez wystarczajgcej liczby instrumentow i tym samym, czes¢ ubostwa i
wykluczenia spotecznego nie zostanie zmniejszona w porownaniu z sytuacja, gdyby one byty
dostepne. Mozna wyrdzni¢ co najmniej trzy oceny zasobow pomocy spotecznej.

1. Zasoby sg niewystarczajgce (w stopniu mnigjszym lub wiekszym) w stosunku do potrzeb
pomocy spotecznej, czyli w stosunku do takiej liczby i jakosci produktow pomocy
spotecznej, ktdra jest niezbedna do tego, aby zminimalizowa¢ ubostwo i wykluczenie
spoteczne.

Zasoby sg wystarczajgce w stosunku do potrzeb pomocy spoteczne;.

3. Zasoby sg wieksze (w stopniu mniejszym lub wiekszym) w stosunku do potrzeb pomocy

spotecznej.

Niewystarczalno$¢ zasobow moze mie¢ charakter absolutny lub wzgledny. W pierwszym
przypadku niezaleznie od tego, jak mogtaby byC przeorganizowana pomoc spoteczna i tak bedzie
ich za mato, aby 0siggng¢ zamierzone zmniejszenie probleméow. W drugim przypadku zasoby sg
niewystarczalne przy danej organizacji pomocy spotecznej, po jej przeorganizowaniu mogg by¢
wystarczajgce. Przyktadowo, jezeli srodki wydawane sg na instrumenty nieskuteczne, a
reorganizacja sprawi, ze zostang przekierowane na skuteczne, wowczas zwiekszy sie poziom
redukcji problemow bez dodawania nowych srodkdow.

Zeby wyprowadzi¢ okreslong ocene zasobdw pomocy spotecznej, nalezy wyjsé od skali
i gtebokosci ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Logika jest wowczas nastepujgca:
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1. Skala i gtebokosc problemu ubdstwa i wykluczenia spotecznego, np. srednio rocznie 100
mieszkancow gminy ma wydatki na poziomie ponizej ustalonego standardu minimalnego,
Srednio brakuje im do jego osiggniecia 300 zt.

2. llosé (liczba) i jakos¢ instrumentéw pomocy spotecznej konieczna, aby zmnigjszy¢
ubdstwo i wykluczenie w gminie o 100% (lub inna zamierzong warto$¢). W powyzszym
przyktadzie potrzeba 100 razy 300 zt razy 12 miesiecy, aby mozna byto uzupetnic
wszystkim ubogim dochody do poziomu ustalonego standardu minimum.

3. llos¢ (liczba) i jakos¢ zasobdw i dziatar potrzebnych do tego, zeby zapewni¢ wszystkim
ubogim mieszkarnicom gminy minimalny standard zycia. W powyzszym przyktadzie jest to
koszt tgczny produktow plus koszty osobowe, materiatow, urzadzen i infrastrukturalne
konieczne do obstugi okreslonej liczby instrumentéw pomocy spoteczne;.

Jezeli pomoc spoteczna nie ma dostepu do danych o poziomie zaspokojenia potrzeb mieszkancow
gminy, a wiec rowniez o ubostwie, to nie moze doktadnie okresli¢ skali i gtebokosSci tego problemu.
Przyktadem podobnej trudnosci jest szacowanie skali bezdomnosci. Mozna oczywiscie uzyskac
informacje o liczbie miejsc w noclegowniach i schroniskach. Mozna zbiera¢ dane o poziomie
zapetnienia tych miejsc w poszczegolnych miesigcach, ale szacuje sie, ze w miejscach
niemieszkalnych przebywa drugie tyle bezdomnych. Pomoc spoteczna ma wiec dosc¢ doktadne
informacje o osobach, ktdre korzystajg z jej instrumentdw, pomija jednak te osoby, ktdre z nigj nie
korzystaja, a wiec nie tylko nieubodzy i niewykluczeni, ale tez czes$¢ osob ubogich i wykluczonych.

Wrocmy do naszego przyktadu. W tej samej gminie z pomocy spotecznej korzystato Srednio w tym
samym roku 50 osob i Srednio brakowato im 400 zt. Jest to wiec 50% wszystkich ubogich
z przyktadu, przy czym sg to osoby relatywnie biedniejsze, gdyz srednia luka dochodowa jest
wyzsza. Oszacowanie na tej podstawie ilosci (liczby) i wartosci instrumentéw pomocy spoteczne;
bedzie wiec narazone na mniejszy lub wiekszy btagd niedoszacowania, podobnie bedzie tez z
zasobami, ktore okresla sie w powyzszej logice w odniesieniu do liczby i jakosci instrumentow
koniecznych do okreslonego zmniejszenia problemu.

W drugim kroku w powyzszej logice widzimy, ze konieczna skala produktow zalezy od wyznaczenia
poziomu zmniejszenia problemu. W przyktadzie zatozono, ze celem jest redukcja problemu do zera.
Jezeli jest to cel zbyt ambitny (np. dlatego, Ze produkty pomocy spotecznej konieczne do jego
osiggniecia wymagatyby duzych naktadéw), to moze by¢ on wyznaczony na mniej ambitnym
poziomie. Wazne jednak, aby ten poziom nie byt z kolei za mato ambitny (np. polski rzad postanowit
w 2011 r., ze w okresie do 2020 r. zmniejszy ubdstwo i wykluczenie z 11,5 miliona 0s6b do 10
miliondéw, czyli 0 1,5 miliona, ale juz w dwa lata po tym postanowieniu cel ten przekroczono, a w
2017 r. przekroczono go juz prawie trzy razy).

Kazde oszacowanie zasobow jako niewystarczajgcych do osiggniecia zatozonego zmniejszenia
problemow ubdstwa i wykluczenia spotecznego oznacza, ze powinny byC one zwiekszone
0 brakujgca czesc. Jak wspomniano wyzej przy tych samych zasobach mozna osiggac rozny

Ministerstwo Rodziny, ~ ' E . 5 s
v, Pracy i Polityki Spolecznej m 39 :

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Strona
55761



Eﬂ?g;é]zsﬁcie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejski Fundusz Spotec
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropeysia Fundusz Spoteczny

poziom zmniejszenia problemdéw. Mogg by¢ one wykorzystane mniej lub bardziej efektywnie.
Przynajmniej czes¢ brakujgcych srodkdéw moze by¢ wygospodarowana przez przesuniecie ich
od instrumentéw bezskutecznych lub mniej skutecznych do skutecznych lub bardziej skutecznych.

Z OZPS nie dowiemy sie, jaka jest skala i gtebokoS¢ ubostwa i wykluczenia spotecznego na danym
terytorium. Po pierwsze GUS oblicza je na wydatkach, a nie na dochodach. Dane na ten temat
uzyskuje na podstawie wpisow rodzin do ksigzeczek budzetowych. Badania sa reprezentatywne do
poziomu wojewodztwa. Po drugie pomoc spoteczna nie ma danych o rodzinach, ktére nie
korzystajg z pomocy. W przypadku Swiadczenia wychowawczego informacja o dochodach byta
potrzebna do weryfikacji uprawnienia na jedyne lub pierwsze dziecko (nie wszystkie rodziny o to
wystepowaty), ale po usunieciu kryterium dochody nie bedg juz sprawdzane. Oczywiscie dane z
ZUS o umowach od ktorych ptaci sie sktadki, a takze dane z US o zaliczkach na podatek dochodowy
mogtyby by¢ wykorzystane, aby oszacowa¢ dochody gospodarstw domowych, ale do tego
nalezatoby jeszcze mie¢ dane o ich miejscu zamieszkania i sktadzie.

Co ciekawe, z OZPS nie dowiemy sie wiele rowniez o dochodach rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej (niektére informacje z tego zakresu sg podawane w publikacjach GUS
o $wiadczeniobiorcach pomocy spotecznej). Pomoc spoteczna ma informacje o liczbie cztonkdw i
dochodach gospodarstw domowych, w ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady Srodowiskowe.
Majgc  zbior takich danych mozna tatwo obliczy¢ Srednig luke dochodowa
w stosunku do kryteriow ustawowych, a takze obliczy¢ w jakim stopniu te luke redukujg
zastosowane instrumenty zasitkowe.

Dwa problemy byty stawiane w innych krajach jako wazne zagadnienie dla reformowania pomocy
spotecznej. Po pierwsze dtugotrwate korzystanie ze $wiadczer w USA (w OZPS jest wsrdd kilku
podziatow swiadczeniobiorcow rowniez dtugotrwale korzystajgcy, ale bez zadnych dodatkowych
szczegdtow), co doprowadzito tam do gtebokiej reformy w latach 90. (TANF z limitami czasowymi
pobierania $wiadczen plus rozwéj programu EITC oraz ustug). Po drugie kumulowanie $wiadczen
w tych samych rodzinach w Wielkiej Brytanii (w OZPS nie ma takich danych ani wskaznikéw), co
rowniez doprowadzito do gtebokiej reformy w biezacej dekadzie (Universal Credit z limitami
natozonymi na tgczng sume $wiadczer w rodzinie). W Polsce zauwazono oba problemy, choé nie
doprowadzito to do znaczgcych reform. Krytyka pomocy spotecznej i ustug rynku pracy dla ubogich
bezrobotnych, wskazuje, ze mogg oni pobiera¢ zasitki okresowe i celowe z powodu bezrobocia
przez 10 i wiecej lat. Po wprowadzeniu w zycie Swiadczenia wychowawczego, ktore nie jest
wliczane do dochodow przy kryteriach dochodowych dla zasitkdw rodzinnych i z pomocy
spotecznej, wystepuje kumulacja tych i innych Swiadczed w niektdrych rodzinach (w dyskursie
potocznym pojawity sie ztosliwe memy na ten temat).

Dane o powodach przyznawanej pomocy sg potencjalnie bardzo wazne przy interpretacji, ze sg to
rowniez przyczyny ubostwa i wykluczenia. Typowym przyktadem jest bezrobocie. W OZPS jest kilka
informacji na ten temat, np. liczba 0s6b bezrobotnych ogdtem, w tym z prawem do zasitku, a takze
dtugotrwale bezrobotne. Do tego podano tez stosunek liczby 0s6b w rodzinach korzystajgcych z
pomocy spofecznej z powodu bezrobocia do liczby 0s6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy
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ogotem. Nasuwa Sie pytanie, czy zasoby pomocy spotecznej majg stuzy¢ réwniez do realizacji
instrumentow przeciwdziatania bezrobociu.

Informacje o Swiadczeniach pienieznych to niewielka czes¢ catego OZPS. Duza czes¢ dotyczy
ustug stacjonarnych, czyli udzielanych razem z miejscem, czy to przez czesé dnia (np. Swietlice),
czy tez catodobowo (np. domy pomocy spotecznej). W tym przypadku z OZPS dowiemy sie jakich
rodzajow placowek nie ma na danym terenie, a jezeli sg, ile majg miejsc, ile 0sob korzysta, liczba
zatrudnionego personelu oraz liczba 0s6b oczekujacych. Wazna wydaje sie informacja o tym jakich
placowek nie ma (co moze oznaczaé, ze mieszkancy z terenu danej gminy na zasadzie
porozumienia korzystajg z placéwek w innych gminach), a takze liczba oséb oczekujgcych (bez
Sredniego czasu oczekiwania). Dane o kolejkach mogg byé wazng informacjg, gdyz oznacza to, ze
popyt przekracza podaz. Majac tez liczbe kadry w placowkach mozna dokonywac przeliczen, ilu
uczestnikow przypada na jedng osobe z kadry.

Rekomendacje

— Nalezy rozwing¢ w 0ZPS wskazniki dotyczgce sytuacji dochodowej i innej 0séb i rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej m.in. o wskazniki gtebokosci ubdstwa, a takze
wskazniki wptywu instrumentow zasitkowych na wychodzenie z ubdstwa dochodowego i
zmniejszanie gtebokos$ci ubdstwa tego rodzaju.

— 0ZPS dostarcza wielu cennych informacji w okresie wieloletnim i dlatego powinien by¢
powigzany ze strategig rozwigzywania problemow spotecznych. W latach aktualizacji
strategii do poprawienia lub wyznaczenia nowych celdw, a w latach realizacji strategii do
monitorowania sciezki realizacji jej celow gtownych i operacyjnych. Konieczne jest jednak
w planowaniu strategicznym uzupetnienie danych liczbowych o badania jakosciowe, ktore
wskazg przyczyny zjawisk i pozwolg zidentyfikowa¢ najbardziej efektywne w danej
spotecznosci rozwigzania.

— Jako ocena zasobow OZPS powinien koncentrowac sie na wskaznikach sygnalizujgcych
niedobory w lokalnej podazy instrumentow zasitkowych i ustugowych. Przyktadowo
informacja o liczbie brakujgcych miejsc w ztobkach oznacza, ze oszacowano poziom
niezaspokojonych potrzeb na ten rodzaj zasobu. Od razu tez nasuwajg sie pytania, czy
i w jaki jednostka samorzadu terytorialnego bedzie rozwigzywata ten problem. Podobnie
liczba oczekujgcych i Sredni czas oczekiwania sg rowniez typowymi wskaznikami
niedoboru w stosunku do popytu. Generujg one te same pytania, ktdre dobrze znamy z
opieki zdrowotnej, np. jak skrocic kolejki.

— Nalezy przemysle¢ koncepcje wyboru kluczowych wskaznikow OZPS innych niz te
dotyczace niedobordw zasobow, aby to one koncentrowaty uwage decydentow w dyskusji
0 problemach pomocy spotecznej i sposobach ich przezwyciezania, np. wskaznik
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dtugotrwatego korzystania z instrumentow zasitkowych w przypadku oséb w wieku
produkcyjnym czy wskaznik kumulacji Swiadczen pienieznych w rodzinach z dzie¢mi.
Projekty EFS realizowane w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu rozliczane sg na podstawie zestawu wskaznikow dotyczgcych gtownie
zatrudnienia i zatrudnialno$ci (podobnie jak wskazniki WLWK). Nalezy przemysleé, ktére z
danych z 0ZPS mogtyby by¢ wigczane do ewaluacji osiggniec projektow EFS w przysztym
okresie finansowym (prawdopodobne potgczenie zasad EFS i FEAD oraz realizacja EFPS).
Warto bytoby takze rozwazyé opracowanie planu dziatania lub programu (na poziomie
krajowym lub regionalnym) wykorzystujgcym wskazniki przy okresleniu ich wartosci
(podobnie jak wykorzystywane sg wskazniki z WLWK do monitorowania postepu
rzeczowego w interwencji przy wykorzystaniu srodkéw unijnych).

0ZPS powinien by¢ stopniowo przeksztatcany, aby docelowo sta¢ sie narzedziem
do ewaluacji pomocy spotecznej pod wzgledem co najmniej skutecznosci (wptyw
instrumentdw na problemy oséb i rodzin) i efektywnosci (koszt do osiggnietego wptywu)
na podstawie danych administracyjnych, a takze uzytecznosci mierzonej poprzez
subiektywne zadowolenie o0sob korzystajgcych z instrumentow pomocy spotecznej.
Przyktadem rozwoju w tym kierunku w innych obszarach jest monitoring losow
absolwentow ELA, a takze projekt Zintegrowana Platforma Analityczna (zespét przy IPS UW
opracowat tez w tym samym duchu zatozenia do Systemu Monitorowania Polityki
Rodzinnej SeMPeR).

Podstawg dla przysztego rozwoju OZPS powinny by¢ badania naukowe, jakosSciowe
badania ewaluacyjne oraz analizy prowadzone dla celow pomocy spotecznej, skupiajgce
sie na wykorzystaniu danych administracyjnych i pochodzgcych z typowych badan
spotecznych do analizy i ewaluowania wielowymiarowej jakosci instrumentéw pomocy
spotecznej, w tym ich skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci.
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