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Podziekowania

Powstanie kolejnego, czternastego tomu ,,Zeszytow Pracy Socjalnej” jest odlegtym
efektem projektu ,Solution Focused Approach as a new method in social welfare
and education systems in Poland” realizowanego w Instytucie Socjologii UJ. Skita-
dam bardzo serdeczne podziekowania Kolegom i Przyjaciotom z Fontys University
of Applied Sciences w Tilburgu (Holandia) Thieu Dollevoetowi, Josowi Kienhu-
isowi i Irinie Donders za rzetelno$¢, pomystowos$¢, poczucie humoru i wsparcie
w trudnych chwilach. Sktadam wyrazy wdziecznosci anonimowym decydentom
Programu MATRA (Matra Social Transformation Programme) Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Krélestwa Niderlandéw w Hadze oraz pracownikom amba-
sady holenderskiej w Warszawie za hojny grant, jeden z ostatnich przyznanych
polskim organizacjom, w okresie bezposrednio poprzedzajagcym przystgpienie Pol-
ski do Unii Europejskiej.

Dziekuje réwniez wszystkim Kolezankom i Kolegom zaangazowanym w projekt,
a sposrod nich szczeg6lnie Tomaszowi Switkowi, Dominice Gryszowce i Oli Sewe-
ryn oraz lzabeli Pieklus, ktéra przyczynita sie do przygotowania niniejszego tomu.

Bardzo dziekuje pomystodawcy zeszytu, Krzysztofowi Frysztackiemu i Krystynie

Stany utatwiajgcej praktyczne wdrozenie i realizacje projektu w trudnych warun-
kach organizacyjnych ilokalowych naszego instytutu w latach 2004-2007.

Lucjan Mi$
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prof. zw. dr hab. Krzysztof Frysztacki
kierownik Zaktadu Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej

W Instytucie Socjologii UJ

DWADZIESCIA LAT SPECJALNOSCI PRACY SOCJALNEJ
W UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM

1 pazdziernika 1988 roku zapoczatkowana zostata w Uniwersytecie Jagiellon-
skim magisterska specjalno$¢ w zakresie pracy socjalnej —jako pierwszy w naszym
kraju oficjalny akademicki program wyodrebniony na rzecz tej dyscypliny.

Od samego poczatku po dzien dzisiejszy specjalnos¢ ta pozostaje potgczona z ta
dyscypling podstawowa, jakg jest socjologia, bedac w naturalny sposob cze$cig dziatal-
nosci Instytutu Socjologii. Od samego tez poczatku szczeg6lnej i jednocze$nie wy-
jatkowej ,,gosciny” temu przedsiewzieciu udziela Wydziat Filozoficzny UJ - jeden
z trzech najstarszych wydzialdw naszej Almae Matris, a co za tym idzie, calej Polski.
Splot tych czynnikéw i zwigzanych z nimi warunkéw okazat sie w mym gtebokim prze-
konaniu bardzo szczesliwy i przyniost korzysci badawcze, autorskie oraz - przede
wszystkim, nalezatoby by¢ moze w tym miejscu rzec - szeroko rozumiane edukacyjne
i aplikacyjne.

Od razu zatem dodam trzy uwagi komentarza o okoliczno$ciach naszego funk-
cjonowania, ktére niezmiennie sg bardzo wazne i w kluczowy sposéb wyznaczajg nasze
cechy charakterystyczne.

Po pierwsze, zarowno Instytut Socjologii jak i Wydziat Filozoficzny sg w sil-
nym, wrecz decydujacym stopniu ,,teoretyczne”. Nie oznacza to oczywiscie odwracania
sie plecami do zagadnien i badan empirycznych, wrecz przeciwnie! Wyznacza jednak
pewng zasadniczg powinno$¢ intelektualng - odwotywania sie do wachlarza idei og6l-
nych, wyjasniajacych, interpretacyjnych. Debatujac, badajac, wprowadzajagc w zycie
w sensie dydaktycznym, starajac sie przerzuca¢ pomosty do praktyki spotecznej pytamy
0 korespondujace teorie, 0 mozliwos¢ eksplanacyjnego rozumowania. W przypadku
spraw tak konkretnych i praktycznych, jak te, ktore okre$lajg prace socjalna, jest to by¢
moze dodatkowe wyzwanie, ale od razu dodam, Ze wyzwanie nadzwyczaj potrzebne
1 owocne. Ogélny problemat pracy socjalnej, z jego konstytutywnymi atrybutami
konceptualno-teoretycznymi, stat sie zatem i pozostaje punktem wyjscia.

Poniewaz za$ za tymi stowami kryja sie realne osoby, wiec skorzystam z okazji
do podkreslenia niezwykle pozytywnej, tworczej roli, jakg wtedy odegrat Profesor Piotr
Sztompka, dyrektor Instytutu w tamtych czasach. Wszyscy, ktdrzy interesuja sie wspot-
czesng socjologig, doskonale wiedzg, ze P. Sztompka jest wybitnym reprezentantem
nurtu teoretycznego. Jednoczesnie, z wielka energia i pomystowoscia dziatat na rzecz
nowego programu, poswieconego pracy socjalnej. Ja od samego poczatku statem na
czele tego programu, pdzniej réwniez odnosnego zaktadu naukowego i swobodnie po-



wiem, ze doskonale komunikowaliSmy sie w tym catym teoretyczno-aksjologiczno-em-
piryczno-praktycznym obszarze.

Po drugie, prace socjalng zawsze traktowaliSmy jako interdyscyplinarng. Ten
przymiotnik oznacza co$ wiecej, niz ,,wielodyscyplinamo$¢”; wskazuje na potrzebe
przenikania sie rozmaitych zatozen, idei, kierunkéw postrzegania i - raz jeszcze - inter-
pretowania, wyjasniania ludzkiego zycia oraz spotecznej rzeczywistosci. Praca socjalna
w swej akademickiej wymowie przede wszystkim wyrasta ze splotu dyscyplin podsta-
wowych - filozofia, psychologia, socjologia wiasnie, pedagogika, takze inne, sg tego
podtozem - w dazeniu do uzyskania wszelkich mozliwych sposobéw odpowiedzi na
trudnosci i problemy okre$lajace ludzka indywidualna oraz grupowg w rozmaitych wa-
riantach egzystencje. Podkresimy, ze to podejscie bynajmniej nie ostabia, tym bardziej
nie przekresla zdobywania przez prace socjalng autonomicznego charakteru. Czy po-
trzebna nam jest jej definicja? Do pewnego stopnia, a wiec spos$réd rozmaitych wy-
bierzmy takg oto, popularng wéréd naszych amerykanskich kolegéw: praca socjalna jest
profesjonalng dziatalnoscia wspomagajaca jednostki, grupy oraz spotecznosci we
wzmacnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci do spotecznego funkcjonowania, jak row-
niez tworzacg sprzyjajagce temu warunki spoteczne. Na praktyke pracy socjalnej sktada
sie stosowanie wartosci, zasad postepowania oraz technik w dazeniu do osiggniecia
jednego lub kilku nastepujacych celéw: pomagania ludziom w uzyskiwaniu realnych
ustug; dostarczania jednostkom, rodzinom i grupom doradztwa oraz psychoterapii; po-
magania spotecznosciom i grupom w tworzeniu i poprawianiu stuzb spotecznych oraz
zdrowotnych; uczestniczenia w odpowiednich procesach legislacyjnych. Praktyka pracy
socjalnej wymaga wiedzy o ludzkim rozwoju i zachowaniu, o spotecznych, ekonomicz-
nych i kulturowych instytucjach oraz o powiagzaniach miedzy tymi czynnikami. Nie ma
powodow, by w tym witasnie miejscu wdawac sie w pozyteczng skadingd dyskusje nad
sitg czy staboscig takiego sformutowania. Wystarczy, jesli podkresle co$ oczywistego,
a mianowicie fakt, ze owa interdyscyplinarnos¢ jest podstawowym wskazaniem. Ponie-
waz za$ i w tym przypadku za og6lnymi stowami kryja sie konkretne postaci, wiec ko-
rzystam z okazji, by podkresli¢ role licznych wspdtpracujacych z nami uniwersyteckich
kolezanek i kolegéw. Nieco symbolicznie wymienie tylko jednego, Profesora Broni-
stawa Urbana z Instytutu Pedagogiki, znakomicie obecnego w tych sprawach od samego
poczatku.

Trzeci komponent tej historii, 0o ktérym chce na wstepie napisaé, to orientacja
miedzynarodowa. Od umownej pierwszej chwili, jeszcze na diugo przed rozpoczeciem
pierwszych oficjalnych zaje¢, wiedzieliSmy doskonale, ze musimy zdoby¢ jak najwiecej
zagranicznych doswiadczeA. Za co$ oczywistego traktowaliSmy konieczno$¢ podjecia
mozliwie energicznych staran, by nawigza¢ kontakty z zagranicznymi instytucjami
i potencjalnymi partnerami. Czasy byly dos¢ trudne, by uzy¢ oglednego sformutowania,
ale ambicje te szybko przekuty sie w kolejng wstepng siatke wspotpracy, po czesci ze
wzgledu na mozliwosci samego UJ, po czesci dzieki bardzo pozytywnej reakcji tych
potencjalnych zewnetrznych partneréw, do ktérych zaczeliSmy sie zwraca¢. Wiochy,
Wielka Brytania, Stany Zjednoczone - w tamtych poszczegdlnych miejscach zaczat sie
ten proces wspoétpracy, bardzo z czasem sie rozwijajac i dywersyftkujgc. Wymieniaé



tutaj szczegotowiej znowu nie sposéb. Biorgc jednak pod uwage moje wiasne szcze-
golne zainteresowania oraz kierunki aktywnos$ci wskaze dwie nadzwyczaj nam przy-
jazne i pomocne osoby, a to Profesora Roberta Constable’a z Loyola University of Chi-
cago School of Social Work oraz Profesor Denise Bronson z Ohio State University
College of Social Work. Przy okazji, rowniez ta publikacja jest poktosiem owego nurtu
naszych wysitkéw, jako ze prezentowang tutaj tematyka zaczeli$my bardziej intereso-
wacé sie w nastepstwie wspoétdziatania z kolegami holenderskimi.

Nasi studenci... To historia odrebna, a ja moge tylko wyrazi¢ nadzieje, ze
w przysztosci bedzie podjeta przez chetnego autora. Tak zwani zaoczni, tak zwani
stacjonarni (podziat merytorycznie bez znaczenia), z Krakowa, okolicy, z daleka, z naj-
rozmaitszymi doswiadczeniami zyciowymi, z mdwiacg samg za siebie motywacja
z bardzo pouczajacymi, a niejednokrotnie zadziwiajgcymi pomystami na prace magister-
skie (a wiem o tym duzo, jako ze opieka nad tymi pracami oraz ich recenzowaniem zaj-
muje sie ,,od zawsze” i dobrze na przyktad pamietam, ze rozprawa magisterska, ktora
autorce, Pani Ewie Czaplak, przyniosta pierwsze w tych naszych dziejach magisterium
w zakresie socjologii o specjalnosci pracy socjalnej, poswiecona byta dzieciom oséb
ocalonych z Zagtady)... Wszystkim Wam, Drodzy, dziekuje i zycze wszystkiego najlep-
szego. Jest taki zapewne przecietny, ale stary dowcip, ktéry sprowadza sie do stwier-
dzenia, ze uniwersytet bytby najwspanialszym miejscem, gdyby nie obecno$é studen-
tow. No c6z, od czasu do czasu zdarza sie powtorzy¢ te sentencje, ale tak naprawde,
kt6z by w to uwierzyt! Na pewno nie po wspotpracy z Wami. Ale - od razu podkresle -
na tym nie koniec. Macie jeszcze duzo czego$ autentycznie waznego i wartosciowego
do zrobienia. Nie watpie, Zze sami wiecie o tym najlepiej i ze tak sie dzieje w tych
wszystkich okolicznos$ciach, ktore sa Waszym udzialem. Ja sam patrze na to z pewnej
specyficznej akademickiej perspektywy, wiec przypomne tez, ze pierwszg osobg wsréod
naszych absolwentéw, ktéra chlubnie osiggneta stopienn doktorski, jest Pani Katarzyna
Ornacka, autorka bardzo oryginalnego studium poswieconego ewaluacji w pracy socjal-
nej. Pierwsza, ale nie jedyna. Nie watpie zas, ze bedzie jeszcze wiecej osiggnie¢ - takich
i rozmaitych innych.

ZaczynaliSmy w duchu entuzjazmu, a jednocze$nie w ramach bardzo skrom-
nych. Dzisiaj, gdy liczne setki studentéw opuscity mury naszej uczelni ze stosownymi
dyplomami, a kolejne setki je zdobywajg gdy bogaty wachlarz réznorodnych kurséw
prowadzony jest przez dziesigtki profesoréw i innych bardzo zaawansowanych i kom-
petentnych pracownikow naukowych, gdy wspdtpracujemy réwnie owocnie co przyjaz-
nie z dziesigtkami instytucji praktyki spotecznej, gdy nie ma roku, by nie takich czy
innych zaje¢ dydaktycznych nie prowadzili wyktadowcy zagraniczni i nie przyjezdzali
zagraniczni studenci —reakcjg na wspomnienia o tych pierwszych krokach jest (ze-
chciejcie Drodzy Czytelnicy mi na to pozwoli¢) usmiech odzwierciedlajacy ciepte roz-
bawienie i zadume. Raz jeszcze pozwole sobie na co$ banalnie oczywistego - te dwa-
dziescia lat mineto tak szybko...

Uptynely te lata mnie/nam - tego nie mozna i nie nalezy rozdziela¢. Znowu
w duchu nieco zartobliwym powt6rze, ze w samotno$ci mozna ewentualnie uprawiaé¢
filozofie, jak Kant (chociaz i on w realnej rzeczywisto$ci wcale nie byt taki samotny),



ale z pewnoscia nie prace socjalng. Co za tym idzie - podkre$le to co stanowito Icregoj
slup i pozytywng istote naszego funkcjonowania i staran: zespotowag strone wszelakie*
dziatalnos$ci dzieki Scistemu powigzaniu oséb, ktére poswiecity swe talenty, wyobrazni”!
zaangazowanie, takze zgota poczucie humoru (bez szczypty tego ostatniego chyba by®
$my nie wytrzymali) tym krakowskim studiom o specjalnosci pracy socjalnej. W pierw®
szej kolejnosci wymienie dr Krystyne Kluzowa - powinienem tak z licznych naukowo*
dydaktycznych powoddw, ale z lekka zartobliwie wspomne tylko, ze w prehistoryczni«!
odlegtych czasach drugiej potowy lat osiemdziesigtych wtasnie nasza dwdjka jezdzita
do Warszawy do 6wczesnego ministerstwa do spraw szkolnictwa wyzszego, wnioskuj
jac, ttumaczac, troche sie wyktdcajac, by zdoby¢ te centralng zgode. Natychmiast dopit
suje mgr Mariole Bochenska-Seweryn, tak nadzwyczaj pomystowa w budowaniu lokal-1
nej i miedzynarodowej sieci wspdtpracy, tak na przyktad wspaniale wiadajacgjezykiem!
wioskim. Dr Matgorzata Ledniak, znana miedzy innymi z tego, ze bodajze nikt tak jaki
ona nie potrafi wyzwoli¢ studentéw z obaw przed technikami statystycznymi, dr Lucjan]
Mi$, redaktor naukowy tej ksigzki, szczeg6lnie wnikajacy w rozmaite najnowsze kon-i
cepcje miedzy socjologig stosowang i pracg socjalng, to inni - wybaczg mi, mam na-1
dzieje - ,,seniorzy” naszego kregu. Jesli za$ chodzi o metrykalnie mtodszych cztonkow!
zespotu (metrykalnie, gdyz duchem, $Smiem twierdzié¢, wszyscy sa mtodzi, nawet jesli,']
jak w moim przypadku, oznacza to ,,mtodzi inaczej”), mys$le natychmiast o dr. Hubercie!
Kaszynskim, autorze réwnie waznych co znamiennych prac z pogranicza pracy socjal-|
nej i psychiatrii spotecznej, o dr Marcjannie Nézce, ktora tak nas zadziwita swoboda,?
zjaka wnikneta badawczo w krakowski $wiat rownolegty, o wspomnianej dr Katarzynie
Ornackiej, poruszajgcej sie ostatnio w tak kluczowym tematycznym trojkacie, jaki wy-i
znaczajg zagadnienia kobiet, dzieci oraz rodzin, o dr Marcie Smagacz-Poziemskiej, re-
prezentujacej konstytutywng dla naszego osrodka problematyke zycia miejskiego i za-
wartego w nim spotecznego potencjatu. Przez dtugi czas formalnie byta w naszym za-
ktadzie - merytorycznie i sitag wzajemnej sympatii jest z nami nieustannie - Profesor
Krystyna Siany, nadzwyczaj wszystkich wzbogacajaca w zakresie spoteczno-kulturowej
problematyki ptci oraz polityki spoteczne;j.

Wreszcie, Ewa Manikowska i Zbigniew KIi$. Ta pierwsza, znakomita Pani
w sekretariacie, dysponujaca wszystkimi mozliwymi informacjami i bedgca ostojg spo-
koju oraz tadu w tej naszej czesto az nazbyt zywiotowej dziatalnosci. Ten drugi, obda-
rzony niezwyktg energig potaczong z fantazja, dzieki ktorym byt w stanie uzgadniac
terminy i miejsca zaje¢, zapewnia¢ wyktadowcom i studentom najlepszy mozliwy kom-
fort organizacyjny.

Po raz kolejny i ostami - dwadziescia lat. Tak, zabrzmi to sentymentalnie, ale
rzadko sobie na to pozwalam, a ze okazja jest niecodzienna, wiec kolejne stowa podzie-
kowania za wszystko co byto do tej pory, za te zespotowa solidarnos¢ i jednocze$nie
przekonanie, ze bedzie wiecej, oby lepiej. Praca socjalna w Uniwersytecie Jagiellonskim
-to naturalnie zobowigzuje. Sprawy, ktorym staramy sie stuzyé¢, jeszcze bardziej.

Niniejsza wypowiedZz ma charakter osobisty. Jednakze, jest przeciez czescig
ksigzki poswieconej og6lnym zagadnieniom badawczym i aplokacyjnym. Rozwazania
nad nimi pozostawiam innym autorom, tym bardziej, ze Solution Focused Approach ma



snaca literature, do ktdrej sie teraz nie odwotluje; przypisow tym razem w ogdle
ie bedzie. Tym niemniej, w pewnym powigzaniu z tg specyficzng tematyka tez chce na
koncu zamiesci¢ najkrotsze merytoryczne uwagi.

Co ¥aczy, co dzieli socjologie oraz prace socjalng? W odpowiedzi na tak

formutowane pytanie z catg pewnoscia nie nalezy sobie pozwala¢ nawet na cief senty-

mentalizmu, nie sprawiaé wrazenia, ze zwigzki sg tylko pozytywne, nie natrafiajg na
trudnosci. Powtérzmy proste stowa sformutowane onegdaj przez angielskiego komen-
tatora Petera Cassona, ktory wyro6znit cztery korelaty takich potencjalnych trudnosci:
wiedza w socjologii jest bardziej neutralna, nie powigzana, przynajmniej w takim stop-
niu z przyjmowanymi warto$ciami oraz szeroko rozumianym kontekstem politycznym;
stwierdzenia socjologiczne sg ogolne, a praktyczne zadania pracownikéw socjalnych
bardzo konkretne; zatozenia lezace u podstaw poszczegdlnych teorii socjologicznych
majg wymowe deterministyczng, oddalajac je od czynnika wolnej woli, tak istotnego
w rozumowaniu wiasciwemu pracy socjalnej; samoistno$¢, odrebnos¢ socjologii jako
dyscypliny jest tak silna, ze to samo w sobie nie wzmacnia wymienionych wiezi. Nie s3
to argumenty, nad ktérymi mozna tatwo przej$¢ do porzadku dziennego. Tym niemniej,
one wiasnie pozwalajg podjaé polemiczng argumentacje i pokaza¢, wrecz udowodnic, ze
zwigzki miedzy socjologig i pracag socjalng sa w petni usprawiedliwione sitg teorii
(w tym za$ jej aspektéw aksjologicznych), metodologii, tego wreszcie co nauki spo-
feczne czyni stosownymi w spotecznej praktyce. Tym za$ nurtem, ktéry zdaje sie pod
tym wzgledem szczeg6lnie znamienny i uzyteczny, sg zagadnienia problemow spotecz-
nych.

Ostatni zatem cytat, Ronalda Marisa, o charakterze definicyjnym: problemy
spoteczne moga by¢ zdefiniowane jako ogdlne wzory zachowania ludzkiego lub warun-
kow spotecznych, ktore sa postrzegane jako zagrozenia dla spoteczenstwa przez zna-
czaca liczbe ludnosci, przez silne grupy, badZ przez charyzmatyczne jednostki, oraz
ktére moga by¢ rozwigzane czy tez ktorym mozna jako$ zaradzi¢. Cytat ten jak sadze
moéwi sam za siebie. Z jednej strony, oczywiste pierwiastki socjologiczne, zawierajgce
sie w spotecznych korzeniach czy korelatach zjawisk przybierajacych posta¢ proble-
moéw, oraz powigzane z tym poszukiwania teoretyczne oraz empiryczne. Z drugiej
strony, nacisk na niezbedny w potgczeniu z tym aktywizm, na poszukiwanie i wprowa-
dzanie rozwigzan pozostaje w zgodzie z zasadniczg linig pracy socjalnej. Posrodku za$
mamy do czynienia z uwzglednianiem pewnych fundamentalnych w okreslonych wa-
runkach spotecznych wartosci, ktére sktaniajg do podzielanych pogladéw, ze dane zja-
wiska sg akceptowalne lub nie, Zze pozostajg w zgodzie z szeroko rozumianymi spo-
teczno-kulturowymi standardami lub nie, a wiec ze nie sg lub sg problemowe. Mogliby-
Smy w tej materii wysuna¢ wiele szczeg6towszych argumentéw. Pozostanmy jednak
przy zdecydowanym, uogdlnionym wniosku: socjologia oraz praca socjalna maja sobie
nawzajem wiele do zaoferowania, a ich splotjest w petni usprawiedliwiony.

Wreszcie, nieco przyczynkowo, ale jest to przyczynek z tych kluczo-
wych: empowerment. Nalezy naturalnie unika¢ terminéw obcojezycznych, ale nazwanie
pewnego wspdiczesnego splotu zagadnien mianem wymienionym w powyzszym pod-
tytule jest znowu uzasadnione, jako ze takze w tym przypadku mamy do czynienia



z hastem wywotawczym o wyjgtkowo znamiennej wymowie. Orientacja tajest nie tylko
wskazaniem potrzeby wzmocnienia tych, ktérzy tego potrzebujg; u jej podstaw jes
swoiste postanie na rzecz takich wysitkoéw, ktére powinny zmierza¢ do przezwyciezani
spotecznej niesprawiedliwos$ci i wykluczenia, czasami wrecz bezsilnosci wynikajacej
z wymagajacych przezwyciezenia, ,blokujacych” stosunkéw spotecznych. Jest to wiec
postanie miedzy innymi przekraczajace oraz taczace konwencjonalne podziaty struktu-
ralne, zawierajgce w sobie odniesienie do pierwiastkéw zycia indywidualnego i sytuacji'
mikrospotecznych, tego co sktada sie na lokalne uczestnictwo, oraz okoliczno$ci i prze-1
jawow aktywnosci wiasciwych wielkim segmentom i procesom zycia spotecznego.
Podkresimy tez od razu dwa dodatkowe kluczowe pierwiastki tego sposobu myslenia
i dziatania. Jednym jest zalozenie o potrzebie pewnej uchwytnej dozy optymizmu, a na-
wet pewnosci siebie, oraz przekonania, ze zaangazowanie, wiara w sens wiasnego zycia,
wiasciwe mu cele ptynace z pozytywnej determinacji to zasadnicze czynniki powodze-
nia, pozwalajace przeksztatca¢ nawet przeciwnosci w nowe mozliwosci; jest to zatoze-
nie, ze niezbedne jest uswiadamianie sobie wiasnego indywidualnego i zbiorowego
potencjatu oraz zdolno$¢ do wyksztatcenia zaufania, przekonania, iz w $lad za tym po-
jawig sie pomysine rezultaty. Innym takim pierwiastkiem jest akceptowanie rownosci
zaangazowanych stron, skadingd nawet bardzo réznych, ale zdolnych do takiej réwno-
Sciowej uzupetniajacej sie wspotpracy, co naturalnie miedzy innymi oznacza porzucenie
»pozycyjnej” profesjonalnej przewagi pracownika socjalnego, nie zwalniajgc go jednak
z tychze profesjonalnych zasad oraz odpowiedzialnos$ci. Oczywiscie, tatwo powie-
dzieé. .. Tym niemniej, tak wiasnie moze by¢ i by¢ powinno.

Zapraszam do lektury.



Lucjan Mi$

KONSTRUOWANIE PRACY SOCJALNEJ
SKONCENTROWANEJ NA ROZWIAZANIACH.
WPROWADZENIE

Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach ?

Okreslenie ,praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach” (PSSK), znajdu-
jace sie oktadce ksigzki, nie funkcjonuje w literaturze przedmiotu, chociaz Tomasz Swi-
tek (2007) jako pierwszy wynalazt i zaproponowat ten termin. Powszechnie spotykamy
takie okreslenia, jak: krotkoterminowa terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (Solu-
tion-Focused Brief Therapy, w skrécie SFBT), terapia skoncentrowana na rozwigza-
niach (Solution-Focused Therapy) czyli SFT, podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niach (Solution-Focused Approach) czyli PSR oraz praktyka skoncentrowana na roz-
wigzaniach (Solution-Focused Practice). O’Connell, Palmer (2006) i Macdonald (2007)
wymieniajg ponadto: zarzadzanie skoncentrowane na rozwigzaniach (Solution-Focused
Situation Management), superwizje skoncentrowang na rozwigzaniach (Solution-Focu-
sed Supervision), prace grupowg skoncentrowang na rozwigzaniach (Solution-Focused
Groupwork) oraz zespoty reflektujgce skoncentrowane na rozwigzaniach (Solution-Fo-
cused Reflecting Teams). Jaki jest powod dodawania jeszcze jednego, nowego terminu
do licznego zbioru juz istniejacych nazw, odnoszacych sie do réznych form stosowania,
sposobéw pracy z klientami i pacjentami wypracowanych przez Steve’a de Shazera
i Insoo Kim Berg oraz ich uczniéw i kontynuatoréw? Mam nadzieje, ze Czytelnik znaj-
dzie odpowiedzZ na to pytanie w tekstach zmieszczonych w niniejszym tomie.

W polskich warunkach praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach to
projekcja mozliwej udanej przysztosci, a nie opis stanu terazniejszego. Czternasty ,,Ze-
szyt Pracy Socjalnej” to forma zapisu prac podejmowanych przez badaczy i praktykéw
w obszarze upowszechnienia i utrwalenia tego wartosciowego - w moim przekonaniu -
sposobu pracy z klientami pomocy spotecznej. Pewne cechy predestynujg SFBT do
wykorzystania w takim szczeg6lnym miejscu, jak osrodek pracy socjalnej, przez tak
szczeg6lnego fachowca, jak pracownik socjalny, w tak szczeg6lny sposob, jak praca
socjalna z klientem. Te cechy to: demonstrowany szacunek do klienta, krétkotermino-
wo$¢ i minimalizm. Opisuje je bardziej szczegdtowo w drugim artykule, a pozostali
autorzy - w réznych fragmentach swoich tekstow.

Artykuty zamieszczone w tomie pokazujg rézne punkty widzenia. Cechg
wsp6lng autoréw jest ich przygotowanie zawodowe, albowiem wszyscy sg socjologami,
a zdecydowana wiekszo$¢ z nich zdobyta specjalnos$¢ pracy socjalnej w trakcie studiow
i wykonywata (lub wykonuje do chwili obecnej) zawo6d pracownika socjalnego. Wy-
ksztatcenie akademickie upodabnia ich do twdrcéw i kontynuatoréw terapii skoncen-



trowanej na rozwigzaniach, wzmiankowanych w nastepnych artykutach, takich, jaki
Steve de Shazer, Insoo Kim Berg, Michelle Weinger-Davis, Michel White, David EpJ
ston i Matthew Selekman. Wszyscy oni byli absolwentami wydziatéw pracy socjalnej!
i od poczatkow swojej kariery zawodowej pracowali jako pracownicy socjalni w r6zJ
nych o$rodkach pomocowych (z dzie¢mi i miodzieza, chorymi psychicznie, osobami
dorostymi niedostosowanymi spotecznie).

Ro6znice w organizacji systemu pomocy spotecznej jednostkom i rodzinom!
w Ameryce, Australii czy Europie Zachodniej (Wielkiej Brytanii czy Holandii) a Polsce!
sg bardzo duze. W naszym kraju mozliwosci implementacji PSR sg ograniczone zakre-i
sem stosowania pracy socjalnej w osrodkach pomocy spotecznej, ugruntowujaca sigj
tradycja wykonywania zawodu pracownika socjalnej jako administratora zasitkéw”
a przede wszystkim regulacjami prawnymi. Agnieszka Opolska szczeg6towo scharakte-
ryzowata mozliwosci i ograniczenia wprowadzenia PSR do codziennej praktyki dziatan
zawodowych pracownikéw socjalnych zatrudnionych w publicznych osrodkach pomocy]
spotecznej. Stwierdzita, ze podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach jest znane
w coraz wigkszej placéwek pomocy spotecznej w Polsce, lecz nawet w nich zazwyczaj
wykorzystuje sie pewne tylko skfadniki tego podejscia.

W innych krajach instytucjonalne mozliwosci prowadzenia pracy socjalnej zo-
rientowanej na rozwigzaniach w osrodkach pomocy spotecznej sa wieksze. Guy Shen-
nan (2006) przez kilka lat wprowadzat elementy rozmowy o rozwigzaniach, pracujac
z rodzinami, poczatkowo w dziale pomocy rodzinom os$rodka pomocy spotecznej (So-
cial Service Department), p6zniej w osrodku terapeutycznym prowadzonym przez orga-
nizacje charytatywng (child welfare voluntary agency). John Wheeler (2006) jest pra-
cownikiem socjalnym w szpitalu psychiatrycznym, pracuje gtéwnie z dzie¢mi i mio-
dziezg. Chociaz zdobyt wyksztatcenie w innych podejsciach teoretycznych, to odkryt, ze
model praktyki skoncentrowanej na rozwigzaniach posiada wielkg warto$¢ w pracy
z mtodymi klientami. Szczegdlnie przydatne jest zarzucenie rozmowy skoncentrowanej
na problemach na rzecz rozmowy skoncentrowanej na rozwigzaniach. Zauwazyt, ze
rodzice ktorzy utracili zaufanie do wiasnych zdolnosci i umiejetnosci rodzicielskich oraz
zaufanie do dzieci, bardzo dobrze reagowali na procedury SFT.

Na poczatku swojej pracy Wheeler (2006) obawiat sie odpowiedzialnosci za
trafne ocene ryzyka w przypadku mtodocianych pacjentéw (na przyktad samobodjstwa,
samouszkodzenia, ucieczek itp.). Podaje jednak przyktad w jaki sposéb pozbyt sie nie-
pokoju pracujac z rodzing pacjenta wzbudzajgcego powazne obawy: ,,zapytatem ‘Mar-
twie sie 0 bezpieczenstwo Panstwa syna. Na skali od zero do dziesig¢, gdzie dziesigc
oznacza, ze syn jest catkowicie bezpieczny, prosze okresli¢, jak - waszym zdaniem -
jest poziom bezpieczenstwa syna ? Odpowiedzieli, ze ,,sze$¢”, wiec zapytatem co zrobili
do tej pory, aby utrzymac ten poziom bezpieczenstwa. Ustyszatem informacje, ktére
w istotny sposéb zwiekszyty moje zaufanie do ich sposobu sprawowanie opieki rodzi-
cielskiej” (Wheeler, 2006, s.107).

Wheeler (2006) podaje liczne przyktady zastosowania TSR w angielskich szpi-
talach psychiatrycznych i o$rodkach dziennych, szczegélnie tych otwartych dla dzieci



tddziezy oraz w o$rodkach kuratorskich i resocjalizacyjnych. U wiekszosci praco-
Hptikow socjalnych i kierownikéw osrodkéw pomocy spotecznej termin terapia budzi
‘obawy i niepokoj, ze wzgledu na dotychczasowy ksztatt praktyki oraz wielos¢ i ztozo-
m ~ probleméw, z ktédrymi klienci zgtaszajg sie do osrodkéw pomocy spoteczne;j.
Regulacje prawne i reguty moralne w Wielkiej Brytanii pozwalajg na wigczenie
SFT do praktyki pracy socjalnej. Wheeler (2006) powotuje sie tutaj na Kodeks Etyczny
grytyjskiego Stowarzyszenia Pracownikow Spotecznych (British Association of Social
workers, BASW), rozporzadzenia Rady Gtéwnej do Ksztalcenia i Treningu w Pracy
socjalnej (Central Council for Education and Training in Social Work, CCETSW),
szczegolnie ,,Paper 30: Requirements and Régulations for the Diploma in Social Work”
oraz zasady pracy z indywidualnym przypadkiem Feliksa Biestka. Dokumenty zawierajg
stwierdzenia tozsame z warto$ciami i normami SFT co do nie oceniania, szacunku wo-
bec klienta, jego samostanowienia, uprawomocnienia i zaufania do klienta. Wheeler
(2006, s.108-109) stwierdza: ,,Uprawomocnienie (empowerment) jest kluczowym celem
w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach. Kiedy klienta prosi sie o opisanie
w jaki spos6b dat rade przetrwaé w trudnych warunkach albo jak zdotat osiagna¢ postep,
whbrew licznym przeciwnos$ciom, pracownik socjalny przekazuje przestanie, ze klient
zaczat robi¢ co$, co sie liczy i rozni sie od dotychczasowego zycia. Praktyka skoncen-
trowana na rozwigzaniach daje pracownikom socjalnym szanse na wsp6tprace z klien-
tami w kierunku przekroczenia granic spoteczenstwa, ktore przyczynito sie od ich mar-
ginalizacji i degradacji. Kiedy klient jest proszony o opis preferowanej przysztosci, lub
ustanowienie celdéw, pracownik pokazuje wole do zaakceptowania ich planéw zycio-
wych, zamiast narzucania im zewnetrznego punktu widzenia, jak powinni zy¢”.
Wheeler (2006) podkresla, ze pracownicy socjalni sa zobowigzani do przestrze-
gania regut ustanowionych przez panstwo. Zwraca uwage na wspélne watki miedzy
terapig skoncentrowang na rozwigzaniach a konkretnymi aktami prawnymi takimi, jak:

- Ustawa o opiece w spotecznosci (The Community Care Act z 1989 roku), ktéra
stwierdza, ze polityka lokalna powinna umozliwia¢ ludziom osigganie petnego poten-
cjatu i dawaé im okazje do indywidualnego wyrazenia w jaki sposob chcg zy¢ ijakich
ustug potrzebuja,

- Ustawa o opiece na dzie¢mi (The Children Act z 1989 roku), ktéra zaleca part-
nerskie relacje pracownikéw socjalnych z rodzicami, opowiada sie za umozliwieniem
dzieciom pozostania z wiasnymi rodzinami i wystuchiwanie zyczen dzieci i mtodziezy,

- Raporty roczne Gtéwnego Inspektora Nadzoru Stuzb Spotecznych (,,The annual
report of the Chief Inspector of the Social Services Inspectorate”) z lat 1997, 1998
i 1999, ktére dotyczyly zwiekszenia niezaleznosci i zaangazowania klientow oraz
zapewnienia klientom szans na wieksze wykorzystanie okolicznosci zyciowych,

- Wyniki badan Dartington Social Research Unit z 1995 roku rekomendujace
przeorientowanie Swiadczen z opieki nad dzie¢mi w kierunku wsparcia rodzinnego.

Ponadto, TSR i praca socjalna uznajg wazno$¢ takich wartosci, jak wydobywa-
nie zasobhow oraz pomocniczo$¢ pracownika wobec klienta. Wheeler (2006) ktadzie
nacisk na mozliwo$¢ osiagania takich celéw pracy socjalnej, jak przeciwdziatanie mar-



ginalizacji, opresji i wykluczenia spotecznego. W jego opinii, praktyka skoncentrowajB
na rozwigzaniach umozliwia realizacje tych celéw. TSR jest takim sposobem praclB
ktory uwrazliwia pracownika socjalnego na kwestie lepszego wykorzystania okoliczno*
§ci zyciowych przez klienta i samostanowienia klienta. Po ponad dziesiecioleciu
wszechniania TSR wsrdd pracownikéw socjalnych w Wielkiej Brytanii ,,praktyka skoni
centrowana na rozwigzaniach zaczyna by¢ doceniana jako podejscie, ktére daje rezujB
taty, zaréowno w formie dobrych wynikéw leczenia dla pacjentéw, jak i poczucia suldj
cesu tych, ktorzy z nimi pracujg” (Wheeler, 2006, s. 116). |

W Polsce réwniez praca socjalna zmienita sie w kierunku przyswajania pcw j
nych rozwigzan stosowanych w krajach Europy Zachodniej i USA Przyktadem zmian»
jaka nastgpita w ostatnich latach w dziatalnosci pracownikéw socjalnych w Polsce jestl
wdrozenie kontraktu socjalnego do praktyki. Przez ponad dziesie¢ lat kontrakt socjalmj
byt jedynie teoretycznym narzedziem, omawianym i éwiczonym w ramach zaje¢ akafl
demickich, na przyktad na socjologicznych studiach o specjalnosci pracy socjalne«
w Instytucie Socjologii UJ. Studenci niestacjonarni, zatrudnieni jako pracownicy s<JJ
cjalni w osrodkach pomocy spotecznej, czesto krytycznie wypowiadali sie o sensowno-J
§ci poznawania zasad tworzenia kontraktu i nieprzydatnosci tej formy pracy w ich plaj
cowkach. Sytuacja ulegta zmianie poprzez administracyjne wprowadzenie kontraktuj
socjalnego jako sktadnika profesjonalnego dziatania pracownika socjalnego w kontakcie!
z indywidualnym przypadkiem. Wiedza i umiejetnosci zawierania kontraktu socjalnego!
jako czes$¢ wyksztatcenia akademickiego zostata urzedowo uprawomocniona. Uwazam,!
ze byt to jeden z krokdw zblizania edukacji i praktyki pracy socjalnej w Polsce do stara
dardéw profesjonalnej pracy socjalnej realizowanej w krajach Europy Zachodniej i Sta-j
néw Zjednoczonych. Inne ilustracje unowocze$niania pracy socjalnej w Polsce to: Wi-1
deotrening Komunikacji czy Centrum Innowacji Spotecznej SIC! (Social Innovation!
Center). Wideotrening Komunikacji (WK) to forma pracy z rodzinami, o ktérej pisatem!
w innym miejscu (Reczek, Mi$, 2001). Metoda ta zostata wypracowana w Holandii!
i rozpowszechnita sie w Niemczech, Szkocji, Polsce, p6zniej na Stowacji i Ukrainie.l
W Polsce w tej metodzie zostato przeszkolonych bardzo wielu pracownikéw socjalnych!
oraz nauczycieli za sprawg Fundacji PLUS na rzecz Dzieci ze Srodowisk Zagrozonych ]
(SPIN Polska). Poznanskie Centrum Innowacji Spotecznej SIC! to organizacja upo-
wszechniajgca rozne formy pracy ze spotecznosciag lokalng i aktywizacji spotecznosci
terytorialnych.

O czym piszg autorzy ?

Artykuty zebrane w niniejszym tomie wskazujg na mozliwosci wigczenie terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach do pracy socjalnej realizowanej w osrodkach po-
mocy spotecznej. Autorki opisujg ustawowe i praktyczne ramy podejmowanych przez
nich dziatan prowadzonych w réznym otoczeniu instytucjonalnym. By#a to praca wyko-
nywana w typowym lokalnym os$rodku pomocy spotecznej (Brzuszczak, Warchot),



L -riar.h pozarzadowych (Dabrowska, Brozek) i prywatnej praktyce (Wréblew-
~fjS k a). Formy organizacyjne w tych placéwkach byly zréznicowane: Da-
St§ v nrowadzila terapie i poradnictwo w Maltanskim Centrum Pomocy Rodzinie,

m m B w S$wietlicy terapeutycznej (stworzonej przez zakon pijaréw), Warchol w pracy
ArZ gwej z osobami uwiktanymi w przemoc w o$rodku prowadzonym przez wiladze

AMM Nilzbieta Brozek nazywa swojg prace ,terapig”. Opisane przez nig przykiady
BWBKm'pracy z mtodzieza, w formie grupowej i indywidualnej. Autorka zwraca uwage
ozwiazywanie probleméw wychowawczych trudnej mtodziezy w tradycyjny sposéb
[IS|f»#ug paradygmatu skoncentrowanego na rozwigzaniach. Wspdlne w obserwacjach
j Warchot sg wielkie klopoty, czasami wrecz niemozno$¢ lub bezradnosc,
"uswiadomieniu Sobie jakichkolwiek zalet, pozytywow, wartosciowych zasobéw
ijnocnych stron przez klientéw. Chciatbym uwydatni¢ ten watek, poniewaz specjalisci
przyjmujajako oczywisto$¢, ze klienci znajg swoje zasoby i mocne strony. Przy-
»arci Z artykutow Brozek i Dabrowskiej dobrze pokazuja, zejest to ztudne wyobrazenie
na temat klientéw.

Artykut Beaty Dabrowskiej jest poSwiecony przystosowaniu pracy socjalnej do
nowych warunkéw zycia w zglobalizowanym $wiecie i wypracowaniu nowych definicji
oraz zadan pracy socjalnej. Autorka demonstruje przyktady pracy skoncentrowanej na
rozwiazaniach z wlasnej praktyki, wykonywanej - co wazne - w roéznych uktadach or-
ganizacyjnych: W ramach jednostek pomocy spotecznych (Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie) i praktyki prywatnej. Zapis rozméw z klientami opatrzony jest informa-
cjami na temat konkretnych technik PSR uzytych przez nig (na przyktad: komplemen-
towanie, szukanie wyjatkéw itp.). | podobnie - jak u tekscie Elzbiety Brozek - pojawia
sie watek zasobow klienta i okazywania mu szacunku. Klienci pomocy spotecznej sg
pozbawieni godnosci i szacunku na skutek negatywnych wydarzer zyciowych o duzej
czestosci i dotkliwo$ci. (Zwolennicy radykalnej pracy socjalnej stwierdziliby w tym
miejscu, ze klienci znajdowali sie w sytuacji dtugofalowej i gtebokiej opresji, ktorg zin-
ternalizowali i wbudowali w swojg tozsamos$¢). Pracownicy socjalni zorientowani na
rozwigzania, tak jak pokazujg to zapisy rozmow z klientami, zamieszczone w ninigj-
szym tomie, intensywnie poszukujg mozliwosci pochwalenia klienta i okazania mu sza-
cunku.

Powstaje tu pytanie o specyfike PSR wobec pracy socjalnej, poniewaz jedng
z najwazniejszych wartosci pracy socjalnej jest szacunek do klienta i afirmacja jego
godnosci. Zatem pracownicy socjalni dziatajacy na tej podstawie aksjologicznej powinni
osiggac identyczne rezultaty z klientami. W wielu przypadkach praca socjalna tak wia-
$nie wyglada, pracownicy socjalni odnoszacy sie z szacunkiem do klientow, przyczy-
niajg sie do pojawienia sie pozytywnej zmiany w kliencie ijego relacjach z innymi.
Kiedy indziej spotykamy sie z negatywnymi relacjami miedzy pracownikami socjal-
nymi a klientami, takimi: jak wzajemna roszczeniowo$¢, agresja, obojetno$¢, wrogosé,
manipulacja, nieuczciwo$¢ itp. Uwazam, ze PSR daje pracownikom socjalnym wyijat-
kowe kompetencje, oparte na szkoleniu i treningu, ktore nie sg mozliwe do uzyskania na



podstawie standardowego wyksztatcenia zawodowego. Te swoiste kompetencje po”B
gaja na zdolnosci do wystuchiwania i wynajdywania wszystkich tych obszaréw i n,«
mentéw w dziataniach klienta, ktére uprawniajg do rzetelnego i trafnego komplement”»
wania. Innymi stowy, PSR pozwala na wdrozenie warto$ci szacunku do drugiego czi$B
wieka (klienta) w ,techniczny”, interakcyjny, praktyczny sposéb. Postuguje sie term®
nami ,,wyolbrzymianie szacunku”, podziwianie klienta lub ,totalne komplementowanie™
dla opisania tej szczegdlnej umiejetnosci rozmowy praktyka TSR/PSR z pacjentami!
i klientami.

Krytycy podejscia skoncentrowanego na rozwiazaniach sktonni sg do negatyw*
nej oceny techniki komplementowania jako pewnej manipulacji. W normalnych styczS
nosciach z innymi ludZzmi odczuwamy wobec nich szacunek i okazujemy go, ale ni<8
w tak zmasowanej formie i z wielka ostentacjg. To, co sie¢ dzieje w relacji pracowni»
skoncentrowany na rozwigzaniach a klient jest inne, odmienne od normalnych kontak*
téw miedzyludzkich. Ze wzgledu na to, ze jednak ten nienormalny, nienaturalny, ujaw«
niany przy kazdej okolicznosci szacunek do klienta okazuje sie pomocny w jego radze®
niu sobie z problemami, na co jest wiele przyktadéw zamieszczonych w artykutach Bra®
zek, Dabrowskiej, Warchol czy Wréblewskiej oraz w zbiorze Kienhuisa i Switka
(2007), to krytyka komplementowania jako manipulacji okazuje sie bezzasadna. Niekté®
rzy klienci potrzebujg tego rodzaju uczu€ i tego typu relacji bardziej niz inni. Dla nicti
TSR/PSR jest optymalng metodg odnajdowania w sobie sity i ponownego uzyskiwania!
kontroli nad wasnym zyciem.

Trwaly i intensywny nacisk na poszukiwanie, odnajdywanie i wyrazanie pozyl
tywnych sagdéw o konkretnych zachowaniach, uczuciach i myslach klienta jest realizacja!
dziatan, jakie ludzie rutynowo czynig w innym konteks$cie spotecznym, mianowicie!
wobec o0séb znajdujacych sie bardzo wysoko w hierarchii spotecznej. Funkcjonuj®!
pewna nieformalna norma spoteczna, azeby okazywac zwiekszony szacunek i doceniac!
godno$¢ ludzi, ktérzy zajmujg wyzsze pozycje spoteczne i petnig wazniejsze role spo-I
teczne (na przyktad wobec urzedujacych politykéw, przedstawicieli wtadz administra-j
cyjnych, wyzszych wojskowych, elit finansowych i artystycznych, itp.). W codziennym]
zyciu znajdujemy wiele przyktadow tego typu nadmiernego przezywania i okazywania;
szacunku wobec takich oséb. Dzieje sie tak poprzez stosowanie szczeg6lnej tytulatury,
ubiér, sposéb przezywania i zachowania oraz stosowanie odpowiednich form jezyko-
wych. Ludzie znajdujacy sie nizej w hierarchii spotecznej stosujg komplementowanie
inteligencji, odwagi, przebiegtosci, waznosci, powierzchownosci, stroju, posiadanych
gadzetéw itp. tych, ktorzy sg wyzej. W sytuacji opisanej powyzej takie komplemento-
wanie nie razi, ani nie wywotuje $miesznosci, chociaz p6zniej, po zmianie pozycji i roli
spotecznej przez osobe poprzednio wysoko umieszczong w strukturze spotecznej, kom-
plementy te nabierajg zupeinie odmiennego znaczenia i sg odbierane jako dziwaczne,
nieracjonalne lub zabawne.

Komplementowanie w PSR petni ,,dobroczynng” role, a jednym z powoddéw
tego, ze tak sie dzieje, jest szczeg6lna zamiana rél. Klient staje sie osobg wartg wysit-
kow w celu maksymalnego uznania jego godnosci i wartosci, a praktyk PSR petni role



m f e g ipodrzedng. Ta sytuacja zamiany r6l ma psychospoteczne konsekwencje, ktore
A»illirioDodobnie zniechecajg niektérych pracownikéw socjalnych do angazowania sie
socjalng skoncentrowang na rozwigzaniach. W ukladzie organizacyjnym sys-
Hgjr- ocy spotecznej pracownik socjalny ma najczesciej wyzszy status socjoekono-
H P * pozycje urzedowg i wieksze zasoby niz klient. Odnajdywanie i wyrazanie sza-
dla klienta w tak zmasowany sposob, jak domaga sie tego PSR stoi w sprzeczno-
H m administracyjnymi i obyczajowymi praktykami wykonywania pracy socjalnej
osrodkach pomocy spotecznej. Sprzecznos¢ te i sposoby jej rozwigzywania opisata

w swoim artykule lzabella Warchot.

Maria Wréblewska wybrata niektére przypadki ze swojej praktyki i na ich pod-
stawie pokazata jak techniki TSR zostaty uzyte na korzys$¢ klientow. Zapisy tych ,roz-
moéw o rozwigzaniach” pozwalajg zrozumiec, jak umiejetne stawianie pytan prowadzi
do restrukturyzacji poznawczej czyli do odmiennego sposobu myslenia na temat swoj
i najblizszego otoczenia. Ukierunkowanie na przyszto$¢ i uszczegétowianie celéw po-
zwolity klientom inaczej spojrze¢ na swojg z4a, aktualna sytuacjg (konflikty rodzinne,
ktopoty w szkole, uzaleznienie od komputera czy rodzicéw), a nastepnie zmieni¢ za-
chowanie. Dotychczasowe dziatania klientow miedzy sesjami zostaty - postugujac sie
terminologia komputerowg - ,,zresetowane”, a nowe ,,oprogramowanie” zostato zain-
stalowane.

Dwa artykuty poswiecone sg badaniom nad PSR. W ramach projektu ,,Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach jako nowa metoda w pomocy spotecznej i pracy so-
cjalnej” zostaty zaplanowane badania nad wdrozeniem PSR w $rodowisko treneréw
i przysztych adeptow metody. Pierwsza grupa trenerdw pochodzita z czterech instytucji:
pomocy spotecznej (na przyktad Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i organizacji
pozarzadowych dziatajacych w sferze pomocy dzieciom i miodziezy), placéwek
szkolno-wychowawczych (Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne), doradztwa (na
przyktad Wojewddzki Osrodek Metodyczny) oraz uczelni. Po uzyskaniu podstawowych
umiejetnosci, trenerzy ci rozpoczynali i rozwijali szkolenia w zakresie PSR dla nauczy-
cieli szkét podstawowych i $rednich, wychowawcoéw osrodkéw resocjalizacyjnych, pra-
cownikdw socjalnych czy terapeutéw lecznictwa antyalkoholowego. Od samego po-
czatku prowadzono badania oceniajace szkolenia pierwszej grupy treneréw oraz kolej-
nych grup szkoleniowych. Badania prowadzono wedtug nowej i mato znanej w naszym
kraju metodologii ,.badan w dziataniu” (lub: ,badan poprzez dziatania”, po angielsku:
Action Research, w skrécie AR). Badania zostaly zrealizowane przez Katarzyne Or-
nackg i Dorote Pawlus$, ktore bardzo zwiezle opisaty na czym polegajg AR, czym rdznig
sie od PAR czyli Participatory Action Research oraz podaty przyktady korzysci z sto-
sowania badan w dziataniu w obszarze szkolen i zmiany spotecznej w mikroskali. Drugi
tekst empiryczny przygotowata Agnieszka Opolska, ktdra we wczesnej fazie wdrazania
projektu Fontys - UJ i prowadzenia pierwszych szkolen PSR, podjeta badania nad re-
cepcja podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach w osrodkach pomocy spotecznej.

W okresie hegemonii myslenia rynkowego i urynkowienia coraz wiekszych ob-
szardbw opieki zdrowotnej i spotecznej, nowe metody terapeutyczne sg poddawana



sprawdzianom co do jej efektywnosci i optacalnosci. W ostatnich latach w anglo-aJM
rykanskiej medycynie i pracy socjalnej $wieci tryumf EBM czyli Evidence Based MeJ B
cine oraz EBP czyli Evidence Based Practice. Sg to podejscia, zrodzone na gruncie®IfM
dycyny, wymagajace maksymalnie wiarygodnych $wiadectw skutecznosci sposobulfM
czenia okres$lonych schorzen lub programéw socjalnych. TSR jest podejsciem bardU
ekonomicznym, poniewaz liczba sesji jest bardzo ograniczona, jest to terapia krotkoteS
minowa. Dobrze pasuje do modelu urynkowionej medycyny i sprywatyzowanej praJB
socjalnej. Pozostaje kwestia skutecznosci oddziatywan i naukowych dowodéw potwiefj
dzajacych efektywnosc. |

W chwili obecnej autorzy réznig sie w ocenie TSR. Goldenbergowie (200»
stwierdzaja, ze brak jest dowodéw na skuteczno$¢ terapii oraz dowodéw pokazujacych*1
ze TSR nie daje pozytywnych skutkdw leczniczych. Macdonald (2007) przytacza
niki roznych badan pokazujgcych pozytywne rezultaty przy zastosowaniu TSR. Badania*
prowadzili przede wszystkim terapeuci stosujagcy TSR w swojej praktyce w Wielkiej*
Brytanii, poczawszy od drugiej potowy lat 90. XX wieku. Badania pokazywaty:

- wysoki wskaznik zadowolenia pacjentéw z wynikéw leczenia (zazwyczaj oko«*
lub ponad dwie trzecie pacjentéw, ktérzy odpowiedzieli na pytania wyrazato zadowolgi
nie z terapii),

- pacjenci z krétszg historig probleméw niz trzy lata odnosili wiekszy sukces!
w leczeniu niz ci, ktorych problemy trwaty dtuzej,

- terapia przyczynita sie do podniesienia umiejetnosci radzenia sobie z innymS
problemami niz te, ktére byty przyczyng zgtoszenia sie do terapii,

- TSR przyczynita sie do skrécenia sie czasu trwania leczenia pacjentow nal
niektorych oddziatach psychiatrycznych,

- pozytywne, krotkoterminowe efekty zostaly odnotowane w grupie bezrobota
nych, ktérzy szybciej podjeli zatrudnienie i lepiej funkcjonowali psychicznie niz osobyi
z grupy kontrolnej.

Interesujace jest odkrycie, ze TSR jest szczegdlnie dobrze odbierana przez]
klientow z klas nizszych. Macdonald (2007, s.103) stwierdza: ,Wszystkie trzy studia!
pokazaty brak znaczacych roznic w wynikach terapii pacjentéw z réznych grup spo-
teczno-ekonomicznych. Jest to znaczace odkrycie, poniewaz wszystkie inne psychotera-!
pie daja lepsze wyniki w grupach o wyzszych statusie spoteczno-ekonomicznych i edu-i
kacyjnym”. Innymi stowy, TSR szczegélnie nadaje sie pracy z klientami pomocy spo-
tecznej, osobami pochodzacymi z nizszych warstw spotecznych, ktoére nie sa miode,
atrakcyjne, biegte w wymowie, inteligentne czy uspotecznione.

Sposréd innych badan ewaluacyjnych nad TSR warto przywota¢ dobrze
kontrolowane badania Lindforssa i Magnussona nad przestepcami recydywistami. Do-
konywali oni dobrowolnie wyboru terapii i terapeutéw, niezaleznych od administracji
wieziennej i odbyli przecietnie piec sesji. Po szesnastu miesigcach przeprowadzono ba-
dania nad powrotnos$cig do dziatan niezgodnych z prawem i okazato sie, ze byto wsrod
nich 60% oséb z grupy eksperymentalnej i 86% o0sob z grupy kontrolnej. Ponadto osoby



M g . -nie, grupy popetnity wiecej grupie ogdtem i wiecej przestepstw przy zwigza-
Z rh ¢narkotykami (Macdonald, 2006).
‘Inne szwedzkie badania zrealizowano w grupie bezrobotnych, pozostajgcych
m » sze$¢ miesiecy. Badania Klingenstiemy zostaty sfinansowane prze lokalne wia-
ABx»3ririnistrujgce wyptatg zasitkow dla bezrobotnych i przyniosty ciekawe wyniki.
Kallokotni z grupy eksperymentalnej rozpoczeli szybciej aktywnie szuka¢ zatrudnienia
fiiISU&wniali mniej objawéw napiecia psychicznego. Jednak r6znice miedzy grupami
jfinfrolng i eksperymentalng zanikly po pieciu miesigcach, kiedy zrobiono badania ka-
tamnestyczne. Badania Wallgren objety grupy bezrobotnych, ktérzy byli bez pracy trzy
?m iesiace - OSOby z grupy eksperymentalnej czesciej podejmowaty zatrudnienie niz ci
iSpljupy kontrolnej. Objawiaty rowniez lepsze samopoczucie psychiczne po trzech mie-
f sigcach @ skonczenia eksperymentu (Macdonald, 2007). Wyniki tych badan sugeruja,
I ig fSR daje pozytywne wyniki w grupie bezrobotnych, chociaz nie sg one trwate,
jifci;  Prowadzono réwniez badania nad przydatnoscig TSR dla pracownikéw socjal-
nych. W Finlandii poréwnano dwie grupy pracownikéw socjalnych (Macdonald, 2007,
Wheeler, 2006). Pierwsza z nich sktadata sie z dziewieciu pracownikéw socjalnych,
: ktorzy przeszli podstawowe przeszkolenie w SFA, druga - jedenastu pracownikéw bez
treningu. Analizowano nagrania z sesji i kwestionariusze po sze$ciu miesigcach
i stwierdzono ,,bardziej pozytywne stwierdzenia, wiekszg orientacje na cele i lepsze po-
strzeganie wsréd klientow, z ktérymi pracowali przeszkoleni pracownicy socjalni”
(Macdonald, 2007, s.99). Stwierdzono réwniez, ze zesp6t pracownikéw socjalnych po
szkoleniu w TSR lepiej wyrazat sie o klientach i wspdtpracowat ze sobg oraz byt bar-
dziej skoncentrowany na celach (Wheeler, 2006). Badania Wheelera, pracownika so-
cjalnego pracujgcego z dzieémi i rodzinami w panstwowej placowce pokazaty, ze
klienci ktdrzy uczestniczyli w grupie zorientowanej na rozwiazania byli znacznie bar-
dziej zadowoleni niz osoby z grupy eksperymentalnej (Wheeler, 2006).

Warto$¢ TSR czy PSR dla prowadzenia dziatan terapeutycznych czy pomoco-
wych dla réznych typéw klientéw znalazta potwierdzenie w badaniach, sposrod ktérych
czes¢ przytoczytem wyzej. Przydatno$¢ TSR i PSR zostata rowniez dowiedziona prak-
tycznie czyli terapeuci, pracownicy socjalni i wychowawcy uznali, ze stosowanie zasad
rozmowy nastawionej na rozwigzania, a nie problemy jest korzystne dla ich klientéw
i ze rozsadne jest odbycie odpowiedniego szkolenia w tej materii. Inne przyktady prak-
tycznego sukcesu TSR i PSR to upowszechnianie ksztatcenia akademickiego i edukacji
poprzez samodzielna lekture lub ogladanie nagran sesji prowadzonych przez czotowych
przedstawicieli TSR. Na przyktad kaseta VHS ,,Interviewing for Solutions” i ptyta DVD
»Solution-Focused Brief Counseling: Two Actual Interviews with a Child” z nagraniami
pokazujgcymi przyktady pracy skoncentrowanej na rozwigzaniach znajdujg sie pakiecie
kaset VHS i ptyt DVD zawierajgcym najbardziej podstawowe szkoty i techniki psycho-
terapii, pracy socjalnej i doradztwa (miedzy innymi psychodynamicznego, Rogersow-
skiego, Gestalt, itp.) (www.insight-media.com).

W obszarze ksztatcenia uniwersyteckiego znajdujemy czteroletnie studia
magisterskie w zakresie SFBT, ktére prowadzi Uniwersytet Birmingham, studia w za-


http://www.insight-media.com

kresie zarzadzania skoncentrowanego na rozwigzaniach prowadzi prywatny uniwerji
zarzadzania w Wiedniu (The Private University for Mangement). Krétsze kursy U |
i PSR prowadzg uczelnie w Carlisle, Guildford, Reading, Canterbury i Presff
w Wielkiej Brytanii (Macdonald, 2007). ~jL
W Holandii Uniwersytet Fontys for Applied Sciences rozpoczat nauke PSR,]$L
studiach magisterskich, za$ w Uniwersytecie Jagiellonskim semestralne kursy PSR J |
prowadzone od 2005 roku na studiach magisterskich dziennych i podyplomowych*
W ostatnich latach zajecia wprowadzajace w PSR i TSR prowadzone sg rowniezw Uml hm
wersytecie Warszawskim przez Irme Donders, Uniwersytecie Mikotaja Kopemikjf
w Toruniu (Jacek Szczepkowski, Artur Lewinski) i Krakowskiej Szkole Wyzszej (jajjg
modut zaje¢ z umiejetnosci interpersonalnych) przez Anne Kaczmarska-Maderaf"
Oprocz kurséw akademickich prowadzone sg liczne prywatne szkolenia. W Polsce najli
dtuzszg tradycje w dziedzinie edukacji ma Centrum Terapii Krétkoterminowej Mariolif
i Jacka Lelonkiewiczéw w todzi. Pdzniej rozpoczely dziatalnos¢ Centrum Podejséjl
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach Tomasza Switka, czy Centrum Terapii Skoncenl
trowanej na Rozwigzaniach w Warszawie (Luis Alarcon, Ewa Majchrowska, Danutas
Jacon).

Terapia, podejscie i praca socjalna

Na zakonczenie chciatbym zaproponowa¢ rozréznienie pomiedzy terapig!
skoncentrowang na rozwigzaniach (TSR), podejsciem skoncentrowanym na rozwigzas|
niach (PSR) a praca socjalng skoncentrowana na rozwigzaniach (PSSR). Réznice mie-
dzy terapig a podejsciem sg oczywiste dla autoréw stosujacych odmienng terminologielJ
»therapy”, ,,approach” i ,,practice”. O’Connell i Palmer (2006) zebrali relacje doswiad-
czen praktykow skoncentrowanych na rozwigzaniach w réznych placéwkach i odmien-
nym zakresie zastosowania technik pracy z klientami. Termin ,terapia skoncentrowanal
na rozwigzaniach” byt stosowany w odniesieniu do:

- terapii matzenskiej,

- terapii dzieci i mtodziezy z problemami behawioralnymi w szkotach,

- TSR z kobietami (Using Solution-Focused Therapy with Women),

- terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach w lecznictwie psychiatrycznym,

- terapii uzaleznien (narkotyki, alkohol, hazard).

Autorzy uzywali okreslenia ,,podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach” w stosunku
do:

- doradztwa dla studentéw wyzszych uczelni,

- pomocy dla ofiar przemocy seksualnej,

- pomocy chorym psychicznie (Solution-Focused Approach to ,,Psychosis”).
O’Connell i Palmer (2006) uzywaja rowniez termindéw praktyka, trening, praca gru-
powa, superwizja i zespoty skoncentrowane na rozwigzaniach wobec zastosowan podej-
$cia w réznych warunkach instytucjonalnych i organizacyjnych.



ASinice terminologiczne wynikajg z odmiennosci placéwek w jakich uzywane
JiAje rodzaju klientéw oraz zakresu jego zastosowan (czy TSR stosowane jest
_JEagL”nie'czy tez w polgczeniu z innymi podejSciami). W tabeli 1 przedstawiony

ckSKl 'y

~ninych form zastosowan TSR i PSR w zaleznosci od catosciowego, eks-

Zy\vnego postugiwania sie technikami badz tez czeSciowego i wybidrczego.

igiliica j poimy zastosowan pracy skoncentrowanej na rozwigzaniach.

----------- CatoSciowe Czesciowe

Terapia Terapia skoncentrowana na roz- Terapia psychoz i ofiar przemocy
wigzaniach (na przyktad krotko- seksualnej
terminowa terapia alkoholizmu Terapia kobiet (depresja, obsesje
i uzaleznien, terapia matzenska i kompulsje, kryzysy po rozpadzie
i terapia rodzin) zwigzkow)

Terapia eklektyczna
‘podejécie Praktyka skoncentrowana na roz- Podejscie skoncentrowane na roz-

wigzaniach grupami,

rodzinami)

(praca z

wigzaniach (poradnictwo dla stu-
denttoéw, trening dla rodzicow, su-

perwizja, coaching)

Zrodlo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem wybranych przyktadéw z pracy 0 *Connella
i Palmera (2006).

Artykuty zamieszczone w niniejszym tomie dowodzg, ze PSR moze by¢ i jest
stosowane w osrodkach pomocy spotecznej, zaréwno publicznych, jak i pozarzagdowych.
Natomiast praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach wymagataby spetnienia
dodatkowych warunkow, ktére wymienione sg w tablicy 2. Sg wsrod nich odbycie spe-
cjalistycznego szkolenia potgczonego z superwizjg, przestrzeganie kodeksu zawodo-
wego, zatrudnienie w osrodkach pomocy spotecznej prowadzacych prace socjalng
i stosowanie narzedzi pracy, takich, jak: rozmowa o rozwigzaniach, a nie problemach,
ustanowienie celéw, poszukiwanie wyjatkdw, skalowanie i pytanie o cud. PSSR rdzni-
faby sie od TSK ze wzgledu na wyksztatcenie specjalisty, jego miejsce pracy, kodeks
etyczny i regulacje prawne, odmienne dla zawodu psychoterapeuty i terapeuty (Grze-
siuk, 2007) i pracownika socjalnego. Uwazam, ze podejscie skoncentrowane na rozwia-
zaniach ugruntowuje sie w wielu osrodkach pomocy spotecznej i organizacjach poza-
rzadowych realizujgcych prace socjalna. Mozliwa i potrzebna jest réwniez praca so-
cjalna skoncentrowana na rozwigzaniach.



Tablica 2. Wymagania organizacyjno-prawne realizacji r6znych form praktyk
skoncentrowanej na rozwigzaniach.

Podejscie (PSR) Terapia (TSR) Praca socjaln-H
(PSSR) |

Wyksztatcenie w zakresie pracy + |
socjalnej
Szkolenie podstawowe +
Szkolenie itrening z superwizjg + + i
Przestrzeganie ,Kodeksu ety- + ]
cznego pracownika socjalnego”
Zatrudnienie w os$rodkach po- + i
mocy spotecznej realizujgcych
prace socjalng (panstwowych,
samorzadowych i pozarzado-
wych)
Prowadzenie przypadkoéw (in- +

dywidualnych, grup i/lub ro-

dzin) w pracy socjalnej

Stosowanie technik TSR + + +
(komplementowanie,  wyjatki,

skalowanie, pytanie o cud)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Lucjan Mi$

»iKONSTRUKTYWIZM / KONSTRUKCJONIZM W SOCJOLOGII,
PRACY SOCJALNEJ I TERAPII

pojecia konstrukcjonizmu i konstruktywizmu

» ijee j rozwigzania konstruktywizmu (konstrukcjonizmu) spotecznego stajg sie

bardziej popularne w Polsce. Humanisci, przede wszystkim filozofowie, antropo-
lodzy kulturowi, a nawet archeolodzy studiujg prace Richarda Rorty’ego, Ernsta Gell-
ritera Barry’ego Bamesa i Niklasa Luhmana i poszukujg w nich konstruktywistycznych
H(jfrektyw badawczych (Patubicka, Kowalski, 2003). Podobne zainteresowanie wykazujg
literaturoznawcy, ktodrzy oprocz teorii Niklasa Luhmana zainteresowali sie koncepcjami
Ernsta von Glasersfelda, Siegfrieda J. Schmidta oraz Stevena Totosy de Zepetneka
(Kuzma, Skrendo, Madejski, 2006). Zdaniem Kuzmy (2006) dziatajg w Polsce dwa
Osrodku rozwijajace mysl konstruktywistyczng w literaturze: we Wroctawiu (Instytut
Komunikacji Spotecznej Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej, na czele z Michaelem Fleischerem i Instytut Filologii Polskiej Uniwersy-
tetu Wroctawskiego) i Szczecinie (Instytuty Filologii i Filozofii Uniwersytetu Szczecin-
skiego). Pisze on: ,, Teorie konstruktywistyczne spozytkowano w wielu artykutach doty-
czacych periodyzacji literacji, komunikacji, mitu, intymistyki, pojecia granicy, literatury
regionalnej (...). [Ponadto] dzisiaj coraz powszechniejsze myslenie konstruktywistyczne
istnieje tez w ,,stanie rozproszonym”, a czesto kryje sie pod innymi nazwami” [kogni-
tywizm, neopragmatyzm, kulturalizm, narratywizm - przypis méj - LM] (Kuzma, 2006,
s.11-12). Poza literaturoznawcami, rowniez jezykoznawcy z zaciekawieniem $ledzg
zwrot w badaniach socjolingwistycznych, na przyktad powstanie i rozwéj badan rekon-
strukcyjnych prowadzonych przez Ralfa Bohnsacka i wspotpracownikéw (Krzychata,
2004).

Oprécz przedstawicieli nauk spotecznych i humanistyki, na osiagniecia kon-
struktywizmu spotecznego zwro6cili uwage specjaliSci w zakresie matematyki i logiki.
Piotrowska (2008, s.416) stwierdza: ,,dla spotecznych konstruktywistéw model (réwniez
/matematyczny) ma charakter gnoseologiczny, a wskutek konstruowania réznorodnych
modeli dochodzimy do mniej lub wiecej efektywnej (np. spotecznie) oraz pewnej wie-
dzy”. Konstruktywizm spoteczny znajduje zastosowanie nawet w przypadku tak abs-
trakcyjnej i sformalizowanej dziedziny wiedzy, jakgjest matematyka, poniewaz ,,pogte-
bia sie zarazem i zyskuje na znaczeniu pragmatyzacja matematyki jako nauki o prak-
tycznym charakterze i zastosowaniu. W cywilizacji zachodnioeuropejskiej poznajacy
rozum i wiedza matematyczna wykazuje sie coraz wiekszag mozliwoscig pozyskania
wymiernych i realnych korzysci. ‘Wiedzie¢, jak’ (knowing how) tgczy sie z zastosowa-
niem praktycznym i promocjg cywilizacyjnych technologii zaawansowanych w Europie.
‘Wiedzieé¢, ze to’ (knowing that) ma natomiast swoje uzasadnienie koncepcyjno-teore-



tyczne w matematyce” (Piotrowska, 2008, s.372). Innymi stowy, obserwujemy”
dectwa przejscia od modernizmu do konstruktywizmu (konstrukcjonizmu) w ré|S
pracach publikowanych w Polsce w wszystkich obszarach wiedzy naukowej w osia
latach. Przejscie to dotyczy rowniez wiedzy z zakresu stosowanej psychologii i socj®
gii, szczegOlnie za$ psychoterapii, terapii rodzinnej, socjologii klinicznej i pracy

nej.

W nastepnych podrozdziatach skoncentruje sie szczeg6lnie na konstru'
stycznej (konstrukcjonistycznej) perspektywie w socjologii, pracy socjalnej i tejjj|
rodzin. Omawiajac terapie rodzinng i podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach (P§
oraz socjologie probleméw spotecznych bede sie postugiwat pojeciem , konstrukcji
zmu spotecznego”. Na potrzeby tego artykutu nie bede podkreslat réznic miedzy ®
struktywizmem a konstrukcjonizmem spotecznym, chociaz sg autorzy, ktérzy podg
$lajg odrebnosci miedzy nimi. W skrocie, polegaja one na tym, ze konstruktywiznf
kfada ograniczenia naszego postrzegania $wiata, ze wzgledu na wiasciwosci biologie!
obserwatoréw i réznorodno$¢ interpretacji zewnetrznego $wiata przez obserwatora
Konstrukcjonizm zakiada, ze rzeczywistos¢ nie jest mozliwa do poznania, obserwato:
mogajedynie porozumiewac sie miedzy sobg na temat wiasnych konstruktow, uzywaj
relacji miedzyludzkich, jezyka i kultury. Anegdotycznie rzecz ujmujac, roznice itumF
zwolennikami réznych szkdt poznania sg nastepujgce. Modernista (zwolennik tradyji
nej epistemologii) méwi: ,,MoOwie o tym, co jest”, konstruktywista: ,,Méwie o tymS
widze”, konstrukcjonista: ,,Nie ma $wiata zewnetrznego, dopoki go nie nazwe” (Goli
berg, Goldberg, 2006, s.3 28). »

Ro6znice pomiedzy konstruktywizmem a konstrukcjonizmem omoéwita szczegjj
towo Rodwell (1998). Wychodzg one poza anegdotyczne i sloganowe przedstawié
odmiennosci. Dotycza rozumienia wiedzy, stosunku do cztowieka i interakcji miedzj
ludzkich oraz badan naukowych (patrz tablica 1).



poréwnanie Konstruktywizmu i konstrukcjonizmu w zakresie stosunku do
jednostki ludzkiej, interakcji miedzyludzkich i badan.

Konstrukcjonizm

Natura wiedzy

podmiotowego doswiadcze-
-MjJ-mranie nowych ram i struktur m-

m "M anie w kierunku petniejszych

interpretacji

Wiedza wytworzona przez jednostki, ktdre
oceniajg i koryguja swoje osady
Uzgodnienie znaczen

Wynik procesu wytwarzania roszczen,
etykietowania i innych proceséw definio-
wania

Cztowiek

"OManizrn proaktywny, wolicjonalny, zo-
rientowany na cele

Osobowo$¢ i tozsamos$¢ sag konstruowane
spotecznie i posiadajg potencjat do zmiany
od sytuacji do sytuacji

Interakcja miedzy ludzmi

Strukturalne sprzegniecie - wzajemne
dopasowanie struktur i zachowan samoor-
iranizuiacych sie systemow

Sprzegniecie jezykowe - negocjowanie
znaczen w obszarze poznawczych, spo-
tecznych i moralnych struktur

Sktadniki badan konstruktywistycznych

Analiza dyskursu

Opowiesci

Problemy rozumiane w obrebie spotecz-
nego kontekstu lub sieci relacji miedzy-
ludzkich

Pytania cyrkularne i
procesy
Rekonstrukcje narracji
Przestrzen otwarta do rozmowy

~Schematy analityczne
Prowadzenie intencjonalnego wywiadu
Postugiwanie sie paradoksem

Gromadzenie danych eksperymentalnych nowo powstajace
Restrukturyzacja znaczenia kognitywnego
Ramy pojeciowe

Stuchanie réznorodnych gtoséw

Zrodto: Mary K. Rodwell (1998). Social Work Constructivist Research, s.19.

HT Podobienstw pomiedzy dwoma paradygmatami jest bardzo duzo. Dotyczg one
zatozen co do ludzkiej podmiotowosci, psychospotecznego tworzenia rzeczywistosci,
relacji miedzyludzkich i miedzy jednostkami a otoczeniem spotecznym, reflelcsyjnosci
i tworzenia znaczenia, wielosci Swiatdéw i prawd. Odrzucajg model obiektywnej rzeczy-
wistosci i mozliwo$ci poznania za pomocg postrzegania zmystowego. Obydwa modele
roznig sie w zakresie waznosci jezyka, narracji, spoteczno-kulturowego tworzenia sensu
(najistotniejsze dla konstrukcjonistéw) oraz schematéw poznawczych oraz interakcji
pomiedzy jednostkami a S$rodowiskiem spotecznym (podstawowe dla konstruktywi-



stéw). Rodwell (1998, s.20) podsumowuje te réznice i podobiefstwa: ,,Nawet priji
réznicy, zwolennicy obydwu modeli wierzg w réznorodno$¢ mozliwych znaczefgl
alternatywnych interpretacji, ktére pozwalajg na ich relatywnos$¢ (wzglednosc), coi
mniej kontekstualna, jesli nie realng”.

Dla petnego obrazu sytuacji nalezy doda¢, ze sg autorzy, ktérzy uzywajg Q
Slen ,,konstruktywizm” i ,konstrukcjonizm” jako réwnowaznych. Na przykiacd|_
imeyer i Levitt (s. 2651) w hasle ,,Constructivism/Constructionism: Methodology” "
suja te nazwy jako tozsame definiujac, ze ,,metoda badawcza moze zosta¢ zaliczopji
konstruktywizmu lub konstrukcjonizmu spotecznego w zakresie, w jakim: a/ metoja
wyjasnia ,,lokalne” w przeciwienstwie do ,,powszechnych” znaczen i praktyk, b/ i
sie raczej na ,,tymczasowych” niz ,,podstawowych” wzorach konstruowania znacz'!
¢/ uznaje wiedze jako produkt proceséw nadawania znaczenia przez jednostki i
czenstwo, d/ jest bardziej skoncentrowana na wykonalnosci lub pragmatycznej uzytei
nosci niz na trafnosci per se”. W podobny, réwnoprawny, sposéb postuguje sie nazvi|
konstruktywizmu i konstrukcjonizmu Tryjarska (2006).

W wielu innych pracach, przettumaczonych na jezyk polski, uzywa sie terrrjl
»konstrukcjonizm spoteczny”. Praca Coreya (2005) zawiera podrozdziat , Terapial:
dzinna i konstrukcjonizm spoteczny”(s.559-581). W ksigzce de Jonga i Berg (20]j
w rozdziale 14 ,Implikacje teoretyczne” stosuje sie okreslenie ,konstrukcjonizm g
teczny”, czynig tak réwniez Milner i 0 ‘Byme (2007, s.206) deklarujac: ,,Akceptuj!
teorie konstrukcjonizmu spotecznego i stosujemy jg w rozmowach o tym, jak be'd|
wygladac rozwigzanie, wykorzystujac dla zilustrowania nowej historii we wszystkichjl
aspektach ,,obrazowa mowe”, ktéra pomaga w kreowaniu tej historii i ,,urzeczywisti
niu” jej, znacznie zwiekszajagc mozliwos¢, ze wydarzy sie naprawde”.

W niniejszym teks$cie chciatbym przedstawi¢ dwa podstawowe zagadnienia!
pierwsze, interesuje mnie konstruowanie pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwisj
niach w Polsce, co bezposrednio wigze sie z funkcjonowaniem teorii i praktyki teranl
skoncentrowanej na rozwigzaniach (TSR) oraz podejscia skoncentrowanego na rozwijj
zaniach (PSR). Po drugie, chciatbym umiesci¢ terapie i badania konstrukcjonisty¢z
w kontekécie przemian wspoiczesnego spoleczenstwa, szczeg6lnie za$ probleméw”
i trudnosci, zjakimi borykajg sie jednostki, zbiorowosci, grupy, kategorie i spoteczno”
lokalne. Nie jest moim celem prezentacja prac gtdwnych reprezentantéw konstrukcjon|
zmu/konstruktywizmu, tak jak zrobita to Piotrowska (2008) w stosunku do Paula Em|
sta i Ernsta von Glasersfelda czy autorzy innych polskich ksigzek na ten temat (przykif
dowo Patubicka i Kowalski, 2003 czy Kuzma, Skrendo i Madejski, 2006). Nie interesuj|
mnie prezentacja, omowienie, komentowanie czy krytyka stanowisk konstruktywistov
i konstrukcjonistow oraz ich wewnetrzne podziaty (na zwolennikéw radykalnej li
umiarkowanej wersji konstruktywizmu/konstrukcjonizmu). Przyjmuje, ze istnieje ro
nica pomiedzy teoretykami/metateoretykami konstruktywizmu i konstrukcjonizmu i
wobec réznych empirycznych przyktadéw zajmuja oni odrebne stanowiska. Z pragma-'l
tycznego punktu widzenia pomijam te réznice w niniejszym opracowaniu. W swojej’!
charakterystyce przyswajania i dopasowania zasad terapii skoncentrowanej na rozwig- s
zaniach do instytucjonalno-organizacyjnych warunkéw pracy specjalistow stosujacych :



odmiennos$ci i osobliwosci myslenia konstruktywistow i konstruk-
TSTR/PAMP”boczo traktuje je jako w miare jednolity nurt filozoficzno-socjologiczny.

skoncentrowana na rozwigzaniach a praca socjalna

H~iapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR) zaliczana jest do terapii kon-

~BBjUiy¢znych/konstruktywistycznych. Filozoficzne zatozenia TSR znajdujemy

m B . iposrod takich autorow, jak wioski historyk i retor Giambattista Vico czy me-

§i8§jJifa,filozof Immanuel Kant. Bardziej wspotczesnie zatozenia filozofii konstrukcjoni-

EKffiaa; rozwijali niemiecki filozof Hans Vaihinger oraz polski mysliciel Alfred Ko-

pierwszy z nich stworzyt filozofie ,,Jak Gdyby” zaktadajaca, ze ludzie na swoj

*vtek budujg ,,pozyteczne fikcje” pozwalajgce im przetrwac¢ w niezrozumiatym Swiecie

« :,rildzi¢ sobie z niepewnoscia egzystencji. Drugi zbudowat system analizy semantycznej

imHjyfiolTnnit znanego rozréznienia, ze ,mapa nie jest terytorium” (Neimeyer, Levitt,

2001) Do tej dystynkcji pomiedzy jezykowag reprezentacjg tworzong przez cztowieka

S?|rziczywistoscig nawigzywat czesto Gregory Bateson, twdrca komunikacyjnej teorii

ctioréb psychicznych (Goldenberg, Goldenberg 2006). Wedtug konstrukcjonistéw,

cztowiek jest zamknietym systemem poznawczym, nie jest on w stanie poznac rzeczy-

wistosci, moze jedynie jg konstruowac.

Idee konstrukcjonizmu (konstruktywizmu) powstaty na bazie badan przeprowa-

I Izonych przez chilijskich biologéw Humberto Maturane i Francisco Varele. Stojg one
~sprzecznosci z tradycyjnym, racjonalistycznym i empirycystycznym podejsciem.

Ponadto konstruktywisci/konstrukcjonisci rozwineli nastepujace zatozenia:

“m - konstruowanie modeli rzeczywistosci zwigzane jest z biologicznym
przetrwaniem, a podstawowe jest kryterium uzytecznos$ci (praktycznosci),

I' - naukowe poznanie jest ztudzeniem, twierdzenia naukowe stanowig cze$¢ niepo-
wtarzalnej wypowiedzi obserwatora postugujgcego sie stworzonymi przez siebie
kategoriami i pojeciami,

B' jezyk odgrywa pierwotng i centralng role w organizacji dos$wiadczenia
(Neimeyer, Levitt, 2001).

It w

Adaptacja tych zatozen do pracy z pacjentami dokonata sie za posrednictwem
pracownikéw socjalnych. Przede wszystkim nalezy tu wymieni¢ takie nazwiska jak
Steve de Shazer, Insoo Kim Berg, Peter de Jong, Michelle Weinger-Davis, Michael
White i David Epston. Wszyscy byli lub sg pracownikami socjalnymi pracujgcymi z
roznymi rodzajami klientéw (indywidualnymi, grupami, $rodowiskiem), ze szczegol-
nym upodobaniem do pracy z rodzinami i terapii rodzinnej. Herbert i Irene Goldenberg
(2007) scharakteryzowali TSR z jednostkami jako podejscie:

krotkoterminowe, pragmatyczne, depatotogizujace (pomijajace koncepcje pato-

logii i zaburzen psychicznych),



w ktérym rozwigzania sg podobne, a problemy - nie (proces rozwigzan jg sy
dobny w wielu sytuacjach, a problemy - nie),

preferujace mate zmiany,

uznajgce, ze cele powinny by¢ tatwe do osiggniecia,

stosujgce czesto posrednie sugestie oraz oczekiwanie obserwowalnej zrrll
(zmiany mozliwej do zaobserwowania przez klienta),

zastepujace wybory typu ,,albo-albo” (ograniczenie zachowania do dwéch sK
nych form) wyborami ,zardwno-tak” (przyzwolenie na réznorodno$¢ zacH
wan),

bazujace na trzech szczeg6lnych typach pytania kierowane do klienta (pytani
cud, wyjatek i skale),

stawiajace jasno okre$lone cele i opracowanie rozwigzan opartych na
kach, Es
postugujgce sie informacjg zwrotng pod koniec sesji,

doceniajgce og6lne zadanie-formuty (w rodzaju ,,zréb co$ innego”),
klasyfikujace klientow na trzy kategorie: gosci, narzekaczy i ustugobiorcow.9

Stosowanie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach w pracy z rodzin|
uwzglednia ponadto takie dyrektywy, jak:

rozwijanie dialogu nastawionego na rozwigzania, a pomijanie poprawnego,;

cjalizowanego sposobu zycia,

prowadzenie rozmowy z wielkim szacunkiem dla pacjenta i koncentrowanieJ

na mozliwosciach,

pogtebianie pozytywnych, korzystnych z punktu widzenia klienta dziatan (i

»tapanie” partnera (meza, zony, partnera) na zrobieniu czego$ prawidtowo

miast krytykowac i kara¢ za nieodpowiednie zachowania).

Bardzo podobny opis modelu praktyki terapeutycznej zorientowanej na rozwiat
zania dajg Corcoran (2001), Corey (2005), Milner i 0 'Byme (2007) i Szczepkows”
(2007). Miller i Strong (2008) podkreslajg spozytkowanie filozofii Ludwika Wittgen
Steina przez terapeutéw skoncentrowanych na rozwigzania. Korzystajg oni z rozréznie|
nia, dokonanego przez tego mysliciela, pomiedzy grami jezykowymi o problemach
i rozwigzaniach. Istniejg dwa typy rozméw pomiedzy ludzmi (w szczeg6lnym przyj!
padku miedzy terapeutami a ich pacjentami). Pierwszy typ rozmowy skoncentrowanej
jest na problemie (problemach), drugi - na rozwigzaniach. Terapia skoncentrowana jesti
na rozwigzaniach dazy do zmiany gry jezykowej i przejscia od rozmowy o problemacti|
do rozmowy o rozwigzaniach.

W Stanach Zjednoczonych terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (TSR).i
byta prowadzona przede wszystkim przez pracownikéw socjalnych, zatrudnionych w j
placéwkach pomocy spotecznej dla rodzin z klas nizszych, finansowanych z pieniedzy«
publicznych lub w ramach praktyki prywatnej. W badaniach prowadzonych przez pra- j
cownikow Centrum Terapii Krétkoterminowej (Brief Family Therapy Center) w Mil-;
waukee, w stanie Wisconsin okazato sie, ze ,sposréd 275 klientéw biorgcych udziat



B EL, podawato si¢ za Afroamerykandw, 5% za Latynoséw, 3% za Indian,

W chwili pierwszej wizyty w o$rodku BFTC 43% sposrod tych klien-

*36% 22 Hfe ¢trudnienie, a 57% go nie posiadato. (Wiekszo$¢ sposrod os6b meza-
tOW;rniat® " skierowanych do BFTC przez publiczne instytucje pomocy spo-
jAonyc A terapia byJa optacana z funduszy publicznych)” (de Jong, Berg, 2007,
o ? , Tor™mi stowy, wiekszo$¢ pacjentéw korzystajacych z TSR bylo uprawnionych
A~ 7 fTzenmocy spotecznej, w mtodym wieku, a gtdwne skargi zgtaszane w czasie
doswia . ~ jy nacjl:ywania alkoholu, uzaleznienia od narkotykdéw, konfliktu
P A em czy zaburzen psychicznych. (W Polsce obserwujemy podobng sytuacje, albo-
AMHKjjtznalazta najwieksze zastosowanie w terapii narkomanii, szczeg6lnie ludzi
BB»fts]Mizaleznionych od alkoholu i $rodkéw chemicznych, patrz Szczepkowski,

-y tym miejscu pojawia sie pytanie ,,czy zatozenia pracy socjalnej sg bliskie
wl terapii skoncentrowanej na rozwigzania?”. W poszukiwaniu odpowiedzi na to
HjBne mozemy poréwnaé zalozenia pracy socjalnej i konstruktywizmu zestawione

pracz Rodwell (tablica 2).

Tablica 2. Poréwnanie zatozen pracy socjalnej i konstruktywizmu pod katem ideologii,

i metod.
Praca socjalna Konstruktywizm

Ideologia Pragmatyzm Pragmatyzm/funkcjonalizm
Samostanowienie klienta Podmiotowos¢ jednostki, autonomia
Indywidualizm R6znorodnosé punktéw widzenia
Wspoitzaleznosé Kontekstualizm/wspdtzalezno$é
Samo-aktualizacja Potencjat ludzki
Osobista/spoteczna Wytwarzanie norm w spoteczenstwie
odpowiedzialno$é
Uprawomocnienie Zrozumienie, empowerment

Cel i (empowerment)
Wyhbor Wybor na podstawie informacji
Zmiana Skuteczna zmiana
Rozwigzywanie problemow

Wiedza Nomotetyczna Ideograficzna

Ideograficzna
Metody Odpowiedzialne, $wiadome uzy- Kompetentne, refleksyjne zastosowa-
cie ,ja” w relacjach zjednostkami nie S$rodkéw spotkania miedzyludz-

i grupami kiego
Systematyczna  obserwacja i Wytrwala obserwacja i analiza danych
ocena indukcyjnych

Ustawiczna ewaluacja i profesjo- Wylaniajagce sie, refleksyjne spraw-
nalna ocena w celu okreslenia dzanie w celu okreslenia kierunku
kierunku dziatania dziatan

Zr6dio: Mary K. Rodwell (1998). Social Work Constructivist Research, s.5.



Poréwnanie gtdwnych wiasciwosci pracy socjalnej i konstrukcjonizmii®H
zuje na istotne, nieprzypadkowe podobienstwo. W zakresie ideologii obydwa
ktada nacisk na pragmatyzm oraz wspotzaleznosci jednostki i $rodowiska.
celéw réznica miedzy nimi polega jedynie na pomijaniu probleméw przez konst fisf*B
nistow i koncentrowanie sie na rozwigzaniach. Konstrukcjonizm jest konsekwejfliB
ideograficzny i odrzuca - w przeciwieAstwie do pracy socjalnej —dazenie do fontflH
wania praw i og6lnych regut. Réznice istniejg w zakresie metody, poniewaz zwolefflH
konstrukcjonizmu bazujg na danych indukcyjnych, ufajg umiejetnos$ci myslenia riblraM
syjnego oraz koncentrujg sie na interakcji, za$ pracownicy socjalni postuguja siei§j|H
dowymi $rodkami obserwacji, oceny i ewaluacji oraz angazujg swojg osobowos$¢ ww B
dziatlywania socjalne. Mozna zatem stwierdzi¢ znaczng zgodno$¢ pomiedzy cel$jfl
metodami, wiedza i ideologig pomiedzy tymi modelami i mozliwo$¢ spozytkowat™
wiekszosci zalet podejscia konstrukcjonistycznego w pracy socjalnej. Z drugiej stronfM

zatozenia pracy socjalnej moga stanowi¢ zrédto odniesienia dla konstruktywistyczjjH
zorientowanych terapeutow. |
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W pierwszych akapitach pisatem o recepcji teorii Niklasa Luhmana przez kdifS
struktywistycznie zorientowanych filozoféw (Patubicka, Kowalski 2003) i literatur®
znawcow (Kuzma, Skrendo, Madejski, 2006). Nalezy jednak stwierdzi¢, ze przez autoH
réw socjologicznych syntez teoretycznych twoérczos¢ Luhmana jest klasyfikowana d5S
koncepcji funkcjonalnych i systemowych. Ziétkowski (2006, tom 1, s.365) zalicza prafl
Luhmana do neofunkcjonalizmu, poniewaz ,,stworzyt on ogélna teorie systemow, trat®
tujac spoteczenstwo wspotczesne jako coraz bardziej ztozony i wewnetrznie zréznicSS
wany system, sktadajacy sie z wielu podsystemdw, ktérego podstawowym problemejj
jest zachowanie spéjnosci”. Podobnie czyni Turner (2004, s.67) nazywajagc LuhmanS
systemowym funkcjonalistg ,,albowiem miat sktonno$¢ do analizy procesdw systernjM
pod katem tego, jak spetniajgjeden nadrzedny wymaog funkcjonalny: redukcje komplefM
sowosci Srodowiska”.

Koncepcje konstruktywistyczne/konstrukcjonistyczne sg traktowane przez Tur*
nera (2004) jako fragment teorii postmodernistycznych. Turner omawia dorobek L ej
merta, Gergena, Denzina i Kellnera oraz Luckmana w ramach postmodernizmu. Oma*
wiajac prace Charlesa Lemerta, Turner dostrzega zwrot ku retoryce i traktowanie ,,rzejB
czywistosci empirycznej” jako dyskursywnego tekstu. Kazdy obraz rzeczywistosci jesfl
wiasnie tekstem, ze wszystkimi znieksztatceniami podczas jego opracowania, a tekst)!
naukowe sg czesto mniej pomocne w zrozumieniu rzeczywistosci niz zwykte teksty!
poniewaz stanowig kolejne pietro nadbudowy nad wypowiedziami o rzeczywistosci!
Jezyk ma fundamentalne znaczenie dla poznania, poniewaz jezyk jest pewny, zas$ ,$wiatj
fizyczny dostepny jest poznaniu cztowieka tylko za posrednictwem reprezentacji, kul-|
tury lub jezyka. Tak wiec rzeczywistos¢ zmienia sie w zalezno$ci od sposobow repre-j
zentacji” (Turner, s.698).



twoérczo$¢ Kennetha J. Gergena, Turner koncentruje sie najego kon-

jest dynamicznym zjawiskiem definiowania zachowan przez jed-
cepcj' jazni- a  dzieki ,,systemowi jezykowemu uzywanemu w przestrzeni fizycznej
nostke- % ! uiniejscawiajacemu jednostke w danym momencie czasowym” (s.709).
i'spolwzn?ry A~ A przyklad Denzin, Kellner czy Luckmann interesujg sie przede
Inni-V- zialem mediow w konstruowaniu kultury wspotczesnej. W przypadku
ANIHHffKellnera mamy do czynienia z czym$ wiecej niz czytanie i rozbior tekstow.
Dcnztn . krytyczne odczytywanie tekstdw, ktérymi sg prezentacje medialne,
"mIM"RIwnienia lezacych u ich podstaw ideologii, dyskurséw i znaczen, bedacych wy-
WCran”olityczno-ekonomicznymi. ~e'em tyc” krytycznych odczytywali jest ‘oddanie
1j$ |~ i'lGarym. poniewaz prowadzi to do dekonstrukcji popularnych tekstéw kulturo-
A"BBBBnrodukujgcych stereotypy na temat tych, ktérzy pozbawieni sg wtadzy’. Obaj
m B P - dezawuujg kazda wielka narracje i podobnie jak bardziej radykalni postmo-
ANPuioi nie zalecajg ani jakiego$ uniwersalnego $rodka, ani ostatecznej nadziei, ani
HHHfego czy totalizujgcego dyskursu” (Turner s.710). Podsumowujgc, miejsce kon-
Psfruktywistdow w ramach wspoétczesnych systeméw klasyfikacyjnych teorii socjologicz-
nych znajduje sie w obszarze zdefiniowanym jako ,,postmodernizm”. Podobnie jak
szkota frankfurcka i feminizm, postmodernizm zostat zaliczony przez Turnera do szer-
'm SKJ grupy " teor> krytycznej. Jego zwolennicy skupiajg sie na konstruowaniu jezyko-
wychReprezentacji rzeczywistosci, dazeniu do uwzglednienia kategorii i grup spotecz-
nych stanowigcych mniejszo$¢ w spoteczefstwach lub wykluczonych z dominujacych

narracji i podgzaniu za dyskursem prowadzonym przez podmioty zbiorowe.

Dla porzadku nalezy wspomnie€, ze istniejg rowniez inne ujecia, prezentujace
odmienng kategoryzacje teorii konstrukcjonistycznych w socjologii. Wspomne tutaj
0 opracowaniu Watersa (1994), ktéry wyodrebnit konstrukcjonizm jako szczegélng
forme teoretyzowania w socjologii, przeciwstawng strukturalizmowi, utylitaryzmowi
1funkcjonalizmowi. Zdaniem Watersa (1994, s. 6-7) konstrukcjonizm jest indywiduali-
stycznym i subiektywistycznym sposobem teoretyzowania, dazacym do ,,zrozumienia
jednostkowych i intersubiektywnych motywéw oraz znaczen i ktéry traktuje ludzi jako
kompetentne i porozumiewajgce sie podmioty aktywnie tworzace lub konstruujace $wiat
spoteczny”.

Mozna stwierdzi¢, ze obecnie konstrukcjonizm (konstruktywizm) nie jest po-
wszechnie rozpoznawany i uznany jako ogélna teoria spoteczenstwa na poziomie syn-
tez. Inaczej jest w przypadku socjologii szczegdtowych, gdzie prace konstrukcjoni-
styczne uznawane sg za znaczacy wkiad w rozumienie takich zjawisk, jak emocje czy
problemy spoteczne. Turner (2005) omawia koncepcje ukazujace emocje jako produkt
Spotecznej interakcji. Dla radykalnych konstrukcjonstdw wszystkie emocje sg spotecz-
nie konstruowane, albowiem ,,cztonkowie spoteczenstwa uczg sie od innych stownika
(okreslen jezykowych), zachowan ekspresywnych, reakcji cielesnych i wspolnych zna-
czen kazdej emocji zwigzanej z roznymi typami relacji spotecznych” (Turner, s.2). Ich
zdaniem, emocje wywotane interakcjami miedzyludzkimi we wspotczesnym spoteczen-
stwie majg charakter partykularny, a nie uniwersalny, wigzg sie ze szczeg6lna konfigu-
racjg reakcji na niepowtarzalny uktad relacji miedzyludzkich i wzorcow kulturowych.



Po prostu, przezywane emocje istotnie r6znig sie w zaleznosci od uktadu czynnttJB
kulturowych i typu spoteczenstwa. Inni badacze sg bardziej umiarkowani i przyznailM B
emocje sa uwarunkowanie roéwniez biologicznie i ludzie odczuwajg identycznie eiruJM
niezaleznie od zmiennych socjokulturowych. Cechg wsp6lng perspektywy konstrulcJM
nistycznej w socjologii emocji jest nacisk potozony na proces uczenia sie nazywffiB
emocji za posrednictwem socjokulturowych norm, wartosci i przekonan. NatomIM
»perspektywa spotecznego konstrukcjonizmu zaniedbuje to co $cisle wigze pobudzerilB
doswiadczenie i wyrazanie emocji z ciatem” (Turner, s.3). j

Socjologia emocji jest bardzo mtodg subdyscypling socjologii. W poprzed-nicja
dziesiecioleciach konstrukcjonisci mieli znaczne zastugi w badaniu dewiacji, ruch6JB
probleméw spotecznych oraz jazni (Mis, 2007). Analizujac miejsce spotecznej
konstrukcjonizmu w historii socjologii poczawszy od pojawienia sie ,,Spotecznej
tworzenia rzeczywisto$ci” Berzera i Luckmanna, Hams (2008) zapropono|W
rozréznienie jego dwdch typow, ktore okreslit jako interpretatywny” (ISR)'[jl
,»obiektywny” spoteczny konstrukcjonizm (OSK). £

ISK jest radykalng formg myslenia o spoleczenstwie oparta na tradycll
pragmatyzmu, symbolicznego interakcjonizmu, fenomenologii, etnometodologii c«|
narratywizmu. Zakiada, Zze rzeczy nie posiadajg przyrodzonego, immanentnega
znaczenia, znaczenia sg bowiem tworzone i utrzymywane przez spoteczne dziatania
Harris (2008, s.232) podsumowuje: ,wszystkie obiekty -‘obiekty’ takie jak krovjB
krzesta, dziatania, jaznie, problemy spoteczne, dziesieciolecia i wszystko innek® |
nabierajg znaczenia dla celéw i perspektyw, jakie ludzie im nadaja”. Dla zwolennik6™
ISK rodzina czy problemy spoteczne to fikcje, skré6t myslowy, poniewaz nie istnieje tal*
zestaw wiezi spotecznych, ktory jest ze swojej natury ,rodzinny” lub taki ukiM
trudnosci i klopotéw zbiorowych, ktéry jest z istoty problemem spotecznym. Dopiera
interpretacje spoteczne i dziatania tworcow roszczen produkuja rzeczywisto$¢ probiernia
spotecznego. 9

Obiektywny spoteczny konstrukcjonizm (Objective social constructionism!
OSK) rézni od ISK pytanie, jakie badacze zadajg: ,,dlaczego co$ sie wydarza w ten wisM
$nie sposdb”? (OSK) wobec ,jak sprawy sg definiowane w taki wiasnie spos6b”? Dla
zwolennikéw OSK to co istnieje nie jest interpretacja, lecz stanem faktycznym, realnyrll
stanem rzeczy. Nie interesuje ich znaczenie, jakie rzeczom nadajg aktorzy i wewnetrzna
proces poprzez ktory rézne znaczenia sg tworzone. Badacze OSK wypowiadajg si9
0 rzeczywistosci w spos6b bezposredni i nie zawieszajg swoich przekonan na temat istl
nienie lub nieistnienia $wiata.

Chociaz przedstawiciele ISK i OSK uzywajg tych samych poje¢, okresleijj
ltwierdzen i zdan, to czynig to w odmienny sposéb i dla innych celéw. Harris (2008)1
stwierdza, ze réznice te najbardziej dostrzegalne sg w zakresie przypadkowosci, esenl
cjalizmu, reifikacji i pracy. Stowo ,praca” (work) jest bardzo chetnie i czesto uzywana
przez konstrukcjonistéw, ktorzy ktada nacisk na prace jakg wykonujg cztonkowie spotea
czenstwa w wytwarzaniu, podtrzymywaniu, zmienianiu i dopasowaniu wzajemnych]
interakcji w jakim$ szczegdlnym obszarze. Mozna znalez¢ ksigzki poswiecone prac$
biograficznej (biographical work), pracy ideologicznej work), pracy symbolicznej, pracy]



(trust work), pracy nad jaznig (self work) czy opracowania problemow
nad Z8U (social problems work). Na przyktad ,analizy pracy nad problemami spo-
. inoga dotyczy¢ tego jak pewne typy ludzi (na przyktad ,,mezczyzni nie wyra-
CZy ,maltretowane kobiety”) sg wytwarzane i upowszechniane oraz
te kategorie sg uzywane w celu nadania sensu dwuznacznym sytuacjom

ul:v e codziennym” (Harris, 2008, s.242).

Podobne réznice mozna znalez¢ pomiedzy zwolennikami OSK i ISK w sto-

K przypadkowos$ci jako elementu zycia spotecznego. Obydwie grapy badaczy
BHsiuium sie takimi pojeciami jak: ,,konstruowanie”, ,,podtrzymywanie” lub ,,produko-
(na Przyktad: relac)' rodzinnych). Dla tych pierwszych ,,rodziny” (i inne obiekty)
spos6b niepodwazalny i posiadajg oczywiste wihasciwosci. Dla drugich - ro-
'"dziny to réznorodne i przemijajace, dynamiczne i podwazalne znaczenie wytwarzane
AKnezi¢H czionkéw. Konstrukcjonisci zaktadaja, ze Swiat ludzki znacznie lepiej charak-
"toyzuje pojecie przypadkowosci (contingency) niz pewnosci, regularnosci czy nie-
® uchronnosci.
Pf*- Harris (2008) uwaza, ze réznice miedzy OSK i ISK dotyczg kwestii esencjali-
SSiZwolennicy OSK skupiajg sie na pytaniu ,dlaczego pewne zachowanie si¢ poja-
wito”, czego nie akceptujg badacze zorientowani interpretacyjnie (ISK). Sg oni nato-
miast ukierunkowani na badanie ,,co ludzie twierdzg na temat powodéw swojego za-
chowania” i w jaki sposéb te twierdzenia sg rozbudowane, uzasadniane i obalane.
W skrdcie: ,,Przedstawienie, a nie przyczynowos$¢ jest wazniejszg kwestig dla analiz
ISK. (...) Nie stawia sie pytan ,,Co powoduje alkoholizm?” czy ,,Co przyczynia sie do
dobrego rodzicielstwa?”, ale ,Jak rézni ludzie okre$lajg co oznacza ,,alkoholizm” lub
jhomoseksualno$¢” ijak podejmujg decyzje czy konkretne jednostki powinny by¢ okre-
$lone za pomoca tych terminéw” (Harris, s.238).

' Podgzajac za mysSleniem zainicjowanym przez Bergera i Luclcmanna w ,,Spo-
fecznym tworzeniu rzeczywistosci” interpretacyjni konstrukcjonisci traktujg Swiat jako
rozne sposoby definiowania realnosci, a nie zbior lub konfiguracje bytéw posiadajacych
jaki$ pozaludzkie wiasciwosci. Harris postuguje sie przyktadami ,klasy spotecznej”

i i ,réwnosci matzenskiej”. Przedstawiciele OSK uwazaja, ze istnieja obiekty, ktorych
znaczenie jest niezalezne od ludzi, za$ ISK - ze to ludzie definiujg sytuacje i nadajg
znaczenie szczeg6lnym konfiguracjom przypadkowych elementéw rzeczywistosci. Ci
pierwsi twierdza, ze ,klasy spoteczne” nalezy traktowac jak ,rzeczy”, ci drudzy prze-
ciwstawiajg sie temu stwierdzenie, poniewaz dla nich ,klasy spoteczne” to konstrukcja
konfliktowej relacji miedzy ludZmi dazacymi do zapewnienia sobie mozliwie najwiek-
szej ilosci zasobdw.

Analityczna dystynkcja OSK i ISK zaproponowana przez Harrisa (2008) jest
ciekawg probg wyjasnienia i uporzadkowania stanowisk teoretycznych w socjologii.
Wydaje sie, ze moze pomadc w rozstrzygnieciu watpliwosci co do charakteru niektérych
teorii socjologicznych (na przyktad Nicklasa Luhmana, o czym byla mowa na poczatku
tego podrozdziatu). Harris zdaje sobie jednak sprawe z wzajemnego przenikania sie tych
stanowisk oraz doceniania idei konstrukcjonistycznych przez pozytywistycznie i struk-



turalistycznie nastawionych badaczy. Tak jest szczeg6lnie w zakresie socjologii proM*
mow ajpP
Loseke (2003) stwierdza, ze perspektywa konstrukcjonistyczna stata sie najbll
dziej znaczaca i wplywowa w teorii probleméw spotecznych w okresie ostatnilM
¢wieréwiecza XX wieku i na poczatku pierwszej dekady XXI wieku. To jest powoli
przedstawienia bardziej doktadnie dorobku konstrukcjnistéw w tym obszarze.

Konstrukcjonistyczna socjologia problemoéw spotecznych

Jako cezure w historii socjologii probleméw spotecznych uwaza si¢ opubiia
wanie pracy Malcolma Spectora i Johna Kitsusego pod tytutem "Constructing Socf
Problems™ w 1977 roku. Punktem wyjscia dla Spectora i Kitsuse byto zagadnie«
obiektywnych warunkéw zycia i pytanie czy socjologowie powinni sie nim zajmowl
Stwierdzili, ze wspdtczesnie "nie ma odpowiedniej definicji probleméw spotecznyl
w socjologii oraz nie ma i nie byto socjologii probleméw spotecznych" (Loseke, 5.184®
Zaatakowali wcze$niejsze podejscia (obiektywistyczne) przy uzyciu nastepujacych aj
gumentow:

definicje bazujgce na ,warunkach zycia” sg wieloznaczne, ,,sentymentalne” i nii

moga by¢ akceptowane z naukowego punktu widzenia,

- jezeli problemy spoteczne sg definiowane jako obiektywne warunki zycia,|to]
brak jest uzasadnienia dla pojecia ,problemu spotecznego”, poniewaz ni|
nowego nie wnosi, jezeli dewiacja lub ub6stwo zostaje nazwane jako probleg
spoteczny,
wazne jest to, jak ludzie definiujg problemy spoteczne, bez wzgledu na cecHjJ
Swiata obiektywnego; brak zwigzku miedzy przekonaniami co jest problemeT
spotecznym a obiektywnymi miarami tych warunkéw zycia,
nie jest mozliwe w ocenianiu warunkéw zycia zachowanie kryteridow jedyn|
technicznych, wymagane sg tu moralne, a nie naukowe kryteria; socjologowi®
nie sg naukowcami wolnymi od wartosciowania.

Spector i Kitsuse konkludowali, ze podejscia badawcze bazujgce na warunkaj
zycia wywotujg wiele problemoéw, zas perspektywa spotecznego konstrukcjonizmu je|
uzasadniong korektg w socjologicznej analizie probleméw spotecznych. Co wiecej!
stwierdzili, ze nalezy catkowicie porzuci¢, zrezygnowa¢ z kategorii obiektywnych ,w"
runkéw zycia”.

Roznice pomiedzy podejSciem obiektywistycznym a konstrukcjonistycznyn
przedstawia tablica 3 (ponizej).



Réznice miedzy perspektywa obiektywistyczng a konstruktywistyczng

TAriejécie obiektywistyczne Podejscie konstrukcjonistycznc
Cfetnieja w realnym $wiecie Warunki nie sa problemem spotecznym,
yciele kierujg na nie uwage pu- dopdki nie zostang nazwane (skonstru-

owane) jako takie

Jakie sg przekonania o Swiecie?
mjrrdryzacja warunkow jako problemu, Jak ludzie dochodzg do pewnego systemu
«¢hiewaz narusza on teoretyczne przeko- przekonan na temat jaki $wiat powinien

jaki Swiat powinien by¢ by¢?
ANiTToszczen jak powinien by¢ Jak oskarzyciele konstytuujg swoje rosz-
TriTOuiiniwany Swiag czenia co do cech lepszego $wiata?

jrkien$a- przyczyny problemow spotecz- Dlaczego martwimy sie o pewne sprawy

nych i @nalezy zrobi¢ aby wyeliminowa¢ a o inne nie? W jaki sposob udane kon-
warunki? strukcje zmieniajg Swiata wokdt nas?
Opracowanie wiasne na podstawie Loseke (2003)

Tablica 3 pokazuje réznice miedzy dwoma perspektywami. Polegajg one na
przyjeciu pewnego modelu, pewnej normy ,jak Swiat powinien by¢ urzadzony” przez
przedstawicieli podejscia obiektywistycznego. Konstrukcjonisci odrzucajg ten model na
rzecz poszukiwania przekonan ws$réd roéznych grup spotecznych domagajacych sie
uznania lub odrzucenia, ze pewna wizja $wiata jest ,stuszna/wtasciwa/odpowiednia”,
a inne nie. Wazne jest zwrocenie uwagi na badanie roli przez konstrukcjonistéw, w jaki
spos6b udane konstrukcje rzeczywistosci zmieniajg Swiat. Innymi stowy, w jaki sposéb
tworzone sg udane modele rzeczywistosci.

Konstukcjonisci spoteczni uznajacy racje autorow ,,Constructing Social Pro-
blems” potozyli nacisk na badanie procesu wytwarzania zadan (roszczen, skarg)
[wjezyku angielskim - ,claims-making”]. Powstawanie i tworzenie roszczen oznacza
w terminach behawioralnych: "domaganie sie ustug, gromadzenie formularzy, wnosze-
nie skargi, pozywanie kogo$, zwotywanie konferencji prasowych, pisanie listow
protestacyjnych, przyjmowanie rezolucji, publikowanie dokumentéw typu ‘expose’,
umieszczanie reklam w gazetach, wspieranie lub oponowanie pewnym praktykom rzg-
dowym lub polityce, mocowanie barierek lub bojkotowanie" (Loseke, 186).

Innymi stowy, punktem uwagi socjologéw konstrukcjonistycznych (Spectora,
Kitsusego, Josepha Schneidera) stata sie aktywno$¢ ludzi, ktdrzy mdwig lub robig cos,
aby przekona¢ innych cztonkéw spoteczenstwa o ich ocenie warunkéw zycia jako pro-
blemowych, trudnych, wymagajgcych zmiany. Warunki zycia istniejg przypuszczalnie,
w sposéb domniemany. Zaklada sie, ze istniejg jakie$ ,,warunki zycia”, natomiast nie
zwraca sie uwagi na ich uniwersalng, ogdlnospoteczng, powszechng waznos$¢ czy traf-
nosc¢.

Podstawowe zadanie socjologéw to "wyjasnienie powstania, istoty i utrzymy-
wania sie wytwarzania roszczen i odpowiadajacych temu aktywnosci” (Loseke, 187).
W iatach 80. XX wieku praktycznie odrzucono perspektywe obiektywistyczng, a socjo-



logia probleméw spotecznych zostata zdominowana przez perspektywe konstrukcjot
styczng. Kolejny krok w kierunku teoretycznego uprawomocnienia tej wersji socjoloj
probleméw spotecznych zrobili Gale Miller i James Holstein. W nawigzaniu do fene
menologii Husserla i Schutza, etnometodologii i socjologii Emile’a Durkheima wyele
ponowali trzy podstawowe zatozenia:
nalezy badac jak tworzy sie i utrzymuje znaczenie nadawane obiektom prz
ludzi,
znaczenie ma charakter spoteczny ijest spotecznie konstruowane,
spoteczenstwo posiada zasoby dla nadawania znaczen, ludzie majg mozliwo
czerpania z S$rodkéw znaczeniotwérczych obecnych w ukladach rel|
miedzyosobowych.

Od Durkheima zaczerpnieto pojecie "reprezentacji zbiorowych". Wedtug Mi
lera i Holsteina kolektywne reprezentacje moga sta¢ sie schematami interpretacji - ol
ramowaniem, ktére czyni nasze zycie sensownym. Loseke (s.190) stwierdza: "koi¢
tywne reprezentacje sg zasobami kulturowymi, sa narzedziami, ktére "mozliwi aktora
moga uzy¢, ale ich praktyczne zastosowanie zalezy od ludzkiej zdolnosci wytwarzaj
znaczenia" (Loseke, 5.190).

Miller i Holstein rozwineli pojecie "opracowania” problemoéw spotecznych (<
cial problems work) czyli kazdej celowej aktywnosci wiaczonej w rozpoznanie, ident
fikacje, interpretacje i definicje warunkéw zycia, ktére sa nazywane ,,problemami spi
tecznymi”. Opracowanie problemdéw spotecznych to "proceséw tworzenia zaréwno k
tegorii problemoéw spotecznych, jak i konkretnych przyktadow, ktére przypisujg uczeb
nictwo do okre$lonej kategorii” (Miller, Holstein, 1989, s. 5).

Opracowanie (,,obrabianie”) problemu spotecznego polega na zbadaniu wszyt
kich dziatan zwigzanych z konstrukcjg probleméw spotecznych. Chodzi przede wszy!
kim o:

i aktywno$¢ wytworcow roszczen (oskarzycieli) - oni bowiem konstruuja typiz
cje warunkow zycia, ofiar i ztoczyfncow:

tworzg kulture, poniewaz kreujg "kolektywne reprezentacje” (w jezyku socjole

gii Durkheimowskiej)

wedtug perspektywy etnometodologicznej ,,0skarzyciele” (wytworcy roszcze®

sg traktowani jako "mozliwi (potencjalni) aktorzy", ktérzy uzywajg swoich spi

sobéw rozumienia, aby skonstruowa¢ nowe sposoby rozumienia,

"dobrzy wytwdrcy roszczen wiedzg ktore tematy kulturowe, idee i obrazy g

nieodparte" (s.191),

tworzenie roszczen odzwierciedla pre-egzystujgce idee (wiedza potoczna, te

maty kulturowe, zasady uczu¢ kulturalnych) i pre-egzystujace spoteczne strut

tury (klase, rase, ptec),
2/ aktywnos$¢ praktycznych aktoréw, ktorzy uzywaja kolektywnych reprezentacj
jako spotecznych zrédet do kategoryzowania doswiadczen; praktyczni aktorzy decydujg
w kazdym przypadku, ze pewne warunki zycia lub ludzie sg przyktadem specyficznego
problemu (stanowi to reprodukcje kultury),



«maktywno$¢ reformatorow i organizacji; nie tylko przedstawiciele oficjalnej wla-
HPIcreatorzy polityki spotecznej, lecz réwniez naukowcy, badacze, przedstawiciele
d~~"cji pozarzadowych i srodkéw masowego przekazu biorg udziat w procesie
AMacowama problemu spotecznego.

¢'Zdaniem konstrukcjonistow mozna moéwi¢ o swoistym ,,przemysle” probleméw
ARecznych (social problems industry). Jest to taka cze$¢ Swiata spotecznego, ktory
Bfflmikuie, zarzadza i prébuje rozwigzac problemy spoteczne. W jego sktad wchodza:
ill rzad (w tym takze lobbysci probujacy wptynaé na decyzje rzadu) - konstruuje,
fe czasami tworzy problemy lub stwierdza, ze jaki$ problem nie istnieje (na przy-
H kfad: tyton nie szkodzi, nie istnieje ,,efekt cieplarniany” itp.),
prawnicy - pewne akty prawne i dziatania prawne powoduja, ze co$ jest legalne
m |ub nielegalne,
> sponsorzy organizacyjni np. korporacje, stowarzyszenia notariuszy, adwokatéw,
. sedziow, izby lekarskie, pielegniarskie, ksiegowych, stowarzyszenia pracowni-
W;.. koéw socjalnych itp.,
nauczyciele i badacze problemoéw spotecznych (naukowcy, wyktadowcy akade-
. miccy),
| $rodki masowego przekazu, takie jak prasa, radio, telewizja, dziatajgce czesto
w celu rozbawienia czytelnikow i widzéw,

u ludzie dotknieci problemami (troubled persons industry) czyli ,populacje doce-
lowe” polityki spotecznej: wiezniowie, pacjenci szpitali psychiatrycznych,
uczestnicy grup terapeutycznych i samopomocowych (alkoholicy, narkomani),

jp'/." bezrobotni, klienci pomocy spotecznej itp.,
- ludzie zaangazowani w wytwarzanie débr zwigzanych z problemami spotecz-
nymi (na przyktad systeméw alarmowych, testeréw narkotykéw, Srodkow far-

5 makologicznych, na przyktad lekdw antydepresyjnych, przeciwlekowych lub
ograniczajacych poped) oraz ludzie zalezni od programoéw rzadowych skiero-
wanych na przeciwdziatanie problemom spotecznych (na przyktad wiasciciele

ioi; domow zalezni od zasitkow, ktére panstwo wyptaca lokatorom, zakony i stowa-
iiilptfif  rzyszenia religijne zalezne od funduszy publicznych wyptacanych na rzecz oséb
$frv; niepetnosprawnych, ciezko chorych, pozbawionych opieki rodzicielskiej itp.).

Powyzsza lista r6znych kategorii spotecznych wchodzacych w sktad ,,przemystu
probleméw spotecznych” pokazuje, ze w rozwinietych spoteczenstwach kapitalistycz-
nych problemy spoteczne zostaty wigczone w obreb gospodarki rynkowej i stanowig jej
wazng czes¢. Istnienie problemdéw spotecznych jest podstawg zysku wielu kategorii
spotecznych funkcjonujacych w obszarze wiadzy i polityki spotecznej oraz wielu firm
“przedsigbiorstw przemystowych dziatajgcych bezposrednio na rzecz ludzi dotknietych
trudnosciami zycia zbiorowego (na przyktad cze$¢ przemystu farmaceutycznego, prze-
mystu produkujgcego zabezpieczenia techniczne, jak: kamery telewizji przemystowej,
alarmy, czujniki, blokady przeciwwtamaniowe czy budownictwa — domy pomocy,
szpitale, zaktady resocjalizacyjne i karne itp.



Konstruowanie warunkoéw, ludzi i rozwiazah

Loseke (2003) uznata, ze w tworzeniu roszczehn najwazniejsze sg trzy elemenU
ktére wchodzg w sktad pewnego ,pakietu”, pewnej - w miare spéjnej - konfigurJil
elementow, dajagcej mozliwo$¢ przekonania opinii publicznej co do stuszno$ci wytwofli
cOw roszczen. Sgto dziatania konstruujgce obraz warunkéw zycia, ludzi i rozwigzan.®

Konstruowanie warunkdw zycia pewnej kategorii lub grupy spotecznej j|m
trudnych, problemowych, wymagajacych zmiany spotecznej opiera sie pokazaniu istoj«
i podstaw problemu oraz ramy diagnostycznej. Odbiorcy roszczen reaguja pozytywni»
na kierowany do nich przekaz, jesli uzyskujg informacje na temat tzw. ,,obiektywnym
rozmiaréw zjawiska” czyli liczby pokrzywdzonych oséb i dotkliwosci szkody.
tworcy roszczen czesto postuguja sie opowiesciami typowymi, pokazujac jakis$ typo\$f
przyktad i apelujac do czytelnikow lub widzéw o domyslenie sie ,reszty” czyli jak b$S
dzo to zjawisko jest rozpowszechnione w spoteczenstwie. Kiedy indziej stosuje sial
przedstawienie nie typowych, lecz skrajnych przypadkdéw. Dramatyczne opisy lub obJ
razy sytuacji stuzg za podstawe uznania zjawiska za niepozadane i konieczno$é dziaSl
nia. Obramowanie diagnostyczne to pokazanie pewnych warunkéw w kontekscie winfi
i odpowiedzialnosci. Diagnoza sytuacji stuzy do wskazania, ze pewne jednostki (na
przykiad rodzice stosujacy przemoc) lub spoteczenstwo (instytucje, grupy spoteczne lum
uprzedzenia, relacje miedzygrupowe) sg odpowiedzialne za niekorzystng sytuacje.

Konstruowanie ludzi to kolejny skfadnik pakietu. Wytwaorcy roszczen staraja sili
zbudowa¢ pewien obraz ludzi wigczonych w opracowanie problemu spotecznego. Obraji
ten zacheca do reakcji moralnych i dziatanh normatywnych, bardzo czesto jest skonstnB
owany z mysla o wywotaniu moralnego oburzenia, a nawet ,,moralnej paniki”. W Stll
nach Zjednoczonych konstruowanie obrazu ludzi w $rodkach masowego przekazu zasil
dza sie na stworzeniu obrazu ofiary zastugujacej na wspdtczucie i ztoczyncy zastugujg!
cego na potepienie. Te obrazy czesto maja silny wydzwiek emocjonalny i zachecajg dot
podjecia krokéw zaradczych lub wdrozenia pewnej strategii przeciwdziatajacej probl/l
mowi. Ofiary sa przedstawiane jako jednostki lub grupy spoteczne znajdujace sil
w bardzo tragicznym potozeniu, nieskazitelnie moralne, bliskie pod wzgledem kulturci
wym i spotecznym domniemanej wiekszosci spoteczenstwa. W opozycji do nich zriaa
dujg sie ztoczyncy. Sa to réwniez jednostki lub grupy i struktury spoteczne, ktoryfB
przypisuje sie odpowiedzialno$¢ za zaistnialg sytuacje. Przedstawia sie ich czesto jat:A
skrajnie zdemoralizowanych, niebezpiecznych lub pozostajgcych poza spoteczenstweffl
Niekiedy w przedstawieniu problemu spofecznego pojawia sie posta¢ ,,bohatera”. N|
przyktad Nelson-Rowe (2003) opisata problem edukacji w USA i konflikt pomiedzi
szkotami anglocentrycznymi a wielokulturowymi. Podmiotami bioracymi udziat w tyif
sporze byli studenci odmienni kulturowo (przede wszystkim studenci azjatyccy i kol'o|
rowi), wladze szkol anglocentrycznych i edukatorzy wielokulturowi. W debacie puj
blicznej studenci zostali ,,obsadzeni” w roli ofiar, wtadze szkoét anglocentrycznyé|
w roli ztoczyncdw, za$ zwolennicy edukacji wielokulturowej w roli bohaterow. Nelsora
Rove (1995) nazwata ten ukiad rol jako ,,melodramatyczny tad moralny”. Formuta me|
lodramatu jest bardzo czesto obecna w prezentacjach medialnych probleméw spoteca



H Ec one czesto obrazowane jako opowie$¢ z wyzej omoéwionymi postaciami
nycli. ~oczy|lca i bohater) oraz puenty. Ludzie sg prezentowani jako symbole dobra
jako walka pomiedzy sitami $wiatta i ciemnosci, konieczne jest opowie-

' 78’ Nsie P° ktdrej$ ze stron i dokonanie wyboru, moralne dylematy polegajg na wybo-
AMBpoiniedzy bezczynno$cig a dziataniem oraz miedzy niesprawiedliwoscig i sprawie-

dliw® °~rzecj stadnik typowego pakietu to wizje rozwigzan. Loseke (2003, s.98)
HRttzn- "Ramy prognostyczne to roszczenia odpowiadajgce publicznosci na pytania
Braowinno by¢ zrobione. To obramowanie konstruuje ogdlng linie dziatania (co po-
jilfnno by¢ zrobione) oraz odpowiedzialno$¢ za to dziatanie (kto powinien to zrobi¢). Te
H"Ifeenia sa wazne, poniewaz uprawomocniajg one pewne rozwigzania (a nie inne)
mworzg pewne wskazniki sukcesu, a zarazem przypisujg pewnym ludziom odpowie-
za zmiane warunkéw". W spoteczenstwie istnieje pewna pula mozliwych
rozwigzan problemu, ktére ze soba konkurujg. Loseke (2003) podaje przyktad wojny z
ggiptykami (,War on Drugs”). Mozliwe rozwigzania tego problemu dotyczg medykali-
teji. Zawiska (ochrona zdrowia publicznego) lub jego kryminalizacji (izolowanie
i karania os6b-konsumentéw narkotykow).
> Mozliwe rozwigzania problemu moga pochodzi¢ zaréwno od dotknietych trud-
nosciami kategorii i spotecznosci, charyzmatycznych lideréw ruchéw spotecznych, or-
ganizacji dobrowolnych i charytatywnych oraz przedstawicieli wtadz. Nawet w spote-
czenstwach, w ktérych dominuje rezydualny model polityki spotecznej, na przyktad
w USA, Wielkiej Brytanii czy Nowej Zelandii, wtadze panstwowe podejmuja dziatania
w strone opracowania i przedstawienia rozwigzan okreslonych problemoéw. Minister-
stwa i podmioty realizujgce polityke spoteczng moga realizowaé nastepujace kroki:
;.- wprowadzenie nowych praw (ustaw) lub likwidacja starych,
mr wprowadzenie nowych podatkéw dla modelowania zachowan obywateli,
r jit - ukazywanie korzysci z podatkéw dla zachecenia obywateli do pewnych zacho-
wan,
- wdrozenie nowych (lub zakonczenie starych) ustug spotecznych lub edukacyj-
mgkt; nych
uzycie zasob6w spotecznych do polepszenia warunkéw zycia lub pomoc dla
ofiar (rehabilitacja, terapia, leczenie medyczne itp.).

Polityka spoteczna jest prowadzona przede wszystkim przez rzad. Ponadto
w tworzeniu polityki spotecznej biorg udziat wtadze samorzadowe, organizacje pozarza-
dowe, a nawet prywatne przedsiebiorstwa (na przyktad specjalne urlopy, dodatki finan-
sowe, testy wykrywajgce narkotyki, alkohol itp.).
Ki«! W praktycznym kreowaniu polityki spotecznej znaczacg role odgrywa pu-
bliczny odbiér i wizerunek (obecnie czesto w skrocie okreslany jako PR czyli polityka
»pubiic relation”) kategorii i grup wysuwajacych roszczenia do okreslonych débr
ieustug. Loseke (2003) przedstawita cztery typy mozliwych sytuacji, wynikajgce
zwwzglednienia dwdch kryteriow: typ wizerunku w opowieSciach o problemach
spotecznych i sita polityczna prawdziwych kategorii spotecznych:



a/ pozytywny konstrukt (wizerunek), znaczna sita polityczna: jesli ofiaryj*
tywny wizerunek ,,dobrych ludzi”) zostajg skojarzenie z kategoriami i gjsf
ktore sg politycznie silne, to przewidujemy, ze polityka spoteczna zaofeJS
korzysci (na przyktad czesto tak sie dzieje w stosunku do ludzi starych, ;yjH
néw wojennych),

b/ negatywny wizerunek publiczny, niewielka sita polityczna - karanie ... W
cow” (negatywny wizerunek), ktorzy sg politycznie bezsilni np. narkoman||

¢/ pozytywny konstrukt, stabi politycznie - ofiary "dobre" (np. dzieci riMBr
zagraniczni), lecz nie posiadajgce dostepu do wiadzy - politycy spoteczni ;dj
rujg im pomoc symboliczng, a nie faktyczna, "alL

d/ negatywny wizerunek publiczny, znaczna sita polityczna: posiadaja wtadze"T
soby finansowe, lecz cieszg sie ztg opinig w oczach zwyktych ludzi (np:.Vj|
racje, wielki biznes) - dziatania polityczne beda mialy charakter gtdwnieU
boliczny (na przykiad niskie kary w sytuacji zatrucia srodowiska, katastrowi
przedsiebiorstwie przemystowym).

Konstrukcjonistyczne badanie problemdéw spotecznych polega na analizieiS
czen wysuwanych przez r6znorodne podmioty na arenie zajmowanej przez konkunT
ze soba, a czasami walczace ze soba podmioty zbiorowe. Czasami te grupy i katego]
spoteczne instytucjonalizujg swoje dziatania w formie ,,przemystu probleméw spoit
nych” czyli wyspecjalizowania si¢ okreslonych podmiotéw w rozpoznawaniu, diaj
zowaniu, zarzadzaniu i rozwigzywaniu trudnosci zycia zbiorowego lub utrzymyro
»status quo”, ze wzgledu na korzysci odnoszone z istniejgcego stanu rzeczy (na przjf
lobbowanie za okre$lonym systemem doptat do lekéw, rolnictwa lub sportu). Sukces”
przeprowadzeniu efektywnej zmiany spotecznej polega na odpowiednim przygotowr”
»pakietu roszczen”, w skfad ktérego wchodzi obraz warunkéw, ludzi i rozwigz|
Konstrukty typowych lub drastycznych przyktadéw niesprawiedliwosci lub deprywa||J
»ofiar” i ,ztoczyricdw” oraz form polityki spotecznej s przedmiotem niekoliczacejJ r
gry pomiedzy wytwdrcami roszczen, odbiorcami i tworcami przekazéw medialn”
dotyczacych ktopotliwych i trudnych spraw wspétzycia zbiorowego ludzi.

Uwagi koncowe

Konstrukcjonizm jest wzglednie nowg i poboczng perspektywg teoretyc|
w naukach spotecznych w Polsce. Zdobywa nowych zwolennikéw, przede wszystk
z zakresu jezyko- i literaturoznawstwa oraz socjologii, 0 czym wspomniatem we wp§
wadzeniu. Stanowi tez rame teoretyczng dla dziatan praktycznych, szczeg6lnie w zakr|
sie psychoterapii, psychiatrii i pracy socjalnej. Specjalisci z wyzej wymienionych dzift
dzin rzadko majg ze sobg kontakt, nie wspominajagc o diugotrwatej i systematycz
wspotpracy. Chciatbym zintegrowac¢ rézne formy uprawiania konstrukcjonistycznej te®
rii i praktyki i dlatego w niniejszym artykule staratem sie przedstawi¢ podobienstw”
réznice pomiedzy konstruktywizmem a konstrukcjonizmem. Pojecia te sg czesto mijj



Awydawato mi sie réwniez opisanie tego co przypomina i co rézni praktyke

od teorii konstrukcjonistycznej. Najwiecej miejsca poswiecitem socjo-

(prtf? $°s cinéw spotecznych, albowiem paradygmat wprowadzony przez Spectora

Jog®* P10, zdominowat na wiele lat badania nad trudno$ciami zycia zbiorowego. Na

ryzykuje prognoze, ze wkrdtce nastgpi zwiekszone zainteresowanie i wzrost

~ kow~ badawczych nad konstrukcjonizmem lub o konstrukcjonistycznym charakte-

| liczby Prac; |n kraju Wskazuje na to kilka $wiadectw. Pierwszy z nich to publikacje na

NfSEB ano6w spotecznych (Abucewicz, 2006, Mi$, 2007). Nastepnie nalezy przy-

* race terapeutow rodzinnych, ktérzy sposrdd bogactwa podej$é terapeutycznych

3 l.ten pracy z pacjentami jako najbardziej skuteczny (de Barbaro, 1997, Jozefik,

Na koniec chciatbym przywota¢ opinie Gale’a Millera jednego z gtow-

HaB ~ae.Tv terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach, autora ,,Becoming miracle

Language and meaning in brief therapy” (1997) i wielu innych opracowan

H~ffzakresu (Miller, Strong 2008). Na wyktadzie w czasie krakowskiej konferencji

N m E g the View. Solution Focused Approach as a new method in social welfare and

" education Systems in Poland” w maju 2007 roku podzielit sie¢ on obserwacjami na temat

ajuan z odbiorze i rozpowszechnieniu idei konstrukcjonistycznych. Zauwazyt zwrot,

taki sie iuz dokonat w ostatnich latach polegajgcy na znacznym zwiekszeniu sie liczby

osrodkow terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach w Europie (Wielkiej Brytanii, Ho-

landii, Finlandii) i zmniejszeniu znaczenia SFBT w Stanach Zjednoczonych. Mozna

zatem stwierdzi¢, ze intelektualne idee na temat znaczenia i uzycia jezyka oraz gier je-

zykowych, opartych na przysztoéci i rozwigzaniach, powoli wracajg na kontynent,

z ktorego wyszty, stworzone - jak wspomniatem na poczatku artykutu - przez Immanu-
ela Kanta, Hansa Yaihingera, Alfreda Korzybskiego i Ludwika Wittgensteina.
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ieszka Opolska

Z astosowanie solution focused approach (sfa)
»»ODEJSCIA SKONCENTROWANEGO NA ROZWIAZANIACH
T'~ W PRACY Z INDYWIDUALNYM PRZYPADKIEM
W OSRODKACH POMOCY SPOLECZNE]J

Ir SFA [(Solution Focused Approach) badz spolszczona wersja nazwy - PSR
de Skoncentrowane na Rozwigzaniach)] jest metodg coraz bardziej znang w Pol-
J d poszczegolne techniki sg wykorzystywane w wielu instytucjach pomocowych
pdsce, zespotow pracujgcych ta metoda jest coraz wiecej (m.in. Torun: Woje-
wodzki OSrodek Terapii Uzaleznied i Wspotuzaleznien, Gostyn: Poradnia Pedagogiczno
~i Psychologiczna, £6dZ: Centrum Terapii Krdtkoterminowej, Krakéw: Fundacja PLUS,
Inowroctaw: Instytut Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniu, Warszawa: Os$rodek
Pomocy Spotecznej Praga Potudniowa, Wola). Aktualnie mamy do czynienia z propa-
gowaniem PSR i skuteczng prébg wdrazania tego podejscia w réznych osrodkach po-
mocy. Elementarne zatozenia oraz techniki tej metody sg obecne posréd innych metod
[lykorzystywane przez praktykow roznych profesji, czy to w pracy terapeutycznej, so-
cjalnej, w praktyce coacha, superwizora czy trenera, czesto w sposob nieSwiadomy.
Poznanie tej metody w catosci, moze przyczyni¢ sie do zamierzonego jej wykorzystania,
przez to do skuteczniejszego oddziatywania.

Zastosowanie PSR przez specjalistow na Zachodzie w réznych instytucjach po-
mocy: placéwkach pomocy spotecznej, instytucjach edukacyjnych, w placéwkach
stuzby zdrowia pokazuje wysoka jej efektywnos$¢. Dlatego wydaje sie, ze przeniesienie
pozytywnych doswiadczeA PSR przez praktykow instytucji pomocowych mogtoby staé
sie przetomowe w pracy z indywidualnym przypadkiem pracownikéw Os$rodkéw Po-
mocy Spotecznej, gdzie istnieje wysokie zapotrzebowanie na metode krétkoterminowa,
zwysokim wskaznikiem skuteczno$ci w rozwigzywaniu problemow.

Pracownik socjalny, by mozna méwic¢ o realizacji postulatow pracy socjalnej,
musi dysponowac rozlegtg wiedzg i umiejetnosciami, by w sposob efektywny wspomaoc
imzaktywizowa¢ klienta. PSR jest z jednej strony metoda kliniczng wykorzystywang
w psychoterapii i terapii, ale z drugiej strony to metoda doradztwa. Tak szeroko rozu-
miane podejscie, pozwala $miato stwierdzi¢, ze jego wykorzystanie w Placéwkach Po-
mocy Spotecznej, zardwno $rodowiskowej (praca ze $rodowiskami), jak i instytucjonal-
nej (stata pomoc $wiadczona wobec klientdow danej instytucji): Osrodkach Pomocy Spo-
fecznej (MOPS, GOPS, MGOPS), domach dziecka, placéwkach wsparcia dziennego,
Osrodkach interwencji kryzysowej, placowkach poradnictwa i terapii, w pracy z indywi-
dualnym przypadkiem jest nie tylko mozliwe, ale i pozadane.

Artykut ten pokazuje pierwsze proby implementacji metody PSR w Osrodkach
Pomocy Spotecznej, w szczegdlnosci Miejskich Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.



Implementacja PSR w OPS jest dwutorowa, metode wdrazajg w pracy z klifU
tern: pracownicy socjalni oraz pracownicy dziatéw specjalistycznych.

Tak rozwiniete dziaty pomocy specjalistycznej sg w Osrodkach Pomocy
fecznej w Warszawie, dwa z posrdd nich (Praga Potudniowa, Wola) posiadajg zesj|W
specjalistow, ktorzy sa jednoczesnie praktykami tej metody. W tak skonstruowal®
strukturze osrodka istnieje swoista wspotpraca miedzy pracownikami socjalnymi a Jm
cjalistami. Pracownicy socjalni odsytajg klientow do specjalisty, w sytuacjach ;tpfB
nych probleméw. Specjalisci wykorzystujg PSR w terapii, w taki sam sposob jak tera*
peuci i psycholodzy, stosujg to podejscie raczej catosciowo, z duzg skutecznoscia. Njfl
tomiast proby implementacji PSR przez pracownikéw socjalnych, mimo duzej efekty!»
nosci ujawnity szereg probleméw i sprzecznosci, dlatego zajme sie nimi w niniejsz\[||
artykule.

Sensowne wydaje sie postawienie pytan: j

W jaki spos6b metoda PSR jest stosowana w OPS?

Na czym polega jej nowatorsko$¢ w pracy z indywidualnym przypadkiem? '1

Jakie sg mozliwosci i ograniczenia stosowania PSR? j

Modwienie o mozliwosciach i ograniczeniach PSR jest jednoczes$nie stawianierj
pytan: ]

m W jakim zakresie mozliwe jest stosowanie PSR w Os$rodkach Pomocy Spoteésl
nej? (w obliczu jakich probleméw i w przypadkach jakich klientow)?
Na ile metoda PSR jest pomocna pracownikom OPS w ich codziennej prakty|S
z klientem?
m  Jakie bariery, wystepuja przed praktykami stosujgcymi tg metode, jakie sgprzf*
czyny ich wystepowania?

Aby odpowiedzie¢ na pytania przeprowadzitam badania, ktére mialy miejsca
w 2006 roku, byty to wywiady swobodne z praktykami stosujagcymi ja w pracy z klieAj
tem, przydatne okazaly sie takze nagrania magnetofonowe i video przypadkow podczas
spotkan superwizyjnych. Wizytowatam takze 4 Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej!
w Tarnowie, Bielsku, Krakowie, Warszawie, gdzie miatam okazje przyjrze¢ sie praca
pracownikow socjalnych.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie: Jakie sg mozliwosci i ograniczenia stosowania
metody TSR w OPS? z jednej strony korzystatam z subiektywnych opinii pracownikéw
socjalnych (wywiady swobodne), z drugiej za$ strony przydatne okazaly sie wizytacji
instytucji pomocy spotecznej, przygladanie sie praktyce pracownikéw socjalnych, anaj
liza materiatéow zastanych w postaci narzedzi pomocy (wywiad $rodowiskowy, koni
takty) oraz literatura z zakresu pracy socjalnej.

Wizytowatam 4 Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej: w Tarnowie, Bielskul
Krakowie, Warszawie, gdzie miatam okazje przyjrze¢ sie warunkom pracy pracownik
kéw socjalnych. W tarnowskim OS$rodku Pomocy Spotecznej odbytam 30 godzinni
praktyke, gdzie uczestniczytam w 10 wywiadach $rodowiskowych. Obserwowatam,?
w jaki sposéb pracownicy socjalni pracujg z klientem.



P>W trakcie moich badan nad zastosowaniami PSR przeprowadzitam wywiady

.rfobodne." pracownikéw socjalnych OPS: Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
*e Isku (6 0s6b), Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Os$wiecimiu (2 osoby),
" 4ki osrodek Pomocy Spotecznej w Cieszynie (1 osoba.), Miejski Osrodek Pomocy
w Czechowicach - Dziedzice (2 osoby), Gminy Osrodek Pomocy Spolecz-
. Kozach (1 osoba.)- Z pracownikami z dziatébw specjalistycznych OPS: Miejski
o sroaex-POMocy Spotecznej w Warszawie (10soba).
m £9:..z grupg terapeutdw w réznych instytucji pomocowych, ktérzy stosowali jg
Fundacja PLUS w Krakowie (1 osoba), Osrodek dla Os6b Dotknietych Prze-
w"Krakowie (1 osoba), Centrum Terapii Uzaleznien (2 osoba), Samorzadowy
AH pdek Psychologiczno - Pedagogiczny w Krakowie (1 osoba), Dom Pomocy Spo-
§?iecznej w Krakowie (1 osoba). Wszystkie osoby, z ktorymi przeprowadzitam wywiady
byty. kobietami.
'ter; Po wstepnym rozeznaniu okazato sie, ze specjalisci OPS stosuja metode w ten
sam jSPOsAb, co terapeuci.
osoby przeszty rézne szkolenia, dlatego posiadaty rézny zaséb wiedzy, jezeli chodzi
o0 aplikowanie metody TSR w praktyce.
mSpecjalisci i terapeuci oraz trzech pracownikéw socjalnych odbyli szczegétowy kurs
przygotowawczy. Specjalisci mieli ponad 2 letnie doSwiadczanie w jej stosowaniu, ich
wiedza na temat metody byt znacznie wieksza. Pozostali odbyli 15 godzinne kursy na jej
temat.
Na podstawie wywiadow, obserwacji zgromadzitam materiat pokazujacy wykorzy-
stanie tej metody w pracy z indywidualnym przypadkiem w Osrodkach Pomocy Spo-
"\lecznej. Szerokie spojrzenie na wykorzystanie PSR w roznych aspektach pomocowych:
zardwno w terapii jak i w doradztwie pozwolito mi wysuniecie wnioskéw o mozliwo-
Sciach ale i ograniczeniach tej metody w konteks$cie pracy pracownikéw socjalnych.

Klient OSrodka Pomocy Spotecznej

Aby mozna sensownie moéwi¢ o mozliwosci wykorzystania Podejscia Skoncen-
trowanego na Rozwigzaniach w pracy z klientami O$rodkéw Pomocy Spotecznej nalezy
pozna¢, kim sag klienci i zjakimi problemami zwracaja sie po pomoc.

Klienci pomocy spotecznej sg to osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej.
Wielokrotnie choroba, nieszczescia powodujg problemy funkcjonowania spotecznego,
przyczyniajg sie do ubdstwa i biedy. Klientdéw pomocy spotecznej dotykaja problemy
takie jak bezrobocie, przemoc, problemy wychowawcze, choroby, etc. Wielu klientow
pomocy to osoby niepetnosprawne i osoby starsze, ale do OPS przychodzg wszyscy ci,
ktérzy z jakich$ powodow nie sg w stanie sami zapewni¢ sobie godnego bytu. Problemy
przyczyniajg sie do deprecjacji, wielokrotnie marginalizacji i stygmatyzacji spotecznej,
czego konsekwencjg jest niska samoocena, poczucie kleski, agresywne zachowanie,
frustracje, depresje i inne.



Zwykle klienci do Osrodka Pomocy Spotecznej przychodzg z prosha o pony
finansowa w postaci zasitku statego, celowego, badz tez po pomoc w postaci np. cj
ptych positkdw, pomocy rzeczowej, $wiadczenia ustug opiekuniczych, zakup sprzetu eto
Podstawg przyznania pomocy jest posiadanie niskich dochodéw oraz problemu okresl
nego w ustawie o pomocy spotecznej. W trakcie wywiadu Srodowiskowego ujawniaj
sie rzeczywiste problemy jednostki i rodziny. Pod proshg o zasitek kryje sie czesto b
dzo gteboki kryzys jednostki i rodziny, ztozone i bardzo trudne problemy takie jak wi
korzystywanie seksualne, przemoc wobec wspdtmatzonka, przemoc wobec dzieci, z|
niedbania rodzicielskie, choroby psychiczne, niepetnosprawnos$¢, problem uzaleznie
bezdomnos$¢, zachowania przestepcze i inne.

Pracownicy socjalni majg czesto do czynienia z klientami notorycznie kérz-
stajagcymi z pomocy osrodka, te same osoby korzystajg z zasitkéw przez wiele lat, wi
lokrotnie pozytkujac te pienigdze na swoje uzaleznienia. Sg to klienci roszczemo
dobrze poinformowani o swoich prawach. Wielu klientéw dotknietych jest syndrom®©-
gtebokiego ubéstwa i dziedziczonej biedy. Czes¢ os6b nie chce innej pomocy niz fin
sowa i raczej Swiadomie nie podejmuje pracy, decydujac sie na zycie z zasitkéw. ,,Bra
kapitatu kulturowego nie pozwala tym ludziom wyj$¢ poza swoje S$rodowisk4
a tam jedyng znang drogg jest droga po zasitek”. Inni korzystajg z pomocy ukryw
jac swoje dochody z ,,pracy na czarno”. Ci klienci czesto uciekaja sie do roznych spos
béw by uzyska¢ pienigdze z pomocy spotecznej (Podgdrska, 2004).

Inni klienci korzystajacy z pomocy sg w trudnym potozeniu, lecz gdyby ich syj
tuacja polepszyta sie zrezygnowaliby ze wsparcia osrodka pomocy, sg to klienci zmoty
wowani do zmiany swojego potozenia, a pomoc traktujgjako tymczasowa.

Generalnie cechg klientdbw pomocy spotecznej jest zewnetrzna motywacja. Nal
groda jest przyznanie zasitku. Klienci nie zmieniajg trwale swoich zachowar, nie bior;
odpowiedzialno$ci za zmiang, lecz podporzadkowuja sie chwilowo wymaganiom pra"
cownika socjalnego (np.: poszukujg pracy: ,,zdobywajac” podpisy od pracodawcow jak '
informacje o braku mozliwosci zatrudnienia, na krotki czas nie pija, sprzatajg jednorg;
zowo mieszkanie) i nastepnie wracajg do swych przyzwyczajen.

Ujawnia sie ogromna potrzeba $wiadczenia pomocy, zaréwno finansowej, al
i skutecznej pracy nad rozwigzaniami problemoéw klientow oraz ich motywacja.

Zastosowanie metody PSR w O$rodkach Pomocy Spotecznej
Wykorzystanie PSR przez pracownikéw socjalnych ma inny charakter niz przez

specjalistow, a sama aplikacja metody przebiega w odmienny sposob. Przyczyng tego
jest roznica w petnionych obowigzkach i rolach pracownikdw socjalnych i specjalistow.



Pracownicy socjalni Specjalisci/terapeuci
Przyznawanie i wyptacanie Praca socjalna w formie
przewidzianych ustawg $wiadczen; terapii
praca socjalna;
prowadzenie i rozwijanie niezbednej
infrastruktury socjalnej;
analiza i ocenia zjawisk rodzacych
zapotrzebowanie na $wiadczenia z
pomocy spotecznej;
realizacja zadan wynikajacych z
rozeznanych potrzeb spotecznych;
rozwijanie nowych form pomocy
spotecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

"Metody  Standardowe narzedzia pomocy okreslone Terapeutyczne, duza
ustawg (np. wywiad $rodowiskowy) dowolnosé
[ione Rola terapeuty Rola terapeuty
role nauczyciela,

posrednika w zakresie dostarczania ustug,
rzecznika,
konsultanta

Praca z przypadkiem Praca z przypadkiem, terapia
Praca na rzecz przypadku

nia:

Specjalisci metody majg mozliwo$¢ stosowania PSR w znacznie wiekszym wy-
miarze, wynika to z faktu, ze realizujg wytgcznie postulaty pracy socjalnej, nie zajmujg
sie przyznawaniem dodatkowej pomocy klientom, tak jak to robig pracownicy socjalni.
Dzigki temu mogg poswieci¢ odpowiednia ilo$¢ czasu dla kazdego klienta oraz majg
wiekszg swobode w doborze metod. Spetniaja role terapeutow, nie petnigc innych roél.
Pracujg z przypadkiem i nie zajmujg sie dodatkowymi dziataniami na rzecz klienta.

Generalnie pracownicy socjalni wypowiadali sie, ze z podej$cia Skoncentrowa-
nego na Rozwigzaniach wykorzystujg tylko niektére techniki, ze jest to metoda sen-
sbwna, ale by mdc jg stosowaé w petni, musiatyby zaistnie¢ odpowiednie warunki. Ra-
czej sceptycznie odnosili sie do mozliwosci aplikowania metody wobec wszystkich pro-
bleméw i klientow.

Analiza zastosowania pokazuje, ze osoby, ktére nie byly wyedukowane, odbyty
krétki kurs tej metody, badz nie praktykowaty pracy w tym podejéciu - nie wypraco-
waly umiejetnosci prowadzenia rozmowy z wykorzystaniem technik PSR, byty bardziej
sceptyczne, co do szerokiego zastosowania PSR. Osoby, ktore przyswoily spéjnie me-
tode, stosowaty jg czesto w sposdb catosciowy w swojej praktyce z klientem i nie wi-
dziaty ograniczen w jej aplikacji. Na elementarne wykorzystanie PSR przez pracowni-
kow sktada sie z jednej strony stabe przyswojenie metody, z drugiej inne ograniczenia,



czesto od pracownikéw socjalnych niezalezne. Kilku pracownikéw socjalnych,
niczacych w programie PSR i posiadajgcych znaczng wiedze na temat tej nietodyJl|
byty pracownik socjalny, aktualnie specjalista w OPS, wypowiadajg sie o znacJrrt
przeszkodach w aplikacji catego podejscia w pracy srodowiskowej OPS.

W ykorzystanie poszczegélnych technik przez pracownikéw socjalnych!

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach jest pomocne pracownikoni
cjalnym jako element dopetniajacy ich praktyke. Wykorzystujg poszczegélne techfiji
metody w sytuacjach, gdy klienci zgtaszajg sie do pracownika socjalnego oraz w cfS
monitoringéw klientéw, gdy nie ma dodatkowych zobowiazah zwigzanych z wypj
niem kwestionariusza wywiadu. Wykorzystywanie technik w czasie wywiadu $nxfa
skowego jest ograniczone ze wzgledu na dodatkowe zobowigzania. Pracownicy socjalr

stosujg PSR obok zwyczajowych narzedzi.
|

Wykorzystanie techniki komplementowania i skali

Pracownicy socjalni cenig sobie komplementowanie, uwazaja, ze jest uniwj
salng technika, bardzo prostg, ktdrg mozna stosowac¢ w obliczu kazdego klienta ponii|
spotecznej, czy jest to osoba chora psychicznie, uzalezniona, bezdomna etc. Gt6$
zaletg komplementowania jest motywacja klienta i utwierdzanie go w przekona!
o0 mozliwosci zmiany swojego potozenia. Komplementowanie w szczeg6lnosci sp?
dza sie wobec klientdw o niskiej samoocenie np. bezrobotnych, bezdomnych.

Skala pomaga w sposob obrazowy oszacowaé skale zjawiska i jest punk
wyjsécia dla poszukiwania wyjatkow i zasobéw klienta. Celem pytan skalujacychgl
uzyskanie informacji zwrotnej, rozpoznanie zmiany oraz postepu.

Przypadek: bezdomna kobieta w duzym kryzysie, skofczyta leczenie na’oi
wyku, dzieci jej umieszczone sg w domach dziecka. Kobieta przyszta do osrol
z prosba o pomoc finansowa. Pracownik socjalny uzyt komplementéw i skali: ,,Komp
mentowatam, ze jest wytrwata w dazeniu do celu, ze ma lepsze relacje z dzie¢mi,®!
sama podjeta decyzje o leczeniu. Komplementy wzmocnity klientke, przyczynity siei
tego, ze umiesScita sie na skali na wyzszej pozycji”.

Przypadek: mezczyzna, ktéry jest statym klientem osrodka pomocy, czesto.jl
nerwowy i agresywny wobec pracownika socjalnego. Pracownik socjalny, ktdry zij
dobrze tego klienta, wspominat, ze podczas rozmowy musiat bardzo stara¢ sie by tral
towac go grzecznie. Zastosowat komplementowanie i skale. Efekt byt zaskakujacy.;:*

Na poczatku pracownik socjalny powiedziat, ze rozumie sytuacje klienta, pow
formowat go o dodatkowych dokumentach i zapytat, jak sobie radzi w tej trudnej s j
acji. Klient zaczat narzeka¢ i obwinia¢ wszystkich o swoje niepowodzenia. Pracowff
socjalny stuchat uwaznie wypowiedzi i zadat pytanie: ,,W takim razie jak sobie M
radzit przez te trzy tygodnie bez pomocy?” Pytanie to spowodowato, ze klient przesni



MKf4Odpowiedziat, ze nawigzat kontakt z matka. Pracownik socjalny skomple-

T fe zaradno$¢ klienta, ktoérego to bardzo zdziwito. Pytanie: ,,Co mégtby pan zro-
P">Hei zeby przetrwaé nastepne trzy tygodnie?” przyczynito sie do tego, ze klient
bii ocnit sie i zaczat kreowaé rozwigzania.

AMHfcZastosowanie skali (skala dotyczyta mozliwosci rozwiagzania problemu klienta)

U lew ato dodatkowo, ze klient sam zaczat poszukiwa¢ rozwigzan. Klient wyszedt
S‘dowolony od pracownika socjalnego. Sam pracownik socjalny byt zdziwiony przebie-
oiemtej,rozmowy.
mHIi ‘Innym przyktadem komplementowania moze by¢ odpowiedz na stwierdzenie
H B ||; ktdry mowi, ze nie wziat kropli alkoholu do ust przez 4 tygodnie. Pracownik
mP'wzmacnia takie zachowanie moéwiac: ,,Niezwykte! To musiato by¢ dla ciebie
bardzo trudne ,

k jaka reakcja jest takze bezposrednim komplementem, przez praktykéw PSR
BjHK>nald’a i Ricci’ego oraz Stewarda nazwana jest podziwianiem klienta (admira-
jlifsti Uzywanie pozytywnych ocen w trakcie spotkania z klientem przynosi najwieksze
illfity, gdy oceny te dotyczg tego, co jest wartosciowe dla klienta.

W praktyce przydatne okazaty sie rowniez komplementy niebezposrednie, takie,

klient wypowiada na swdj temat, ale z perspektywy kogo$ innego np.: matki,
dziecka, wspdtmatzonka.
ffiife?. Klienci korzystajacy ze wsparcia Os$rodka Pomocy Spotecznej, doswiadczajg
siebie jako osoby, ktore odniosty w zyciu porazke, niekompetentne, nieodczuwajgce
nadziei, niewierzace w mozliwo$¢ zmiany swojego potozenia.

m ;W Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwigzaniach zmiana odbywa sie poprzez
to, ze ludzie doswiadczajg siebie jako kompetentnych i odnoszacych sukcesy. Jest to
mozliwe dzieki komplementom.

Zdolnosciami, jakie klient posiada moga by¢: pogoda ducha, poczucie humoru,
"wytrwato$¢, dbanie o dom, umiejetno$¢ organizowania czasu wolnego, podejmowanie
préb zmiany, takie, ktérych czesto klient sam nie uznaje za warto$ciowe, jednak sa to
jego silne strony, ktérych wzmocnienie sprzyja motywacji. Te silne strony, zasoby, sg to
czesto fragmenty sukcesu, jaki zaistniat w przesztosci i sprzyjat polepszeniu sytuacji.

Komplementy nie powinny by¢ wylgcznie formg nawigzania dobrej relacji
zklientem. Musza mie¢ podstawe w realnym zachowaniu klienta i wynika¢ ze zgroma-

wiedzy przez praktyka w trakcie wywiadu. Komplementy ,,wymyslone” przez

r praktyka moga nie tylko by¢ zdemaskowane, ale i spowodowa¢ nieufnos$¢ klienta, po-
nadto powinny by¢ bardzo konkretne.

Pytania o wyjatki
Celem pytan o wyjatki jest wyszukanie i opis takiej sytuacji, ktéra przebiegta

, inaczej od typowego ciggu probleméw. W tych ,wyjatkach” mozna czesto odnalez¢
.. potencjat zaradnosci. Pracownik socjalny: ,Szukanie wyjatkéw, jest dla mnie bardzo



przydatne, gdy nagle kto$ uswiadamia sobie, ze byto w jego zyciu inaczej, ze rad
sobie z tym problemem”.

W ykorzystanie skali, pytan o wyjatki i komplementow wobec problemdy
wychowawczych

Pracownik socjalny: ,,Uswiadamianie sobie skali problemu i wyobrazenie sSH
mozliwosci wyjécia z sytuacji poprzez projektowanie rozwigzan, wyobrazanie sojj
tego, co chcieliby zachowac z tego, co jest teraz, jest bardzo odkrywcze dla rodzicow™

Przypadek: kobieta odeszta od meza ze wzgledu na przemoc. Matka zachovi
wata sie niespokojnie, corka sprawiata problemy wychowawcze.

Pracownik socjalny: Panijest bardzo silna, odeszta pani od meza i Swietnie sobie p<A
radzi w tej sytuacji. (...) Prosza narysowac skale, gdzie 1 oznacza, ze corkajest zavy|
niegrzeczna, niepostuszna, 10 oznacza corkajest bardzo grzeczna, zawsze ustuchanaM
Klient: 4

Pracownik socjalny: Co sktada sie na to 4?

Omowienie szczegotowe skali, zapytanie, dlaczego nie mniej niz 4, czy by} tal
moment, ze corka byta postuszna (pytanie o wyjatki), spowodowato, ze klientka zacz|
moéwi¢ o pozytywach. Nigdy nie jest tak, ze dziecko zawsze sprawia trudnosci, pOT
odpowiedzi na pytanie, co wtedy dzieje sie inaczej jest tez czesto pokazaniem okolii
nosci wystepowania pewnych zachowan dziecka, ktére jak sie okazuje sa sprzezog
z zachowaniem rodzicow.

Okazato sie, ze corka jest grzeczniejsza, gdy matka nie zajmuje sie uposledz
nym dzieckiem.

Pytanie: ,jak pan/pani wtedy sie zachowuje, gdy jest dobrze”, pokazuje, ze za|
chowanie rodzicow wtedy tez jest inne. MoOwig, ze nie denerwujg sie wtedy, sazrelafel
sowani, nie $piesza sie do pracy, udato im sie co$ osiagnaé. Zachowanie dziecka
zwykle odpowiedzig na pewne okolicznosci badz sygnaty od rodzicéw. W pracy z ffl
dzicami majacymi problemy wychowawcze, odkrycie przez nich ich udziatu w prdijjl
mie jest czesto trudne. PSR jest neutralne i nie stosuje negatywnych ocen, dzieki tej
jest przyjmowana przez klienta z aprobatg. Ponadto, w tych okolicznosciach, to kli|
zauwaza, ze jest czesScig rozwigzania. Takie ol$nienie, powoduje, ze rozwigzanie jes{|
wypracowane od $rodka i nie jest traktowane jako obce.

Pracownik socjalny: Co takiego Pani robita, ze dziecko panig stuchato?

Klient: Bytam u$miechnieta, nie martwitam sie o syna, nie krzyczatam, bytam spoi,
niejsza.

Pracownik socjalny: Co musiatoby sie zdarzy¢, zeby znalazta sie pani na 5?

Klient: PoSwiecatabym wiecej czasu corce.



mfe. To, co jest innego w metodzie PSR od tradycyjnego podejscia do rodzicéw
lloblemami wychowawczymi, to koncentracja na pozytywach i nie rozpamietywanie
Bfsnej przesztosci oraz nie doszukiwanie sie przyczyn. Praca z rodzicami z proble-
|J K wychowawczymi jest szczeg6lna, wiadomo jest, ze wielokrotnie sam rodzic po-
(e dziecko zachowuje sie w ten sposéb, lub swoim udziatem podtrzymuje
Jjtomy takiego zachowania. W tych okolicznosciach moéwienie o przyczynach, jest
Histb obwinianiem rodzica za btedy, jakie popetnit w przesztosci. Tradycyjne podejscie
jftoDUSZCza takg ewentualnos$¢, nie mniej koncentracja na tym, kto jest winny i dlaczego
igksie dzieje, zwykle nie prowadzi do niczego. Klient w procesie pomagania jest coraz
Hgjziej sfrustrowany, konsekwencja jest opdr i brak rozwigzania. W sytuacjach p6-
tnocy udzielanej rodzicom tg metoda, pomijamy obszar doszukiwania sie przyczyn,
a klient kreuje rozwiazanie, koncentrujac sie na przysztosci. Uswiadomienie rodzicom,
*g nie jest tak, ze dziecko zawsze jest ,,zte”, ze wiele z chwil, jakie spedzajg razem
HKga juz teraz traktowac jako rozwigzanie, pozwala na pokazanie zasobéw dziecka,
tego, ze problem nie wystepuje caty czas.

Pytanie o cud

{i»fi Wypowiedzi pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej pozwalajg na stwier-
dzenie, ze pytanie o cud moze by¢ bardziej przydatne w terapii anizeli w pracy z klien-
tem pomocy spotecznej. Podstawowa trudno$¢ dla pracownikéw socjalnych wynika
;mj.dziwnosci” tego pytania w kontekscie pracy socjalnej. Samo pytanie skonstruowane
jest na zasadzie wprowadzenia klienta w trans, gdzie zaczyna wyobraza¢ sobie swoja
(Jtzysztos¢ bez problemu. Pracownicy sceptycznie odnosili sie do mozliwosci zastoso-
wania tego pytania: ,,Wydaje mi sie ono sprzeczne z praktyka pracy socjalnej, pytanie to
“raczei nadaje sie do terapii”.

Pytania na ,,zaktadke”, parafraza istuchanie
IfIN' . o . . . . 3
B, Pracownicy socjalni wypowiadali sie, ze pytania na zaktadke to technika, ktéra
jest przydatna. Pytania na zakladke sg to powt6rzone odpowiedzi klienta w postaci py-
tania. Charakterystyczne dla takich pytan jest bardzo uwazne stuchanie i formutowanie
kolejnych pytan w odpowiedzi na wypowiedz klienta.
..Nawet, jesli nie stosujg metody, wykorzystujg pytania na zaktadka, dajg one
jBjicie klientom, ze sg bardzo uwaznie stucham, powtérzenie wypowiedzi klienta po-
tiSEdiije, ze ma ona czas na zastanowienie sie oraz dodanie czego$ od siebie, czesto po
EOrzeniu wypowiedzi, klienci sie otwieraja i wydobywaja coraz wieksza liczbg szcze-
| 6}ow™
Pani Ewa jest pracownikiem socjalnym i pracuje z ,trudng” mitodziezg, sg to
Osoby z domoéw dziecka, z bardzo niska samooceng, zbuntowane przeciw wszystkiemu,



uznajgce, ze nikt nie jest ich w stanie zrozumie¢ i im pomoc. Miodzi ludzkie, z ktoryj
ma kontakt, posiadajg problemy emocjonalne, sg zbuntowani i agresywni.

Pani Ewa nie stosuje tego podejScia w catosci w konteks$cie jednego Kklief|
wykorzystuje natomiast poszczegolne techniki, takie, miedzy innymi, jak wyjatki:'%)|
lowanie, komplementowanie, pytania na zaktadke.

PSR stosowane wobec miodziezy daje mtodym ludziom poczucie, ze sg oni'|
zumiani przez osobe udzielajgca im pomocy, zwigzane jest to z aktywnym stuchani®
i podazaniem za klientem poprzez zadawanie pytan. Pytania na ,.zaktadke”, czyli taki
ktére wynikaja z odpowiedzi klienta, parafraza i powtarzanie stéw klienta, daje mu
czucie akceptacji. Relacja oparta jest na zaufaniu i poczuciu godnosci klienta. Pani E$
mowi, ze mtodziez po zastosowaniu tej metody, wypowiada sie o niej jako osobie, ktof
rozumie miodych ludzi. Czesto tez miodziez przytacza fragmenty rozmowy podcz
innych kontaktéw, co stanowi pewien wskaznik efektywnosci tej metody.

Pracownik socjalny: Jak sobie radzisz z tym stresem?

Klient: Czasami odwiedzam znajomego i rozmawiamy, wygtupiamy sie, wtedy czuja
lepiej.

Pracownik socjalny: Odwiedzasz znajomego i rozmawiacie, wygtupiacie si¢ i to ci
maga? Wjaki sposob to ci pomaga?

Klient: Relaksuje sie wtedy, jestem spokojniejszy, razemjako$ tatwiej mi o tym nie tA
$le¢, przestaje sie martwic.

kg

Pracownicy socjalni te metode stosujg raczej spontanicznie, wykorzysta
wszystkie techniki (najczesciej komplementowanie, pytania na zaktadke, pytanie o cii
jest technikg najrzadziej uzywang), nie podejmuja sie catosciowego wykorzystania m$
tody, najwyzej tgczg dwie techniki, np. skale i pytanie o wyjatki, a potem wracajg di
standardowego prowadzenia rozmowy.

Techniki PSR stosujajako uzupetnienie dotychczasowych narzedzi. Pracownic;
zgodzili sie, ze takie podejScie do klienta sprzyja optymizmowi, motywacji i przyczynia
sie do pozytywnego kontaktu z klientem: ,metoda ta pozwala wyj$¢ ze schematu praeyg
z klientem”, ,,trening PSR dowarto$ciowat w moich oczach klienta”, ,klienci, z ktorynig
pracuje sie ta metodg nie sg tacy agresywni w sytuacjach odmowy pomocy”, ,,stosowat
nie tej metody powoduje wieksze zaufanie klienta”, ,,mam wrazenie, ze klientom dobrzy
sie rozmawia, gdy wykorzystuje techniki tej metody” Klienci sami werbalizujg zadoj
wolenie z pracy tg metoda. Na przykfadzie jednego klienta OPS mozna oceni¢ zasob|j
i skuteczno$¢ tej metody: mezczyzna, alkoholik, wyrok skazujacy. Pracownik socjaln”
podbudowat klienta poprzez uzycie elementéw PSR. Motywowany komplementami
klient, powiedziat, ze pierwszy raz od dtuzszego czasu miat z kim porozmawiac i miat?
poczucie, ze jest wystuchany, a nie wytacznie krytykowany. Podkreslat, ze lubi przyj
chodzi¢ do pracownika socjalnego i z nim rozmawiaé. Klient wykonat wszystkie uzgod?j
nienia, czego nie udato sie wczes$niej dokonaé, stosujgc dotychczasowe metody. Praca’



Hral'Osobg uzalezniong, w odroznieniu od tradycyjnego podejscia terapii alkoholowej,
m K toparta na ocenie klienta. W tradycyjnym podejsciu klient musi przyznawac sie
n hl déw z przesztosci. ,,Przez to, ze zauwazam jego mocne strony stosujac komple-
j wyjatki z przesztosci - jak udawato mu sie radzi¢ z problemem, ma do mnie
stosunek”.
Pracownicy socjalni, ktérzy zapoznali sie z tym podejSciem, majg wiekszg
jAinosc¢ swojego wptywu na rozwoj relacji z klientem.
Nastawienie, w ktorym podchodzi sie do klienta bez ocen nie jest tatwe, szcze-
Mffjc gdy sg to klienci, wzbudzajacy ,,negatywne nastawienie”, stale przychodzacy po
iSjrfoc: W takich przypadkach rozpoczecie rozmowy z uzyciem technik PSR, daje cat-
jijgm inne rezultaty. Pracownicy socjalni wypowiadali sie, ze zmiana ich nastawienia,
imienia czesto diametralnie nastawienie klienta. Aktywne stuchanie, komplementy, sg
lérstanie ,,odczarowac” relacje. Wykorzystywanie technik PSR otwiera przestrzen dla
B fijowiedzi samych klientow, dzieki czemu sg bardziej zadowoleni z rozmowy.
Dodatkowym atutem tej metody jest zmiana samych pracownikéw socjalnych.
JBsp& 0s6b wypowiedziata sig, ze pod wpltywem treningu PSR, sami zaczynajg zmie-
t nia¢ swoje nastawienie i korzystajg z zasobow tej metody takze w innych prywatnych
kontaktach.
Bpi Elementarne zastosowanie tej metody wptywalo na znacznie nizsze oceny w jej
przydatnosci niz miato to miejsce w wypowiedziach specjalistow. Pracownicy socjalni,
[ ktérzy znali tg metode znacznie lepiej, wyzej oceniali jej mozliwo$¢ aplikacji i przydat-
no$¢, wykorzystywali poszczegdlne techniki czesciej, niemniej i oni zwracali uwage na
utrudnienia. Faktycznie analiza tych ograniczen pokazata czynniki niezalezne od pra-
cownikéw socjalnych, wplywajace na ograniczenie petnej mozliwosci pracy w tym po-
dejsciu.

OGRANICZENIA WYKORZYSTANIA PSR
PRZEZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
MIEJSKICH OSRODKOW POMOCY SPOLECZNE]J

IP- Pracownicy socjalni dostrzegajg swoiste ograniczania stosowalnosci PSR
w pomocy OPS w pracy Srodowiskowej pracownikéw socjalnych. Sprzecznosci poja-
wiaja sie w:

*

Procesie udzielania pomocy,

Podejmowanych rolach przez pracownika socjalnego,
Godzeniu interesow klienta, instytuciji,

Niemoznosci stworzenia warunkow dialogu PSR,

W motywacji i reakcjach klienta OPS.



Proces udzielania pomocy

Na proces udzielania pomocy klientom mozna spojrze¢ z dwéch stron, jeJU
teoretyczne zatozenia etapéw pomagania, druga strona to praktyka, czyli jak fakt|!M
pomaga sie klientom Os$rodkéw Pomocy Spotecznej? Analiza procesu pomaganiapif
zuje klika tendencji: a) rozmijanie sie praktyki i teorii, b) wspdlne zatozenia i spn
nos¢ teorii z PSR, ¢) sprzecznosci zwigzane z praktyka i metodg PSR

Etapy udzielania pomocy wedtug Ewy Kantowicz:

E. Kantowicz (2001) pisze: ,praca z przypadkiem jest sposobem pomol
w ktdrym przez analize sytuacji jednostki prowadzi sie do opracowania diagnozyJg
planu postepowania i podjecia dziatan profilaktycznych, kompensacyjnych i terap
tycznych, angazujac jednostke w caty proces pomocy dla dobra jej i spotecznosci”

Na prace z indywidualnym przypadkiem sktadajg sie etapy:

1) Diagnoza przypadku 2) Opracowanie planu postepowania z przypadkiem. W wyni|
opracowanego planu rozpoczyna sie 3) praca indywidualnym przypadkiem, ktdrej celeS
jest wiasciwa rewalidacja - zmiana sytuacji Srodowiskowej oraz postaw i zachowa!
jednostki w wyniku terapii (aktywizacja jednostki i otoczenia). Praktyk odpowiedziata
jest za znalezienie zasobow, z ktérych klient mogiby skorzysta¢ takze w innych inst
cjach. Ostatnim etapem jest zakornczenie pracy z indywidualnym przypadkiem zwigz
z samodzielno$cig klienta.

Taka jest podrecznikowa definicja i etapy pracy z indywidualnym przypadkiem
praktyka pracy z klientem w Osrodku Pomocy Spotecznej jest inna.

Praktyka pracy z klientem OSrodka Pomocy Spotecznej

Dziatanie pracownika socjalnego opiera sie gtéwnie na pomocy finansowej
klientom, co tez okresla etapy pracy pracownika socjalnego.

Tryb przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej skiada sie z nastepujacy®
etapow:

1) Diagnoza 2) Opracowanie planu 3) Sporzadzenie decyzji i wydanie jej osobie ubie-
gajacej sie o pomoc spoteczng i realizacja przyznanych $wiadczen.

Bezposredni kontakt z klientem nastepuje gdy klient zgtasza sie do o$rodka poj
porade oraz w trakcie wywiadu $rodowiskowego.

Pracownik socjalny po zgtoszeniu danego przypadku musi p6js¢ do lcazdeg;l
Srodowiska, aby zrobi¢ wywiad, celem wywiadu jest zbadanie sytuacji zyciowej klienta!
W trakcie wywiadu odbywa sie rozmowa na temat problemoéw, jakie sg przyczyna ubiel
gania sie o pomoc z opieki. Rozmowa ta w zatozeniu ma na celu zdiagnozowanie przyj
padku - zbadanie problemu. Na podstawie diagnozy pracownik socjalny wypetnianil



mt jusz wywiadu i opracowuje samodzielnie plan pomocy juz po powrocie do
"gﬁa§NaSepnie zostaje sporzadzona i wydana decyzja o przyznaniu pomocy.

omocy klientom
EtaP>’ P
wedtug
iE. Kantowicz

diagnoza za pomocg
uriadu $rodowiskowego
ii uczestniczacej
pracowanie planu
. pomocy, ktdrej celem jest
| p~.walidacji klienta
Praca z indywidualnym
S przypadkiem

Zakonczenie; rewalidacja

Praktyka pracy
z klientem OS$rodka
Pomocy Spotecznej
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wywiadu srodowiskowego
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Opracowanie planu

pomocy: w postaci

Swiadczen
Sporzadzenie decyzji
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Realizacja przyznanych
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Etapy pomocy metoda
SFA
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Sesja
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uznaje, ze dalsza pomoc
nie jest mu potrzebna.

Etapy pracy z indywidualnym przypadkiem - porownanie

Przedstawitam w tabeli powyzej poréwnanie etapéw pracy z indywidualnym
adkiem: etapy pracy z indywidualnym przypadkiem przestawione przez Ewe Kan-
towicz, rzeczywistg praktyke pracownikéw socjalnych oraz w jaki sposéb przebiega
praca z indywidualnym przypadkiem PSR.

Teoria a praktyka

Jak juz zostato powiedziane wielokrotnie praca z indywidualnym przypadkiem

'jest to udzielanie pomocy takiej, ktéra ma przyczyni¢ sie do rozwigzania probleméw
przez klienta. Pomoc udzielana w OPS jest wielokrotnie ,,leczeniem” skutkéw pewnego
niedoboru, co jest w sprzecznos$ci zaréwno z definicjg pracy z indywidualnym przypad-
kiem, jak i zatozeniami pomocy wielu autoréw, ktére moéwig o usamodzielnianiu
klienta.

Praktyka pracownikéw socjalnych rézni sie od teoretycznych zatozen, charakte-
rem pracy z indywidualnym przypadkiem. Ewa Kantowicz pisze, ze w pracy z indywi-
dualnym przypadkiem dazy sie do rewalidacji klienta, na ten etap sklada sie szereg



dziatan pracownika socjalnego, w ktérym dochodzi do uaktywnienia klienta a™
zmiany. W praktyce etap pracy z indywidualnym przypadkiem w OPS-ach jest;l|
jany. Pomoc raczej nie obejmuje motywowania i nie prowadzi do usamodzielni!
klienta, jest zewnetrzna i tymczasowa, w tym sensie, ze chwilowo zazegnuje nied”
materialny, nie rozwigzujgc faktycznych przyczyn tego niedoboru. Praca z indywitjgj
nym przypadkiem jest to dziatanie raczej na rzecz klienta, anizeli praca z klienl,
gdzie czesto pomija sie jego aktywnos$¢. Kantowicz dodatkowo porusza kwestie diii
w pracy z przypadkiem, m.in. takie jak terapia. Pracownik socjalny w Polsce nie $w|_
czy ustug terapeutycznych. Zachodnie wzorce pomocy socjalnej pokazujg takg <Jj
dziatania dla pracownika socjalnego. W Polsce pracownicy socjalni nie sg przygoto-
do $wiadczenia takich ustug, wymaga sie od nich realizacji innych zadan. Tej||_
klientow Os$rodkéw Pomocy Spotecznej jest mozliwa w sytuacji odestania klienta!!
przymusowsg terapie do innej instytucji (w przypadkach klientow niedobrowolnych)”!
poinformowanie klientdw o mozliwosci takiej terapii i bycie posrednikiem w twor”J
potaczen miedzy instytucjami. Generalnie rzadko zachodzi taka sytuacja, ze klif_
uczestniczy dodatkowo w terapii, praca ogranicza sie raczej do okre$lania czy pomoclj
nalezy.

Zakonczenie udzielania pomocy przez pracownikéw socjalnych zazwyczaj;®
konczy sie rozwigzaniem problemu.

To, co jest wspolne dla teoretycznych zatozen pracy z indywidualnym przy;jSi
kiem i PSR to praca z przypadkiem, polegajaca na rozwigzywaniu problemu KlieffB
ijego aktywizacji.

PRAKTYKA PRACY Z INDYWIDUALNYM PRZYPADKIEM A PSR
Diagnoza i koncentracja na problemie

W pracy z indywidualnym przypadkiem doktadna analiza problemu i diagn®
odgrywaja zasadnicza role. Spojrzenie diagnostyczne jest jednoczesnie wgladem w si
problem. Standardowe dokumenty, jakie powinien wypetni¢ pracownik socjalny w trall
cie wywiadu z klientem opieraja si¢ na doktadnym zbadaniu problemu ijego podtozami
powoduje trudnosci, jakie napotykajg pracownicy socjalni w prowadzeniu dialogu p:
uzyciu PSR. Przy pierwszej wizycie u klienta w domu, pracownik socjalny musi zgri
madzi¢ obszerng dokumentacje. Pytania jakie padaja dotyczg brakéw i niemocy klienl
w radzeniu sobie z problemem. Przyktadowe pytania wywiadu przeprowadzanego pi
pracownika socjalnego (dotyczy oséb ubiegajacych sie o przyznanie Swiadczeri pomoj
spotecznej): Czy w rodzinie wystepuje przemoc? Przeciw komu jest kierowana? C
w rodzinie wystepuja konflikty? Jakie sg przyczyny konfliktéw? Czy wystepuja pri



Blekuhczo - wychowawcze?*. W sytuacji, gdy wywiad dotyczy przemocy
blefy Jakie formy przemocy sg stosowane wobec ofiary? Jaka diugo to trwa?
'V tatnio doszto do przemocy?** Wzor scenariuszy wywiadu okre$la Rozporza-
Ki«ly ~ij-jstra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego
AnadU “$rodowiskowego (Dz. U. z dnia 4 maja 2005).

Kontrakt a PSR

«i; Kontrakt jest narzedziem pracownika socjalnego. Ustawa o pomocy spotecznej
mowi’ kontrakt socjalny - jest pisemng umowa zawartg z osobg ubiegajacg sie o0 po-
0C okreslajacg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podej-
Bjjlplfti; cli dziatarn zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby
jubrodziny”- Kontrakt, z jednej strony posiada cechy wspolne z metodg PSR w postaci
ilStalania celéw klienta, poszukiwania mocnych stron, ale z drugiej strony stoi
«¢Sprzecznosci podstawowymi zatozeniami PSR:

Pytania kontraktu dotycza:

« Przyczyn problemu. Jak wiadomo, pierwszym zatozeniem PSR jest to,
ze nie musi istnie¢ logiczny zwigzek pomiedzy problemem a rozwiaza-
niem. De Shazer wspoéttwoérca metody pisze: ,,rozwigzania nie muszg
by¢ bezposrednio zwigzane z problemami, ktére maja rozwigzywac”.
(Berg i Miller, 2000, s.28). Jest to zasadnicze zatozenie ito wtasnie ono
oddziela to podejscie od wiekszosci innych. Twierdzenie to mowi
0 tym, ze rozwigzanie i problem nie muszg by¢ w logicznej korelacji.
Inne zatozenie mowi, ze nie trzeba rozumie¢ dlaczego ani popieraé
wgladu.

m Ograniczen klienta/ barier w rozwigzaniu problemu klienta. Podej-
Scie Skoncentrowane na Rozwigzaniu sugeruje, ze ,,zmiana odbywa sie
poprzez to, ze ludzie doSwiadczajg siebie jako kompetentnych i odno-
szgcych sukcesy”. Skupianie na ograniczeniach i barierach. Klienci
»tkwig” w postrzeganiu siebie jako nieudolnych lub bezsilnych. Zmiana
przychodzi nie ze zrozumienia, ,,dlaczego tak sie dzieje”, ale z widzenia
siebie w inny sposdb. Inne widzenie siebie (lub sytuacji) moze wynikaé
z innego dos$wiadczania siebie. Dlatego tez terapia prébuje maksymalnie
zwiekszaé mozliwo$¢ doswiadczania lub zauwazania sukcesow i zmian
(Berg i Miller, 2000, s.27).

Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego: dotyczy 0sob ubiegajacych sie o przy-
znanie $wiadczen pomocy spofecznej oraz dziecka kierowanego do placéwki opiekuiczo-wy-
chowawczej.

Kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego: Pomoc Spofeczna - NIEBIESKA
KARTA dotyczaca przemocy w rodzinie



m  Kontrakt jest dziataniem stron, zatem pracownik socjalny wielokro|
czes$¢ obowigzkéw wykonuje za klienta.

¢ Kontrakt ustala czesto dziatania, jakie musi podjg¢ klient by dostal!
moc z osrodka, np. przestac pi¢. Czesto wymaga sie tego od klienta. !

m  Kontrakt zaktada ograniczenia czasowe, w ktorych strony muszg?
wigzac¢ sie z umowy. W razie nie wywigzania z umowy, nastepuje |8
mowa Swiadczenia. To sprzyja zewnetrznej motywacji klienta.

m  Niegotowos$¢ klienta na zmiane powoduje odmowe $wiadczenia |1
mocy (brak podazania za klientem).

m  Pracownik socjalny ocenia wykonane zadania. Petni role kontrolujac!

PSR moze by¢ stosowane jako uzupetnienie kontraktu w postaci ustalania cel||
klienta oraz wzmocnienia klienta (komplementy).

Rozumienie finalnosci

To co jest mne w pracy z przypadkiem pracownikéw socjalnych, to bri
finalnoSci w postaci rozwigzania problemu klienta. Zaktada sie ramy czasowe, w k||
rych bedzie $wiadczona pomoc, niemniej zaprzestanie udzielania pomocy wielokroti
nie oznacza rozwigzania problemu klienta. Nie ma tez ciggtosci pomiedzy $wiadcz
niem pomocy klientowi. Zakoriczenie pracy jest jednoznaczne zaprzestaniem korzysl
nia z pomocy osrodka. W zatozeniach PSR, zakonczenie terapii, to ze klient zaprzestat
przychodzi¢ do specjalisty jest rozumiane dwojako a) problem klienta zostat rozwigza
b) klient wyraznie tyle potrzebowat od terapeuty, i dalsze spotkanie nie sg mu juz po|
trzebne. To drugie rozumienie wydaje sie zbiezne z rozumieniem finalnosci w praktye™
pracownika socjalnego. Podstawowa réznica wynika jednak z tego, ze w przypadia!
udzielania pomocy w PSR, pracuje sie nad rozwigzaniem problemu, zas§ pomoc Osrod|
Pomocy Spotecznej ogranicza sie w wiekszosci do wsparcia finansowego.

Dodatkowo PSR nie ma swojej liniowosci. Poszczegdlne sesje sg odrebn>
catosciami, w ktérych, mozna stosowaé poszczegdlne techniki w dowolny sposoh
wazne by osoba pomagajgca skupiata sie na kliencie i na tym, co jest dla niego po|
mocne, pracuje sie tylko poprzez kontakt z klientem i rozmowe, jej kierunek nadaje san
klient, dlatego tez finat terapii okreslany jest przez klienta, a kazda sesja moze by¢ :
mykajaca.

W pracy z klientem OPS nie wyznacza sie ciggu spotkan, brak wyznaczonych
sesji utrudnia wykorzystywanie tego podej$cia w postaci wielosesyjnej. Nie wyznacz
sie kolejnych spotkan klientom, a oni sami przychodzg po pomoc z duzg nieregulamo|
Scig. Nie wyklucza to stosowania tego podej$cia w postaci poszczegélnych, odrebnycll
catosci.



Ta analiza etapéw wskazuje, ze teoretycznie aplikacja PSR na gruncie pracy so-
HRnej z przypadkiem jest o wiele bardziej uzasadniona, niz faktycznie dzieje sie to
Hllfejraktyce. Pordwnanie praktyki i teorii pokazuje luke w $wiadczeniu pomocy, w po-
H gei braku przestrzeni na prace z samym klientem, co tez jest swoistym utrudnieniem
sik tosowaniu PSR ijestjednoczenie odpowiedzig, dlaczego pracownicy socjalni stosujg
~mia raczej elementarnie i spontanicznie.
J Inng kwestig bedacg w konflikcie z PSR jest koncentracja na problemie, doszu-
kiwanie sie przyczyn problemu, stawiana diagnozy, brak nacisku na sprawstwo klienta
ibrak jego aktywnos$ci w rozwigzaniu problemu.

, Ponadto dziatania pracownikéw wielokrotnie zwigzane sg z przejmowaniem ini-
cjatywy przez pracownika socjalnego, kontrolowaniem klienta, sprawdzaniem jego
prawdomoéwnosci, wiadomo, ze wielu klientbw pomocy korzysta z mej bezprawnie,
czesto uciekajac sie do ktamstwa, aby dosta¢ pomoc. Pracownik socjalny wydajac decy-
Zje o przyznaniu $wiadczenia musi mie¢ pewno$¢, ze klientowi pomoc sie nalezy.
W takich sytuacjach pracownik musi zdemaskowaé ktamstwo. Terapeuta stosujgcy PSR
\y zatozeniu nie ocenia Klienta i nie analizuje problemu. Demaskacja ktamstwa jest sty-
gamtyzujaca dla klienta, pokazuje jego btedy i stwarza nieufnosc.

Podsumowujac: PSR ma swoje zatozenia zwigzane miedzy innymi z wiodgca
rolg klienta, z brakiem dyrektywnosci oraz zrezygnowaniem z metapozycji w relacji
klienti- pracownik socjalny. Cze$¢ rél petnionych przez pracownika jest w konflikcie
ztymi zalozeniami, przyczyniajac sie do ograniczenia aplikowalnosci tej metody.

INTERESY INSTYTUCIJI A INTERESY KLIENTA

Zadanie, jakie wyznacza pracownikowi socjalnemu instytucja to zdiagnozowa-
nie problemu klienta i ocena czy faktycznie pomoc z osrodka nalezy sie klientowi. In-
stytucja okre$la sposoby, jakimi ma dziata¢ pracownik socjalny ijakie narzedzia do tego
wykorzystuje - wywiad $rodowiskowy. Podczas wywiadu Srodowiskowego pracownik
socjalny zdobywa potrzebne informacje by zgromadzi¢ odpowiednig dokumentacje.
Wypetnianie kwestionariusza oraz zdobywanie odpowiednich zaswiadczen zajmuje
najwigksza cze$¢ pracy. Jak juz wczesdniej zostato powiedziane narzedzia te powodujg
w gtéwnej mierze koncentracje na problemie co jest sprzeczne z zatozeniami PSR.

Klienci przychodzac po pomoc do osrodka chca otrzymac pienigdze (interes
klienta), pracownik socjalny wystepuje w imieniu instytucji, ktéra chce stusznie przy-
zna¢ pomoc klientowi (interes instytucji) to okresla relacje klienta - pracownika socjal-
nego charakteryzujaca sie ograniczonym zaufaniem, sprawdzaniem prawdomaéwnosci,
zbieraniem odpowiednich dokumentow.

Zewnetrzna motywacja przyczynia sie, do tego, ze klient podporzadkowuje sie
chwilowo do wymagan stawianych przez instytucje, co powoduje, ze pracownik so-



cjalny zmuszony jest do kontroli, czesto sam wymaga okreslonej zmiany w klifjK]
Zaréwno ograniczone zaufanie, kontrola oraz dyrektywnos$¢ sg w sprzecznosci Z

Stwarzanie warunkow dialogu PSR

Dodatkowe utrudnienia w aplikowalnosci metody wiedzieli pracownicy
w duzej ilosci klientéw oraz brakiem warunkéw do pracy para-terapeutycznej w sall
instytucji pomocy oraz w domu klientéw. Rzeczg fundamentalngjest doprowadzenie!®
sytuacji, w ktérej ludzie moga swobodnie opowiedzie¢ o swoich problemach i urucM
mi¢ zasoby, aby rozwigza¢ swdj problem. Punktem wyjscia jest stworzenie klirtgH
bezpieczenstwa, w ktorym klient ma poczucie, ze jest wystuchany i akceptowany,4'jja
jest mozliwe w sytuacji, gdy rozmowa odbywa sie¢ w odpowiednich warunkach.  <tiEM
Wypowiedzi pracownikéw socjalnych z OPS-6w pokazujg niemozno$¢ st"S
rzenia klimatu pracy, w ktérej mozna porozmawia¢ z klientem w#asnie tag metoda. J |
W samych osrodkach klienci przyjmowani sg w pokojach pracownikéw socjafl
nych. W kazdym Os$rodku Pomocy Spotecznej warunki sg inne. W niektérych wszyaB
pracownicy socjalni np. danego regionu przyjmuja klientéw w jednym pomieszczCjM
w innych osrodkach sg np. pokoje, gdzie przyjmuje dwdch pracownikdw socjalny¢jfl
Warunki rozmowy sa czasami bardzo trudne: ,,boksy, w ktérych przyjmowani sg klienci!
W wyznaczonym terminie sg ciasne, liczba 0séb przychodzacych po pomoc, szczegélnil
na poczatku miesigca bardzo duza, wielu klientow stoi w kolejkach przed tymi boksailfjfj
matki przyprowadzajg swoje dzieci, ktore biegajg po korytarzu. Panuje wielki rozgii
diasz, wcigz co$ przerywa rozmowe. Ponadto wypetnianie wszystkich formularzy zz]l
muje mnostwo czasu, tak naprawde to nie ma, kiedy pomagac, a ludzi jest duzo (...)"'M
Sam wywiad $rodowiskowy odbywa sie w domu klienta, co ma swoje zalety, ala
i wady. Zaletg odwiedzania klienta w domu jest to, ze pracownik socjalny moze poznil
system rodzinny, sagsiedzki, w jakim znajduje sie klient, z drugiej strony klient przyi
muje pracownika na ,,swoim terenie”, co wptywa na jego zachowanie. Okazuje sie, Zi
klienci zachowujg sie spokojniej u siebie w domu, niz kiedy przychodza do o$rodka
Poza tym cze$¢ rozméw odbywa sie w fatalnych warunkach mieszkaniowych, gdzti

problemoéw, w szczeg6lnosci, gdy jest to przemoc domowa, a sprawca przemocy znal
duje sie tez w mieszkaniu. Negatywng strong przeprowadzania rozmowy z klienteli
w jego domu jest poczucie, ze wywiad jest ucigzliwym obowigzkiem, zaréwno dli
klientow jak i pracownikéw, co powoduje op6r w mysleniu w kategoriach rozwigzania!

Z jednej strony, warunki mozna rozumie¢ dostownie jak przestrzen, w ktdrej
odbywa sie rozmowa, z drugiej za$ sg to umiejetnosci budowania klimatu i dialogu na!
stawionego na rozwigzanie, co staje sie mozliwe, gdy klient ma poczucie akceptacji]
sensu i kiedy jest aktywnym podmiotem, sprawcg zmiany. Stwarzanie takich warunk6’l
jest w gestii pracownika socjalnego.



Odrzucenie schematéw isztywnych kategorii

jjstyczno$¢ to realizacja postulatu PSR ,réb to co dziala, jak co$ nie dziata,

Zasada ta mOwi o skutecznosci i poszukiwania rozwigzan przez pra-

socjalnych w pracy z przypadkiem, do podejmowania niekonwencjonalnych

N dziatania oraz dokonywanie zmian w strategiach nieprzynoszacych rezulta-

"visO  t0 “ak rozwigzania jest zwigzany z brakiem wiary pracownika socjalnego

~m " fjwl¢dj€ zmiany klienta, pracownik wielokrotnie w relacji z klientem ocenia go

Pljnym podswiadomie stygmatyzuje, blokujagc myslenie w kategoriach rozwigza-

sposob POWStale mechanizm samospetniajgcej przepowiedni. W trakcie mo-

»ilNliKirtvk w MOPS wielokrotnie w rozmowach samych pracownikéw wystepowaty

okreslenia klientéw (,,hipochondryczka”, ,,z tym facetem to juz nic nie

1j sie zrobi¢”)- Sami pracownicy socjalni przyznaja, ze majg negatywne nastawienie do

AMPfCch klientow, szczegdlnie do tych, ktorzy sa roszczeniowi, korzystajg z pomocy

MHI|pa 0d wielu lat, czesto ukrywajac informacje o swoich Zrédtach utrzymania. Ne-

fliffinimy stosunek, ocena i naznaczenie przez pracownika uniemozliwiajg podjecia

prowadzacych do zmiany przez samego klienta, z drugiej za$ strony reakcje
"wnikow socjalnych wynikaja czesto z frustracji i poczucia niemocy.

PSR odrzuca przede wszystkim schematy i sztywne kategorie. PSR méwi, ze
wobec klienta nalezy unika¢ stosowania jezyka statycznego, utrwalajgcego pewne cechy
czy problemy. W PSR zaleca sie stosowanie jezyka dynamicznego, sprzyjajacego wpro-
ligzaniu zmian, podkreslajagcego przemijalno$¢ czy tez tymczasowo$¢ pewnych proble-
mow. Dlatego tez terapeuci PSR unikajg uzywania takich okreslen jak ,,alkoholik, osoba

pezniona”, a zamiast tego mowig ,,0soba, ktora pije w sposéb problemowy”, zamiast
©wic ,,ofiara przemocy” bedg moéwi¢ ,,0soba doznajgca przemocy”.

Ilo$¢ przypadkoéw, mala ilo$¢ czasu, obcigzenie obowigzkami

IgiLp,, Stwarzanie dialogu PSR jest mozliwe, gdy mozna poswieci¢ wystarczajacg ilos¢
jczasu na prace z klientem. Na praktyke pracownika socjalnego wptywa szereg czynni-
kéw niezaleznych od niego samego, chociazby ilo$¢ przypadkow, z jakimi pracuje $red-
;nio w swojej praktyce. Pracownik socjalny ma do czynienia z ponad setkg Srodowisk
jocznie isg to zwykle ztozone problemy rodzinne, zatem czas na skuteczng pomoc jed-
nemu przypadkowi jest stosunkowo krotki, ponadto niektérzy klienci potrzebujg skom-
plikowanej i dtugotrwatej pomocy zaréwno finansowej, jak i wsparcia w rozwigzywaniu
{jtrudnej sytuaciji.

Z jednej strony moéwienie o braku czasu powinno sktania¢ do stwierdzenia, ze
w takich okolicznosciach krétkoterminowe Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniu
jest odpowiednim narzedziem, i na pewno cze$ciowo mozna si¢ z tym zgodzi¢. Ale PSR
wymaga od pracownika bezwzglednego poswiecenia sie pracy z klientem, opartego na
bardzo uwaznym stuchaniu i empatii, umiejetnym zadawaniu pytan i podazaniu za
klientem. W sytuacji, gdy ilo$¢ przypadkoéw jest zbyt duza, a pracownicy socjalni obcig-



zeni sg obowigzkami, praca z kazdym jest powierzchowna, co stanowi ut/fi
w stosowaniu metody w wiekszym wymiarze.

Motywacja klientéw Os$rodka Pomocy Spotecznej

Swoistym ograniczeniem stosowania PSR w pracy z klientami jest motv5H
klienta, ktory przychodzi po zasitek do OPS. Pracownik socjalny wydaje d<i|H
0 przyznaniu $wiadczenia w czasie jednego miesigca. Aby decyzja byta pozytywn//I
maga sie od klienta zmotywowania i gotowosci do wspotpracy. Wspétpraca czestolS
wynika z jego wewnetrznych checi, lecz jest staraniem sie o pomoc finansowa.

w takich sytuacjach moze nie by¢ gotowy do zmiany, ale jest przymuszony do podj|M
dziatania.

Ponadto klient oczekuje od pracownika socjalnego pomocy finansowej'*®
rozmowy terapeutycznej. Klient przychodzac do terapeuty jest nastawiony na rozrn"H
o swoich problemach, nawet gdy jest to klient niedobrowolny. Przychodzac do praco®»
nika socjalnego nie ma takiego nastawienia.

Pracownicy socjalni widzieli takze utrudnienia zastosowania PSR w oporlS
klientéw. Stali klienci przyzwyczajeni sg do pracy w sposéb standardowy, klienci w1
czuwali inno$¢ tego podejscia.

Dodatkowym utrudnieniem sg negatywne emocje klientow, klienci czestolj|§
zalezni od pomocy, w sytuacji, gdy nastepuje odmowa $wiadczenia, zachowujg sie agrell
sywnie, skupiajac swojg zto$¢ na pracownikach socjalnych.

Pracownicy socjalni widzieli trudno$¢ wynikajgcg ze zbudowania pozytywna
relacji klient - pracownik socjalny za pomocg PSR, a sytuacja, w ktorej nastepujeld’ji
mowa $wiadczenia. Budzi to brak zaufania klientéw i poczucie braku wiarygodnos$¢”
ktérzy nastawiajg sie pozytywnie do pracownika socjalnego np. w wyniku kompletowg*
nia, a nastepnie odmawia sie im $wiadczenia. Pracownicy socjalni obawiajg sie w takictjl
sytuacjach reakcji klienta.

W sytuacji odmowy pracownicy socjalni argumentujag odmowe brakami klientaa
rozpatrujac, co klient zrobit Zle, badZz czego nie zrobit. Praca PSR, gdzie buduje sie zali
ufanie i podaza za klientem istnieje tu w jawnej sprzecznosci.

PODSUMOWANIE
Implementacja PSR w OPS

Zaktadatam na poczatku moich badan, ze Podej$cie Skoncentrowane na Roz:
wigzaniu $wietnie wpisze sie w praktyke pracownikdw socjalnych, moje zatozenie wy”I
nikato z tego, ze ideg zaréwno pracy socjalnej, jak i tej metody jest rozwigzanie probie-1
mow. Teoretyczne zatozenia pracy z indywidualnym przypadkiem pokazuja, ze takie/i
podejscie w kontek$cie pomocy powinna sprawdzac sie w stu procentach. W praktyce 1



NoZoe tylko potowicznie mozna sie z tym zgodzi¢. PSR ma swoje zastosowa-
jnie wezszym charakterze, niz mozna sie tego byto spodziewaé. Faktycz-
socjalni wykorzystujg elementy tej metody, ale w przypadkach tylko
pie PI®~ klientow Niemniej zastosowanie poszczeg6lnych technik pokazuje jej przy-
na wysnucie tezy, iz stworzenie odpowiednich warunkéw mogtoby

mano>c jo jej wiekszej przydatnosci w praktyce pracownikéw socjalnych.
SitPriryy trakcie badan udato mi sie takze dostrzec inng mozliwo$¢ aplikacji tej me-
m H p UpS mianowicie przez specjalistow pracujgcych w dziatach specjalistycznych,
lody w toSOWanie metody jest catoSciowe w obliczu réznych probleméw, w przypad-

3taz$g° klienta

I Nowatorstwo PSR w pracy z indywidualnym przypadkiem

SjiTZaréwno pracownicy socjalni jak i specjalisci sg pionierami w pracy z klientem
¢PS zapomocy PSR.
$~Nowatorstwo PSR polega na spojrzeniu na klienta jako na eksperta od wasnego

llieig j przyjeciem pozycji partnerskiej. Istotg PSR jest pokazanie indywidualnej odpo-
, Wdedzialnosci klienta, w jego potozeniu i pozwolenie mu na wybor. Podejscie to mozna
nazwac: ,dwa kroki za”, w przeciwienstwie do tradycyjnych podejs¢: ,jeden krok
przed”, gdzie osoba pomagajaca jest specjalista i posiada caty zaséb wiedzy umozli-
wiajacy rozwigzanie, ,,dwa kroki za” to podgzanie za klientem, akceptacja rozwigzan
"klienta i na tym tez polega to, co jest inne w podejsciu wielu pracownikéw stuzb po-
mocy W Polsce. Praktyk PSR nie zaktada scenariuszy, powoduje wytgcznie to, o czym
"mowi Kozielecki. (1969, s.16) zmiane w czynnosci myslenia produktywnego, ktéra pro-
i wadzi do wzbogacenia wiedzy podmiotu czesto o nim samym. Kolejg rzeczy moze by¢
zmiana W dziataniu.
Hpr; W ten sposéb PSR powoduje zmiane w relacji klient - osoba pomagajaca, wy-
réwnuje sie poziom wiedzy, osoby pomagajacej i klienta. Osoba pomagajaca nie jest
(przedstawiana jako kto$, kto wie lepiej. Nie znaczy to, ze osoba pomagajgca nie ma nic
do zrobienia. Rolg praktyka jest wiedza z zakresu technik, jakie powinny by¢ uzyte
wdanym momencie, aby klient zaczat mysle¢ w kategoriach rozwigzania. Cechg podej-
ciajest ominiecie koncentrowania sie na problemie i na tym, kto za niego odpowiada,
a:skoncentrowanie sie na potrzebach klienta, mozliwosciach ich zaspokojenia lub radze-
nia sobie z ich deprywacjg oraz gotowosci do podjecia niezbednych dziatan, a takze
podkreslenie czynnikdw dynamicznych w relacji zamiast przypisywania relacji statycz-
nego opisu.

PSR to koncentracja na przysztosci, pokazywanie klientowi $wiata bez pro-
blemu, takiego, w ktorym jego troski znikajg, a zycie staje sie takie, jakie kto$ chciatby
mie¢. Rolg terapeuty w procesie PSR jest nieustanne zapraszanie klientébw do ciggtego
zgtebiania i definiowania dwoch kwestii: (1) co takiego chcg zmieni¢ w swoim zyciu
(cele) oraz (2) jakie moga wnies¢ zalety i zasoby, ktére moga mie¢ wptyw na wprowa-
dzanie pozadanych zmian w rzeczywistosci. Terapeuta potwierdza i wzmacnia definicje



celéw, przesztych sukceséw, zalet i zasobéw klienta w miare jak pojawiajg sie oria
w toku rozmowy. W rezultacie rozmowy te koncentrujg sie bardziej na budowanif
rozwigzan.

Mozliwos$ci i ograniczenia

Znaczne ograniczenia w implementacji PSR w OPS przez pracownikéw socjaf
nych, to m.in.: nadmierna koncentracja na problemie zwigzana z wymogiem ocen
i zdiagnozowania sytuacji i problemu klienta; narzedzia w postaci wywiadu $rodowisko
wego, kontraktu, ktére opierajg sie gtdwnie na problemie; petnione role, ktére stawiaj!
pracownika socjalnego na meta-pozycji, w roli kontrolera, badz wyreczajg klienta; braf
nacisku na sprawstwo Kklienta; zewnetrzna motywacja; wymogi formalne instytucji
warunki pracy niesprzyjajacej prowadzeniu dialogu skoncentrowanego na rozwigzaniu!
duza ilos¢ klientéw i obciagzenie obowigzkami.

Dodatkowo analiza procesu pomagania klientom OPS pokazuje brak faktyczni
pracy nad rozwigzaniami probleméw klientéw, a jest raczej leczeniem skutkow pey
nych niedoboréw. Ta luka powoduje, ze praca z przypadkiem jest mato skuteczna, a gj
sami klienci korzystajg z pomocy przez wiele lat.

Teoretyczne zatlozenia pomocy, w ktorych istnieje nacisk na rozwigzywani!!
probleméw klienta rozmija sie z praktyka pracownikéw socjalnych.

Jednak préby wykorzystywanie tej metody przez pracownikéw socjalnych zdra
dzajajej potencjat w postaci zmiany nastawienia do klienta i innego spostrzegania swe«
jej roli. Ponadto elementarne zastosowanie moze w wielu sytuacjach by¢ wystarczajace!

Metoda ta posiada duza zalete w postaci budowanie wewnetrznej motywacji
klienta.

PSR jako narzedzie pracownika socjalnego na dzien dzisiejszy moze by¢ stosq
wane wylgcznie doraznie w pracy z klientem, w spos6b bardziej spojny moze nastapi®
przyswojenie zatozen samej metody, ktore pozwalajg na zmiane w relacji klient - praj
cownik socjalny.

Wszystkie te ograniczenia nie maja miejsca w praktyce os6b zajmujacych sic =
wylacznie terapig. Implementacja PSR przez specjalistow jest swoistym uzupetmemen
praktyki pracownika socjalnego i rozwigzuje problem owej luki w pracy socjalnej.

Specjalisci majg duza dowolnos¢, jesli chodzi o wykorzystanie narzedzi pq
mocy, prowadzg regularng terapie z wykorzystaniem m.in. tej metody. Warunki iefi
pracy przystosowane sg do $wiadczenia ustug terapeutycznych. Ponadto klienci przy™
chodzacy na terapie, nawet skierowani (klienci w relacji narzekania, badz goszczenia),;!
sg przygotowani na rozmowe na temat problemoéw. Osoby przychodzace do pracownika!
socjalnego nie oczekujg pomocy terapeutycznej (przynajmniej nie jest to motywen
zwracania sie 0 pomoc, taka potrzeba moze by¢ dopiero ujawniona).

W wyniku mojej pracy badawczej: wywiadow, obserwacji i porownan, dosztan
do wniosku, ze potencjat tej metody moze by¢ wykorzystywany w peini tylko prze|
pracownikow zajmujacych sie wylacznie pracg socjalng i nierealizujgcych dodatkowych
obowigzkow w pracy z klientem.
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m B aniew dziataniu imozliwos$ci jego wykorzystania

W OBSZARZE PRACY SOCJALNEJ

Uwagi wstepne

-Rzeczywisto$¢ spoteczna charakteryzuje sie niezwyktg réznorodnoscia proce-
SIffH gawisk w niej zachodzacych, co dla wspoiczesnego pracownika socjalnego jako
nauk spotecznych stanowi ogromne wyzwanie. Nie ulega watpliwosci, ze dy-
namicznie zmieniajgca sie rzeczywisto$¢, odmienne warunki technologiczne, instytu-
i spoteczno - kulturowe powoduja, ze podejmujac dziatania w kierunku po-
mBJftry spotecznego funkcjonowania jednostek zagrozonych marginalizacja, jak rowniez
m»Kekszenia skutecznosci programoéw interwencji socjalnej konieczne staje sie prowa-
dzenie badan. Nie mniej istotne sg takze nowe role profesjonalne oraz zadania wspoét-
czesnej pracy socjalnej, ktére koncentrujg sie nie tylko na przywracaniu zachwianej
Mfjwagi w zyciu os6b dotknietych réznego rodzaju dysfunkcjami, ale réwniez na
"ffizywaniu umiejetnosci umozliwiajacych dostosowanie sie¢ do wyzwan zmieniaja-
gie rzeczywistosci. W zwigzku z tym niebagatelna jest rola samego profesjonalisty,
ktory powinien by¢ wyposazony w umiejetnosci witasciwej diagnozy istniejgcych pro-
blemow jednostek, jak tez skutecznego ich rozwigzywania. Skuteczno$¢ w tym przy-
padku bedzie oznaczata wspotuczestnictwo jednostki w procesie rozwigzywania pro-
bleméw, co w rezultacie spowoduje, ze przestanie ona by¢ biernym odbiorcg ustug po-
mocy socjalnej, lecz stanie sie aktywnym uczestnikiem procesu. Potozenie nacisku na
Knotowe podejscie do jednostki niesie z sobg daleko idgce konsekwencje - przyczy-
nia sie¢ do wzrostu aktywnos$ci osoby i przetamania jej dotychczasowej biernosci, inter-
nalizacji podejmowanych dziatan, a tym samym do podniesienia ich trwatosci oraz po-
prawyjej spotecznego funkcjonowania.

Profesjonalny pracownik socjalny powinien wiec umie¢ dostosowywac sie do

jlpnorodnych potrzeb klientow, a co za tym idzie wykorzystywaé w swojej pracy szereg
narzedzi umozliwiajacych wspolne diagnozowanie problemu i poszukiwanie odpowied-
nich sposobéw ich rozwigzywania. Oba te elementy sa ze sobg $ci$le powigzane. Bez
wihasciwej diagnozy niemozliwe jest rzeczywiste rozwigzanie problemu. W zwigzku
i tym konieczne jest, aby pracownik socjalny magt korzysta¢ z takich rozwigzan, ktore
bedg odpowiadaty tym potrzebom.

Nie bez powodu zatem ponizszy artykut opisujgcy badania w dziataniu (AR)
2ftajduje sie w tomie poSwieconym pracy socjalnej skoncentrowanej na rozwigzaniach.
Oba te zagadnienia promujg aktywne i wspotuczestniczace podejscie do rozwigzywania
probleméw spotecznych. W obu przypadkach mamy do czynienia z doniostg rolg
klienta, ktory zgodnie z przyjetymi zatozeniami posiada zdolno$¢ i mozliwo$ci dokona-



nia zmiany w swoim zyciu, jest traktowany jako ekspert, czyli ten, ktéry posiada 0J!
wiednie informacje o dotyczacej go rzeczywistosci spotecznej, w ktdrej funkcjo!»
oraz ten, ktéry moze rozwigza¢ swoj problem. W przypadku badaA AR rola pracovyniji.
- badacza w tym uktadzie polega na aktywnym stuchaniu i gromadzeniu wszelkich ®
formacji, dostarczanych przez klienta i umozliwiajagcych wspdélnie z nim zmiane isUw
jacej sytuacji zdefiniowanej wczesniej jako problem. Badanie w dziataniu bedzjeJM
wiec odnosito do relacji profesjonalista-klient i moze ono w istotny sposéb przyczyni
do osiggniecia przez klienta wysokiego stopnia skutecznosci w zakresie rozwigzyW |
swoich probleméw. Uczestnictwo klienta w badaniu, mozliwo$¢ samostanowien
i upodmiotowienia w procesie pomocy, pozwalajg znacznie szybciej osiggna¢ zan
rzony cel, ktérym jest poprawa spotecznego funkcjonowania jednostki.

Méwigc o znaczeniu badan w dziataniu w pracy socjalnej nalezy zwr6ci¢ uwal
na dwa mozliwe poziomy ich wykorzystania. Pierwszy, odnosi si¢ do relacji klien
pracownik, w ktérej badanie umozliwia pogtebienie wiedzy, weryfikacje dotychczas
wych dziatan i dostosowanie ich przez pracownika do potrzeb odbiorcy. Drugi na®
miast odwotuje sie do poziomu organizacyjnego. W tym uktadzie badania sg wykorz
stywane przez dyrektora - menadzera do wprowadzenia zmiany, usprawnienia funf|
nowania kierowanej przez siebie instytucji i angazuja wszystkich pracownikdéw.

Rownoczesnie, na co nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, w zaleznosci o |
czebnosci grupy i struktury tej organizacji, zastosowanie badan w dziataniu moze rrijs
nieco inny charakter, a mianowicie bardziej przydatne moze sie okaza¢ AR. Chcac
sygnalizowa¢ r6znice miedzy tym typem badania a badaniem PAR (Participatory Actibj
Research) mozna by stwierdzié, ze tutaj aktywne uczestnictwo jednostek w proces
interwencji spofecznej nie jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia badj
wspdtdecydowanie i identyfikowanie obszaréw problemowych sg usytuowane po stf
nie badacza-profesjonalisty oraz menadzera/kierownika okres$lonej placowki. Oznac
to, ze mamy tutaj do czynienia z relacjg innego typu, anizeli w przypadku zaprezein
wanym powyzej. Jak wynika z powyzszych, wstepnych rozwazan jest wiec ten typ m
dan szczegdlnie przydatny w praktyce wspotczesnej pracy socjalnej, ktéra wymagasjg
sowania nowych narzedzi umozliwiajgcych przeciwdziatanie réznym formom spoteg”
nego wykluczenia.

Mozliwosci zastosowania badan w dziataniu w obszarze pracy socjalnej sko|
centrowanej na rozwigzaniach sktonity Autorki niniejszego artykutu do bardziej
kliwego spojrzenia na ich podstawowe zatozenia, cele, role badacza i badanego czy, Mj
rozmaite ograniczenia zwigzane cho¢by z osoba klienta.

Czym jest badanie w dziataniu?

W tradycyjnym modelu nauki istniejg trzy gtéwne elementy: teoria, operacjon|
lizacja i obserwacja. W badaniu naukowym badacz wychodzi od zainteresowania jakij|
zjawiskiem. Nastepnie dazy do jego teoretycznego zrozumienia. Efektem tych teorg
tycznych rozwazan jest stwierdzenie, ze, jesli teoria jest prawdziwa, to powinny zosta



envowane oczekiwane przez nas zjawiska. AR wywodzi sie natomiast z nurtu,
®F'ji ktorego badacze podkre$lajg nie tyle znaczenie testowania prawdziwosci
samego efektu, jaki mozna osiggna¢ dzieki jej zastosowaniu. Istotne jest wiec
* (eon» .anje> "dlaczego” lecz ,,c0” i ,jak” mozna zrobi¢, zeby dane zjawisko funk-
nie ty iepiej Podstawg tego typu myslenia jest przekonanie o wielowymiarowosci
CjonOSiej rzeczywistosci i subiektywnosci wszelkich ocen. W konsekwencji istnieje
Jgzno$¢ przeformutowania roli badan wynikajacej z ich dotychczasowej malej
jdatnosci dla praktyki, wynikajacej z ich niedostosowania do obecnej zmieniajacej
_]Eczywisto$ci. Celem badan powinno by¢ rozwigzanie istniejgcych problemow,
JBpweryfikacja teorii. Czy odrzucenie ,tradycyjnego” ujecia nauki jest do konca za-
jM L jest to sprawa do szerszej dyskusji, ktéra ze wzgledu na charakter opracowania
je tu prowadzona. W tym miejscu zostanie jedynie zasygnalizowane, ze taki
‘problem istnieje.
AR jest definiowane jako podejécie a niejako metodologia badan. Jest bardziej
K ffrntnwane na poszukiwanie rozwigzan (inquiry), na dziatanie rozumiane jako sty-
ffiillowanie i wspieranie zmian oraz na sposéb oceniania wptywu, jaki ta zmiana wy-
liptuje. Proces ten zwykto sie ujmowac jako: planowanie - dziatanie - obserwowanie -
Ssfleksja.
j W odniesieniu do badan Action Research (podstawy stworzone przez Kurta Le-
wijn2) gldbwnym celem jest interwencja spoteczna, ktéra polega na przeksztatcaniu
rzeczywistosci spotecznej. AR nie jest rodzajem badania, ktérego podstawowym celem
jest zdobywanie wiedzy na temat przedmiotu zainteresowan badacza; nie jest to bowiem
jedynie badanie typu ,,problem-solving”, w ktdrym ktadzie sie nacisk na zidentyfikowa-
nie sytuacji problemowych. AR to poszukiwanie wiedzy o tym, w jaki sposéb udosko-
nali¢ funkcjonowanie jednostek. Polega ono na zaangazowaniu ludzi do podnoszenia
"jakosci i udoskonalania swoich umiejetnosci, technik i strategii dziatania. Oznacza to,
przeniesienie akcentu z przyczyny podejmowania okreslonych dziatan, na okreslenie
sposobdw ich udoskonalenia oraz zwiekszenie ich skutecznosci (Stringer 1996, Chec-
? kland 1998, O’Brien 2001, Dick 2002).

1t ffel
Rola badacza i uczestnika

Stosunek do teorii czy to przez pryzmat praktyki spotecznej, czy tez odwrotnie
istotnie wptywa na pozycje samego badacza, jak rGwniez rolf uczestnika procesu ba-
dawczego, a ta z kolei wyznacza zasadniczy cel przeprowadzania badan; rola badacza
sskoncentrowana jest na prowadzeniu badan, dziataniu oraz podejmowaniu decyzji, ktore
dotycza przede wszystkim zagadnien i pytan istotnych dla badacza. Jak juz powiedziano
AR posiada ,.konsekwencje praktyczne”. Badacze ktadg nacisk na dynamike zmiany,
sam proces rozwoju i starajg sie przeksztatca¢ systemy spoteczne w takie, ktore bytyby

i mardziej skuteczne i efektywne, by w konsekwencji mozliwe byto najbardziej optymalne
|lyykorzystanie potencjatu ludzkiego do rozwigzywania probleméw jednostek oraz in-
stytucji. Oznacza to, ze w badaniach AR podejmuje sie dziatania na rzecz jednostek



i grup, w praktyce wykorzystujgc spoteczng teorie konsensusu, natomiast w pr<®
rozwigzywania problemoéw koncentrujac sie na osiaggnieciu jak najwyzszej efektyv||i
i skutecznosci. Badacz jest jednoczesnie praktykiem, a samo badanie przeprowadzi
jest przy wiekszym lub mniejszym wspoétudziale podmiotéw biorgcych w nim

W AR zwraca sie uwage na wartosci rozumiane jako pewnego rodzaju preferf
determinujace dziatania i ich efekty. Warto$ci, bowiem nadajg ksztatt i kierunek v |»
rom podejmowanym przez jednostki (McNiff 2002, Reason, Bradbury 2001).

W badaniach tego typu istotnym jest réwniez uwzglednienie czynni”
zmiany spotecznej, ktére wyznaczajg efektywnos¢ programu realizacji planowi
zmiany, miedzy innymi cech agenta zmiany, cech innowacji, stopnia uspotecznia
decyzji o przyswojeniu innowacji oraz sposobu komunikowania innowacji jej adii
tom. Nalezy podkresli¢, ze w badaniach w dziataniu nacisk potozony jest na przeksif
canie systemow spotecznych bedacych konsekwencjg wprowadzonych zmian. Prgj
ten mozliwy jest poprzez tworzenie przestrzeni porozumienia miedzy badaczem a balj
dang spotecznosciag a tym samym stwarzanie okazji do wspdlnych dziatan. W tym uj|
badania w dziataniu stanowig integralng czes¢ procesu zmiany spotecznej (Kwiecinski”
Zdrenka 1996:45).

W odroéznieniu od AR, ktére naleza do nurtu tradycyjnego, technicznego, w kti
rym badania w pierwszej kolejnosci majg sie przyczyni¢ do zmiany instytucji orazf
poprawy poziomu profesjonalizmu jej personelu, badania PAR, ktore reprezerg”
wane sg m.in. przez Freire’a, ale tez Carra czy Kemmisa (1986) ze wzgledu na swoje
zatozenia nalezg do nurtu emancypacyjnego. W tym przypadku, badania tego typu stal
nowig forme refleksyjnej dziatalnosci podjetej przez uczestnikdw sytuacji spoteczny
Oznacza to, ze celem badan PAR jest poznanie rzeczywisto$ci os6b badanych, po||
przez swego rodzaju zamiane rél i przyjecie przez badacza postawy aktywnego ucaj
nika, czy wrecz nastepuje catkowite zatarcie réznic miedzy badaczem a badany
W trakcie procesu badawczego nastepuje przeksztatcenie rzeczywistosci badanych po-
przez zidentyfikowanie przez uczestnikéw procesu sytuacji wymagajacych interwencj
Badanie posiada potencjat emancypacyjny, poniewaz jego celem jest poprawa istniej!
cej sytuacji problemowej przy udziale samych uczestnikow i z wykorzystaniem ich wjgj
dzy i doswiadczen, dlatego tez kazde dziatanie i decyzja dotyczaca sytuacji problem!
wej podejmowane sg we wspotpracy z cztonkami danej spotecznosci czy grupy, i toscgj
nich zalezy jako$¢ oraz kierunek zmian. W podejsciu tym zawiera sie¢ przekonanie,!
funkcja badan jest nie tylko wytwarzanie wiedzy, lecz wykorzystywanie ich jako narf
dzia edukacji, rozwoju $wiadomosci jednostek oraz mobilizowania ich do dziatan|
(Babbie 2003:324).

Jak juz zostalo powiedziane wczes$niej, ponizsze opracowanie nie ma na celu
krytycznej analizy podejscia, jednak ze wzgledu na warto$¢ poznawczg warto w
miejscu zasygnalizowac¢ trudnosci wynikajace z takiego sposobu realizacji badan, jakie-'
moga pojawic¢ sie w praktyce bezposredniej.



ijjfcaje badan AR ze wzgledu na podmiot uczestniczacy

W zalezno$ci od rodzaju podmiotow uczestniczacych w badaniach mozemy

Wfi¢ badania indywidualne (jeden badacz analizuje dany problem w swojej
87-inosci); badania grupowe (grupa badaczy pracuje nad problemem, ktéry zostat
nEjch zidentyfikowany); badania skupiajace grupe badaczy oraz przedstawicieli

M L »» (zespdt ten zajmuje sie kwestig problemowa dotyczacg jednej instytucji albo
Biniku znajdujaCyeh sie na okreslonej przestrzeni fizycznej) oraz badania $rodowiskowe.
BBteiiizszej tabeli zaprezentowano rodzaje badan AR oraz ich najwazniejsze cechy
fle terystyczne.

jSBIL

mozliwos¢

potencjalny
wplyw

skutki
uboczne

1
Zrodio: opracowanie whasne.

Badania
indywidualne
L
i jednej kwestii

' coach/mentor

i dostep do wiedzy
| pomoc w

; zbieraniu i

i analizie danych

i

5program,
; szkolenie,
| ocena

i praktyka

1 zorientowana na
| dane,

| brak przekazu

| informacji

Badania
grupowe

jednej kwestii
wjednym
dziale/w wielu
dziatach
instytucji X

organizowanie
zastepstw,
urlopy,
wspbtpraca

z administracja
instytucji X

program,
szkolenie,
ocena,
polityka
instytucji

poprawa
stosunkow
kolezenskich
partnerstwo

Badania grupowe
(badacze i pracownicy

instytucji)

problemu okre$lonej
instytucji

i . .
zaangazowanie
pracownikéw instytucii.

przywodztwo,
komunikacja, partnerzy
zewnetrzni

zZmiana organizacji i
polityki instytucji,
zaangazowanie 0s6b
z zewnatrz,
ewaluacja
programéw/strategi i
/metod pracy

poprawa stosunkow
kolezenskich,
wsp6tpraca

i komunikacja,
budowanie zespotu,
konflikty w trakcie
badan

Tabela 2. Rodzaje badan AR ze wzgledu na podmiot uczestniczacy.

Badania
$rodowiskowe

problemu

. $rodowiska,
struktur

. organizacyjnych

. Zaangazowanie

: Srodowiska,

' mediator,
kurator sgdowy
komunikacja,
zewnetrzni partnerzy

alokacja zasobdw
rozwdj
profesjonalny
(szkolenia)

. struktury

; organizacyjne

. polityka

poprawa stosunkow
kolezenskich,
; wspotpraca
i komunikacja,
: budowanie zespotu,
> konflikty w trakcie
badan, wspélna
: wizja



Gtéwne zatozenia badan w dziataniu

W badaniach w dziataniu zaktada sie ciggty (spiralny) proces planowania!!
fleksja nad podejmowanymi dziataniami), podejmowania dziatan (wdrazanie
interwencji), obserwacji (systematyczne kontrolowanie rezultatéw osigganych™1?
wptywem naszych dziatan) oraz refleksji (na podstawie dotychczasowych doswiadni
wyciaggniecie wnioskéw dla ponownego dziatania).

Proces ten moze by¢ zapoczatkowany, albo poprzez zgromadzenie wstepuj
danych dotyczacych interesujgcego badacza obszaru, refleksje i przygotowanie n®
zmiany, albo tez poprzez wprowadzenie zmiany, zgromadzenie informacji na
rezultatow tej zmiany, refleksje, a nastepnie przygotowanie udoskonalonego, barq
przystosowanego do potrzeb badanych podmiotéw planu dziatan. Réwnocze$nie ca
ten proces charakteryzuje sie wspétpracg réznych podmiotéw dziatania, zaréwnofrfjjl
zaangazowanych w dziatania, ktdre jednoczesnie odpowiadajg za ich udoskonalanie W
réwniez tych, na ktérych wprowadzone zmiany mogg mie¢ znaczacy wptyw. W konJi
kwencji PAR przyczynia sie do powstania (wytworzenie sie) ,,samokrytycznej’ og
tecznosci {self-critical community) ztozonej z jednostek uczestniczacych i wspotprffl
jacych w procesach planowania, dziatania, obserwacji i refleksji. Spotecznos¢ ta Sw|
doma swoich potrzeb, zasobow oraz brakéw aktywnie angazuje sie w réznorodne dzffl
tania o szerszym, ponadlokalnym zasiegu, by w rezultacie poprawi¢ swoje spotece
funkcjonowanie.

Istotnym elementem wpisanym w badania jest uczenie sie. PAR jest procesen
w ktorym jednostki podejmujg celowe dziatania na rzecz zwiekszenia swojej elasty|§
nosci, otwartoéci oraz gotowosci do podejmowania ré6znorodnych wyzwan. Jest to prég
ces wykorzystania myslenia krytycznego (critical intelligence,) do zainicjowania dziataj
ich modyfikowania ich w taki sposéb, aby miaty one wymiar czysto praktyczny.

Potozenie nacisku na praxis nie oznacza, ze badacz (w tym przypadku pracoJS
nik socjalny) zapomina o refleksji teoretycznej. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, z"j
w tym przypadku teoria jest praktyka, to znaczy, ze rzeczywisto$¢ spoteczna oraz ppli
dejmowane w niej dziatania praktyczne stanowig punkt odniesienia dla budowania teogl
rii. Proces zainicjowania refleksji wymaga od profesjonalisty pogtebionej analizy, a cqj
za tym idzie zrozumienia relacji pomiedzy rozmaitymi okoliczno$ciami (sytuacjami)»
dziataniami i konsekwencjami dziatan odnoszacymi sie do zycia podmiotéw pracy séjg
cjalnej, jak tez samych pracownikéw socjalnych. W rezultacie, tworzy sie okresloig
struktura badanej rzeczywistosci, na podstawie ktérej mozliwe jest teoretyczne wniffl
skowanie.

Badanie PAR zaktada, ze zardwno dziatania, koncepcje jak i rozmaite przypusz||
czenia jednostek na temat instytucji zostang poddane szczeg6towej analizie, by w reyl
zultacie uzyska¢ potwierdzenie zasadnosci czy stusznos$ci ich zastosowania w konkret;!
nym obszarze. Ponadto celem PAR jest nie tylko gromadzenie danych opisujgcych”
okreslone zdarzenia w sposéb maksymalnie szczeg6towy, ale réwniez gromadzenie!
i analiza opinii jednostek, ich reakcji i przekonan na temat tego, co zachodzi w danynrP
miejscu i czasie.



mprowadzac badania PAR zaktada sie réwniez, ze uczestnicy badan bedg groma-

W dotyczace ich rozwoju oraz efektéw wprowadzonych zmian. Dane te powinny

IBL;0 ¢o aktywnosci i dziatan, jezyka i poziomu dyskursu za pomoca, ktérego

i ("nosi m _"njajg j uzasadniajg swoje dziatania, relacji spotecznych i form organizacji,

[ op'ddP~rakteryzujg i ograniczaja podejmowanie dziatan, jak réwniez doswiadczenia

enja poziomu wiedzy na temat prowadzenia PAR. W kazdym przypadku ko-

ne jest uzasadnienie podjetej decyzji przed pracownikiem socjalnym albo

AHKistawicielem okreslonej instytucji pomocy spotecznej (Wadsworth, Narayan
TjStpo°ke2005).

ilaczego badania w dziataniu?

¢Glowne zalety badan Action Research. Po pierwsze, badania tego typu sg skon-
ftcentrowane na konkretnym obszarze praktycznym, problemie czy kwestii budzacej za-
ANNilowanie grupy os6b. Typowe badania akademickie czesto sg prowadzone w ode-
ciu od rzeczywistosci, w ktoérej funkcjonujg nauczyciele-profesjonalisci. Z drugiej
ieana Strony, wiedza zgromadzona w kontaktach z badaczami akademickimi moze by¢
Mleczna w konkretnych przypadkach praktycznych tyle, ze badacz-praktyk zobowig-
zanejest podej$¢ do niej w sposob krytyczny i dostosowac jg do warunkéw swojej pracy
Ptrelacji ze swoimi pracownikami.

Po drugie, badania AR przyczyniaja sie do rozwoju profesjonalnego jednostek.
Whikliwa analiza rzeczywistosci praktycznej oraz refleksja pozwalajg zwiekszy¢ po-
ziom wiarygodnos$ci oraz pewnosci siebie a ponadto wplywajg na rozwo6j umiejetnosci

cznego myslenia, skutecznos$ci, potrzeby przekazywania wiedzy innym i komuni-
kowania sie z innymi, jak tez na zmiane postawy wobec samego procesu zmiany.
W trakcie badan jednostki zdobywaja wiedze o sobie samych, o wspéipracownikach,
imoga stale sie rozwijac i udoskonala¢ swdj warsztat pracy,
lipi;' Po trzecie, poczucie izolacji i odosobnienia sg niejako wpisane w niektore za-
|| wody. Badania AR w zespotach dajg mozliwo$¢ zminimalizowania tej izolacji i rozwoju
interakcji z innymi profesjonalistami. Szansa na wymiang doswiadczen, wiedzy na te-
mat styléw nauczania, strategii, programow sprzyja wzmacnianiu relacji i tworzeniu sie
miIpBego$ w rodzaju kultury organizacyjnej danej instytuciji.

Po czwarte, AR moze wptyngé na samg organizacje instytucji, na sposob pa-
trzenia na sytuacje problemowe, styl pracy, system wartosci i w rezultacie umozliwi¢
przeprowadzenie zmiany. Refleksja badacza-praktyka na temat swojej dziatalnosci pro-
fesjonalnej przeprowadzona w sposéb ustrukturyzowany stanowi nieodtgczny element
badania w dziataniu.

I wreszcie, nalezy podkresli¢, ze badania AR umozliwiajgc prace zespotowg
w instytucji, jak tez w srodowisku lokalnym pozwalajg badaczom zdoby¢ i rozwing¢ ko-
lejne umiejetnosci. Chodzi tutaj mianowicie o pewng elastyczno$¢ w mysleniu oraz
otwarto$¢ na nowe wyzwania i nowe pomysty (Cooke 2005).



Zastosowanie badan AR w praktyce

Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage na to, ze chociaz jednym z
opracowania byto wskazanie najbardziej fundamentalnych zasad badania w dziataj
jednak nie mniej istotnym byto odniesienie powyzszych rozwazain do projektu,-'C |
rym Autorki miaty przyjemnos¢ uczestniczyé, a ktérego celem byto rozpowszei|
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (PSR) w instytucjach zwiaz
edukacja o
i pracg socjalng. W zwigzku z tym, przedstawienie wybranych zastosowanej
w dziataniu wydaje sie w petni uzasadnione.

Jednym ze sposobdédw przekazywania informacji o PSR byty szkolenia praco
nikéw w wybranych instytucjach. Po skonczonym kursie osoby te samodzielnie pOT
dzity szkolenia z PSR i wprowadzaly metode w instytucjach, w ktérych prac<3$
Zatozono réwnocze$nie, ze dla bardziej efektywnego wprowadzania podej$cia’j
konieczne jest aktywne uczestnictwo os6b biorgcych udziat w projekcie na wszystjf
jego etapach. Ze wzgledu na przyjete zatozenia wybrano podejscie AR, ktérego aS L
sowanie umozliwito pilotowanie wprowadzania PSR, a wiec oceng samego proces\ijalc|
rowniez uchwycenie zmian zachodzgcych wérdd uczestnikéw szkolenia pod wpt
uczestnictwa w projekcie przy réwnoczesnym ich korygowaniu oraz - co istotne -lalc|
tywne uczestnictwo odbiorcéw projektu w jego realizacji. Zastosowane podejJju
w skrécie mozna opisa¢ jako OBSERWACJE-REFLEKSJE-DZIALANIE. W prak
projektu obejmowato ono nastepujgce etapy:

1 ustalenie potrzeb uczestnikéw projektu,

2. przygotowanie materiatdw szkoleniowych na podstawie zdobytych informacji]|jj
3. ocena materiatéw przez uczestnikow, *1
4. przeprowadzenie szkoler z wykorzystaniem opracowanych materiatdw,

5. ocena szkolen przez uczestnikow,

6. korekta,

W badaniach aktywnie uczestniczyly zar6wno osoby biorgce udziat w projekciS
jak i kadra. Wykorzystano w nich nastepujgce narzedzia badawcze: kwestionariusz
ankiety, kwestionariusze wywiadu, zogniskowane wywiady grupowe, dziennicz
oceny. Dzieki zastosowanemu podej$ciu mozliwe byto: biezagca ocena prowadzonych
zaje¢; koncentracja na rzeczywistych problemach os6b uczestniczacych w szkoleniacffl
(treningach czy kursach); podejmowanie dziatan ukierunkowanych na rozwigzaniu projl
bleméw w momencie ich wystapienia; aktywne uczestnictwo osob oraz cykliczno$"B
dziatan; pokazanie, ze podejscie SFA jest skuteczne, ma bardzo szerokie zastosowanie i
i moze wptyna¢ na zmiane perspektywy wobec jednostki potrzebujgcej pomocy oraz sa*y
mego profesjonalisty. Zdobyta w ten sposob przez uczestnikéw kursu/treningu wiedza";
umozliwita badaczowi wprowadzanie kolejnych zmian czy modyfikacji, od ktérych m
zalezala skutecznos¢, efektywnos¢ czy oddziatywanie samego podejscia.



P flnje w diagnozowaniu problemow

Podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze dzieki zastosowa-
w dziataniu mozliwa byta diagnoza problemu a nastepnie podjecie dziatan
. ' acych jego rozwigzanie. Jednym z elementéw procesu badawczego byto
jjjifbnnacji od uczestnikow na temat ich opinii odnosnie prowadzonych zajec.
*hicr®.N\jca odbywata sie po kazdym cyklu szkoler i dotyczyta réznych elementow
N Poréwnanie Wynikéw z poszczeg6lnych badan wykazato stopniowy spadek za-
W | ia z zaje¢. Po przeprowadzeniu dodatkowych badan i analiz okazato sie, ze
¢wylJeSI Oskiej oceny byty trudnosci stuchaczy w rozumieniu przekazywanych mfor-
PO' .~prowadzacy szkolenia postugiwali sie jedynie jezykiem angielskim wychodzac
ze wszyscy stuchacze biegle znajg ten jezyk. Przekonanie swoje opierali na
KKj&jednym z warunkéw przystgpienia do kursu byta znajomos¢ jezyka angielskiego.
_"Hpjej, wszyscy uczestnicy wiedzieli o tej formie kursu i podpisujac deklaracje
ANHftictwa zaakceptowali powyzsze warunki. Jak mozna przypuszcza¢ byl to jeden
tI8W6dow, dla ktérych zaden z uczestnikdw nie zgtaszat probleméw z rozumieniem
lI&téw podczas prowadzonych zaje¢. ldentyfikacja tego problemu a nastepnie prze-
“ mSflzenie odpowiednich zmian w procesie szkoleniowym byto mozliwe dzieki prze-
fflfSzonym badaniom, ktére wskazaty na istniejgcy problem.
Obok diagnozowania probleméw kolejnym sposobem wykorzystania AR byto
nie PSR w praktyce pracy trenerskiej. W tym przypadku gtéwnym celem badan
bytoluchwycenie zmian dotyczacych zastosowania metody w codziennej praktyce oséb
AMjmych dziata oraz wyro6znienie mozliwych obszaréw, w ktérych ten wplyw jest
istotny. Ponizej przedstawione fragmenty z badan obrazujace efekty zastosowanego
podejscia. Na podstawie zebranego materiatu wyr6zniono 3 obszary wplywu, a miano-
wicie zawodowy, instytucjonalny oraz prywatny.
Z badan wynika, ze mozliwosci wykorzystania metody PSR w pracy zawodowej
zréznymi kategoriami klientdw sg olbrzymie, dlatego tez PSR przyczynia si¢ do statego
udoskonalenia warsztatu pracy pracownikéw.

t<t Metoda ta wypetnita takg luke w pracy polegajaca na udzielaniu porad. R6znego

rodzaju porad rodzicom, adolescentom oraz dzieciom. Do tej pory byly to gotowce.
IlIfe/owce, ktore zupetnie nie pasowaty. Bardzo czesto w ogole nie pasowaty do zycia, do
biografii tych os6b. Natomiast w tym momencie, wykorzystujgc te metode sa to takie
sprawy, rzeczy, do ktérych oni sami dochodzg ktére umiejscawiajg w swoim zyciu
i ktére wyptywajg z ich wewnetrznej motywacji, (wypowiedz uczestniczki szkolenia)

SFA jest bardzo dobrg i skuteczng metodg, ktérg mozna wykorzystywac
wprowadzeniu szkolen.

To jest potwierdzenie zaréwno w takiej ptaszczyznie prywatnej, ale réwniez, jesli
chodzi o zarzadzanie zespotem. Wydaje mi sie, ze jest to niesamowicie cenne. Druga
ptaszczyzna to sg nasze szkolenia. Jako fundacja zajmowaliSmy sie zawsze prowadze-



iffr

niem szkolen. Z kolei wybierane poszczegdlnych elementéw podejscia skoncentim
nego na rozwigzaniu i wbudowywaniu go w nasze banery szkoleniowe jest bardzoliL
datne. To bardzo sie podoba osobom, ktére szkolimy, (wypowiedZ uczestniczki sz fl
nia).

PSR pozwala spojrze¢ na jednostke przez pryzmat jej zasobdw i potencjatu!
zasadniczo wptywa na zmiane podejscia do klienta. Jednoczes$nie jej zatozenia sgnajH
uniwersalne, ze wraz z uptywem czasu i zdobyciem doswiadczenia w bezposrelffl
praktyce, PSR moze sta¢ sie filozofig zycia wykorzystywang z powodzeniem w iyjm
prywatnym jednostek. Zmiana postawy wobec zycia i innych jednostek, a takze wJj
probleméw pozazawodowych polega na koncentrowaniu sie na rozwigzaniu, a nie i
problemie.

...Patrze na to wielowarstwowo. Zjednej stronyjako na podejscie, za ktérym stoikM
kretna ideologia. Koncentracja na pewnych punktach i to mi sie wydaje w ogole pr.
datne w zyciu osobistym i codziennym. Patrzenie na kazdg sytuacje problemowa poprz*
szukanie od razu rozwigzan. Nie grzebanie sie i analizowanie problemu jest tezrm
mocne w zyciu rodzinnym. Jezeli sie pojawia konflikt to, po co grzeba¢, kto i dlaczeg
To sie potem staje automatyczne, ze od razu szuka sie rozwigzan, (wypowiedZ ucz
niczki szkolenia)

Powyzsze przyktady stuzyty zobrazowaniu mozliwosci, jakie daje AR w codzieniM
praktyce. A wiec rozpoznawanie sytuacji problemowych a nastepnie ich rozwigzywa
zgodnie z potrzebami os6b zaangazowanych w caly proces oraz analiza catosci podejf
mowanych dziatan uwzgledniajgca zachodzace zmiany i dostosowujace je do przyjetych
wczesniej zatozen.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze badania w dziataniu majg istotne znaczenie zar6V
dla obszaru pracy socjalnej i pomocy spotecznej, ale rowniez dla edukacji. MoznaJbyl
nawet zaryzykowaé stwierdzenie, ze badania tego typu odgrywajg fundamentalng role!
we wszystkich profesjach, ktérych celem jest szeroko rozumiana pomoc jednostko|
zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Bez wzgledu jednak na zatozenia profesji, wazna jest dla badacza Swiadomos$¢
odmiennosci podejs¢ stosowanych w kontekscie badan w dziataniu, ze wzgledu na cele,
stanowisko badacza, metodologie czy wykorzystywane techniki badawcze.

Nie ma tez znaczenia czy w praktyce bezposredniej wykorzystuje sie badanie
AR czy PAR, albowiem w obu przypadkach chodzi o przeksztatcenie rzeczywistosc;!
spotecznej, wprowadzenie zmiany i w efekcie doprowadzenie do poprawy spotecznego!
funkcjonowania i rozwoju jednostki.
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fry TERAPIIl SKONCENTROWANEJ NA ROZWIAZANIACH
* W PRACY Z DZIECMI I MLODZIEZA

Zycie to raj, do ktdrego klucze sg w naszych rekach
Fiodor Dostojewski

skoncentrowana na Rozwigzaniach (TSR)jako metoda pracy z klientem, w kt6-
ggg," wage przywigzuje sie do pracy na pozytywnych aspektach doswiadczenia,
Hpfb'sprawdza sie w pracy z dzieémi i miodzieza. Od kilku lat sukcesywnie wdrazam
®tmetode w swojej praktyce zawodowej i obserwuje pozytywne wyniki. To podejscie
HHfezczegblnie pomocne w pracy z dzieémi i miodziezg ze Srodowisk zagrozonych,
HMffd: pozbawionych prawdziwego domowego ciepta i zrozumienia, gdzie rodzicom
eproznych powodéw brakuje czasu na chwile rozmowy, zatroszczenie sie¢ i zaopieko-

wania wkasnym dzieckiem.

Aby dziecko w przysztosci mogto osiggna¢ dojrzato$é, czyli bylo za siebie
wpehni odpowiedzialne, potrafito dokonywaé wyboréw, podejmowac wiasciwe decyzje
i bra¢ za nie odpowiedzialno$¢ musi na poszczegdlnych etapach budowania wiasnej toz-
samosci ,,zintegrowac¢ przekazy od obojga rodzicow, méwigce mu, co ma zrobi¢ z ta-
kimi aspektami zycia, jak zalezno$¢, autorytet, seksualno$¢ i poznanie” (Satir, 2000,
s.132). Jezeli rodzice sami sa niepewni swoich pogladéw, albo kiedy nie zauwazaja
friiziecka, ktore podejmuje proby w kierunku rozwoju i nie otrzymuje wsparcia, traci ono
poczucie wiasnej wartosci, ktére w pézniejszym zyciu jest bardzo trudne do odbudowa-
nia'.-Dzieckiem z niskim poczuciem wiasnej wartosci tatwo manipulowaé, szybko sie

jiecheca, czesto staje sie koztem ofiarnym, tatwo ulega nalogom, moze sta¢ sie ofiarg
;ktywnych grup réwiesniczych czy sekt.

Dzieci w procesie socjalizacji potrzebujg odpowiednich wzorcéw, aby nauczy¢
sielwtasciwie funkcjonowa¢ w rzeczywistosci spotecznej. Nie zawsze jednak majg
w swoim otoczeniu takie osoby. Jak stwierdzita Virginia Satir (Satir, 2000, s. 74) dzieci
sg bardzo pomystowe i potrafig czerpa¢ z szerszego otoczenia to wszystko, czego im
brakuje w zyciu rodzinnym, potrafig tworzy¢ sobie okre$lone wzorce. Praca z mtodziezg
iidziecmi metodg TSR pomaga odkry¢ i uruchamia¢ w nich to, co dobre, prawdziwe
i piekne, a przynajmniej ich wyobrazenie o tym. To pomaga im dokonywaé zmian
iuczyc¢ sie na nowo wtasciwych relacji rodzinnych i spotecznych.

Carl Rogers uwazat, ze cztowiek z natury jest dobry, ale pod wptywem nieko-
rzystnych doswiadczen zyciowych ujawnia wrogie, egoistyczne lub neurotyczne zacho-
wania. Uwazat, ze kazdy cztowiek dazy do samorealizacji poprzez samodoskonalenie,
mrozwdj duchowy i rozwdj relacji z ludzmi. Nalezy jedynie stworzy¢ dobrg bezpieczng
atmosfere, w ktdrej klient moze sam sie poznawac, swoje potrzeby i zyczenia (Krato-



chvil, 2003, s.63). Techniki TSR takie jak: wzmacnianie, komplementowanie s
zasobdéw sg tym, co bardzo pomaga odbudowywaé lub tworzyé na nowo obrazi
siebie. Dzieje sie to za pomocg matych kroczkéw i jest bardzo bezpieczng jra
Dziecko, czy miody cztowiek, zaczyna dostrzega¢ swoje pozytywne cechy, <fir
$ciowuje sie, szuka rozwigzan, chociaz jest to trudny proces.

Bardzo czesto mam do czynienia z tak zwanym ,klientem niewspoprj
cym”, ktory na pierwsze pytanie odpowiada po prostu "Nie wiem", ,Nie mam
blemu”, ,Jest mi z tym dobrze”, ,Nie chce o tym mdwié”, albo milczy. W takich &
acjach bardzo pomocne sgpytania o relacje typu:

,CO0 by powiedziata na to twoja mama?”,

”Gdyby byt tutaj wychowawca, jak sadzisz, co by powiedziat?”,

»Jak sadzisz, jakie zmiany chciatby zobaczy¢ w tobie tato?”

,Gdyby babcia dowiedziala sie o tym, ze otrzymate$ promocje do nastj
klasy, co by powiedziata?”

Zazwyczaj miodziez bardzo trafnie potrafi odpowiedzie¢ na tak sformuto’
pytania. Jest to bazg do tego, aby poszuka¢ wyjatkdw i zastanowi¢ sie nad celami#
tymi kroczkami, jakie jest w stanie zrobi¢ klient, aby rozwiazaé swoj problem.

W pracy z dzie¢mi i mtodziezg w szczeg6lny sposdb nalezy takze zadbac o

relacje terapeuty z klientem. Klient musi czu¢ sie bezpiecznie i swobodnie. Bari
wazne jest, aby czul, ze jest kim$ waznym. W przypadku dzieci nalezy réwniez pa®”
ta¢ o tym, aby wykorzystywa¢ komunikacje niewerbalng, metaforyczng i pro;ekcyjna
gdyz takimi metodami fatwiej jest pracowac z dzie¢mi i mtodzieza. ;

Metoda TSR jest bardzo przydatna w mojej pracy, gdyz duzg wage przywi;
do podazania za klientem, uwaznego stuchania, a ja staram sie okazywac ciepto, z
mienie i méwi¢ jezykiem klienta. W tym podejsciu terapeuta przyjmuje postawe "
WIEM" (not-knowing posture). Metoda ta oparta jest na zatozenia, ze klient sam
najlepiej rozwigza¢ swoj problem. Jest kompetentny, by wiedzie¢, co chce zmigj
w swoim zyciu oraz w jaki sposob tego dokona¢. Terapeuta niczego nie narzuca, el
wydobywa przykrych doswiadczen, ale pracuje z klientem bazujgc najego pozytywny”
cechach, zasobach i doswiadczeniach, ktore przynosity pozadane efekty.

Pracujac z tak zwang trudng mtodzieza, ktéra ma olbrzymi bagaz negatywny
doswiadczen, wazne jest odpowiednie podejscie - podkre$lanie istnienia w cztowiel
takich cech, jak: wolno$¢, odpowiedzialno$¢, mozliwo$¢ dokonywania wyboru orazl|
umiejetno$¢ przekraczania wiasnych ograniczen. W tym ujeciu wychowanie to
proces, w ktérym dziecko traktowane jest w sposob podmiotowy. Terapeuta musi za-1S
dba¢ o odpowiedni klimat oparty na zaufaniu, szacunku i akceptacji. Powinien wspomafi
gaé rozw0j dziecka pamietajac o tym, aby szanowaé jego wybory i wyznaczone cele.jt
Takie podejscie sprzyja rozwojowi i pomaga odnalez¢ sie zagubionej miodziezy.

Bardzo czesto zdarza mi sie, ze wydobycie pozytywnych cech u osé6b, ktére sg«
zbuntowane na caly Swiat, petne agresji, nieufne, stawiajgce opdr, nieszcze$liwe z po-i
wodu odrzucenia przez najblizszych bardzo utatwia kontakt i pézniejsza prace, W pracyl
z nastolatkami i dzieémi bardzo czesto pojawia sie odpowiedz ,,Nie”. Nalezy by¢ uwaz-1
nym i okazywa¢ wiele troski i budowac pozytywne relacje. Dzieci i mtodziez ze $rodo- j



N — Aydolnych wychowawczo i zdemoralizowanych potrzebuja wsparcia, cho¢
do tego przyznac i stawiajg opér. Nalezy pamietaé, ze sg to dzieci bardzo

mJsfnalezy okazywac im szacunek i szczero$é
miesiecy temu prowadzitam warsztat na temat ,,Rola dziecka w rodzinie
r weJ” ¢la miodziezy przebywajacej w Osrodku Opiekuiczo-Wychowawczym,
problemy z poprowadzeniem przygotowanego warsztatu. Obserwujgc ich
_yPjfrHfczaUvazytarn, ze agresja oraz prowokujace zachowania - to tak naprawde wo-
dowarto$ciowanie, mito$¢, ciepto, zaopiekowanie, poczucie bezpieczenstwa,
ABfi|Svy}asnie tym nastolatkom brakuje. Uznatam, ze dalsze prowadzenie warsztatu
AMRugotowanej formie w tej grupie nie ma sensu. Postanowitam wykorzysta¢ techniki
E g' aby kazdy z uczestnikow mogt poczué sie podmiotowo, by¢ potraktowany w spo-

sébindywidualny.

[ Podczas prowadzenie warsztatu zauwazytam, ze z duzg tatwoscig, petna apro-
fAbatg i podekscytowaniem dzieci opowiadajg o swoich negatywnych doswiadczeniach,
sensie dowartosciowujac sie w oczach kolegéw. Zaproponowatam, aby kazdy
WNMuczestnikow podat jedna charakterystyczng jego zdaniem pozytywnag ceche kolegi,
‘ -jedna osoba zapisywata wyniki na tablicy. Propozycja wywota najpierw duze zdziwie-
1/e anastepnie zywe zainteresowanie. Okazato sig, ze to ¢wiczenie jest bardzo trudne.
Epmadzone osoby miaty olbrzymie trudnos$ci ze znalezieniem pozytywnych okreslen.
Wwujgc ich widziatam, jak bardzo chcieli ijak mocno pragneli, aby znalez¢ te wia-
Wijfihd pozytywng ceche. Cata grupa bardzo zintegrowata sie, pomagali sobie nawza-
» jein ipracowali z autentycznym zaangazowaniem. Padaly takie okreslenia jak: mity,
iStyochajacy, sentymentalny, wrazliwy, oddany, itp. Cwiczenie to pomogto mi nawigzaé
tywng relacje z grupa i umozliwito dokonczenie warsztatu. Dzieki ¢wiczeniu kazdy
‘poczut sie wazny i zauwazony. W konsekwencji oddat innym to, co sam wcze$niej otrzy-

mat.

W kontaktach z mtodzieza, zwilaszcza tak zwang ,trudng mtodzieza”, ktora jest
IScczesto pouczana, strofowana za swoje negatywne zachowania, bardzo wazne jest, aby
woprocesie dokonywania pozytywnych zmian to oni sami decydowali, co jest dla nich
‘wazne. Metoda TSR jest w tym przypadku bardzo pomocna. Autentyczne zainteresowa-
nie klientem, wzmacnianie, komplementowanie, rozmawianie jezykiem klienta -
wszystko to buduje dobrg relacje i stwarza klimat do rozmowy o rozwigzaniach. Przy-

1 padek Adama jest tego dobrym przyktadem.

Adam, dziewietnastoletni mezczyzna, od dziecinstwa przebywat w placéwkach
m ', opiekunczo-wychowawczych - Dom Dziecka, Dom Pomocy Spotecznej. Matka odbywa
kare pozbawienia wolnosci, ojciec nieznany. Chiopiec bardzo arogancki, wulgarny,
zbuntowany na caly $wiat. Uzdolniony plastycznie, ale nic w tym kierunku nie chciat
robi¢. Miat duze trudnosci w szkole: wagarowat, nie uczyt sie, przedmioty go nudzity,
wyrazat sie wulgarnie o nauczycielach, ze ,,s3 to ch... Przyszedt do mnie z pytaniem
,,C0 ma robi¢? Bardzo uwaznie go stuchatam, bardzo powaznie traktowatam to, co on
do mnie méwi. Podgzatam za nim, nie dawatam gotowych recept. Podczas rozmowy



bardzo czesto go wzmacniatam, podkreslatam jego zasoby, komplementowatam w l
bylo, ze dobrze sie z tym czuje i sprawia mu to przyjemnos$¢. Kluczowym momente’m

to, kiedy zaproponowatam skalowanie. Poprositam, aby na skali od Odo 10 - J
oznacza, ze nie ma zadnego przedmiotu w szkole, ktéry go interesuje, a 10 oznii<L
wszystkie przedmioty w szkole sa atrakcyjne - okreslit gdzie sie znajduje
momencie. M0j klient powiedziat 4. Podkreslit, ze sa dwa przedmioty, ktore go (JS
interesuja: informatyka i rysunek techniczny. Ostatecznie doszedt do wniosku, ze |
tych dwéch interesujacych go przedmiotéw warto kontynuowa¢ nauke. Byt bard
zadowolony z rozmowy, gtéwnie dlatego, ze zostal potraktowany powaznie, |
wystuchat z zainteresowaniem, nie proponowat gotowych rozwigzan i wreszcie to (j9
sam madgtpodjat decyzje. Moze wydac sieg, ze to takie banalne, ale dla tego mtodego”m
letniego cztowieka byto to wazne doswiadczenie. Zostat potraktowany powaznie,

sie kim$ waznym. To pozwolito réwniez zbudowa¢ mi pozytywna z nim relacje, oY
na wzajemnym szacunku izaufaniu.

Inny przyktad pokazuje, ze techniki TSR sg bardzo pomocne w rozwigzywg
trudnych konfliktow rodzinnych. W tym przypadku wprowadzenie pytan o wyj;fff
i relacje byto bardzo kluczowe podczas tej sesji. |
Rozmowa z matkg i synem Damianem. Syn popadt w ostry konflikt z ojcem, ktory pw-ile,
akceptowat jego decyzji o wstgpieniu do zakonu. Podczas pobytu w klasztorze u
miana zostata rozpoznana schizofrenia. Po opuszczeniu klasztoru Damian nie m]l
wréci¢ do domu, gdyz ojciec nie zgadzat sie na to. Zamieszkat w innym miejscu.
mowa byta bardzo dtuga petna wzajemnych oskarzen. Syn zarzucat matce, ze nicm
robi w tej sprawie, opowiadat o tym jak ojciec wySmiewa sie z niego. Matka brony
meza. Twierdzita, Ze ze wzgledu na dobro rodziny i pozostatych dzieci musi uszanom
decyzje meza, ale to, ze mogta wystucha¢ opinii syna w tej sprawie byto dla niej istot)
i wazne.
Podczas tej sesji wzmacniatam ich, zadawatam pytania o relacje, komplementowataij
Bardzo pomocne byto réwniez skalowanie. Zastosowanie tych technik pomogto wprze||
prowadzeniu szczerej rozmowy ipobudzito obie strony do gtebszej reflelcsji. Matka i sym
mieli okazje wyjasni¢ sobie, dlaczego matka nie troszczyta sie w dostatecznym stopnh
gdy Damian przebywat w szpitalu i nic nie zrobita, aby ojciec go nie o$mieszat, dli
czego nie zadbata o to, aby rodzenstwo miato czestszy z nim kontakt. Teraz obydwojeM
mieli okazje zobaczy(¢ te zdarzenia w innym $wietle. W odpowiednim momencie zadatamm
Damianowi pytanie: ,, Czy ojciec byt kiedy$ w przesztosci pozytywnie nastawiony dom
Ciebie, czy pamietasz jakie$ ciepte i pozytywne gesty zjego strony". Damian opowie- 'M
dziat kilka takich zdarzen - wspolne wycieczki, hustawka, rozmowy. Opowiadat to.W
z duzg przyjemnoscig i autentyczng radoscig. Zapytatam rowniez ,,Czy pamigta co,m
wtedy czut, jakie emocje mu towarzyszyty". Opowiadat, Ze sprawiato mu to duzg rado$¢g
ojciec troszczyt sie 0 niego, duzo z nim rozmawiat, wigzat z nim duze nadzieje, chciam
aby wybrat sobie dobrze ptatny zawod. Postawienie tego pytania i udzielenie przez Da-
miana odpowiedzi wprowadzito spokdj iprzyjemng atmosfere. Danie! wyraznie byt zaA



—jg.  Odlcrycia, ze tak naprawde, pomimo olbrzymiego zalu do ojca, widzi cien
m jfporozumienie. Matka zadeklarowata, ze postara sie przekona¢ meza, aby mo-
i¢ syna na niedzielny obiad.

~Kolejny przyktad pokazuje, ze pracujac z dzieémi, ktére bardzo mocno bojg sie
AMHgdyz to zagraza ich poczuciu bezpieczenstwa musimy by¢ bardzo ostrozni
t0 cO sie dzieje podczas sesji. Pomocna w tym przypadku jest komunikacja
AHpyczna iprojekcyjna oraz papier i kredki, gdyz takimi metodami tatwiej jest pra-

cOwac z dzie¢mi

H WS&rldientkajest 12 letnia Kasia. Od urodzenia opieke nad nig sprawuje babcia. Jej
mffith ktora kilka lat temu zmarta, wiasciwie nigdy sie nig nie opiekowata, miata
m H K | odebrane prawa rodzicielskie. Od kilku miesiecy, na wniosek kuratora toczy sie
AKKmowanie sgdowe w sprawie zmiany postanowienia przyznajacego babci status ro-
WSKi{y;zastepczej. Istniejg przestanki swiadczace o tym, ze babcia naduzywa alkoholu
jUbiew ystarczajacy sposob troszczy sie o dobro wnuczki. Kasia bytajuz w tej sprawie
Amchiwana w sadzie. Kasiajest bardzo energiczng dziewczynka i samodzielng. Za
Wka cene chce zwrdci¢ na siebie uwage, narzuca sie innym, przez to niejest tubiana
rowiesnikow i odrzucana. Nie przeszkadzajej tojednak i wcigz zachowuje sie tak
Do trzeciej klasy byta dobrg uczennicg, aktualnie zaniedbuje obowigzki szkolne
jizaczyna mie¢ problemy. Jest raczej zdolnym dzieckiem i inteligentnym. Uwielbia by¢ w
itentrum uwagi, deklamowac¢ wiersze, bra¢ udziat w réznych akcjach spotecznych. Pod
tym Wzgledemjest bardzo aktywna. Kasia idealizuje dom. Twierdzi, ze wszystko uktada
sie bardzo dobrze, sg kochajgca sie rodzing. Potrafi wymysla¢ cudowne historie na te-
mat domowej idylli. Kasia jest bardzo specyficzng klientka - poczgtkowo dobrowolna,
ale chciata rozmawiaéjedynie na ,,wymys$lone" przez siebie tematy. Po pewnym czasie
statasie ,,klientkg niedobrowolng”stawiajgca duzy opoér. Z chwilg, gdy orientuje sie, ze
i mowa wkracza wedtug niej na niebezpieczny grunt méwi ,,Nie, nie chce na ten temat
eawia¢" Wida¢ w niej zaniepokojenie i lek. Na pierwszej sesji Kasia byta bardzo
wna i wykazywata duzo checi do wspotpracy. Udato nam sie ustali¢, wjakich ob-
szarach chciataby popracowaé. Wymienita osiem tematéw w nizej wymienionej kolejno-
sci:
- relacje z chtopakami,
m relacje w szkole,
- pytania osobiste,
m grozne sytuacje, jak reagowac,
- alkohol, narkotyki, papierosy,
relacje z dziewczynami w klasie,
- Swietlica- relacje z grupa,
dom - relacje w domu.
Podczas sesji, komplementowatam, wskazywatam jej mocne strony, uzywatam jezyka,
ktorym ona sie postugiwata. Wszystko to wplyneto na stworzenie cieptego klimatu



i bardzo dobrej relacji. Kasia bardzo spontanicznie zaproponowata, ze ma trzy manm
nia do ztotej rybki. ‘

T: Kasiu bardzo prosze, powiedz o co chceszprosi¢ ztotg rybke.

K: Nie, nie, nie, nie powiem.

T: Jezeli ich nie powiesz, to ztota rybka ich nie speini.

K: Mmmmm, nie.

T .

K: Mmmmm, nie.

K: Mmmmm, nie.

T ..

K: Mmmmm, no dobrze. Aby cofng¢ czas i wrdci¢ do swojej rodziny

Aby zatozy¢ stadnine koni. Aby na tej stadninie pozna¢ mitego chtopaka, poslubi(EbOi
potem mie¢ dzieci, nie ktoci¢ sie, dba¢ o porzadek w domu.

T: Ooo, jestem zaskoczona, ze taka mioda dziewczyna potrafi tak rozsadnie myslec¢
o dojrzatym zyciu. Kasiujestem ciekawa, dlaczego chciataby$ mieé stadnine koni?

K: Bo konjest partnerem cztowieka, jego najlepszym przyjacielem. Kon cie nie zosta
mozna na nim polegac.

T: Czy masz w swoim otoczeniu osoby na ktére mozesz zawsze liczy¢?

K: Pani Elupomo6wimy o tym na nastepnej sesji, musze wyj$¢ do ubikacji.

Na poczatku kolejnej sesji Kasia poprosita, abym przypomniata jej wymienione prza
nig zagadnienia, o ktérych chciataby porozmawiaé. Po przeczytaniu z u$miechem nai
twarzy i duzym rozbawieniem powiedziata, ze wiele spraw juz sie wyjasnito, nie mai
zadnych probleméw i poprosita abym wykre$lita wskazane przez nig pozycje. Jako\
pierwszg do skreslenia wymienita: dom - relacje w domu, nastepnie grozne sytuacji
jak reagowac, pytania osobiste, alkohol, narkotyki, papierosy, relacje w szkole. Zam
zytam u Kasi duze napiecie i nieadekwatne do sytuacji udawane zadowolenie. Nawt
zujac do poprzedniej sesji podkreslitam jej mocne strony i zasoby. Kasia w pewnyini
momencie powiedziata, zejest, wsciekta na caly Swiat”. Zapytatam o osoby, na ktdn
jest wsciekta. Powiedziata, ze ,,nie na osoby, ate na caly Swiat". Poprositam, aby ndM
sowala te ,, wsciekto$¢ na caly Swiat Kasia namalowata rysunek, wykonywata przy tym\
bardzo nerwowe ruchy. Poprositam, aby w sposéb symboliczny za pomoca znakOE
zaznaczyta na rysunku osoby, na ktorejest, wsciekta”. Kasia narysowata wiele znakom
ZaczetySmy rozmawia¢. Otofragment sesji

Poprositam, aby zatrzymujac sie przy kolejnych symbolach odpowiedziata napytanie$
T: Co musiatoby sie zmieni¢, abysprzestata czu¢ zto$¢ na te osobe?

K: Musiataby przesta¢ oszukiwaé, przesta¢ ktama¢, przesta¢ wyzywac, zacza¢ by¢ mim
przeprosic¢ bardzo tadnie.

T: Co musiatoby sie zmieni¢, aby taka sytuacja mogta mie¢ miejsce?

K: Moze wtedy gdybym zmienita swoje zachowanie do innych, gdybym zachowywd&
sie tak, jak Jezus Chrystus, byta dobrym cztowiekiem, mitym, uprzejmym.

77 Gdybys byta uprzejma do innych, to przestali by cie oszukiwac?

K: Moze.



miata$ takie doswiadczenie, ze kiedy bytas uprzejma dla innych, to przestali cie

chce o tym moéwi¢, mam do tego prawo.
pewnojestjaki$ wazny powdéd dla ktérego nie chcesz rozmawiaé?
mBojesie-
AKCzego boisz sief
AErfConsekw”ncji, ale prosze mnie nie tapa¢ za stowa ipyta¢ o dom, boja sobie
W Kg nie zycze, nie chce rozmawiaé¢ o domu.
Co takiego trudnegojest w domu, ze nie chcesz o tym rozmawiacé?
8j?> Pani Elu, prosze, ja nie zycze sobie rozmowy o domu.
W® Dobrze Kasiu, a o czym chciataby$ porozmawiac? (dalsza rozmowa dotyczyta rela-
cjiz kolezankami)
mUa kolejne spotkanie Kasia nie przyszta. Stwierdzita, ze to nie ma sensu, ona nie chce
= vyen Spotkan. Na pytanie dlaczego, odpowiada ,,bonie". Udato mi siejednak przekonac
Spj ijestesmy umowione na kolejna sesje.

flflopor w terapii jest czym$ naturalnym i zawsze sie pojawia. Nalezy o tym pamietaé i by¢

|dzo uwaznym. Generalnie mtodziez bardzo niechetnie korzysta z terapii, gdyz w ich

lzuciu jest to ,,obciach”, uwazajg, ze koledzy uznaliby ich za ,psycholi”. Terapia

iKoncentrowana na Rozwigzaniach (TSR) jest by¢ moze krokiem w kierunku zmiany

tych stereotypoéw, gdyz preferuje inny model pracy z klientem. Mtodziez nie lubi roz-

\wia¢ o problemach. tatwiej rozmawia¢ z nig o sukcesach, to ludzi mtodych
iwartosciowuje, a wtasnie w tej formie terapii, na to ktadzie sie szczegdlny nacisk.
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Brzuszczak

»,Jestem gosciem w domu zycia klienta”
CZYLI JAK REALIZOWAC PRACE SOCJALNA
W MYSL PARADYGMATU ZAWODOWEGO POMAGANIA
~ZORIENTOWANEGO NA BUDOWANIE ROZWIAZAN”
IW ZGODZIE ZUSTAWA O POMOCY SPOLECZNEJ?

- Czy nie zechciatby$ mipowiedzie¢, ktoredy mam teraz iS¢ - zapytata Alicja.
- To zalezy w duzym stopniu od tego, gdzie chcesz doj$¢ - odpowiedziat Kot.
- Wiasciwie to mi wszystkojedno - rzekta Alicja.
- Wtakim razie obojetne, ktéredy pdjdziesz - odpowiedziat Kot z Cheshire.
- ... zebym tylko gdzie$ doszta - dokonczyta Alicja dla wyjasnienia.
- Och, napewno dojdziesz- powiedziat Kot - tylko musisz do$¢ dtugo isC.
Lewis Carroll. Przygody Alicji w Krainie Czarow,
ttum. R. Stiller, Warszawa 1990, s.52

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat obserwujemy w Polsce istotne, wielo-

«: plaszczyznowe zmiany zycia spotecznego. Przeobrazeniom ulegajg, miedzy innymi,
1 takie kwestie spoteczne jak bezrobocie, ubo6stwo, trudnosci wychowawcze, opieka nad
\£ dzieémi, dostep do edukacji. Jedne problemy maleja, pojawiajg sie nowe, wcze$niej
nieznane lub nierozpoznane. Wystarczy przejrze¢ tytuly gazet, pierwsze strony réznych
publikacji, aby posig$¢ przynajmniej pobiezne rozeznanie w otaczajgcej rzeczywistosci:
p"-Za kazdym razem, kiedy mys$limy o bojkocie, trzeba zada¢ sobie pytanie: czy los
dziecka bedzie lepszy, kiedy straci ono prace?”1 ,,0 agresji w domach pomocy spotecz-
nej dla senioréw”2, ,,(...) zaréwno picie alkoholu, jak i stosowanie innych narkotykoéw,
stato sie trwatym elementem kultury miodziezowej i niemal powszechnie akceptowa-
nym przez znaczng cze$¢ miodych ludzi sposobem spedzania czasu wolnego”3. To tylko
nieliczne przyktady. Skala i charakter wielu zmian spotecznych moze niepokoi¢, a zara-
zem powinna prowadzi¢ do refleksji. Zachodzace zmiany zycia spotecznego, jakkolwiek
majac charakter zmian cywilizacyjnych, obejmujacych swoim zasiegiem czesto cale
grupy, badz spotecznosci, jednoczesnie dotycza i dotykajg bezposrednio pojedynczej
osoby. Stanowig zawsze wyzwanie dla przedstawicieli wielu grup zawodowych, w tym

1A Leszczynski. Zaptaca najstabsi. GW. Wysokie Obcasy. 2008. Nr 4 (457), s. 38-43
A Mielczarek. O agresji w domach pomocy spotecznej dla senioréw. Praca socjalna. 2007. Nr
6. s. 40-53
3J. Sierakowski. Na polskiej scenie. Swiat probleméw. 1999. Nr 7-8. S.9-12; cyt. za: J. Szczep-
kowski. Terapia miodziezy z problemem narkotykowym. Podejscie Skoncentrowane na Rozwig-
zaniach. Torun. 2007. s. 7



przede wszystkim dla pedagogoéw, psychologéw, terapeutéw i pracownikéw socj”
tych, ktérzy zajmujg sie nie tylko terapig uzaleznien, psychoedukacjg rodzifc<|fi
innymi profesjonalnymi formami wsparcia, ale najogélniej rzecz ujmujac, pomagJP
ludziom.

Niniejszy artykut jest préba ukazania pewnej perspektywy, ktéra w moimnj

konaniu stanowi wazng alternatywe metodologiczng, bedacg inspirujagcym i skute©
sposobem udzielania pomocy dzieciom, mtodziezy, dorostym. Perspektywa ta zwi
jest z modelem Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (TSR; ang. Solution Fa
sed Brief Therapy), w Polsce znanym od poczatku lat dziewiecédziesigtych XX

w szczeg6lnosci w dziedzinie krétkoterminowej terapii uzaleznien, natomiast ' *
dziatywari pomocowych4stanowi nadal mato znane podejscie.

Poniewaz formuta artykutu nie umozliwia wyczerpujagcego zaprezentow;

TSR, jako metody dajacej sie zastosowaé w wielu dziedzinach wsparcia spoteczni
gdyz kazda z nich obejmuje swym zasiegiem bardzo obszerne zagadnienia, pragne skujt
pi¢ uwage tylko na jednej z nich - mianowicie - pracy socjalnej. M6j wybor nie jestfi
przypadkowy. Wykonuje zawdd pracownika socjalnego od pietnastu lat i wkasnie tapro3
fesja zawodowych ,,pomagaczy” jest mi najblizsza, a jednoczes$nie pozwala na podzieS
lenie sie doswiadczeniem, refleksjg oraz posiadang wiedza.

Na poczatek, celem uporzadkowania, sadze, iz warto i nalezy dookresli¢ killcjfl

kwestii dotyczacych pracy socjalnej:

1) Praca socjalna jest nieodtgczng czescia polityki spotecznej i poddana jest pry.J
matowi polityki gospodarczej.

2) Praca socjalna jest dziatalno$cig zorientowang na rozwéj, w tym poszukiwal||
nie nowych metod i technik.

3) Adresatem dziatan sg przede wszystkim osoby zagrozone wykluczenioM
spotecznym.

4) Podstawowym modelem pracy socjalnej jest pomoc dla samopomocy.

5) W pracy socjalnej wazne miejsce ma zasada subsydiamosci we wspieraniu!
prywatnej aktywnosci.

6) Zasada praw cztowieka i spotecznej sprawiedliwosci sg fundamentem pragja
socjalnej. &

7) Praca socjalna ingeruje wszedzie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego!!
oddziatywania ludzi z ich srodowiskiem.

8) Specjalizacja pracownikéw w pracy socjalnej daje gwarancje na profesjonalny
podejscie do problemu.

9) Pomimo wystepujacych ograniczen w $wiadczeniach socjalnych zwigzanych®
ze zmianami w gospodarkach wielu krajoéw, nie zrezygnowano z pracy socjalflj
nej.

10) Ogolne ujecie problematyki pracy socjalnej, norm, wartosci, celéw nie budzit

kontrowersji, ale priorytety w jej praktyce r6znig sie w zaleznosci od kraju}!

4 Mam tu na mysli Swiadczenia pomocy spotecznej, a w szczeg6lnosci niepieniezne Swiadczenie,
jakim jest praca socjalna.



ji*iczasu, sq uzaleznione od kultury, historii i warunkéw spoteczno-ekonomicz-
£ nych.

Kjrozemy tu wysnu¢ prosty wniosek, iz na ksztatt rozwigzan warunkujacych po-
'do pracy socjalnej w danym kraju, a wiec réGwniez w Polsce, majg kultura i histo-
warunki spoteczno-ekonomiczne i polityka spoteczna, rozwoj gospodarczy kraju,

0® . pje prawne, strategie, ksztatcenie kadr pomocy spotecznej.
Hir Niejest zatem zasadne, bezrefleksyjne, catosciowe przenoszenie jakiego$ modelu
N K SGalnej, tylko dlatego, ze funkcjonuje on w tym, czy w innym panstwie. Waz-
«jSennym, natomiast, jest czerpanie z wypracowanych rozwigzan, nowatorskich
Jfstow, projektéw w dziedzinie pracy socjalnej oraz umiejetne i dostosowane do
Sieb Srodowiska wdrazanie ich idei na nowy grunt spoteczny. Przyktadami tego typu
fatan moga by¢ kierunki polskich poszukiwain nowych rozwiazan, wyrazajace sie np.

rozwoju aktywnosci spotecznosci lokalnych (powstajace coraz to nowe centra ak-
mtywnosci lokalnej - tzw. CAL-e, punkty informacji obywatelskiej, kampanie ak-

tywnych spotecznosci5),

przyjetym kierunku pomocy dzieciom i miodziezy (reforma systemu pomocy
ii, dziecku irodzinie),

przyjetym Kkierunku ograniczania biedy i wykluczenia spotecznego (lokalne strate-

gie rozwigzywania problemow spotecznych, Narodowa Strategia Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych, pomoc UE np. w ramach Programu Operacyjnego Ka-
| : pitat Ludzki) .

Kfifako praktyk pracy socjalnej - terenowy pracownik socjalny, bezposrednio pracu-
py z osobami i rodzinami, ktéry dotychczas przez wiele lat, z wiekszym lub mniej-
ym skutkiem rozwijat swoje umiejetnosci - jak je tu nazwiemy ,zorientowane na
Azwigzywanie problemow” - w sytuacji zetkniecia sie z zupeinie odmiennym para-
dygmatem zawodowego pomagania ,.zorientowanego na budowaniu rozwiazan” musia-
tam postawic sobie kilka pytan:

1) czy wolno mi stosowa¢ to nowe podejscie w budowaniu wiasnych relacji
z klientem? Czy jest ono zgodne z zasadami, warto$ciami, normami, imponde-
rabiliami zawodu?

2) Czy prowadzenie wywiaddw skoncentrowanych na rozwigzaniach nie jest
sprzeczne z przepisami ustawy o pomocy spofecznej i szeregiem rozporzadzen,
przede wszystkim dotyczacych wywiadu $rodowiskowego i kontraktu socjal-
nego?

3) Czy ten spos6b pracy mozna zastosowaé w poradnictwie, w pracy z grupa,
w pracy zespotu interdyscyplinarnego?

BNiele informacji na temat aktualnych inicjatyw obywatelskich z tego zakresu mozna znalez¢ na
stronie: http://www.cal.org.pl/


http://www.cal.org.pl/

W tym miejscu warto zastanowi¢ sie nad tym, jak polski ustawodawca dafj*M
prace socjalng:

W zapisach znowelizowanej Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marcajfraB
roku (Dz.U.04.64.593 z pO6zniejszymi zmianami) - ,praca socjalna” zajmuje
wazne miejsce po$réd zadan pomocy spotecznej. Przedstawiona jest przez ustawoda”B
jako ,,dziatalno$¢ zawodowa, majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnsB
niu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczefstwie poprzez p“ticH
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi«
Innymi stowy: w pracy socjalnej chodzi, o profesjonalng pomoc w Kierunku wzmisa
nienia lub odzyskania zdolnosci adresatdw pomocy w optymalnym funkcjonowaii!»
oraz tworzeniu sprzyjajacych ku temu warunkdéw spotecznych.

W artykule 45 ustawodawca szczegdtowo reguluje kwestie pracy socjalnejsgM
cele.

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodaSi
w ich Srodowisku spotecznym. Prowadzona jest:

1) z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywn6fOT
i samodzielnosci zyciowej;
2) ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziig

fan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdlg
spotecznosci7.

Warto tu podkreslié¢, ze obok os6b i rodzin przepis wymienia spoteczno$é
kalngjako podmiot, do ktérego kierowana jest praca socjalna.

Przepis artykutu 45 odwotluje sie rowniez do metod i technik wiasciwych dla
pracy socjalnej, zwracajgc uwage na to, ze:

1) praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny!
(ustawodawca usankcjonowat tu dawno oczekiwang technike pracy socjajg
nej - technike kontraktu);

2) w pracy socjalnej wykorzystuje sie whasciwe tej dziatalnosci metody i tecHlI
niki, stosowane z poszanowaniem godno$ci osoby i jej prawa do samos®
nowienia.

Szczegblne znaczenie pracy socjalnej ustawodawca podkre$la w artykule 36.
i 119 cytowanej ustawy, gdzie na pierwszych miejscach, posrdd Swiadczen niepienieg||
nych i zadan pracownika socjalnego, wymienia prace socjalna.

Takie ujecie pracy socjalnej powoduje, ze w Polsce jest to z jednej strony, dzifl
talno$¢ zawodowa wykonywana przez posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje pria
cownikow socjalnych, z drugiej za$, $wiadczenie niepienigzne z pomocy spoteczng!
udzielane niezaleznie od dochodu osoby badz rodziny.

Nieprzypadkowo tyle miejsca poswiecitam wiasnie jak najszerszemu omoéwiea
niu kwestii zwigzanych z pracg socjalng oraz jej ustawowemu umocowaniu w artykule,-
ktorego celem jest zaprezentowanie nowatorskiej metody, ktora nie tylko, ze moze by

6Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004r. Nr 64, poz. 593)
7cyt. Ustawa



‘ana w $wiadczeniu pracy socjalnej, ale wrecz w petni ,wpisuje sie” w

Kazaniach8 Do gtéwnych zatozen tej metody pracy z klientem naleza:
p8tW1J Jnostka ma zdolno$¢, motywacje i mozliwosci dokonania zmiany w swoim zy-

AWszyscy ludzie, a wiec i klienci pomocy spotecznej majg mocne strony tub za-
’ ktére beda przydatne do rozpoczecia procesu budowania rozwigzan lub

:m skupienia w pracy z klientem powinien by¢ cel(e) klienta, a nie cel(e)
mika socjalnego. ,,Czego pragnie klient?” - to najwazniejsze pytanie pra-
~KcowmKa socjalnego skoncentrowanego na rozwigzaniach na kazdym etapie pracy
T z klientem.
it Kazdy klient wraz z jego doswiadczeniem jest niepowtarzalny. Zadaniem pracow-
ft nika socjalnego jest wykorzystanie doswiadczenia klienta we wspélnym konstru-
owaniu celow zgodnie z osiggalng przysztoscig przy rbwnoczesnym umozliwieniu
m, klientowi dostosowania zmiany do jego wikasnej interpretacji Swiata™.
rNie ma prostych rozwigzan, ktdre pasuja do kazdego klienta. W praktyce oznacza
L .to, ze praca socjalna powinna by¢ niejako dostrojona do indywidualnego pod-
li miotu jej oddziatywania, a nie przeciwnie - oparta o zasade dopasowywania
klienta do danego programu.
-Istnieje wiele sposobdw spojrzenia na dang sytuacje i wiele r6znych rozwigzan.
- Tylko mata zmiana jest potrzebna - zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc
mL; klientowi w zainicjowaniu matej zmiany i stworzenie okolicznosci, aby klient sam
Hi" mogt dalej podgza¢ w kierunku swoich osobistych celéw10

Cechg charakterystyczng tych wszystkich zatozen jest ,,wysoki poziom sza-
fliku do klientow i bliskich im oséb, wyrazajacy sie w dopuszczeniu mozliwosci
Jtattowania przysztosci stosownie do ich osobistych potrzeb i oczekiwan™".

W niniejszej publikacji bede postugiwata sie skrotem PSR - Podejscie Skoncentrowane na
wigzaniach (ang. Solution Focused Approach - SFA) ze wzgledu na to, iz nie oznacza ono
mo pewnego nurtu terapii (TSR) ale posiada znacznie szerszy zakres pojeciowy i daje
jplWos¢ zastosowania tego sposobu myslenia rowniez w innych obszarach praktyki; badz
6tem PSSR - Praca Socjalna Skoncentrowana na Rozwigzaniach - jako przyktadem, wiasnie
tinkigj aplikacji PSR, oznaczajgcym okreslong filozofie rozumienia i traktowania drugiego
Czow.eka w praktyce pracy socjalnej.
«T. Switek. Praca Socjalna Skoncentrowana na Rozwigzaniach - PSSR; w: red. J. Kienhuis,
T. Switek. Klient ekspertem. Podejécie Skoncentrowane na Rozwigzaniach i jego zastosowanie
wPolsce. Krakéw. 2007. s. 71-73
my gzczepkowskf Terapia miodziezy z*preblemer-narkotykowym. Pedejéeie-Skencentrowane
naRozwigzaniach. TorunA. 2007. s. 64-71



Przytoczone powyzej zatozenia PSR jednoznacznie wskazujg, Ze metoda pozii
w petni na $wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z Ustawg 0 pomocy spotecznej. "tm

Po pierwsze - jest w zgodzie z ustawowa definicjg pracy socjalnej, ktoraiji
ze jest to ,, dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzM
nieniu lub odzyskaniu zdolnosci Zatem, takze u podstaw tej, ustawowej defini,
lezy zalozenie, ze jednostki posiadajg zdolnosci, a rolg pracownika socjalnego jesti
moc jednostkom w odzyskaniu lub wzmocnieniu tych zdolnosci. Profesjonalistom”
toda PSR daje mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy z klientem w oparciu o jego koni
tencje i aspiracje, nie za$ problemy i niepowodzenia. Od pierwszej chwili koni
klienta traktuje sie jako eksperta w dziedzinie jego zycia (a zatem i jego problemif
Nawet jesli klient przedstawia swe potozenie jako chronicznie negatywne i petne nil
powodzen (jak czesto obserwujg pracownicy socjalni), profesjonalista moze przyjaé”
pewnik, ze w zyciu tej osoby znajdg sie dziedziny, gdzie objawiajg sie sukces i korjj
tencje (lub takie okresy, gdy miejsce ,niepowodzenia/trudnosci” zajmuje ;i
ces/radzenie sobie”). Mozna wspoélnie z klientem przyjrze¢ sie tym okresom i odnalez¢'
w nich pomysty i mozliwosci dokonania zmiany.

Rolg profesjonalisty w tym procesie jest pomoc klientowi dostrzec jego wigi
mozliwosci i zasoby, jakie moze wykorzystaé, aby rozpoczaé wprowadzenie zm
zmierzajacych ku pozadanych celom. W trakcie tego procesu gtdwnym zadaniem profe-
sjonalisty jest pomoc klientowi na nastepnym kroku na drodze do owej zmiany (co.;n3
lezy zrobi¢, jak to trzeba wykona¢ itp.), nie akcentujac przy tym zbytnio celu ostatejg
nego. Podejscie to wyptywa z idei, ze kazda wieksza zmiana cze$ciej dokonuje sie®
efekcie wielu matych zmian niz cato$ciowego przeskoku.

Po drugie - metoda PSR jest zgodna z zapisem ustawy o pomocy spoteczni
(art.45), w ktérym ustawodawca wskazuje metody i techniki witasciwe pracy socjalnej®
ktadac nacisk na sposéb ich stosowania, mianowicie z poszanowaniem godnosci osobyfj
ijej prawa do samostanowienia. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach niejakoj
nie moze by¢ stosowane inaczej niz dokfadnie tak, jak oczekuje ustawodawca. Wynika
to juz ze wspomnianych zatozer podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach. Pracj
socjalna $wiadczona w oparciu o te metode jest procesem wzajemnego dialogu i wspot-
pracy pomiedzy klientem a pracownikiem socjalnym zaréwno w sytuacjach udzielania!
pomocy, jak i podejmowania interwencji w sytuacjach kryzysowych. Jak juz wspornip
natam metoda ta skupia sie przede wszystkim na kompetencjach klienta i pracowni
socjalnego. Implikuje to konieczno$¢ rozwijania umiejetnosci diagnozowania zasobj
klienta, bez wzgledu na rozmiar dysfunkcji i probleméw poszczegélnych klientéw po|
mocy spotecznej. Jesli za$ chodzi o samego pracownika socjalnego - tworzenie
klimatu w $Srodowisku pracy, ktéry promuje rozwoj pracownika w oparciu o jego jul|
istniejgce kompetencje i mocne strony. W Pracy Socjalnej Skoncentrowanej na Rozv|
zaniach (PSSR) zacheca sie pracownika socjalnego do poznawania sposobu mysleniat
i postrzegania $wiata przez klienta, poniewaz uwaza sie, ze jest to bardzo efektywnj

1 J. Szczepkowski. Terapia mtodziezy z problemem narkotykowym. Podejscie Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach. Torun. 2007. s. 65



Podeimow ania VWSpOtpracy, w ramach ktorej to kliert zaczyna mie¢ wiekszg niz
" hezas mozliwo$é podejmowania decyzji i dokonywania autonomicznych wyboréw
sfnie celéw prowadzonej pracy socjalnej. W praktyce, oznacza to minimalizowanie
ABbrofesjonaliste wasnych ocen, narzucania wiasnych punktéw widzenia czy tez
Widzimy wiec, iz stosowanie metody PSR w pracy socjalnej nie jest mozliwe
Jt-. nlz z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.
fliglednianie w pracy socjalnej celu(éw) klienta sprzyja budowaniu atmosfery wspét-
E r oraz podnosi poziom zaangazowania podopiecznych. Zamiast poszukiwania
k owania hipotez na temat natury problemoéw i skupianiu sie na ich przyczynach, za-
checa sie pracownika socjalnego do nawigzywania z klientem dialogu na temat tego, na
B p i ma polega¢ ewentualna zmiana w jego zyciu. Profesjonalista pomaga i wspiera
~m ta w szukaniu rozwigzan. Pyta, jak sam klient chce, by wygladato jego zycie, jakich
JL jj chce dokonac i jak chce to zrobi¢? Idac dalej, w PSSR postrzega sie klienta jako
"g>¢, ktdra chce i potrafi dziata¢ w sposéb dobry dla siebie i swoich bliskich. Ten kie-
cek pracy pozwala pracownikom socjalnym znajdowac niekiedy unikalne, lecz wia-
Sciwe i skuteczne dla danego klienta, sposoby na poprawienie jego sytuacji. Pozwala to
pgranieza¢. a niekiedy i eliminowaé potrzebe doradzania i wymys$lania tego, co i jak
wiclient ma/powinien robié, by uporaé sie z problemem.
I ; Procedury skoncentrowane na rozwigzaniach promujg samostanowienie. Po-
i6Z proces budowania rozwigzan zacheca sie klienta do brania do brania odpowie-
«alno$ci za swoje zycie. Prosi sie go o rozpoznanie problemoéw i okreslenie tego, co
sie dzieje w jego zyciu, co zmienia owe wydarzenia w problemy. Pyta sie go rowniez
(».spostrzezenia dotyczace bardziej zadowalajacej przysztosci, istniejgce wyjatki, jego
poziom motywacji, wiary itd. Samostanowienie to praktyczne uznanie potrzeby i prawa
~klienta do wolnosci w podejmowaniu decyzji. Zawody zwigzane z pomaganiem jedno-
mySlnie popierajg te warto$¢, poniewaz samostanowienie jest zasadniczym prawem
cztowieka, a przejawia sie miedzy innymi w prawie do indywidualnej specyfiki jego
' Zwoju.
Jt- W praktyce pracy socjalnej, chyba zbyt czesto, zapominamy o indywidualnosci,
0 réznorodnosci i potencjale klientow. Nie méwiac juz o tym, jak wrecz niemozliwy do
wyobrazenia jest dla nas —pracownikéw socjalnych - potencjat, zasoby, sity tkwiace
~ osobach, ktére okreslamy jako zmarginalizowane, patologiczne, dysfunkcyjne. Nie-
stety, zbyt czesto szufladkujemy klientow, oceniamy: uczciwy - nieuczciwy, aktywny -
'roszczeniowy, cwaniak - niezaradny, itd. | klasyfikujemy (jak bySmy mieli za zadanie
poda¢ dane statystyczne dla GUS): bezdomny, bezrobotny, samotna matka, alkoholik,
po Zaktadzie Karnym, ... Gdy mys$limy o konkretnej osobie - powiedzmy - Pani Oli, to
jlazwyczaj nasuwa nam sie opis: bezrobotna, bez prawa do zasitku, nie pracuje od czte-
rech lat, wyksztatcenie podstawowe, bez zawodu, choruje na kregostup, brudno
Wmieszkaniu, dzieci zle sie uczg, itp. Prawdopodobnie, gdybysmy mieli zapyta¢ pra-
cownika socjalnego, ktory pracuje ,,z Panig Olg”, co potrafi robi¢ jego klientka, jakie ma
Zasoby, jakie zdolnosci, co umie robi¢ dobrze, jakie ma pragnienia, w czym sobie radzi,
to przypuszczam, iz nie bardzo wiedziatby o czym w ogéle méwimy. Swietnie opowie-
dziatby o jej przesztosci, o jej porazkach zyciowych, postawitby diagnoze: dlaczego



z Nig tak sie dzieje ijak trzeba Jej pomoéc. Lecz tu pojawia sie pytanie: Co to WnoM
pracy socjalnej? Nic. Zostajemy w punkcie wyjscia. Moze co$ sie zmieni, bo
»,Pani Ola” dostanie oferte pracy np. z PUP1 albo dorosng i w jakim$ stoi
usamodzielnig sie jej dzieci. Ale to nie my jej pomozemy. Oczywiscie ,,Pani Ola”
dzie w pewnym sensie ,,sama-stanowila” o sobie, lecz pomoc nie musi i nie powinna!
rusza¢ tego samostanowienia, a jedynie je wzmacnia¢, angazowaé Klienta, aby w |
s6b Swiadomy ten proces samostanowienia realizowat. Jak? - gtéwnie, poprzez foj
towanie witasnych celéw i zbieranie swojego potencjatu wewnetrznego oraz zas®
rodzinnych, srodowiskowych.

Ten krotki opis to zaledwie szkic kilku z wielu zatozen i technik pracy socja®
skoncentrowanej na rozwigzaniach. Nauka tej metody wymaga wiele praktyki, jem
uzyskiwane efekty w petni rekompensuja wczesniejszy wysitek zwigzany z jej pozril
niem i opanowywaniem.

Podstawg kazdego zawodu sgjego wartosci. Wartosci zawodowe stanowig syn.
teze podstawowych zobowigzan danego zawodu i kryteria, wedtug ktorych profesjonati
sta - tu: pracownik socjalny - musi okres$la¢ akceptowalno$¢ swojej pracy z klient!
W zawodach zwigzanych z pomaganiem wszystkie procedury praktyki, zaréwno $tH
jak i nowe, trzeba bez przerwy analizowa¢ pod katem stopnia, w jakim sg one zgoi
z kardynalnymi zasadami danej dziedziny.

Jedng z fundamentalnych wartosci w pracy socjalnej jest szanowanie ludzki!
godnosci: Klienta trzeba akceptowaé takim, jakim on jest. Akceptacja to nie to samo,?to
aprobata. Terapeuta, pracownik socjalny - moga akceptowa¢ nastawienie i zachowat
klienta, jako rzeczywisto$¢, bez koniecznosci ich aprobowania. Akceptacja skupiona jest
tutaj na tym, co jest dla klienta rzeczywiste, a nie na tym, co jest dla niego wazne. Zal
gazowanie w szanowanie godnosci ludzkiej wymaga obiektywizmu. To oznacza, ze ]
pracownik socjalny nie jest zainteresowany osgdzaniem klienta, ani jego historii. God§
nosci ludzkiej sprzyja utrzymywanie relacji z innymi osobami w sposob podnoszacy!
poczucie wartosci. Klient ekspertem od siebie i swojego zycia - tojedna z wytycznyela
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach.

Poprzez zwracanie uwagi na percepcje klienta, metoda prowadzenia wywiadow!
oparta na PSR, dyskretnie przekazuje klientowi, ze jego percepcje sg wartosciowymi
i najwazniejszym zasobem w procesie budowania rozwigzan. W zwigzku z tym sarfi|
proces nie tylko szanuje, ale i faktycznie zwieksza poczucie osobistej wartosci i godr]|
Sci kazdego klienta.

Kazda osoba jest wyjatkowa, niepowtarzalna. Kazdy klient chce by¢ traktowali
niejako ,,przypadek”, jeden z wielu, lecz jako podmiot, partner relacji interpersonalni
Szanowanie jego indywidualnosci ma fundamentalne znaczenie w pracy socjalnej i taki|
samo w podejsciu zorientowanym na budowaniu rozwigzan. PSR daje proste narzedzi!
jak to robi¢ - postawa niewiedzy, poszukiwanie wzmocnienia i wyjasnianie w ramacj|
uktadu odniesienia klienta, przy uzyciujego wiasnych stdw, jego celdéw, jego rozwigzan!
Misjg zawod6w zwigzanych z pomaganiem jest wzmacnianie klientéw, aby prowa-
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£pthardziej produktywne i szcze$liwe zycie. Koncentracja na mocnych stronach
wa od pracownika socjalnego pokuse osgdzania klienta za jego trudnosci, a zwraca
rfkrywaniu, jak udato sie klientowi przezy¢ nawet w najtrudniejszych okoliczno-
takze daje podstawe do budowania atmosfery wspdtpracy oraz podnosi poziom
AME°*jOwania | motywacji klienta do podejmowania dziatan.
Jak juz wspomniatam ustawodawca, w cytowanej ustawie o pomocy spotecznej,
J§|cza stosowanie wielu metod i technik pracy socjalnej, przy czym dookres$la, jak
380wac: ,.z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia”.
gjSzesnie wiele miejsca poswieca technice kontraktu socjalnegold Poczynajgc od
®8§finiowania kontraktu: ,,pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc,
®»lajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspoélnie podejmowa-
nyent dziakah zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
«liny”. Pracownik socjalny moze zawrze¢ kontrakt socjalny z osobg lub rodzing
$ trudnej sytuacji zyciowej. Ustawodawca, zatem, wiasnie pracownikowi socjalnemu
ifostawia decyzje co do wykorzystania tego narzedzia w prowadzeniu indywidualnego
padku. Pracownik socjalny zawierajac z klientem pisemne porozumienie - bo tym
kontrakt socjalny - czyni to w celu okre$lenia sposobu wspoétdziatania w rozwia-
A88aniu problemoéw klienta (osoby lub rodziny). Aby doprowadzi¢ do zawarcia poro-
ttjenia z klientem, zgodnie ze wzorem kontraktu socjalnego, musi dokonaé oceny
jego sytuacji zyciowej oraz, co najwazniejsze, ustali¢ ,,cel lub cele, ktdre ma osiggnaé
Abalrodzina, umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej”. Od strony
mialnej jest to narzedzie jasne i czytelne. W praktyce jego stosowania wystepujg trud-
Jfféi, ktore, wasnie jako praktyk, dostrzegam. Sa one najczesciej zwigzane z:
» ustalaniem i negocjowaniem celdw klienta,
e wzmacnianiem i mierzeniem postepow klienta,
* motywowaniem przy zawieraniu kontraktu,
e niepowodzeniami, pogorszeniem, okresami, w ktérych nic sie nie poprawia.

Jak wida¢, sg to ogromne obszary praktyki pracy socjalnej wymagajace wspar-
ta metodycznego. | tu, jak sadze, mozliwe i pomocne jest wykorzystanie PSR, ktére
miast poszukiwania i budowania hipotez na temat natury problemdw i skupianiu sie
na ich przyczynach, zacheca pracownika socjalnego do nawigzywania dialogu z klien-
temna temat tego, na czym ma polega¢ ewentualna zmiana w jego zyciu. W tym ujeciu
pracownik socjalny pyta: ,,Jak sam klient chce, by wygladato jego zycie? Jakich zmian
pice dokonad? Jak chce to zrobi¢?” Klienta postrzega jako osobe, ktéra chce i potrafi
ziata¢ w sposob dobry dla siebie i swoich bliskich.

ifit Kontrakt socjalny jest elementem postepowania, ktéry pojawit sie wraz z nowg ustawg o
pomocy spotecznej (wzor formularza opublikowany w zatgczniku do rozporz. Ministra Polityki
Spotecznej z dn. 16.03.2005 r. - Dz. U. z 2005 r. Nr 42, poz. 409). To pisemna umowa zawarta z
osobg ubiegajaca sie 0 pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny (ustawa z dn. 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. z 2004 r. Nr 64 poz.
503).



Wspomniatam juz, ze celem zawarcia kontraktu jest okreslenie sposobu wa
dziatania, a wiec istotne jest, aby tak dopracowac wszystkie elementy i etapy zawiei
i realizacji tegoz porozumienia, by w jak najwyzszym, mozliwym stopniu moc
wac rzeczywistego dotrzymania postanowien kontraktu socjalnego. ,,Ustawa o po”j
spotecznej” jasno wskazuje, ze ,,odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedn|
manie jego postanowiet mogg stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadcz
uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pieniez||
z pomocy spotecznej.” Sadze, ze nie jesteSmy i nigdy nie bedziemy sktonni poszulU
przyczyn niepowodzen w zastosowaniu kontraktu socjalnego, gdzie indziej, jak tylkol
stronie samego klientald Wedtug mnie dopracowania wymagaja wspomniane poy
cztery wymienione obszary trudnosci, bowiem bez zaangazowania, motywacji
wspotpracy trudno oczekiwaé rzeczywistego ,,dotrzymania postanowien kontraktu |y |
cjalnego”. Tu réwniez zroédtem poszukiwan wielu wskazéwek metodologicznych mr®
by¢ metoda SFA. Podejscie to uczy bowiem, wjaki sposéb:

Angazowac niechetnych klientdw poprzez wspdtprace z nimi, w rozwijaniu#!

16w istotnych zaréwno dla nich, jak i dla systemu (np. rodziny, sasiedztwa),"

Dociera¢ do motywacji klientébw do zmiany oraz jg wzmacniac,

Wyzwala¢ kompetencje klienta i pomysty na wypracowanie rozwigzan swoi!

problemdw i wreszcie, by¢ moze najwazniejsze:

Ocenia¢ poziom gotowosci klienta do zmian, a nastepnie dawac wiasciwe sugi

stie, ktore najprawdopodobniej mogg okaza¢ sie przydatne klientom w ich da-

zeniu do zmiany.

Niniejszy artykut nie wyczerpuje tych zagadnien, jednak wydaje mi sie bard|
wazne, przynajmniej ich zasygnalizowanie, jak i podzielenie si¢ wasnymi wnioskan
wynikajagcymi z doswiadczenia zawodowego praktyka - terenowego pracownika socjal-1
nego.

X ,,0dmowa zawarcia kontraktu socjalnego” lub ,,niedotrzymanie jego postanowien” - analizL
tego zapisu moze wskazywaé, ze przyczyng niepowodzen w realizacji kontraktu jest klieritll
podczas, gdy , jak sadze, nalezatoby uwazniej przyjrze¢ sie samej technice kontraktu, waninkonijj
jego zawierania, rn.in. czy pracownik socjalny decyduje sie na uzycie tego narzedzia w pracuj
socjalnej dlatego, ze jest sam przekonany o potrzebie jego uzycia, czy robi to z polecenia*!
przetozonego, celem ,poprawy” statystyki w tym zakresie.  Kontrakt socjalny wielul
pracownikow postrzega¢ moze jako kolejny ,papier”, nastepny element machiny biurokracji] j
Zawarcie kontraktu, bez przekonania o jego przydatnosci (,,sztuka dla sztuki”) utozsamiane jest '
czesto z wypetnieniem wielu punktéw formularza. Czesto zapominamy, ze zadaniem pracownika 1
socjalnego nie jest wypetnienie druku kontraktu, ale pomoc klientowi w ustaleniu celéw (co mam
zrobic?) i programéw (jak to zrobie?).



Hast zakonczenia

W maju 2007 roku miatam ogromng przyjemnos$¢ uczestniczenia w konferencji

r*nej ,Zmieniajac punkt widzenia”, ktéra odbyta sie w Krakowield To wiasnie

tej konferencji ustyszatam bardzo wazne stwierdzenie: ,JesteSmy gosciem

E iu zycia klienta”. Nie zmieniajmy tego, chyba, ze sytuacja wymaga naszej nagtej
¢ncji, w pozostatych przypadkach niech to bedg rozwigzania klienta. Niech to
~mg|cele klienta. A my, pracownicy socjalni, specjalisci pracy socjalnej dbajmy, aby to

E Ii& IY lel%aine dla klienta

Wymierne, konkretne, behawioralne

Realistyczne w perspektywie klienta

Tworzone bardziej jako krok rozpoczynajacy, a nie rezultat ostateczny
Stanowigce wyzwanie dla klienta.

Obszar zagadnien zwigzany z wspolnym konstruowaniem celdéw, zaréwno
$pracy socjalnej realizowanej bez pisemnego zawierania kontraktu, natomiast w przy-
ijpdku zawarcia kontraktu socjalnego w szczeg6lnosci, jest niezmiernie istotny. Berg
Il De Jong stwierdzaja: ,,W tej fazie pracujemy z klientem uzyskujac opis tego, co ule-
mpie zmianie w jego zyciu, kiedy jego problemy sie rozwigzg. Robimy to w momencie,
mwktoryni terapeuta postugujacy sie metoda rozwigzywania probleméw przeprowadzitby
iocene.” I6W podejsciu skoncentrowanym na problemie/patologii, na tym ,,co nie dziata”
i Wzyciu Klienta - na tym etapie nastapitoby kategoryzowanie probleméw i stawianie
uagnoz. Siegajac po narzedzie kontraktu socjalnego ,,poszukiwacz rozwigzan” szuka
wskazowek odstaniajgcych ukryte mocne strony Klienta i jego pozytywny potencjak;
Wydobywa szczegdtowe opisy celdw i preferowanych wersji przysztosci. Istnieje kilka
I cech. ktore charakteryzuja dobrze sformutowane cele (wymienione powyzej), jednak jak
adze, warto zapamietac, ze: dobrze sformutowane cele, mate i konkretne, sg wazne dla
fKlienta i stanowig poczatek kolejnego etapu, a nie koniec pracy. Autorzy ,,Rozméw
o rozwigzaniach” konkluduja te kwestie nastepujaco: ,Jesli nie postaramy sie pracowac
z klientem, aby zidentyfikowac to, czego moze chcie¢, nasze wysitki majace na celu
Hpzielenie mu pomocy moga by¢ z gory skazane na porazke.” I7
Zmienia sie rola pracownika socjalnego, a pomoc przestaje by¢ utozsamiana je-
dynie z rozdawnictwem zasitkow. Kontrakty socjalne nie prowadzg zwykle do radykal-
nych i szybkich zmian. Stwarzajg natomiast ptaszczyzne porozumienia i poddajg strate-
gie: umozliwiajagc osigganie niewielkich postepow, ktdre wspdlnie sktadajg sie na po-

Konferencja ta wienczyla trzyletni projekt ,,Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach
nowg metodg w systemach pomocy spotecznej i edukacji w Polsce”, w ramach Funduszu
MATRA Kirolestwa Holandii. Organizacjami implementujacymi byty: Uniwersytet Jagielloniski
Instytut Socjologii, Fundacja Plus z Krakowa, Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny
Metis z Katowic, Bielska Szkota Polityki Socjalnej z Bielska-Biatej.

P. De Jong, I. Kim Berg. Rozmowy o rozwigzaniach. Krakéw. 2007. s. 31

P. De Jong, I. Kim Berg. Rozmowy o rozwigzaniach. Krakéw. 2007. s. 93



prawe. Nie wyklucza to btedéw i niepowodzen, ale jesli, og6lnie rzecz biorac, ¢
zmierza ku poprawie, to motywacja klienta ijego zaangazowanie bedzie prawdop$

nie wzrasta¢. Nalezy podkresli¢, ze tak jak w wielu innych zadaniach z zakresu
socjalnej - zawieranie kontraktu socjalnego jest umiejetnoscig, ktérej mozna si"L
uczyC¢. Przystepujac do zawarcia kontraktu socjalnego wazne jest, aby pamietac¢'858
»Nawet najdtuzsza podréz zaczyna sie od jednego kroku”18 Czasem moze to by¢ jgU
w kierunku innego myslenia. Taki krok moze by¢ pierwszym etapem i jednoczes$ni!
wyrazem duzej zmiany, zwlaszcza, gdy wezmiemy pod uwage miejsce, z ktérego

szaja: klient i pracownik socjalny.

Celem PSR jest koncentracja na zasobach, natomiast celem koncentrowania®
na zasobach jest przywotanie potencjatu samouzdrawiania klienta i przytgczanie sie”i
niego. To podej$cie wobec uwarunkowan zmiany, do ktérej dagzymy w pracy socjalny!
odzwierciedla postawe Carla Rogersa, uwazanego przez wielu za ojca nowocze$ni
poradnictwald Jestem przekonana, iz stosowanie podej$cia skoncentrowanego nal
rozwigzaniach w pracy socjalnej daje rezultaty, takie, o jakie w tej dziedzinie wspaS
spotecznego chodzi - mianowicie - rozwija, wzmacnia, daje klientowi wiekszg wiec!
0 samym sobie, o jego potencjale i mozliwosciach, daje mu wiare we wiasne sity, pj!
czucie sprawstwa, a co za tym idzie motywuje i angazuje klienta, pozwala mu $nuj§[
patrze¢ w przyszto$é... A jesli co$ dziata, to w mysl PSR robmy tego wiecej. Sal
rowniez, ze witasnie skoncentrowanie na rozwigzaniach jest ta koncepcja, ktora pozwl
uchwycié istote pracy socjalnej, ktora, z kolei, w moim gtebokim przeswiadczeniu!
sztukg wydobywania sil tkwigcych w cztowieku ijego otoczeniu.
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"ODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ROZWIAZANIACH (SFA)
NOWA JAKOSCIA W PRACY SOCJALNEJ

»wprowadzenie teoretyczne do problematyki

Prace socjalng mozna definiowa¢ na wiele r6znych sposobéw - to z jednej
|y dziatalno$¢ zawodowa, z drugiej stuzba spoteczna, niosaca pomoc ludziom po-
ujagcym, to rowniez profesja pomnazajaca sity ludzkie. Praca socjalna ma wielo-
ifewg tradycje, lecz niebywaty rozkwit tej profesji przypada przede wszystkim na
fjffdziestolecie miedzywojenne. W owym czasie procz modelu profesjonalnego ksztat-
c g pracownikéw socjalnych, duze znaczenie przykiadano do takiego prowadzenia
"Acesu pracy socjalnej, aby aktywizowa¢ podopiecznych i zacheca¢ ich do samopo-
"O%cy. Stosowano réwniez zasade indywidualizacji kazdego przypadku i traktowania
ienta podmiotowo.
J&:' W polskiej historii pracy socjalnej podwaliny takiego podejscia stworzone zo-
[}y przez Helene Radlinska, ktdra pisata:” wychowanie polega na pielegnowaniu roz-
woju, na uczeniu sztuki poszukiwania i wyboru wartosci istniejgcych, na wzbogacaniu
i*iedzy, na wyrabianiu sprawnos$ci w kierowaniu sobg i wykonywaniu pracy (Radlifiska,
1961, s. 325). Idee Radlinskiej byly wdrazane potem przez Kaminskiego, ktory cenit
Umotywowanie klientow do zmian i wspotdziatanie w rozwigzaniu swoich probleméw.
Jest to bliskie p6zniejszej koncepcji help to self-help, ktéra to zdaniem Kazimiery Wodz
est silg. ktdra pobudza wiasng aktywno$¢ jednostki i rodziny, nie uzalezniajac ich tym
"'mym od instytucji pomocowych. Wpltywa réwniez na samodzielne poszukiwania roz-
dan trudnych sytuacji zyciowych. Literatura amerykanska postuguje sie terminem
iripowerment, co w jezyku polskim mozna ttumaczy¢ jako wzmacnianie lub dodawanie
'Sity. Maja racje DuBois i Miley okre$lajac prace socjalng mianem zawodu, ktéry dodaje
Sit. Praca socjalna to wedtug nich dziatanie profesjonalne, ktére ma na celu poprawe
swarunkow zycia jednostki i spoteczenstwa jak rowniez ztagodzenie ludzkiego cierpienia
irozwigzywanie problemow spotecznych.

W Polsce dynamiczny rozw6j systemu pomocy spotecznej i ksztatcenia w za-
wodzie stuzb spotecznych rozpoczat sie po roku 1989 i dynamika zmian jest obecna
nadal. Polskie definiowanie pracy socjalnej bliskie jest przede wszystkim Krzysztofowi
Frysztackiemu. W swojej ksigzce Socjalna Ameryka szuka m.in. podobienstw oraz za-
lezno$ci pomiedzy pomocga spoteczng a praca socjalng, a ta ostatnia kategoria wedtug
niego to ,,wyodrebniajaca sie i wyspecjalizowana zdolno$¢ dochodzenia do nowych idei
oraz przekuwania ich we wzory i praktyke odpowiedniego dziatania” (Frysztacki, 2005,
s. 32). Praca socjalna to wedtug Frysztackiego ,,profesja, ktéra ze wzgledu na wiasciwe
sobie specyficzne wyposazenie w wiedze, wartosci i umiejetnosci potrafi wyjs¢ naprze-
piw rOTTwm eV/tnitrim-n nrnhlpmmwm i wv7waninm wvnikaianvm 7ariwno 7 nknlir7-



nosci zycia indywidualnego jak i zbiorowego” (Frysztacki, 2005, s. 35). Oznacza toI"B
dtug autora, ze jej reprezentanci bedg posiada¢ zdolnosci elastycznego podchodzeniffM
drugiego cztowieka i jego trudnosci, a jednoczesnie beda przygotowani do

w rozwigzywaniu tych trudnosci zgodnie z normami spotecznymi. A

»Praca socjalna - to zawdd, ktéry promuje spoteczne zmiany, rozwigzyw”™H
probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie i wyzwolenie tijU
dla osiggniecia przez nich dobrostanu. Korzystajac z teorii ludzkich zachowan i syil|S
mow spotecznych, praca socjalna ingeruje dokfadnie tam, gdzie dochodzi do wzaie M
nego oddziatywania ludzi z ich $rodowiskiem. Zasady praw czlowieka i spotecznej!
sprawiedliwosci sg fundamentalne dla pracy socjalnej”. Jest to obecnie nowa, miedzyni!
rodowa definicja pracy socjalnej, ktora zostata przyjeta w Montrealu, w KanadaS
w lipcu 2000 r. i zastgpita dotychczasowa, ktora Federacja przyjeta w 1982 r. Definj<|S
ta wskazuje na pewng prawidtowo$¢ - praca socjalna w XXI wieku bedzie dyscypli*>
twdrczg i rozwijajaca sie i z pewnoscig powstanie jeszcze wiele definicji komplern™H
tamych, wskazujacych na nowajako$¢ pracy socjalnej.

Praca socjalna to zawod przysztosci. Sprzyja temu sytuacja spoteczna i gospiii
darcza w otaczajgcym nas $wiecie - zmiany rél spotecznych, inny podziat obowiazkowa
domowych, emigracje zarobkowe (np. jednego z rodzicéw), zwiekszenie tempa zyelfi
i zdobywanie poszczeg6lnych szczebli kariery zawodowej. To z kolei moze rodzié¢ tru<|l
nosdci dla tych, ktérzy za tym tempem nie nadazaja, bojg sie zmian, a efektem tego sq
niepowodzenia zyciowe, frustracje, zatamania psychiczne, sieganie do rozwigzan meajjjl
ceptowanych spotecznie (agresja, autoagresja) czy zagrazajgcych zdrowiu (uzaleznienia?
w catej swojej gamie: od Srodkéw psychoaktywnych, komputera, hazardu, pracy). WV
zej wymienione procesy powodujg w naszej profesji z jednej strony konieczno$¢ innego
- bardziej holistycznego widzenia cztowieka z jego problemami, ale i ogromnym bagM|
zem doswiadczen, zasobow i mozliwosci. Z drugiej natomiast wymuszajgjeszcze wiek-|j
szg profesjonalizacje pracy socjalnej jako dziatalnosci zawodowej. Dziatania podejmoj|
wane w ramach tego procesu to prowadzenie specjalistycznych szkolen dla pracowni
koéw socjalnych, wypracowywanie standardéw pracy socjalnej, wspieranie sie proceseiM
superwizyjnym, doktadne irzetelne okreslanie zadan pracownika socjalnego jako przedni
stawiciela odrebnej grupy zawodowej, czy przygotowanie narzedzi do rozwigzywania!
probleméw spotecznych. Profesjonalizacja pracy socjalnej to oczywiscie nie tylko ade-|
Icwatna odpowiedZ na pojawiajgce sie nowe problemy spoteczne (budowanie z klientem
rozwigzan problemdéw a nie rozwigzywanie problemdéw klientow). To réwniez rozszaS
rzenie oferty socjalnej, wiaczenie do niej nowych form ustug socjalnych, terapeutyczni
nych i doradczych np. w zakresie kompleksowej pracy wychowawczej z dzie¢mi i mio-jj
dziezg czy tez terapeutycznego oddziatywania na osoby doroste. To takie formy pracyj
socjalnej, ktére z powodzeniem znajdg zastosowanie w pracy z jednostka, rodzing|
i grupa. Ta refleksja dotyczy zaréwno klienta pomocy spotecznej jak i osob, ktore z tyra
klientem pracujg (pracownicy systemu pomocy spotecznej). el

Stuzg temu czy stuzy¢ moga pojawiajgce sie nowe metody, techniki, podejscia-’
wzorce zaczerpniete z zachodniej Europy, z innych kontynentéw. Efektywne sposoby
pracy sajednak wykorzystywane na tamtejszym gruncie, wérdd innego spoteczenstwa, ;



JE 0 odmiennej kulturze i wzorcach czy normach postepowania. Jesli jednak prakty-
WRC sg przez pracownikéw socjalnych w Ameryce. Australii, Holandii, Wielkiej
Niemczech itd., to moze warto przygladnaé¢ sie im doldadniej i sprawdzi¢, czy

jnoga by¢ alternatywa, efektywnym narzedziem dla pracownikéw pomocy spo-

w Polsce, zatrudnionych w osrodkach, domach pomocy spotecznej, domach
Neka osrodkach interwencji kryzysowej, poradnictwa i terapii rodzinnej. Moze beda
sposobem pracy dla pracownikéw socjalnych, ktérzy spotykaja klientéw o sze-

®|n spektrum problemdéw i ktérym znane i praktykowane podejscia nie zawsze sa
®-ocne. Niejednokrotnie sfrustrowani brakiem efektu powoli popadajg w zniechece-
Hbezradno$¢, od ktérych niewiele dzieli ich od wypalenia zawodowego czy zmiany

EEW- Rodzi sie zatem refleksja, ze skoro istnieje pewna rzeczywisto$¢ spoteczna, sg
nL e wyzwania spoteczne, nowe problemy, z ktérymi musi poradzi¢ sobie system so-
lIno-pomocowy - musza pojawic sie rowniez nowe metody pracy. Obowigzkiem ba-
-€7y spotecznych jest przygladniecie sig¢, czy owe nowe metody pracy sg adekwatne do
zjawiajacycn Sj€ problemow spotecznych i mogg wesprze¢ prace socjalng w ich roz-
“Azaniu.
jr W praktyce pracy socjalnej wykorzystuje sie coraz czesciej podejscia syste-
mowe. Pozwalajg one zobaczy¢ klienta nie tylko przez pryzmat jego probleméw i trud-
mfici, ale dostrzec jego rodzine i otoczenie spoteczne, ktdre moze i w wielu momentach
w\jtnowi ogromny zasob wsparcia. W$rod tych podejs¢ istniejg metody krétkoterminowe
i.(m.in. Wideotrening Komunikacji, Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach) i po-
dejécia psychoterapeutyczne (np. systemowa terapia rodzin z technikg genogramu, ktéry
oze by¢ skutecznym narzedziem diagnostycznym w pracy pracownika socjalnego),
echniki behawioralne z kolei zapewniajg zmiany w zachowaniu klienta ijego spotecz-
nosci lokalnej a socjoterapia daje szanse uczenia sie umiejetnosci spotecznych.

Coraz wiecej pracownikéw socjalnych oraz innych specjalistdw od pomagania
preferuje podejScia nowoczesne - takie metody i techniki pracy z klientami, ktére po-
zwalajg skutecznie i szybko im sie usamodzielni¢ oraz radzi¢ sobie z trudnymi sytu-
acjami bez statej pomocy specjalistow. Ta refleksja dotyczy zaréwno klienta pomocy
spotecznej, jak i 0séb, ktére z tym klientem pracuja (pracownicy systemu pomocy spo-
tecznej). To wiasnie Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach —PSR (w jezyku an-
gielskim Solution Focused Approach - SFA) oferuje wiele praktycznych umiejetnosci,
istotnych zaréwno dla specjalistéw pracujacych z klientami, jak i dla samych klientow
w procesie ich zmiany. SFA bliskie jest podejscie empowennent (uprawomocnienie,
upodmiotowienie, wzmocnienie), ukierunkowane na aktywizowanie rodziny i sprawie-
nie, by jej cztonkowie stali sie bardziej Swiadomi wtasnych mocnych stron i dzieki temu
poprawili swoje funkcjonowanie. Proces ten opiera si¢ na wzajemnym szacunku i kry-
tycznej refleksji i przebiega stopniowo - poczynajac od poziomu, na ktérym znajduje
sie rodzina, w tempie dostosowanym do jej mozliwosci do realizacji celu, realistycznego
i okreslonego wspoélnie z rodzing. SFA jest tg metode, ktéra moze by¢ stosowana za-
rowno w klinicznej pracy socjalnej, szkolnej pracy socjalnej, jak i w kazdej instytucji
pomocowo-spotecznej przez pracownikéw socjalnych i innych specjalistow (opieku-



néw, pedagogéw, psychologéw, wychowawcow). Podejscie Skoncentrowan
wigzaniach to metoda, ktdra juz dziata na polu pomocy spotecznej i powinna |

sywnie implementowana w prace socjalng zwazywszy na jej efektywnos$¢ i w

towos$¢, a czesto i krotkoterminowo$¢. To pozwoli usamodzielnia¢ klientéw i doprali
dzi¢ do pozadanej zmiany tak szybko, jak jest to mozliwe.

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (SFA) wywodzi sie z tJH
Krotkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (BSFT). Jest to model, m |
ktadzie najwiekszy nacisk na wykorzystanie tego, co ,,zdrowe” w klientach oraz naafi
kompetencjach, potencjale i zaradnos$ci. Jest to systemowy model zorientowany na e|f
Koncentruje sie on na wspolnej pracy z klientem w celu budowania rozwigzan. RolU
znanie, jakie sg prawdziwe oczekiwania klienta jest kluczowym elementem w niesieifl
skutecznej pomocy. Umozliwia to faktyczng wspotprace z klientem oraz budowe skui
tecznego sojuszu na rzecz zmian i efektywnych rozwigzan. Podejscie Skoncentrowani
na Rozwigzaniach pomaga pracowac¢ nie tylko z klientami w kryzysie (przemoc, ¢if
mowa, uzaleznienia, niepetnosprawno$¢, samotne rodzicielstwo, bezrobocie, bezdotw
nos¢ i inne), ale moze i powinno by¢ wrecz wykorzystane do wspierania pracownikow!
socjalnych i innych specjalistow, zatrudnionych w instytucjach pomocy spoteczne!!
w procesie ich pracy socjalnej poprzez poradnictwo specjalistyczne, wprowadzenie 1
technik zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu czy superwizji w pracy socjalnej,

Doswiadczenia krajow europejskich (m.in. Wielkiej Brytanii, Holandii, Niew
miec), jak réwniez USA i Nowej Zelandii, w ktérych Podejscie (Terapia) SkoncentrcM
wane na Rozwigzaniach stanowig staty element poradnictwa i terapii pokazaty, im
mozna te metode z duzym powodzeniem stosowac¢ w szkotach, domach dziecka, szpitali
lach, domach pomocy spotecznej i oSrodkach wsparcia w praktyce indywidualnej i gruw
powej - czyli wszedzie tam, gdzie od jakos$ci relacji interpersonalnych zalezag efektyif
pracy rodzicéw, opiekunéw czy pracownikéw instytucji ustugowych. Metoda oparta jest®
na przekonaniu, ze witasciwe relacje z klientem, oparte na szacunku do jego przekonan®
odmiennosci sposobdw radzenia sobie z trudnymi zyciowo sytuacjami, wiasciwa kom u«
nikacja z zastosowaniem technik aktywnego stuchania pozwala klientowi znajdowadll
rozwigzania swoich problemoéw, czesto bez specjalistycznej interwencji socjalnej. Sp63
s6b pracy trenera/pracownika socjalnego/terapeuty, stosujacego podejécie SFA ukierunia
kowany jest na rozwigzania, wykorzystuje idee empowerment i sprawia, ze nastepuje |
szybki (podejscie krotkoterminowe) proces zmiany w kliencie ijego otoczeniu.

Mocne strony Podejécia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach to:

efektywnos$¢ podejmowanych dziatan

nastawienie na rozwigzanie problemu

nacisk na szukanie zasobow i mocnych stron

rzetelne doprecyzowanie celéw do realizacji

krotkoterminowo$¢ (w rozumieniu krotkotrwatego oddziatywania na klienta
w celu usamodzielnienia go w dokonywaniu pozgdanych zmian).

g wd e



Skoncentrowane na Rozwigzaniach w praktyce

ITpodczas mojej edukacji praktycznej w stosowaniu PodejScia Skoncentrowanego
AMjlwigzaniach miatam sposobno$¢ pracowaé z klientami zaréwno pomocy spotecz-
na. . djzjny zastepcze, rodziny z trudno$ciami wychowawczymi, osoby bezrobotne), jak
kierowanych do mojej indywidualnej praktyki (osoby po kryzysach psychicznych,
' S’eznione od $srodkow psychoaktywnych).

” W tej czesci artykutu podziele sie z czytelnikami swoimi doswiadczeniami ze
-wania technik SFA w pracy z klientami z réznymi, ztozonymi problemami. Oba
%ady zaczerpniete sg z mojej praktyki zawodowej.

HjRrzypadck: Pani Dorota i syn Dawid (16 lat) - praca z rodzing, klientami jednego
Twjbwiatowych centré6w pomocy rodzinie w Malopolsce

npnty | sesji (nawigzanie kontaktu, okreslenie celu wizyty, szukanie wyjatkow,
Implementowanie, podsumowanie, zadanie domowe)

5}informowano mnie, ze Pani moze mi pomdc z moim synem, Dawidem. Ze moze
%na go zmienic...

.icmrosze mi powiedzie¢, jak mozna kogo$ zmieni¢..., zwtaszcza jak go tu nie ma...
"JCzyli ma tu przyj$¢ nastepnym razem, tak?

-Mysli Pani, ze to dobry pomysI?

-iTak... to chyba bedzie dobrze, jak Pani z nim porozmawia... Ja juz nie mam sity do
"lego... Boje sie, ze nie zda... ma takich kolegébw, co majg na niego zty wplyw, palg
mwierosy... boje sie o niego...

Czyli jest dla Pani wazny Dawid, jego bezpieczenstwo, przyszto$¢... prosze mi
w takim razie powiedzie¢, w czym nasze wspdlne spotkania moga by¢ dla Pani
uzyteczne?

-fZeby miedzy nami byto lepiej.
-Zeby miedzy wami byto lepiej?....
-...No zebym potrafita rozmawiac ze swoim dzieckiem...
- A... zeby Pani potrafita rozmawiaé¢ z Dawidem... Czy moze przypomnie¢ sobie
Pani takie momenty, kiedy to sie juz udawato?
- Tak. Jak Dawid sie czym$ zainteresuje i zapyta - toja odpowiadam. Czasem to on
bywa autorytetem... | duzo wtedy rozmawiamy ze soba...
- 0... pewnie bytoby mu milo, gdyby ustyszat, co Pani o nim powiedziata...
- Tak... to inteligentny chiopak, ale miat trudne dziecifstwo. Byt zwigzany z ojcem
(alkoholikiem) a on go potem nastawiat przeciwko mnie. Dawid czesto chorowat,
przebywat w szpitalach a maz obwiniat mnie o chorobe syna... (wzajemne zapoznanie,
okreslenie celu wizyty, komplementowanie)

Wzajemne zapoznanie si¢ jest bardzo wazne. Pozwala klientowi ochtongé po
trudnym poczatku w sytuacji kontaktu z nieznajomg osobg (tzw. pomagaczem), ktérej
trzeba opowiedzie¢ o tym, czego nie udato sie osiggna¢, o wiasnych trudnosciach w roli



matki, zony. Rola terapeuty/pracownika socjalnego/konsultanta SFA (niezalezA"—
nazwiemy osobe, ktdéra jest w gotowosci stuzebnej budowania rozwiazan

z klientem), to taki sposéb prowadzenia rozmowy, aby wspdlnie z klientem skurjM””"
na budowaniu PRZYSZtOSCI, a nie rozpamietywaniu PRZESZEOSCI w kontell
probleméw. Stuzy temu okreslenie celu spotkania, celu terapii —celu przychodzenia.
PCPR-u w tym konkretnym przypadku {,,wjaki sposéb nasze spotkania moga by&M
Pani uzyteczne? "). 6

- ...Powiedziata Pani, okreslajac cel, ktéry chciataby Pani realizowa¢ - iebm
potrafili ze sobg rozmawia¢... Co pani wie o swoim synu, co pozwala Pani M
nadzieje, ze to sie moze udac?...

- No, czasem to nie krzyczymy na siebie... jak mamy takie chwile dla siebie i niemm
nikogo w domu. i Dawid nie wychodzi z kolegami, to wtedyjest inaczej...

- Jest wtedy inaczej?... Czylijak?...

-No... Dawid tak sie nie ztosci, nie krzyczy, mozemy spokojnie rozmawia¢ o rozrffl
rzeczach.

- Moéwicie spokojnie... - tak... uwaza Pani, zeto wazne, aby moéwic do siebie spokojniej
Wtedy tatwiej nam wszystko ustysze¢, prawda?

- Aha i staram sie rozmawia¢ z dzieémi ich slangiem... zeby zrozumiej
(doprecyzowanie celu, szukanie wyjatkow)

Nawigzanie kontaktu i przejscie do okreslania celu to podstawowe elemeni
SFA, stanowigce poczatek terapii (czy rozmowy prowadzonej zgodnie z PodejSciem
Skoncentrowanym na Rozwigzaniach). Ten poczatek bedzie wygladat réznie - w zalez-
nosci od typu relacji i potrzeb klienta/klientéw. Szczeg6lnie cenne moga by¢ propozycja
rozpoczecia rozmowy ,,poza problemem?”, czyli zadawanie pytan, dotyczacych zaintetef
sowan klientéw, sposobu spedzania wolnego czasu, pasji. To moze stanowi¢ dobry poi
czatek na nawigzanie wspotpracy oraz ufatwic¢ tworzenie lepszej relacji terapeutycznej
Generalng zasadg jest, aby jak najszybciej przechodzi¢ od spraw zwigzanych z prébie
mem do celéw, ktére klient chce (moze /ma zamiar) osiaggnac.

- Powiedziata Pani sporo waznych rzeczy o swoich dzieciach, przede wszystkim o Da-
widzie, o swoich relacjach z dzie¢cmi. O tym, co juz idzie dobrze i o tym, co by Pani
chciata, zeby byto... takie mate sukcesy w kontakcie z nimi, a przede wszystkim z Dawi-
dem. Widzi Panijuz sytuacje, zna sposoby, ktdre pozwalaja mie¢ nadzieje, te takich
sytuacji bedzie wiecej... Powiedziata mi Pani tez duzo dobrych rzeczy o Dawidzie. Mam
propozycje - niezaleznie od tego, czy Dawid przyjdzie czy tez nie - prosze zastanowié
sie dobrze i spisa¢ 10 cech Dawida - takich pozytywnych rzeczy, ktdre widzi Pani
w swoim dziecku i ktére Pani ceni najbardziej... (podsumowanie, zadanie)

Lubie zadawaé zadania i klienci réwniez je lubig. Nastepne spotkanie moze stu-
zy¢ omoOwieniu, co udato sie zrealizowa¢. Doswiadczytam tego na drugiej sesji z ro-
dzing-juz wtedy, kiedy Pani Dorota pojawita si¢ z synem. Bytam pod tak duzym wra-



AHtize chtopiec przyszedt na spotkanie ze mna, ze zupetnie zapomniatam o zadaniu.
“  jec udanej (jak sadzitam z komunikatéw niewerbalnych) sesji mama sama przy-
gna- Co do zadania... to tak, jak Pani chciata. Spisatam to wszystko, co dobre
uidzie"—' roztozyta dion, w ktorej Sciskata kartke z zapiskami, za co szczegoélnie
swojego syna. Caty czas miata te kartke z zadaniem w dtoni, to byto dla niej
K jie tylko odrobienie zadania, ale Swiadomo$¢, ze znowu sie stara, ze chce by¢
Hoa matka. Z€... Ale to juz moje przypuszczenia, ktdrych na poczatku pracy terapeu-
Bgej miatam sporo. Potem juz wiedziatam, ze lepiej (bezpieczniej, pewniej) jest po-
g rali¢ za pamie¢, za uwaznos$¢, za myslenie o Dawidzie, za szacunek dla zobowigzan
Ttfjecie zadania. Bytam z niej dumna, a ona z Dawida, kiedy na poczatku zazeno-
Ima potem juz pewniejsza relacjonowata te zachowania chtopca, ktore ceni i lubi. Na
poje pytania o szczegdty potrafita swoje opinie doprecyzowa¢ konkretnymi, akcepto-
nymi zachowaniami chtopca. Gdyby mozna byto uchwyci¢ ten moment i pokazaé
erotern Mamie, jak zmieniata sie twarz Dawida, jak promienieje, jak powoli zaczyna sie
(«towac (ponad potowe pierwszej sesji siedziat skulony lub kiwa! sie na krzesle).

H k Czasami nagrywam niektdre sesje. Nie jest to standardowa procedura w Podej-
§ciu Skoncentrowanym na Rozwigzaniach, ale bywa pomocna. tatwiej jest miec
Zklientami kontakt wzrokowy podczas rozmowy i dawa¢ informacje zwrotne nie tylko
ffigrbalne. To wazne, zwiaszcza, ze niektérzy podczas sesji sporo méwig i niezbedne jest
losowanie technik aktywnego stuchania. Kamera pozwala réwniez poprawié¢ warsztat
Hacy. A kiedy zdarzajg sie momenty wazne i bardzo wazne podczas rozmowy skon-
Il centrowanej na rozwigzaniach - na nastepnym spotkaniu dzieki analizie sesji mozemy
do tego wréci¢, by zobaczy¢ i postuchaé raz jeszcze. Nagrania video stanowig motywa-
i cje do zmiany nie tylko dla klientdw - sg Swietnym narzedziem autorefleksji samego
Rferapeuty. Poprzez mozliwos$¢ przygladniecia sie zar6wno swoim zachowaniom jak
¢ bi;stosowanym technikom SFA terapeuci majg mozliwos¢ automodelowania swoich za-
~mphowan. Klienci natomiast raz jeszcze postucha¢ mogg swoich stéw - rozwigzan, do
-ktorych sami dochodza, przypomnie¢ mocne strony, ktére pozwalajg realizowac ich
cele. Moga przygladna¢ sie swoim reakcjom - a w przypadku spotkan rodzinnych -
zobaczyé, jak bardzo to, co dzieje sie podczas sesji wptywa na pozostatych cztonkéw
systemu rodzinnego ijak zaczyna sie zmiana.

O zmianie - tej projektowanej czy tej juz toczacej sie w zyciu klienta mozemy
dowiedzie¢ si¢ poprzez ,pytanie o cud”. To kolejna technika SFA, pozwalajaca okresli¢
zardwno zasoby klienta, jak i pozna¢ jego cele. Wczesniej nie bytam przekonana do tej
techniki. Mys$latam, ze to takie mato racjonalne, bardziej wyobrazeniowe pytanie. Ale
skoro inni te technike stosujg i daje ona efekty postanowitam sprébowac i zadatam py-
tanie o cud Pani Dorocie i Dawidowi. Chiopiec bardzo dobrze radzit sobie z projekto-
waniem pozytywnej wizji przysztosci i przypominaniem sobie, co z tego, co bedzie do-
bre po przebudzeniu - juz dziata. Mama natomiast potrzebowata nieco wiecej czasu, aby
sens pytania zrozumieé. Kiedy zapadfa cisza po pytaniach typu: ,po czym Pani pozna,
ze problemu nie ma, ze zniknat... co bedzie inaczej...” Pani Dorota diugo sie zastana-
wiata. .. jakby nie rozumiejac pytania.



Komplementowanie jest istotnym elementem rozmowy na kazdym etapi™t
prowadzenia. To dawanie klientowi lub klientom wsparcia zaréwno poprzez syg”a
niewerbalne (usmiech, kiwanie gtowa, gestykulacja rak), jak i stowne wzmocnienia* »
.9
W Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwigzaniach:
» chwalimy czesto - nawet za drobne sukcesy
e chwalimy za to, co mozna ,udowodni¢” (w co uwierzy klient) —mow”"
»,umiesz”, ,mozesz”, ,,potrafisz”, zamiast,jeste$”
e zasobow klienta poszukujemy:
w jego indywidualnych umiejetnosciach
W jego systemie warto$ci
w jego konkretnym dziataniu
w jego wiasciwosciach osobowych
w jego rodzinie i najblizszym otoczeniu a

Komplementowanie to wazna i niezwykle cenna umiejetno$¢ SFA. Klienci cz¢”n
przeszli bardzo dtugg i trudng droge zyciowg i nie zawsze zaufajg naszym stowom;- v-
zwlaszcza, jesli pochwaly zostajg uzyte nieadekwatnie do sytuacji lub z pewng przesaj™”
lustruje to kolejny fragment z mojej pracy terapeutycznej z Panig Krystyna.

- Wytrzymata Pani AZ TYDZIEN???!

- No...wytrzymatam...zrobitam to dla syna...

- Wiec zrobita to Pani dla syna... j

- Tak...wie Pani. On bardzo zite znosi, ze ja pije. Od rozstania z mezem mieszkamjlU
z Piotrem (synem) sami. On pracuje, ma dziewczyne, aja... Stoczytam sie. | on éardzi|B
to przezywa, zeja takpije...
- Pamieta Pani, Pani Krystyno, co konkretnie Pani zrobita, ze udato sie Pani wytrwaif
bez picia az tydzien?!

-No... Jak sztam za zakupy, to miatam $cisle wyliczone pienigdze na zakupy.

- Tak?...

- To znaczy jak miatam kupi¢ chleb i mleko to bratam od syna tylko tyle pieniedzy npM
5zt., zeby mi starczyto na te konkretne rzeczy, a nie starczyto na alkohol.

- Naprawde!? Jak sie Pani to udato zrohi¢?!

- No my$latam wtedy o synu. Ze to dla niego wazne. Jajego matka. | moje zdrowie. Wig|
Pani, myjestesmy wazni dla siebie. | tak wiele razem przeszliSmy.

- Pewnie syn byt z Pani dumny, ze panipotrafita by¢ trzezwa az caly tydzien?!

- i byt... "1
Bytam tak szczerze zachwycona pomystowoscig Pani Krystyny i efektem jej staran, zjj
bez zastanowienia z rado$cig oznajmitam...

- Swietnie Pani sobie radzi!—

- Aleja witasnie sobie nie radze...



- Ten komplement nie przekonat jednak Pani Krystyny. Przytoczy¢ tu wypada
_ ». ™ weczes$niej opisanych przeze mnie zasad chwalenia: ,,umiesz”, ,potrafisz”
ANNK jeste$”. Skoro klientka pila nadal, a kiedy$ byfa trzezwa przez $cisle okreslony
t0 nje mozna byto generalizowaé, ze Swietnie sobie radzita. Nalezato pochwali¢,
potrafita sobie z danym problemem poradzi¢, ze byto lepiej - czyli powrdcic¢
ABflepszej przesztosci” tzw. ,,wyjatkéw ”, aby zbudowac z klientem przyszto$¢ bez pro-
jp~ernu lub przynajmniej z jego mniejszym natezeniem.

nul Pa,l* racje -potrafita Pani wytrzymaé az tydzien bez alkoholu. A czy teraz -
wostatnich 2 miesigcach, cho¢ czasem jest tak,jak wtedy - rok temu?
Jfzasem. .
K jikto sie Pani udaje - wytrzymac czasem bez alkoholu...?
Wf/o__tak wracam teraz zpracy, to celowo nie wysiadam po zakupy kolo marketu, tylko
W>rzystanek wczesniej, tamjest taki osiedlowy sklepik...
X Wczy"110j estpomocne - taka zmiana miejsca zakupdéw?...
- A tojest taki méj spos6b przechytrzenia tego natogu! No bojak kupuje w tym matym
¢piku, to nie mam wtedy pokusy na te piwska - a od tego zawsze si¢ zaczyna u mnie
ten cigg - bo nie ma w tym sklepiku zadnego alkoholu! Ajak robitam zakupy w marke-
cie, zawsze kupowatam jedno piwko, a potem wieczorem wracatam po kilka. A potem
jam do nocnego. Wie Pani, po co...
. Pani Krystyno... jestem pod wrazeniem Pani pomystowosci! Potrafi Pani bardzo
ocno zaangazowac sie wpomoc samej sobie. | wytrwac...
. -j5taram sig, ale nie zawsze wychodzi...tak ciezko mi zy¢ samej... to znaczy bez Adama
«(mefa).
. A jak czesto wychodzi? (uzywanie sformutowan klienta, powr6t do zasobdw). Jak
zesto potrafi Pani w ten bardzo pomystowy sposéb wygrywaé z pokusg?
*No...kilka razy w miesigcu...
- Kilka razy w miesigcu? to faktycznie (z podziwem)... potrafi Pani mie¢ silng wole!
I Ajak na te Pani sukcesy reaguje Piotrek?

A..jest wtedy caly szcze$liwy (w tym momencie klientka uSmiecha si¢ promien-
mc)...chwali mnie, mow i, mamus, jak chcesz to potrafisz wygrac z ta woda"! Usmiecha
sie do mnie i ... takajestem wtedy szczeSliwa...

-A... jest Pani wtedy szcze$liwa. To widac... Cala Pani promienieje, jak o tym opo-
wiada... | styszejeszcze, ze synjest dla Pani bardzo wazny. |jego stowa - pochwata dla
Pani staran i wytrwatosci. To musi by¢ cos...

(Klientka kiwa gtowa, nadal sie usmiechajac)

- Pani Krystyno - mam do Pani wazne pytanie: czyjest mozliwe, aby w kolejnym tygo-
dniu, do naszego nastepnego spotkania - sprébowata Pani czeSciej powtarza¢ wcze-
$niej opisany sukces - nazwijmy go ,,zamiang sklepow”?

r Tak, pewnie, ze sprobuje, a ile razy?

- Moze pomocna w odpowiedzi bedzie skala. Jesli narysuje teraz te skale, gdzie 1 be-
dzie oznaczac: ,,mysle, ze w zasadzie w ogéle nie uda mi sie zapanowac¢ nad piciem"



a na kontinuum umieécimy 10, ktére bedzie oznaczac ,,bede potrafita by¢ trzifflj™* k
czas” - to gdzie Pani dzisiaj okre$litaby swoje mozliwos$ci? |
-No...gdzie§ naJ... 5,5...

- Swietnie! Okreéla Pani swoje mozliwosci na 5,5... Pani Krystyno, prosze sEk
nowi¢ i opowiedzie¢ mi o tych wszystkich rzeczach, ktére przemawiajg za 5,5
gnieciu przez Panig sukcesu.

- Tojest na pewno to doswiadczenie, o ktorym Pani méwitam...to myslenie o
pomaga wytrwac... "0
- Tak, to Panipomaga... opowiadata mi Pani o tym szczeg6towo,

wytrwac?...

- Mozejeszcze ta samokontrola...

- Samokontrola?....(frazowanie - powtdrzenie wyrazu lub frazy z intonacjg wznosJ"B
- Tak... wtedy, kiedy Swiadomie unikam sytuacji, miejsc, ktére kojarza mi sie H
z mozliwoscig kupienia alkoholu...

- Np. ten Pani $wietny spos6b na ,,zamiane sklepéw”?

- Tak, to wiasniejeden z nich... Albojak staram sie nie chodzi¢ do znajomych, gdziejest
alkohol... tojeszcze dla mnie za trudne tak zdecydowanie odmawia¢... Wole nie prowM
kowac losu...

- Stysze, ze bardzo sie Pani stara. Jestem pod ogromnym wrazeniem Pani pomyslow”™M
$ci i wiary wzmiane...

Rozmowa z Panig Krystyna jeszcze trwata, dopytywatam nadal o szczegoly!®
konkretne rzeczy, ktore klientka juz robi lub moze zrobi¢ w tygodniu przed kolejnyrrifl
spotkaniem ze mng, aby to zaplanowane na skali 5,5 udato sie jej osiagna¢. Potem podSl
sumowatam nasze spotkanie - datam Pani Krystynie informacje zwrotng. O technicfH
podsumowania i zadawaniu zadan byta juz mowa. Warto jeszcze zwrdci¢ uwagesna $
szczegOly i skalowanie. O szczego6ty nalezy klienta pyta¢ na kazdym etapie procesu tepi
rapeutycznego (procesu rozmowy SFA), trzeba uszczegolawia¢ rowniez cechy ,,obraz®
cudownego”. Robimy to po to, aby dowiedzie¢ sie, co klient ma na mysli okresl$j®||
swoja rzeczywistos¢ spoteczng wilasnym zestawem stow (np. ,,miedzy mng i zong jest||
juz lepiej”). Dopytajmy (w formie frazowania lub parafraz), co to oznacza dla klienta, ze
jest lepiej? Dla kazdego z nas, zyjacego w innym zwiazku matzenskim, partnerskim - ;
w zalezno$ci od wielu sytuacji, petnionych rol spotecznych, kontekstu, stopnia zazytosci'l
zwigzku, przezytych traum itp. co innego bedzie kryto sie za sformutowaniem ,miedzyS
nami jest juz lepiej”. Szczegoty to rowniez podpowiedzi, co jest wazne dla klienta, co -
chce zmieni¢, po co to chce zrobi¢, co mu to da, jak na te zmiane zareaguja inni, co be-
dzie lepiej - czyli wszystko to, co pomoze klientowi skutecznie zbudowa¢ rozwigzanie; s
ukierunkowane na przysztosc.

To, ze omawiam technike ,,skalowania” pod sam koniec wcale nie znaczy, ze'
jest ona narzedziem rzadko stosowanym. Wrecz przeciwnie - skalowanie to jedna
z najczesciej wykorzystywanych technik w podejsciu SFA. Skalowanie to inna forma
pytan. Pytania skalujgce pomagaja naszym klientom wyrazi¢ spostrzezenia, obserwacje
dotyczace ich dawnych i obecnych doswiadczen oraz przewidywania dotyczace



A zmiany. Wszystko, co mozna zmieni¢ - mozna skalowa¢ np. samokontrole,

wtasnej wartosci, mozliwo$¢ znalezienia zatrudnienia, zmiany pracy, szanse na

ufanie w trzezwosci, doprowadzanie do pozadanych zmian itp. Skalujemy zaréwno

_jt g vy - terazniejszos¢, przeszty (wyjatki od sytuacji problemowej), jak i przyszty
"E by, cele do osiggniecia).

IffoKrétka refleksja

Ludzie chcg sie zmienia¢ i mOdwig nam, jaki majg na to pomyst. Naszym zada-
jako os6b pomagajacych zgodnie z zasadami SFA - jest dotagczy¢ do nich w taki
ktéry motywuje ich do zmiany i pomaga odkryé, jak powrdci¢ do zachowan,
byly zarébwno akceptowane spotecznie jak i wiasciwe wedtug samego klienta,
autorefleksji mozemy zastanowi¢ sie nad swoimi umiejetnosciami: czy dajemy
T8tarczajgco duzo czasu klientowi na odpowiedz, czy szanujemy ciszg, czy utrzymu-
jmy kontakt wzrokowy, czy jesteémy uwazni, zaangazowani i ciekawi tego, co klient
Ilyi, robi, robit, czut, myslat. Dzieki zapisowi, notatkom systematycznie prowadzo-
nym podczas rozmowy mozemy dowiedzie¢ sie, czy stosujemy techniki pomagajace
jSpgadac sie” niektorym naszym gosciom (frazowanie), czy parafrazujemy czasem ich
~owiedzi, czy stosujemy pytania otwarte, czy potrafimy chwali¢ osiagniecia i wy-
sitki, czy komplementujemy za osiggane cele i drobne nawet sukcesy. Taka refleksja jest
$ih potrzebna - jako pomagaczom, terapeutom - osobom, ktére majg na co dzien do
” ienia z bagazem ludzkich tragedii i sytuacji kryzysowych. Jesli nasze dziatania
“0szg efekt w pracy z klientem - ROBMY TAK DALEJ! Je$li nie - mamy mozli-
wo zmian. Zresztg tak jak inasi klienci...
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