obfitej w do$wiadczenia, ze ograniczamy sie niejednokrotnig
tylko do zapowiedzi, a w wypadkach najbardzie] koniecznych
do stwarzania systeméw rownoleglych (jak to miato np. miej-
sce z przepisami o pomocy bezrobotnym), ktoére rozpraszaja
wysitki, podejmowane w zakresie pomocy spolecznej, zamiagt
je zespolic.

Sprawa zasadniczej reformy ustawodawstwa o opiece spo-
tecznej staje sie sprawg palaca.

MARIA KONDRATOWICZOWA.

Koordynacja pomocy spolecznej
a Centralne Kartoteki.

Pomoc spoleczna to dziedzina zycia zbiorowego, ktéra do-
tyka najglebszych zagadnien duszy ludzkiej, to realizacja po-
gladow filozoficznych, religijnych, moralnych i spolecznych.
Wielorakos¢ motywoéw sklaniajgcych zbiorowosci ludzkie i po-
szczegblne jednostki do zajecia sie losem bliznich w formie
niesienia pomocy spotecznej powoduje, iz akcja ta przybiera
niezwykle bujne rozmiary, tak ze w niewielu dziedzinach zy-
cia spolecznego inicjatywa prywatna znajduje tak szeroki
wyraz. Z drugiej strony ogromna rozpieto§¢ i rozmaitosé
rieszcze$¢ tworzacych rzesze tych, ktérzy pomocy potrzebuja,
jest przyczyng powstawania najrozmaitszych instytucji spo-
jecznych.

W kazdym wiekszym zbiorowisku ludzkim poza instytu-
cjami prawa publicznego, jak zarzgdami gmin miejskich, czy
wiejskich, Funduszem Pracy i in. akcje pomocy spoleczne]
prowadzi caly szereg instytucji prywatno-prawnych i o0sob
dobrej woli.

Na terenie m. st. Warszawy poza Zarzadem Miejskim,
Funduszem Pracy itp. instytucjami okolo 150 instytucyj spo-
lecznych o najrozmaitszym charakterze, a wiec o przewadze
elementu charytatywnego, zrzeszeniowo-zawodowego 1
prowadzi akcje tzw. opieki otwartej, polegajaca w wiekszo$cl
wypadkéw jedynie na udzielaniu zapomég; oddzielng grupe
stowarzyszen (réwniez okoto 100) stanowia te, ktére prowadza
akcje tzw. opieki zamknietej, czyli zakladowej.
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Obserwacja i do§wiadczenia codzienne pracownika spo-
jecznego wykazaly, ze zasieg dzialalnoséci instytucji spotecz-
avch wielokrotnie sie krzyzuje, przez co nalezy rozumie¢, iz
kilka instytucji spotyka sie na terenie tej samej rodziny
wspieranej, wzglednie udziela wspar¢ jednej i tej samej
osobie. Takie zjawisko krzyzowania moze by¢ nieraz dobre
i rzeczowo uzasadnione, np. wtedy, gdy jedna instytucja
udzieli pomocy lekarskiej, inna materialnej, lub gdy nawet
kilka stowarzyszen $cile i planowo wspélpracujac nad rodzing
udziela jej jednocze$nie pomocy materialnej pod réznymi
postaciami.

W przewazajgcej jednak ilosci wypadkéw krzyzowanie
sie dziatalno$ci opiekunczej polega na zjawisku spotecznie

NIM UDZIELISZ POMOCY
ZASIEGNI] INFORMACII
W CENTRALNEJ] KARTOTECE POMOCY
SPOLECZNE]
TEL. 3-40-75.

Ulotka wydana przez Centralng Kartoteke.



szkodliwym, na fakcie, iz jedna instytucja nie wiedzac o dry.
giej udziela tych samych $wiadczen jednej i tej samej osobie
czy rodzinie, ktére zatajajac za kazdym razem fakt korzysts.
nia z opieki w innym miejscu, uzyskuja $wiadczenia stojgce
nieraz w prostym stosunku nie do ich potrzeb, lecz do przeg-
sigbiorczosci, energii i zrecznosci, z jaka potrafia sie o opieke
wystarac.

Zjawisko to odbija sie¢ oczywiscie krzywdzgco na innych
jednostkach potrzebujacych opieki, tymbardziej iz Srodki fi-
nansowe wszystkich instytucji opiekunczych razem wzigtych
sg zbyt szczuple w stosunku do ogétu os6b pozostajgcych
w nedzy, tak ze nawet w wypadku rownomiernego i celo-
wego podziatu swiadczen daleko byloby do nasycenia potrzeb,

Ujemno$¢ opisanego wyzej zjawiska polega nie tylko na
tym, iz jedni otrzymujg finansowo za wiele w stosunku do
drugich i Ze przez to ci drudzy sg pokrzywdzeni, ma ono bo-
wiem znacznie glebsze, cho¢ mniej rzucajgce sie w oczy psy-
chologiczne i spoleczne skutki.

Z jednej strony powstaje, rzec mozna, prawie zawodowa
grupa oso6b, ktére zachecone wzgledng chotby tatwoscig
w uzyskiwaniu $wiadczehn czynig sobie z tego proceder, prze-
stajg staraé sie o $rodki utrzymania na zwyktej drodze, de-
moralizujg sie, stajg sie wytracone z normalnego zycia pracy,
chociazby zewnetrzne warunki nie umozliwiaty iej uzyskania.

Po drugiej znéw stronie, wsrod o wiele liczniejszych mas
(gdyz tak, jak i w dziedzinie normalnej przedsiebiorczo$ci go-
spodarczej, tak i tutaj liczba os6b mniej sprytnych i zarad-
nych jest duzo wieksza), tworzy sie prze$§wiadczenie, ze w dzie-
dzinie charytatywnej panuje protekcjonizm, uprzywilejowanie
jednych na niekorzy$¢ drugich, rozgoryczenie, rozpacz, wresz-
cie uczucie wrogie w stosunku do calej spotecznosei.

Poza tym zjawisko krzyzowania sie dziatalnosci opiekurl-
czej wynikle z faktu, iz jedna instytucja pracuje nie wiedzac
o drugiej ma jeszcze inny ujemny oddzwiek, a mianowicie
uczy klama¢ i zataja¢ fakt otrzymywania pomocy z paru in-
stytucji jednoczesnie, w tych wypadkach nawet, gdy jest t¢
spotecznie i moralnie sluszne, gdyz wobec szczuplosci $rodkow,
jakimi opieka w ogéle rozporzadza, rodzi sie u korzystajacego
z pomocy psychologicznie zrozumiale przekonanie, iz przé€Zz
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przyznanie sie do pobierania minimalnego choéby wsparcia
utraci sie mozno$é uzyskania gdzieindziej wsparcia uzupel-
niajacego. Nawet i te jednostki, ktére mialyby ewentualnie
tendencje uczciwego i otwartego postawienia sprawy, wiedzg
dobrze, iz wobec postawy innych liczniejszych, utrzymuja-
cych zawsze wspierajaca instytucje w blednym przeko-
naniu, iz jest dla nich jedynym zrédtem pomocy, spotkaja sie
z odmowa wsparcia, gdy powiedza, ze z innego zroédia otrzy-
muja pomoc.

Do wszystkich ujemnych skutkéw krzyzowania sie dzia-
talnoéci opiekunczej dolgcza sie jeszcze i ten, ze petenci orien-
tujac sie niejednokrotnie nawet w luzno zarysowujacych sie
tendencjach poszezegdlnych instytucji i w ich postawie ideolo-
gicznej mniemaja, iz przez przyjecie chociazby udane tej sa-
mej postawy potrafig staé si¢ dla instytucji sympatyczniej-
szymi i przez to samo latwiej uzyskaé¢ wsparcie.

Kryje sie tu powazna grozba wypaczenia charakteru, do-
brze znana osobom pracujgcym na terenie spoteczno-opiekun-
czym, ktoére maja nieraz mozno$¢ stwierdzi¢, iz osobnik
zwracajacy sie o pomoc do instytucji o postawie ideologicz-
nej religijnej, jaskrawo swa ,religijno$¢“ manifestuje, pod-
czas gdy zaraz potem starajac sie o wsparcie w instytucji,
w ktorej wyczuwa np. antyklerykalne nastawienie, sam udaje
podobng postawe.

Widzimy jak wiele ujemnych skutkéw pocigga za sobg
krzyzowanie sie dzialalnosci opiekunczej instytucji pracuja-
¢ych w pojedynke we wzajemnej niewiedzy o sobie i o tych
had ktoérymi roztaczajg opieke. Skutki te sg psychologicznie
az nadto zrozumiale, gdyz nedza $rodowiska w ktérym opieka
dziala 1 trudnosci uzyskania wsparcia nieraz sg tak duze, iz
trudno dziwié sie tym, ktorych charaktery lamig sie w ogniu
hajwiekszej proby, jakg jest proba glodu, a po pierwszym
Mmoralnym zalamaniu sie latwo o zalamania dalsze.

Najlepszym lekarstwem na zlo jest poznanie i analiza
J€go przyczyn. Wiedzieé¢ dlaczego jest Zle — znaczy rozumieé
€0 nalezy czynié by bylo lepiej. Poznaliémy i stwierdziliémy
Ponad wszelkg watpliwo$é, iz zrédtem wszystkich ujemnych
Stron krzyzowania sie dzialalno$ci opiekunczej jest fakt, iz
Instytucje pracuja najezesciej nie koordynujac wzajemnie
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swej dzialalno$ci, nie przekazujac sobie wzajemnie spostrye.
zen i do$wiadczen osiggnietych w pracy nad rodzing, nie po-
siadajac zadnych wiadomosci, czy osoba, nad ktérg roztaczajy
opieke, nie jest przedmiotem zainteresowan innych instytucji

Realizacja idei naprawy istniejacych stosunkéw to po-
wstajgce ostatnio w wigkszych miastach Rzplitej Centralpe
Kartoteki Pomocy Spolecznej.

Mimo nazwy ,centralne“ nie maja one Zadnych dginogcj
centralistycznych, a jedynie przy istniejacej decentralizacji
maja za zadanie skoordynowaé¢ akcje pomocy spolecznej.

Koordynacja ta odbywa sie w réznoraki sposéb w zalez-
nosci od potrzeb, mozliwosci i tradycji terenu. Dotychcezas
stosowane sg w Polsce i zagranica nastepujgce systemy:

1. Kartoteka wydaje wszystkim korzystajagcym z pomocy
ksigzeczki $wiadczen, w ktoérych instytucje wspierajace odno-
towujg date, rodzaj i wysoko$¢ udzielonego $wiadczenia. Ksig-
zeczka taka jest imienna i osoba ubiegajaca sie o pomoc moze
ja uzyska¢ tylko przy okazaniu ksiazeczki;

2. Kartoteka jako centrala wywiadu spotecznego; system
ten polega na tym, iz kartoteka przeprowadza na zadanie
kazdej instytucji opiekunczej, majgcej zamiar udzieli¢ pomocy,
wywiad spoleczny w mieszkaniu osoby ubiegajacej sie
0 pomoc;

3. Kartoteka posiada ewidencje (rejestr) oséb korzystajg-
cych z pomocy réznych instytucji, sporzadzang na podstawie
informacji, dostarczanych Kartotece przez kazda instytucje,
udzielajacg pomocy danej osobie. Dane z tego rejestru komuni-
kowane sg z kolei kazdej instytucji opiekunczej, ktéra ma za-
miar udzieli¢ komu$ wsparcia i zwraca sie przed tym do Cen-
tralnej Kartoteki, celem uzyskania informacji, czy petentem
nie interesuje sie juz inna instytucja.

Pierwszy system stosowany w Belgii i przez pewien czas
w Warszawie nie zdal egzaminu zycia. Ma on nastepujace
zte strony:

a) spolecznik, majac przed sobg ksigzke $wiadczen, latwo
ulec moze sugestii i punkt ciezkoici swych zainteresowan
przenie$¢ z osoby zwracajacej sie o pomoc na $wiadczenia,
ktére ta otrzymuje;
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b) osobnik, ktéry legitymacje uzyskal latwo sugeruje si¢
tym, 1Z otrzymal tym samym uprawnienia do ciagglych
Zasﬂkéw;

c) system ten jest trudny do zrealizowania, gdyz centrala
wydajaca ksigzki §wiadczeri musi jednocze$nie prowadzi¢ stalg
kontrole Swiadczen; kazda instytucja udzielajgc pomocy musi
swiadczenia te odnotowa¢ w ksigzce petenta i zawiadomié
o tym kartoteke, w wypadku bowiem, gdy petent ksigzeczke
zgubi, wtornik powinien zawiera¢ wszystkie te informacje co
pierwszy egzemplarz.

System drugi, zdaniem piszacego, mozliwy jest tylko
w tych srodowiskach, gdzie z jednej strony wywiad spoteczny
stoi na bardzo wysokim poziomie, z drugiej za$ strony insty-
tucje wspierajagce — mimo ewentualnych réznic ideologicz-
nych pomiedzy soba — zadawalaja sie przy wywiadzie tymi
samymi rzeczowymi informacjami i nie uzaleiniajg nawet
w praktyce udzielenia pomocy od mniejszych lub wigkszych
réznic dzielagcych postawe ideologiczng petenta z ich wlasna.
Poza tym system ten nie stwarzajagc ewidencji §wiadczen
udzielanych przez rézne instytucje jednej i tej samej osobie
musi byé kombinowany z systemem pierwszym lub trzecim.

Trzeci system ma liczne dobre strony. Przede wszystkim
jest on najlatwiejszy i najmniej kosztowny do zrealizowania,
poza tym informacje dawane przez Centralng Kartoteke przy
tym systemie nie moga by¢ nigdy nieaktualne, gdyz instytucja
Pytajaca o informacje po jej uzyskaniu musi skomunikowaé
si¢ niezwlocznie z inng instytucja, o ktorej dowiedziala sie
jako o interesujacej sie osobg petenta. W ten sposéb insty-
tucja otrzymuje dane o caltoksztalcie sprawy petenta i o ewen-
tualnych $wiadczeniach, jakie choéby nawet dnia poprzedniego
mu przyznano. W systemie tym osiaga sie to, ze nie tylko sam
fakt, rodzaj i wysoko$é¢ $wiadczenia staje sie przedmiotem zain-
teresowania instytucji, ale co najwazniejsze, — osoba petenta,
Zagadnienia opiekuncze, zwigzane z jego osoba, do$wiadczenia
Uzyskane w ciggu dluzszego okresu opieki nad nim. Wada —
do bewnego stopnia — trzeciego systemu jest jego ucigzliwo$é;
Instytucja, majagca zamiar udzielié wsparcia komukolwiek, mu-
S1 zwrécié sie do Centralnej Kartoteki celem dowiedzenia sie,
€2y petent nie jest przedmiotem zainteresowanis innej insty-
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tucji, nastepnie za$§ musi skomunikowaé sie z tg inng instytucja
celem zasiegniecia wlasciwych informacji odnosnie osoby
tenta, pobieranych przezen §wiadczen itp. Centralna Kartoteky
jest tu tylko lacznikiem i na tym wiasciwie konczy sie iej
rola; niedogodnosci tej nie mozna jednak uniknaé, gdyz nie
sposOb wyobrazi¢ sobie Kartoteki, ktéraby miala na karcie
ewidencyjnej petenta odnotowany kazdy krok opiekuriczy
w stosunku do jego osoby i zmieniajgca sie ciagle jego sytua-
cje, o ktorej danych dostarcza kazdorazowy wywiad.

Cytowane na wstepie artykulu ujemne skutki, wynikajace
z krzyzowania sie¢ dzialalnosci opiekunczej kilku instytucji
w osobie jednego petenta, dajg sie odczué¢ szczegé6lnie na te-
renie m. st. Warszawy, jako najwiekszego w Polsce $rodowiska
opiekunczego. W wyniku rozwazania ich powstata w 1934 r,
Centralna Kartoteka Pomocy Spotecznej z terenem zasiegu
poczatkowo ograniczajgcym sie do samorzadowych (miejskich)
placéwek opiekunczych.

Wspomniane na wstepie konieczno$ci praktyczne sklonity
Zarzad Miejski do oddania Kartoteki réwniez do uzytku pry-
watnych instytucji. W chwili obecnej znaczna ilo§¢ stowarzy-
szen opiekunczych wspélpracuje juz z Centralng Kartoteka.

Organizacja tej Kartoteki oparta zostata na trzecim (ostat-
nim) z oméwionych systeméw. Osiggniete dotychczas wyniki
sa tak znaczne, ze w pelni potwierdzajg stusznosé inicjatywy
Zarzadu Miejskiego, zaré6wno w dziedzinie zalozenia Central-
nej Kartoteki jak i rozszerzenia zasiegu jej dzialalno$ci. Jest
jednak rzeczg oczywists, ze pelne zrealizowanie wytknietych
celéw bedzie wtedy dopiero w zupelnosci osiagniete, gdy moz-
liwie najwieksza ilo$é¢ instytucji opiekunczych w zrozumieniu
spotecznej uzytecznosci Kartoteki bedzie z nig wspétpracowac.
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