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Pochodzenie modelu

Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy |
integracji spotecznej” (1.18)

— Zadanie 2 — standardy ustug pomocy spotecznej i modele realizacji ustug
— Zadanie 3 — organizacja spotecznosci lokalnej

Projekty innowacyjne np. ,,Od partnerstwa do kooperacji. Zlecanie
zadan organizacjom”, "Modelowy system na rzecz integracji
spotecznej”

Lokalne Systemy Wsparcia w Warszawie
Literatura polska | Swiatowa

Z nowosci ksigzkowych w Polsce:
Agata Austen, Efektywnos¢ sieci publicznych. Podejscie wielopoziomowe, 2014
Dawid Szescito, Samoobstugowe panstwo dobrobytu: czy koprodukcja uratuje ustugi publiczne? 2015



Motto

wspotczesna pomoc i integracja spoteczna powinna
by¢ zorientowang na klienta siecig swiadczaca
ustugi
przed nami dwa ztudnie proste pytania:

1. jak zapewnié, ze mieszkancy znajdg i otrzymaja
odpowiedni dla siebie pakiet ustug?

2. jak zaprojektowac sie¢ swiadczacga takie ustugi?

J. Roy, J. Langford, Integrating Service Delivery Across Levels of Government: Case
Studies of Canada and Other Countries, 2008



Struktura modelu

Cele i zasady pomocy spotecznej
Struktura organizacyjna sieci ustug

Proces organizacji sieciowe] pomocy spotecznej - model
DPZM

Procesy animacyjne i zarzgdcze w sieciach — animowanie
spotecznosci, budowanie sieci, zarzgdzanie, ewaluacja



Cele i zasady pomocy | integracji spotecznej

* Wyodrebnienie celdow pomocy spotecznej

— plerwotnych w stosunku do osiggania rezultatow w pracy z
Klientami

— wtérnych dotyczacych organizacji pomocy
« Zasady stanowig jak cele pomocy powinny bycC
realizowane

« WsSrod zasad priorytetowo potraktowana zostata zasada
pomochiczosci ujeta indywidualnie i instytucjonalnie



Zasady pomocy | integracji spotecznej

Zasada naczelna publicznej odpowiedzialnosci za
sSwiadczenie ustug pomocy | integracji spotecznej

« Zasada pomochniczosci - Zasady dotyczace ustug
— Poziom indywidualny: zasady — Minimalnej jakosci
* pomocy dla samopomocy, — Szybkosci postepowania

* pomocy wzajemney, — Rownego traktowania
« podmiotowosci,

« koprodukgji (wspdtudzielania - IndyW|dua.1I|za}cJ.| | koordynacji
ustug) — Innowacyjnosci

— Poziom instytucjonalny — Promocji
(zasada partnerstwa)



Wielopoziomowos¢ dziatania pomocowego

. Swiadczenie ustug przez indywidualne osoby (pojedyncze
relacje pomocowe)

Il. Organizacja swiadczenia ustug (pojedyncza organizacja
Zrzeszajgca swiadczacych ustugi)

Ill. Miedzyorganizacyjne swiadczenie ustug (kilka, wiele
organizacji zrzeszajacych swiadczacych ustugi)

V. Strategiczne sterowanie miedzyorganizacyjnym
swiadczeniem ustug (organizowanie i finansowanie
sieci miedzyorganizacyjnych)



Miedzyorganizacyjne swiadczenie ustug

b 2 Problem fragmentac;ji ustug zostat
| ¥ rozpoznany miedzy innymi w
n g ustugach zdrowotnych i rozwijano
f )_ tam pojecie: zintegrowanych sieci

‘!’F’-“}“T ustugowych (integrated delivery
! network)

« Specjalisci udzielajgcy ustug

s, ’ Qr! dziatajg niezaleznie od siebie

m 4 - Specjalisci udzielajacy ustug

It | é systematycznie i metodycznie
. wspotpracuja ze sobg (wymaga

to koordynacji interdyscyplinarnej
| miedzyorganizacyjnej)



Tryby Swiadczenia ustug wedtug typu
organizacji prowadzacej

* Publiczne Swiadczenie ustugi — pomagacze zatrudnieni
przez samorzad

* Niepubliczne swiadczenie ustugi — pomagacze
zatrudnienli przez organizacje niepubliczne

* Publiczno-niepubliczne swiadczenie ustugi —
pomagacze zatrudnieni przez samorzad | przez
organizacje niepubliczne



Publiczno-niepubliczna sieC miedzyorganizacyjna
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MetasiecC, czyli sieC sieci

MetasieC
miedzyorganizacyjna

Sieé
miedzyorganizacyjna

Ngo 1 Ngo 1 miedzyorganizacyjn
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Model publicznie koordynowanej sieciowe]
pomocy spotecznej

Miedzysamorzadowa, Osoby, rodziny

miedzyorganizacyjna i Spo’fe'CZHOSCi .
miedzysektorowa siec otrzymujgce ustugi
ustug pomocy pomocy

spotecznej

spotecznej

‘ ‘ —) P |
raca socjalna i

‘ ’ stugi pomocy

spotecznej

Mozliwesc
(samo)organizacji
oso6b, rodzin,
spotecznosci

Kolor zielony - podmioty niepubliczne swiadczgce ustugi

Kolor pomaranczowy — jednostki org. jst Swiadczgce ustugi

Kolor ciemnoniebieski — jednostki publiczne koordynujgce swiadczenie ustug przez sie¢ na terytorium jst (jops jst)
Kolor jasnoniebieski — jednostka publiczna zwigzku miedzysamorzgdowego koordynujgca swiadczenie ustug przez sie¢
miedzysamorzgdowg

Strzatki od os6b, rodzin i spotecznosci — koprodukcja, wspoétudzielanie ustug



Terytorialny wymiar sieci ustug
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Formy sieciowania: od zwigzkow nieformalnych
do formalnych

Nieregularna Wspodtpraca taktyczna Wspotpraca strategiczna
wymiana
informacji
Zwigzek nieformalny Zwigzek formalny

Wymiana Kierowanie | Regularne | Dzieleniesie | Formalne | Partnerstwa

informacji i porad | klientéw | spotkania | zasobami umowy strategiczne
materialnymi
i ludzkimi
Intensywnosc¢ wysitku zwiqzanego ze wspotpracg

Niska Wysoka

Zrédto: C. Park, Collaboration among human service nonprofit
organizations: mapping formal and informal networks, 2006



Proces tworzenia | realizowania sieci ustug

3, Iden”ryfikdr:iu®

nych partneréw 4, Ocena dostepnych zasobéw

Utrzymanie oraz

powielanie
efeltow

oraz umiejetnosci odnosnie
2. ldentyfikacja para pqrqmehow parfnerstwa
metréw pclrtnershva

1. Sformutowanie wizji Anallzu mozliwosci
i spodziewanych utworzenia Partnerstwa
efektéw partnerstwa

5. Identyfikacja strategicznych
potrzeb partnerdw, kidre muszg

Animator byé uwzglednione
Zarzgdzanie Partnerstwem k
Budowanie Partnerstwa
9. Ocena funkcjono-
quq partnerstwa ) 6 Negocjacje Porozuimlan
Partnerskiego
‘: 8. realizacja dziatan '
4 i monitorowania 7. Budowanie zdolnosci
zobowiazan Go wdrazania dzluiaa
Stata forma
organizacyjna,
modyfikacja lub
zakonczenie
partnerstwa

(Zrédto: Ros Tennyson, Poradnik partnerstwa.)



Proces organizowania siecli pomocy:. model
DPZM

1. Diagnoza zapotrzebowania na ustugi (D)

2. Planowanie ustug (P)

3. Zapewnianie realizacji zaplanowanych ustug (£)
4. Monitoring i ewaluacja wykonywania ustug (M)



Model DPZM - schemat

Whnioski do diagnozy Diagnoza problemow spotecznych i
problemow i potrzeb na zapotrzebowania na ustugi pomocy

kolejny okres spotecznej o b
. . cena zasobow
Whnioski do aktualizacji D Iag nOZU] pomocy spotecznej
biezgcych dziatan Strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych
Ewaluacja ustug pod Lokalne
. programy
w;gle,dem |ch pomocy
uzyteczno§c!, . . spotecznej
skutecznosci, Oce NI aJ P | an UJ
efektywnosci
Harmonogramy

Oszacowanie wptywu dziatan, budzety

Swiadczonych ustug na
sytuacje klientow .
Przygotowanie

Monitoring ustug pod standardow ustug

wzgledem zgodnosci ze

standardami I'<o_nkursy c_)fert na o
swiadczenie ustug przez sieci

publiczno-niepubliczne

ZapewnlaJ Podpisanie umow z

konsorcjami
sieciowymi

Przygotowanie narzedzi S\ FeYatile| rUj

monitoringu w oparciu o
standardy ustug




Ewaluacja sieci ustug

* Dwa podejscia do ewaluacji miedzyorganizacyjnej sieci
swiadczgcej ustugi
— Ewaluacja sieci pod wzgledem jej wartosci i jakosci jako sieci
wspotpracy miedzyorganizacyjnej

— Ewaluacja sieci pod wzgledem jej wartosci i jakosci dla osob,
rodzin i spotecznosci, ktorych wsparcie jest celem ustug



Ewaluacja wartosci dodanej sieci

Brak sieci ustug,

zwigzek mocno

nieformalny, brak
kosztow dodatkowych Sie¢ i jej wartos¢
funkcjonowania sieci | jakosSC o

poziomie Y

- Ustugi organizacji i ich warto$¢ i jakosé Ustugi organizacji i ich wartosc¢ i jakosc o
1 0 poziomie X i poziomie X + S(Y)

S(Y): dodatkowa wartosc i jakos¢ ustug wynikajgca z
uczestnictwa w sieci o okreslonej wartosci i jakosci Y



Przyktad realizacji modelu sieciowego w

Polsce

* Lokalne sieci wsparcia w Warszawie dla dzieci |
mtodziezy zagrozonych wykluczeniem

1.

Mapa problemoéw spotecznych w celu zidentyfikowania
terytorium dziatania sieci

Ogtoszenie konkursow na sieci jednostek publicznych |
niepublicznych (np. szkoty, poradnie, organizacje)

. Monitoring | ewaluacja dziatania sieci we wspotpracy z

konsorcjami



Natezenie problemow spotecznych [wartos¢ (illos¢ wystapien na mapie)]
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Wyznaczenie terytorium interwencii
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Konkursy na sieci organizacii

DODATKOWE KRYTERIA OCENY

Pisemne wsparcie instyiucji publicznych
dzialajacych na obszarze realizacji projekiu, 5

ktorych pomoc jest adresowana do zaloionej
grupy docelowej .

Oferta zawiera dzialamia asystenta rodziny 4

Oferta wspolna zloZzona przez kilka organizacji 7

Oferta zawiera dzialania innowacyjne w
odniesieniu do oczekiwan okreslonych w tresci
konkursu.

Oferta rozwiazuje problemy wskazanej grupy
odbiorcow w sposob kompleksowy wplywajac na 20
poprawe wynikow nauczania lub poziomu
rol . Kkole adhiored

Oferta wskazuje monitoring efektywnosci
dzialan proponowanych w projekcie

RAZEM 100

https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/
artykuly/zalaczniki/1292 1109zal zall6.docx .docx



https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/1292_1109zal_zal16.docx_.docx

Okreslenie celow | ewaluacii

» ,Celem ewaluacji lokalnych systemdw wsparcia jest zbadanie
stopnia osiggniecia celow projektu konsorcjum (rewitalizacji
spotecznej)”

Wartosd Czestotliwosc
Wikainik docelowa Sposdb pomiaru pomiarn Ograniczenia
wskainika
Cel szczegolowy: Podniesienie wynikéw w nauce dzieci i mlodziezy w wieku 6-185 lat, zagrozonej
wykluczeniem spolecznym
Srednia ocen szkolnych Wzrost lub Dane dostarczone | Semestralnie Brak mozliwosct
irednia na przez szkole z pomiarn u
stabyim arkuszy ocen ucznidw [-II1
poziomis Brak mozliwosct
Faporty bazy pordwnania
monitorujace] w pomiedzy etapami
podziale na edukacyjnymi:
badane gropy szhola
podstawowa i
gimnazjum
Ocena z wybranego Wezrost lub Dane dostarczone | Semestralnie Brak mozliwoset
wipieranego przedmiotu ocena na przez szkole z pomiar u
statym arkuszy ocen weznidw [-111
poziomie Bral: mozliwodet

https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/
artykuly/zalaczniki/1292 1109zal zall6.docx .docx



https://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykuly/zalaczniki/1292_1109zal_zal16.docx_.docx

Rozwd] miejskich sieci ustug — wzor LSW

* Whpisanie sieci ustug w strategie spoteczng miasta

— Sieci ustug wpisane w strategie rozwigzywania problemow
spotecznych, strategie rewitalizacji

— Operacjonalizacja w postaci programu operacyjnego, konkursy,
ewaluacja, kolejne edycje
* Wytyczne dla dziatan spotecznych miasta

— Sieci ustug jako horyzontalny priorytet w konkursach
ogtaszanych przez miasto na ustugi spoteczne

— Sieci ustug jako temat w projektach miasta zgtaszanych do PO
WER i RPO



Materiaty na temat LSW w Warszawie

Praca magisterska Magdaleny Bagniuk na temat LSW

Wywiad na temat LSW z dyrektorem Biura Pomocy |
Projektow Spotecznych Tomaszem Pactwg

Prezentacja Tomasza Pactwy na temat LSW

Prezentacja dr Izabeli Rybki na temat LSW | barier
wspotpracy

Strona jednego z LSW realizujgcego Projekt BAZA Baza
AkcJi Zintegrowane] Animac|i



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/obce/bagniuk.pdf
http://praskieforum.org.pl/sites/file/SP 3 s 27-29.pdf
https://efs.slaskie.pl/zalaczniki/2015/05/14/1431605268.pptx
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/obce/rybka.ppt
http://www.praskieforum.org.pl/projekt-baza

