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Pochodzenie modelu

* Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej” (1.18)
— Zadanie 2 — standardy ustug pomocy spotecznej i
modele realizacji ustug
— Zadanie 3 — organizacja spotecznosci lokalne;

 Projekty innowacyjne np. ,Od partnerstwa do
kooperacji. Zlecanie zadan organizacjom?’,
"Modelowy system na rzecz integracji
spotecznej"

 Literatura polska i swiatowa

Z nowosci ksigzkowych w Polsce: Agata Austen, EfektywnosSc sieci
publicznych. Podejscie wielopoziomowe, 2014



Motto

wspotczesna pomoc i integracja
spoteczna powinna by¢ zorientowang na
klienta siecig swiadczaca ustugi

przed nami dwa ztudnie proste pytania:

1. jak zapewnic, ze mieszkancy znajdg i
otrzymajg odpowiedni dla siebie pakiet
ustug?

2. jak zaprojektowac siec swiadczaca takie
ustugi?



Struktura modelu

Cele i zasady pomocy spotecznej

Proces organizacji sieciowe| pomocy
spoteczne] - model DPZM

Struktura organizacyjna sieci ustug

Procesy animacyjne i zarzgdcze w
sieciach — animowanie spotecznosci
budowanie sieci, zarzadzanie, ewaluacja



Cele | zasady pomocy |
iIntegracji spotecznej

» WWyodrebnienie celdw pomocy spotecznej

— pierwotnych w stosunku do osiggania
rezultatow w pracy z klientami

— wtérnych dotyczacych organizacji pomocy
« Zasady stanowig jak cele pomocy powinny
byC realizowane

* WsSrod zasad priorytetowo potraktowana
zostata zasada pomocniczosci ujeta
iIndywidualnie I instytucjonalnie



Zasady pomocy spoteczne]

Zasada naczelna publicznej odpowiedzialnosci za
swiadczenie ustug pomocy i integracji spotecznej

Zasada pomocniczosci ¢« Zasady dotyczace
— Poziom indywidualny: ustug
zasady — Minimalnej jakosci
* pomocy dla samopomocy, — Szybkosci postepowania
* POMOCY wWzajemnej, , .
POMBEY Wealemne — Rownego traktowania
* podmiotowosci, _ o
- koprodukgji — IndyW|duaI_|.zaCJ| |
(wspdtudzielania ustug) koordynacji

— Poziom instytucjonalny — Innowacyjnosci
(zasada partnerstwa) — Promocji



V.

Wielopoziomowosc dziatania
pomocowego

Swiadczenie ustug (pojedyncze relacje
pomocowe)

Organizacja swiadczenia ustug (pojedyncza
organizacja zrzeszajgca swiadczgcych
ustugi)

Miedzyorganizacyjne swiadczenie ustug
(kilka, wiele organizacji zrzeszajacych
swiadczacych ustugi)

Strategiczne sterowanie swiadczeniem
ustug



Tryby swiadczenia ustug

* Publiczne swiadczenie ustugi —
pomagacze zatrudnieni przez samorzad

* Niepubliczne swiadczenie ustugi —
pomagacze zatrudnieni przez organizacje
niepubliczne

* Publiczno-niepubliczne swiadczenie
ustugi — pomagacze zatrudnieni przez
samorzad i przez organizacje
niepubliczne



Publiczno-niepubliczna siecC
miedzyorganizacyjna

Siec
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MetasiecC, czyli siecC sieci
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Terytorialny wymiar sieci ustug



Proces organizowania siecl
pomocy: model DPZM

1. Diagnoza zapotrzebowania na ustugi
(D)
2. Planowanie ustug (P)

3. Zapewnianie realizacji
zaplanowanych ustug (£)

4. Monitoring 1 ewaluacja wykonywania
ustug (M)



Model DPZM - schemat

Whnioski do diagnozy Diagnoza problemow spotecznych i
problemow i potrzeb na zapotrzebowania na ustugi pomocy
kolejny okres spotecznej
. . Ocena zasobow
Whioski do aktualizagji Diagnozuj pomocy spotecznej
biezgcych dziatan Strategia rozwigzywania
problemow spotecznych
Ewaluacja ustug pod
weglede ich Lokane programy
uzyteczno§c!, . . spoteczne;
Skutecznoscl Oceniaj Planuj
efektywnosci
Harmonogramy

Oszacowanie wptyw dziatan, budzety

Swiadczonych ustug na
sytuacje klientéw .
Przygotowanie

Monitoring ustug pod standardow ustug

wzgledem zgodnosci ze

standardami [(opkursy (_)fert na o
swiadczenie ustug przez sieci

publiczno-niepubliczne

Zapewniaj Podpisanie umoéw z

konsorcjami
sieciowymi

Przygotowanie narzedzi
monitoringu w oparciu o
standardy ustug

Monitoruj




Model publicznie koordynowanej
sieciowe| pomocy spotecznej

Osoby, rodziny

Miedzysamorzgdowa, ' .
miedzyorganizacyjna i ‘ SPo e.CznOSCI :
miedzysektorowa sieé otrzymujgce ustugi

ustug pomocy pomocy

spoteczne; ‘ ‘ | spotecznej
raca socjalna i
‘ . stugi pomocy
spotecznej

Mozliwos¢
(samo)organizacji
0sOb, rodzin,
spotecznosci

Kolor zielony - podmioty niepubliczne swiadczgce ustugi

Kolor pomaranczowy — jednostki org. jst Swiadczgce ustugi

Kolor ciemnoniebieski — jednostki publiczne koordynujgce swiadczenie ustug przez sie¢ na

terytorium jst (jops jst)

Kolor jasnoniebieski — jednostka publiczna zwigzku miedzysamorzgdowego koordynujgca

Swiadczenie ustug przez sie¢ miedzysamorzgdowg

Strzalki od oséb, rodzin i spotecznosci — koprodukcja, wspétudzielanie ustug



Formy sieciowania: od zwigzkow
nieformalnych do formalnych

Nieregularna
wymiana
informacji

Wspotpraca taktyczna

Wspotpraca strategiczna

Zwigzek nieformalny

Zwigzek formalny

Wymiana Kierowanie | Regularne | Dzielenie sie | Formalne Partnerstwa
informacji i porad | klientéw | spotkania | zasobami umowy strategiczne
materialnymi
i ludzkimi
Intensywnosc¢ wysitku zwigzanego ze wspotpracq
Niska Wysoka

Zrodto: C. Park, Collaboration among human service nonprofit
organizations: mapping formal and informal networks, 2006




Proces tworzenia | realizowania
siecl ustug

powielanie
efelktdw
ﬁ ( Identyfikacja chenCJ®
n

ych partneréw

4. Ocena dostepnych zasobdéw
oraz umiejetnosci odnosnie

2. ldentyfikacja pard pqrqmshow partnerstwa
metréw pclrrnersrw

1. Sformutowanie Wizji Anallza mozliwosci

utworzenia Partnerstwa
[HEmRAEnelEr 5. Identyflkacja strategicznych
efektéw partnershwa

potrzeb partnerdw, kidre muszg

Animator by¢ uwzglednione
Zarzgdzanie Partnerstwem k
Budowanie Partnerstwa
9. Ocena funkcjono-
Ggma partnerstwa ) ENegacjacje Porozulmlan
Partnerskiego
‘: 8. realizacja dziatan '
+ i monitorowania 7. Budowanie zdolnosci
zobowigzarn Go wdrazania dzluhD

Stata forma
organizacyjna,
modyfikacja lub
zakonhczenie
partnerstwa

(Zrédto: Ros Tennyson, Poradnik partnerstwa.)



Ewaluacja sieci ustug

* Dwa podejscia do ewaluacji
miedzyorganizacyjnej sieci Swiadczgce]
ustugi
— Ewaluacja sieci pod wzgledem jej wartosSci |
jakosci jako sieci wspotpracy
miedzyorganizacyjne;

— Ewaluacja sieci pod wzgledem jej wartosci |
jakosci dla osob, rodzin | spotecznosci,
ktorych wsparcie jest celem ustug



Ewaluacja wartosci dodanej
siecl

Brak sieci ustug,

zwigzek mocno

nieformalny, brak
kosztow dodatkowych Siec i jej wartos¢
funkcjonowania sieci | jakoscC o

poziomie Y

- Ustugi organizacji i ich wartosSc¢ i jakos¢ Ustugi organizaciji i ich warto$¢ i jakosé o |
‘ 0 poziomie X - poziomie X + S(Y) '

S(Y): dodatkowa warto$¢ i jakos¢ ustug wynikajgca z
uczestnictwa w sieci o okreslonej wartosci i jakosci Y



Przyktad realizacji modelu

sieciowego w Polsce

* Lokalne sieci wsparcia w Warszawie dla
dzieci | mtodziezy zagrozonych
wykluczeniem

1. Mapa problemow spotecznych w celu
zidentyfikowania terytorium dziatania sieci

2. Ogtoszenie konkursow na konsorcja
jednostek publicznych I niepublicznych (np.
szkoty, poradnie, organizacje)

3. Monitoring | ewaluacja dziatania sieci we
wspotpracy z konsorcjami



Rozwd] miejskich sieci ustug —
wzor LSW

Sieci ustug wpisane w dokumenty
strategiczne miasta (strategia
rozwigzywania problemow spotecznych)

Operacjonalizac;
praktycznych za

Sieci ustug jako

a sieciowosci w postaci
ecen miasta

noryzontalny priorytet w

konkursach ogtaszanych przez miasto

Sieci ustug jako temat w projektach miasta
zgtaszanych do PO WER i1 RPO



