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»Kalkulator Kosztow Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwig-
zan na Mazowszu w zakresie polityki spolecznej w obszarze analizy kosztow
braku podejmowania dzialan aktywizujgco - wspierajgcych”. Innowacyjne
rozwigzanie odpowiada na problem braku uzytkowych narzedzi do prowa-
dzenia aktywnej polityki spolecznej oraz niskiego stanu wiedzy na ten temat
wsrod decydentéw oraz realizatorow lokalnej polityki spotecznej. Model KKZ
jest nowym, niestosowanym dotychczas w Polsce podejsciem do prowadzenia
aktywnej polityki spotecznej opartym na kalkulacji kosztéw zaniechania dziatan
aktywizujgco-wspierajgcych. Istotng cechg modelu KKZ jest jego uzytkowosc.

Model KKZ sktada sig z szesciu niezaleznych od siebie narzedzi. Dla zapewnienia
skutecznosci w prowadzeniu aktywnej lokalnej polityki spotecznej nieodzowne
jest wykorzystanie wszystkich narzedzi modelu tgcznie. Jesli chcemy oszacowaé
koszty dziatan spotecznych, to mozemy rozpoczgé prace od wykonania kalkulacji
w Kalkulatorze Spotecznym. Gdy mamy opracowac sposoby rozwigzywania
probleméw spotecznych, wystepujgcych na danym terenie, to zaglgdamy do
Katalogu Innowacji Spotecznych. Jesli szukamy o0sob aktywnych, wyposazonych
w wiedze o modelu w spotecznosci lokalnej, to mozemy skontaktowac sig z Li-
derami Innowacji Spotecznych. Dla 0séb, ktére chcg wiedzie¢ wigcej o polityce
spotecznej i sposobach jej prowadzenia przeznaczony jest Dyfuzor Innowacji
Spotecznych, w ktérym znajdziemy zbior biezgcych publikacji, raportéw, ba-
dan i innych opracowan. Planowanie dziatan pomocowych wymaga myslenia
i planowania strategicznego, jesli chcemy zaplanowad i wprowadzic¢ planowg
zmianeg, to wykorzystajmy Generator Strategii, dzieki ktoremu nie tylko opra-
cujemy dokument powiatowej/gminnej strategii rozwigzywania problemow
spolecznych, ale réwniez przeprowadzimy aktualizacje, monitoring i ewaluacje
oraz opracujemy budzet zadaniowy do projektow wykonawczych.

W celu zapoznania sig z narzedziami oraz dokumentacjqg projektowg zapraszamy
do odwiedzenia stron projektu: www.kkz.mcps-efs.pl i www.modelkkz.mcps-efs.pl.
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Ponizszy tekst powstal w celu przyblizenia potencjalnym uzytkow-
nikom Kalkulator Spoteczny (KS) zagadnien nowoczesnej pomocy
spolecznej z naciskiem na proces jej ksztalttowania i wdrazania oraz
jej jakos¢, a w szczegdlnosci dwa jej wymiary: skutecznos¢ i efektyw-
no$¢ ekonomiczng. KS jest narzedziem, ktére ma stuzy¢ poprawie
jakosci lokalnej pomocy spotecznej poprzez proces lokalnej polityki
i stad potrzeba przedstawienia nie tylko samego narzedzia, ale tez
kontekstu. Bez niego trudno zrozumie¢ komu i czemu ma ono stuzy¢.

Tradycyjna wizja pomocy spolecznej to przyznawanie niskich i tym-
czasowych zasitkow osobom zdolnym do pracy i miejsc w domach
pomocy spotecznej dla 0s6b do niej niezdolnych. Nowoczesna pomoc
spoleczna w coraz wigkszym stopniu oferuje o wiele wiecej, a w szcze-
gdlnosci ustugi aktywizacyjno-zapobiegawcze oraz wsparcie w §rodo-
wisku zamieszkania. Nowe podejscie ma sprzyjac wiekszej skutecznosci
oraz nizszym wydatkom, czyli poprawia¢ jako$¢ udzielanej pomocy.

Aby rzeczywiscie pomoc byta odpowiedniej jakosci musimy rozumie¢
na czym ona polega i od czego zalezy oraz podejmowac dziatania
oparte na tej wiedzy. Dotychczas za zasadniczy wymiar jakosci pomocy
uznawano jej skuteczno$¢ w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
Krytycy pomocy spolecznej nie tylko wskazuja, ze nie osigga ona swo-
ich celow, ale wrecz przypisuja jej skutki przeciwne do zamierzonych.
Poza wskazywaniem stabosci tych krytyk, podjeto tez wysitki na rzecz
zreformowania pomocy spotecznej, aby byta bardziej skuteczna.

Jezeli juz przekonamy sig, ze pomoc spoteczna moze by¢ skuteczna,
czy moze by¢ tez efektywna ekonomicznie, przynosi¢ dodatni zwrot
z inwestycji, przynosic zysk dla spoleczenstwa? Po pierwsze, moze-
my mie¢ dzialania, ktére s3 podobnie skuteczne, ale jednak mniej
kosztowne. Nawet jezeli w sensie ekonomicznym pomoc spotecz-
na okres$lonego rodzaju nie przynosi nam nadwyzki korzysci nad
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kosztami, to mozemy te koszty zmniejszy¢. Po drugie, zaczeto juz
prowadzi¢ analizy poréwnujace nie tylko osiggnieta skutecznosé, ale
tez wielowymiarowo ujmowane korzysci z kosztami. Wbrew oczeki-
waniom, ze kazdy rodzaj pomocy spolecznej przynosi strate okazato
sie, ze tak nie jest, szczegolnie w przypadku aktywizujacej pomocy
dla dzieci. Te za$ przychodzg na $wiat i wychowuja si¢ w rodzinach,
stad tez uznanie dla odpowiedniego wsparcia dla rodzin.

Przekonanie o potencjale skutecznosci i efektywnosci ekonomicznej
nowoczesnej pomocy spolecznej moze pozostac zawieszone w prozni
i nie mie¢ wplywu na rzeczywistos¢ lokalnej pomocy spotecznej. Dla-
tego zaproponowano innowacyjne narzedzie: Kalkulator Spoteczny.
Dostepny przez internet pozwala na obliczenie ile zaoszczedzimy na
dzialaniach tradycyjnych, jezeli podejmiemy dzialania nalezace do
arsenalu nowoczesnej pomocy spotecznej. Zeby je jednak podjaé
trzeba najpierw zainwestowaé w czym moga pomoc fundusze UE
zaprogramowane w regionalnych programach operacyjnych na okres
2014-2020. KS moze pomoc lokalnym spotecznosciom w podej-
mowaniu decyzji o tych prawdziwie ekonomicznych i spolecznych
inwestycjach.

Autor niniejszego tekstu pisal o réznych aspektach pomocy spolecznej
w wielu artykutach i ekspertyzach publikowanych i niepublikowa-
nych. Fragmenty niektoérych z nich zostaty wykorzystane ponizej'.

1 Nowy priorytet EFS — promowanie wiqczenia / integracji spolecznej i zwalczanie ubostwa,
ckspertyza dla Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, czerwiec 2012; Kryteria ewaluacji
pomocy spotecznej, w: A. Hryniewicka, J. Stargga-Piasek (red.), Rézne wymiary sku-
tecznosci w pomocy spolecznej, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011;
Jako$¢ ustug pomocy spotecznej, Problemy Polityki Spotecznej nr 13-14/2010; Analiza
koszty-korzysci w polityce spotecznej, w: J. Szambelanczyk, M. Zukowski (red.), Czfo-
wiek w pracy i polityce spolecznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2010;
Polityka spoteczna Unii Europejskiej — przewodnik, Polski Komitet EAPN, Warszawa
2014; Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie. Rekomendacje organi-
zacyjne, Projekt Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej,
WRZOS, luty 2014 (wspotautor J. Kowalczyk); Nauki o i dla polityki publicznej: podejscia
teoretyczno-metodologiczne, w: A. Wojciuk (red.), Analiza polityki publicznej. Podejscia
teoretyczno-metodologiczne, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013; Standardy
i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, w: R. Szarfenberg
(red.), Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoleczna wobec wybranych grup
— diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011.
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Wspotczesna pomoc spofeczna

Pomoc spoteczna w Sredniowieczu to przede wszystkim rézne formy opieki
zamknietej wobec trzech podstawowych kategorii spotecznych ,,sierot, kalek
i starcow”. Mezczyzni zdolni do pracy a niezatrudnieni i bez wlasnosci (tzw.
luzni) podlegali mniej lub bardziej surowym srodkom podejmowanym w celu
zwalczania widczegostwa i Zebractwa, np. pigtnowanie, zamykanie w domach
pracy. Wszystko to mialo miejsce w spoleczenstwie stanowym, zdominowa-
nym przez rolnictwo i zycie wiejskie. Rozne prawa i obowigzki przypisane
byly réznym stanom, np. szlachcie, mieszczanstwu i chtopom. Najmniej praw
mial oczywiscie te ostatni stan — pafiszczyzne zniesiono na ziemiach polskich
dopiero w drugiej polowie XIX wieku.

Wspdlczesne spoteczenstwo rozni sie od rolniczego spoleczenstwa stanowego
tym, ze wszyscy obywatele majg ten sam zestaw podstawowych praw i obowigz-
kow. Prawa obywatela traktowane integralnie, nie mozna pozbawiac go jednych
praw w zamian za realizacj¢ innych, np. pozbawia¢ wolnosci, zeby przyznaé
pomoc. W krajach rozwinietych dominuje teraz zatrudnienie juz nawet nie
w przemysle, ale w ustugach. Wigkszos¢ ludnosci zamieszkuje w miastach.
Zbudowano system regulacji gospodarki, aby unikac kryzyséw i przyspieszac
wychodzenie z nich. Mamy tez powszechnie dostepne ustugi spoteczne (opieka
zdrowotna, edukacja) oraz zabezpieczenie spoteczne dochodu (ubezpieczenie
spoleczne). Znaczenie pomocy spotecznej w tym nowym $wiecie znacznie si¢
zmniejszylo, a ona sama tez si¢ zmienila.

Dwa kierunki reform byly zasadnicze: 1) odchodzenie od opieki zamknietej,
instytucjonalnej ku formom rodzinnym (dzieci) i srodowiskowym w miejscu
zamieszkania (doro$li); 2) odchodzenie od zwalczania widczegostwa i ze-
bractwa mezczyzn ku pomocy zdolnym do pracy mezczyznom i kobietom
(w tym osobom z niepelnosprawno$ciami) w znalezieniu i utrzymaniu
zatrudnienia.
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Wspdtczesna pomoc spoteczna

Z drugim kierunkiem wiaze si¢ dyskusja dotyczaca znaczenia pomocy pie-
nieznej w procesie pomocowym. Z jednej strony dos¢ oczywiste jest, ze osoby
bez zatrudnienia lub zatrudnione w niepelnym wymiarze czasu i z niskimi
zarobkami mogg mie¢ klopoty z zaspokojeniem podstawowych potrzeb i za-
bezpieczeniem na przyszlos¢. Wynika stad duzy stopien zagrozenia ubdstwem
dla nich samych i 0s6b na ich utrzymaniu. Z drugiej strony wiadomo tez, ze
jezeli zapewni sie stale Zrédlo dochodu z zasitkow, wowczas moze wystapié
dostosowanie si¢ do niskiego poziomu zycia i zniechecenie do szukania statego
i zarejestrowanego zatrudnienia.

Na poziom motywacji do poszukiwania zarejestrowanego zatrudnienia moc-
no wplywa tez i to, ze zarejestrowany dochdd zarobkowy jest opodatkowany
i oskladkowany, podlega egzekucji komorniczej na rzecz roszczen wierzycieli.
Ponadto, gdy dochody gospodarstwa domowego wzrastaja, to zmniejszajg sie
zasitki z pomocy spotecznej w stosunku 1 do 1. Po przekroczeniu oficjalnie
ustalonego progu dochodu (kryterium dochodowe w ustawie o pomocy spo-
tecznej) okresowa pomoc pieni¢zna przestaje by¢ wyplacana. Ten problem
rozpoznano i nazwano pulapka ubdstwa — wyjscie z pomocy i zwiekszenie
zarejestrowanych zarobkéw prowadzi do zmniejszenia dochodu tacznego
(z zarobkéw i ze $wiadczen pomocowych). Inaczej méwiac, usamodzielnienie,
wyj$cie z systemu pomocy nie oplaca si¢, wiecej na tym sie traci niz zyskuje.

Mozna wiec doda¢ do dwdch glownych kierunkdw reform pomocy spotecz-
nej réwniez trzeci, o charakterze pomocniczym: uwzglednienie w systemie
$wiadczen pienieznych o charakterze pomocy spotecznej ich konsekwencji
motywacyjnych oraz przeciwdzialanie putapce ubodstwa.

Unia Europejska dobrze juz rozpoznata te zagadnienia i zalecila panstwom
cztonkowskim, w tym Polsce, realizowanie zintegrowanej strategii aktywnej
integracji (active inclusion)>.

Aktywna integracja ma faczy¢ w jedng spdjna strategie trzy rodzaje wsparcia: o cha-
rakterze dochodowym, prozatrudnieniowym oraz ustugowym dla 0séb w gorszej
sytuacji na rynku pracy. W tym ostatnim przypadku chodzi przede wszystkim
o dostep do ustug w zakresie pomocy spolecznej (np. praca socjalna), poszuki-
wania zatrudnienia i szkolen, wsparcia w sprawach mieszkaniowych i mieszkan
socjalnych, opieki nad dzie¢mi, opieki dlugoterminowej i ustug zdrowotnych.

2 Zalecenie Komisji 2008/867/WE w sprawie aktywnej integracji osob wykluczonych
z rynku pracy.
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Model Kalkulator Kosztow Zaniechania Kalkulator Spofeczny

Wazne, ze celem polityki aktywnej integracji nie jest tylko uzyskiwanie przez
osoby zdolne do pracy jakiegokolwiek zatrudnienia, a przez niezdolne do pracy
- jakiejkolwiek pomocy finansowej. Po pierwsze, zatrudnienie powinno by¢
trwale i wysokiej jakosci. Po drugie, pomoc niezdolnym do pracy powinna
im zapewnic srodki wystarczajace do godnego Zycia oraz wsparcie na rzecz
ich uczestnictwa w spoleczenstwie.

Cala sztuka polega na tym, zeby trzy filary aktywnej integracji odpowiednio
ze sobg polaczyc i realizowaé w sposob zintegrowany (np. uzyskanie wszyst-
kich swiadczen i ustug w jednym miejscu), skoordynowany miedzy réznymi
poziomami administracji publicznej (UE, rzad i samorzad) i zgodnie z zasada
partnerstwa. W opracowywanie, wdrazanie i ocenianie strategii powinni by¢
wlaczeni ci, ktérzy doswiadczajg problemdw ubostwa i wykluczenia spotecz-
nego, a takze partnerzy spofeczni, organizacje pozarzadowe i ustugodawcy.

Zasady aktywnej integracji nie sg realizowane, w przypadku gdy system za-

bezpieczenia spolecznego charakteryzuje sie nastepujacymi cechami’:

1. Wsparcie dochodowe obejmuje matg czes$¢ potrzebujacych w wieku pro-
dukcyjnym;

2. Swiadczenia pienigzne dla 0s6b w wieku produkcyjnym sg niskie;

3. Rynek pracy jest silnie spolaryzowany na prace wysokiej jakosci i niskiej
jakosci (np. umowy na czas okreslony, w niepelnym wymiarze czasu, cy-
wilnoprawne);

4. Opieka zlobkowa i przedszkolna jest niedostepna i niewiele dzieci jest nia
objete;

5. Niewielki udzial w edukacji i szkoleniach tych osob, ktére maja niski po-
ziom wyksztalcenia.

Polska zostata zaliczona do grupy krajow, ktdre majg wigkszos¢ tych cech.
Zalecenia dotyczace lepszego wdrazania koncepcji aktywnej integracji w krajach

czlonkowskich sg bardzo interesujace w tej perspektywie. Wyszczegoélnione
zostaly one ponizej*.

3 Commission Staff Working Document Follow-up on the implementation by the Member States
of the 2008 European Commission recommendation on active inclusion of people excluded
from the labour market — Towards a social investment approach, SWD(2013) 39, s. 6.

* Commission Staff Working Document Follow-up on the implementation by the Member States
of the 2008 European Commission recommendation on active inclusion of people excluded
from the labour market — Towards a social investment approach, SWD(2013) 39, s. 9-15.
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Wspdtczesna pomoc spoteczna

Rozwijanie metodologii budzetéw odniesienia (reference bugdet’, w Polsce
przykladem jest minimum socjalne i minimum egzystencji obliczane przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych), aby mdc wskaza¢, ktore wydatki mogtyby
by¢ pokrywane ze §wiadczen.

Wycofywanie $wiadczen, tak aby nie zniecheca¢ do podejmowania pracy - jezeli
dochdd ze $wiadczen spada szybciej niz wzrasta dochdd z zarobkdw, wowezas
taczny dochod netto zmniejsza si¢ zamiast zwigksza¢ w zwigzku z podejmo-
waniem, rejestrowaniem czy zwigkszaniem intensywnosci zatrudnienia.

Uproszczenie procedur i lepsze informowanie o uprawnieniach powinno
zwiekszy¢ liczbe 0sob uprawnionych pobierajgcych swiadczenia.

Nalezy poszukiwa¢ innowacyjnych sposobow docierania do grup, ktore sa
w najgorszej sytuacji na rynku pracy.

Pomoc dla 0s6b bezrobotnych powinna by¢ udzielana w zaleznosci od okre-
su pozostawania bez pracy. Dla os6b po niedawnej utracie pracy - pomoc
w aktywnym jej szukaniu. Dla 0séb nieco diuzej bezrobotnych - doradztwo
zawodowe. Dla diugotrwale bezrobotnych - programy szkolen i edukacyjne.

Pomoc dla bezrobotnych powinna by¢ dostosowana do cech bezrobotnego,
ktére decyduja o aktywizacji zawodowej i by¢ oparta na kontrakcie miedzy
bezrobotnym a udzielajgcym mu wsparcia.

Zasitki i podatki powinny by¢ tak skonstruowane, aby zacheca¢ do podej-
mowania zatrudnienia i zmniejsza¢ ubdstwo pracownikow (odpowiednie
tempo wycofywania zasitkow, ulgi podatkowe). Jest to wazne dla gospodarstw
domowych z dwojgiem dorostych, ale tylko z jedng osobg pracujaca i malo
zarabiajaca, a takze dla rodzin z dzie¢mi lub innymi osobami zaleznymi.

Nalezy inwestowa¢ w ustugi takie jak edukacja, opieka zdrowotna, mieszkal-
nictwo spoleczne, opieke dla dzieci i dla 0sob starszych.

Z EFS mozna finansowa¢ podnoszenie kompetencji pracownikéw, ktorych glow-
nym zadaniem jest koordynowanie wsparcia dla poszczegdlnych oséb i rodzin.

> Handbook of Reference Budgets: on the design, construction and application of reference
budgets, Standard Budgets project, grudzien 2009.
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Ten zestaw zalecen dobrze obrazuje sposdb myslenia na temat przeciwdziatania
ubodstwu i wykluczeniu dominujgcy obecnie w Komisji Europejskiej. W szer-
szej perspektywie zostaly one powtdrzone w Pakiecie inwestycji spotecznych.®

Jednym z najwazniejszych zalacznikéw do tego dokumentu bylo opracowy-
wane od kilku lat zalecenie Komisji ,,Inwestowanie w dzieci: przerwanie cyklu
marginalizacji”. Przedstawiono w nim zintegrowana i wszechstronng strategie
majaca na celu przeciwdziatanie ubdstwu dzieci.’”

Inne dokumenty towarzyszace dotyczyly lepszego wdrazania aktywnej
integracji (patrz wyzej), opieki dlugoterminowej (wyzwania i warianty
rozwigzan), przeciwdziatania problemowi bezdomnosci, inwestowania
w zdrowie (poprawa wydajnosci i skutecznosci systemdw opieki zdrowotnej
przy ograniczonym budzecie), roli EFS we wdrazaniu dziatan o charakterze
inwestycji spotecznych.?

W Polsce mozna spotka¢ sprzeczne ze soba opinie na temat inwestycyjnego
charakteru pomocy spotecznej. Jedni twierdzg, ze naklady na nig to dla spote-
czenstwa strata, inni podnosza, Ze przynajmniej niektore naktady tego rodzaju
moga mie¢ inwestycyjny charakter. Przedstawiciel pierwszego stanowiska:

Okreslenie miernikow jakosci i ilosci ustug publicznych w zakresie

) ) pomocy spolecznej jest zagadnieniem skomplikowanym. Nie mozna
zastosowac miar czysto ekonomicznych, np. wyliczenia proporcji uzy-
skanego efektu do poniesionych naktadow, bowiem realizacja zadan
pomocy spotecznej nie przynosi nawet bezposredniego zwrotu nakladow,
nie mowigc juz o korzysciach finansowych’.

Przedstawiciel drugiego stanowiska stwierdza: ,, Tymczasem (przynajmniej
niektére) naktady na pomoc spoleczng mozna rowniez potraktowac jako

Komunikat Komisji ,,Inwestycje spoteczne na rzecz wzrostu i spojnosci, w tym wdrazanie
Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020” z 2013 .

7 Szczegoty dotyczace Zalecenia zob. Ku lepszej jakosci zZycia europejskich dzieci ubostwo

dzieci w Europie, Europejska Sie¢ Przeciwdziatania Ubdstwu, Eurochild, 2013.

8 Szczegodty na temat Pakietu zob. Odpowiedz EAPN na Pakiet na rzecz inwestycji spotecznych.
Czy Pakiet ograniczy ubostwo? Europejska Sie¢ Przeciwdziatania Ubdstwu, czerwiec 2013.

° J. Misiag (red.), Wzorowy urzqd czyli jak usprawnié¢ administracje samorzqdowq, jak

mierzy¢ jej zadania i wyniki, Warszawa 2005, s. 179-180.
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swoisty rodzaj inwestycji”'°. Jezeli dziatania pomocowe ograniczajg wyklucze-
nie i patologie, a takze aktywizuja spotecznie i zawodowo, to ma to wptyw na
zwigkszanie jako$ci i poziomu zycia (Rysunek 1).

Rysunek 1. Pomoc spoleczna jako swoisty rodzaj inwestycji

Dziafania pomocy spofecznej

Zapobieganie wykluczeniu Aktywizacja spofeczna
i patologiom i zawodowa czgsci mieszkanicow

Poprawa stanu Poprawa stanu -
Spadek zapotrzebowania P mmmm Wzrost dochoddw
napomoc spofeczng | — mieszkancow
Y i
Wzrost satysfakcji z zycia Wzrost dochodow
i identyfikacji z miejscem gminy

Poprawa poziomu

}

Zycia

Zrédto: ]. Pasieczny, Profile gmin w Polsce - zarzgdzanie rozwojem i zmianami,
WWZ UW, 2008, s. 131.

Grupy adresatow aktywnej integracji sa to osoby dlugotrwale niedostatecznie
zatrudnione lub w ogoéle niezatrudnione, zdolne do pracy i mogace pracowac.
W Polsce najbardziej precyzyjna w tym wzgledzie jest ustawa o zatrudnieniu
socjalnym, gdzie wymieniono nastepujace grupy docelowe;

10°J. Pasieczny, Profile gmin w Polsce — zarzqdzanie rozwojem i zmianami, WWZ UW,
Warszawa 2008, s. 131.
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1) bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bez-
domnosci, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej,

2) uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w za-
kiadzie lecznictwa odwykowego,

3) uzaleznionych od narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych, po
zakonczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psy-
chicznego,

5) dlugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy,

6) zwalnianych z zakltadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $ro-
dowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spolecznej,

7) uchodzcéw realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu
przepis6w o pomocy spolecznej,

8) o0so6b niepelnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych.

Podkresli¢ nalezy, ze wigkszos$¢ z tych kategorii moze by¢ liczebnie bardzo
ograniczona, np. nie chodzi w ogdle o bezdomnych, ale o tych, ktorzy realizuja
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci; nie chodzi o uzaleznio-
nych w ogdle, ale o tych, ktdrzy sa po terapii; nie wszyscy uchodzcy, ale ci,
ktdrzy realizujg program integracji; nie wszyscy bezrobotni, ale ci ktdrzy sa
bezrobotni ponad 24 miesigce. Mniej precyzyjne zawezenie zastosowano do
zwalnianych z zakltadéw karnych - tylko ci, ktérzy majg trudnosci w integracji
ze srodowiskiem. Nie zawezono jedynie dwoch kategorii: chorych psychicznie
i niepetnosprawnych. Kolejne zawezenie dotyczy wykluczenia tych oséb, ktére
majg prawo do okreslnych $§wiadczen pienieznych: zasitku dla bezrobotnych,
swiadczenia i zasitku przedemerytalnego, emerytury, renty z tytulu niezdolno-
$ci do pracy, renty strukturalnej, kompensacyjnego dodatku nauczycielskiego.
Kolejny warunek wyrazony w ustawie dotyczy ,,nie sg w stanie wlasnym stara-
niem zaspokoic¢ swoich podstawowych potrzeb zZyciowych i znajdujq si¢ w sytuacji
powodujgcej ubdéstwo”, co mozna interpretowaé w sensie formalnym, ze chodzi
o0 osoby spelniajace kryterium dochodowe z ustawy o pomocy spoleczne;.

Do tych o$miu grup nalezy doda¢ grupy specjalnie potraktowane w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
9) bezrobotnych do 25 roku zycia,
10) bezrobotnych od powyzej 50 roku zycia,
11) kobiety, ktére nie podjely zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
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12) bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodo-
wego lub bez wyksztalcenia $redniego,

13) bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do
18 roku zycia.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej doda¢ nalezy co najmniej jeszcze;
14) Osoby opuszczajace instytucje opieki instytucjonalnej: dom pomocy
spolecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, dom
dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla
nieletnich, zaklad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy,
specjalny o$rodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy calodobowg opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Niektore z tych kategorii zostaly dodatkowo ograniczone, np. opuszczajace
dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy muszg dodatkowo
spetni¢ warunek przebywania przedtem co najmniej rok w innych instytu-
cjach tego typu.

Kolejna grupa na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej;

15) Osoby opuszczajace, po osiggnieciu pelnoletnosci, rodzine zastepcza, ro-
dzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng
placéwke opiekunczo-terapeutyczna.

Dwie ostatnie kategorie dotycza ogélnie 0sdb, ktore opuszczaja réznego rodzaju
instytucje (nierodzinne lub rodzinne) zapewniajgce opieke, wychowanie czy
resocjalizacje w dlugim okresie. W obu przypadkach mowa tez wyraznie o ich
usamodzielnianiu oraz o indywidualnym programie usamodzielnienia, a takze
o opiekunie usamodzielnienia. Podobng grupe stanowig osoby opuszczajace
zaklady karne po dluzszych wyrokach, w ich przypadku mowa jest o pomocy
postpenitencjarnej, ktora jednak powinna si¢ zacza¢ juz na pewien czas przed
opuszczeniem zakladu karnego.

Praca z powyzej okreslonymi kategoriami ma wspdlczesnie charakter metodyczny.
Przyktadem moze by¢ model PRAISES integrujacy praktyke pomocy spotecznej
(pracy socjalnej) z ewaluacjg'!'. Skfada sie on z kilku faz podzielonych na kroki.

' M. Bloom, J. Fischer, J. G. Orme, Evaluating Practice: Guidelines for the Accountable
Professional, sz6ste wydanie, Pearson, Boston 2009, s. 19-21.
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I. Pre-interwencja: ocena kontekstu, realizacja skierowania, zainicjowanie
kontaktu, strukturyzacja procesu interwencji.

II. Diagnoza (assessment): wybor problemu, przeprowadzanie diagnozy (m.in.
wybdr metody, przestrzeganie ogélnych zasad), zebranie informacji sprzed
interwencji (m.in. wybdér metody obserwacji i pomiaru), ustalenie celow.

III. Interwencja: opracowanie planu interwencji (m.in. wyboér techniki in-
terwencji), opracowanie planu ewaluacji, negocjacja kontraktu, przygo-
towanie do interwencji, wdrozenie interwencji.

IV. Systematyczna ewaluacja: monitoring i ewaluacja wynikow interwencji,
diagnoza i przezwycig¢zanie barier, ewaluacja osiggnigcia celow.

V. Stabilizacja: ustabilizowanie i uogdlnienie zmiany, zaplanowanie i wdro-
zenie zakonczenia interwencji oraz diagnozy po-interwencyjnej.

W Polsce réwniez takie podejscie jest obecne od dawna. Ostatnio podsumo-
wano je w jednej z publikacji projektu Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej (Tabela 1).

Tabela 1. Praca socjalna jako metodyczne dzialanie

Etap
metodycznego
postepowania Nazwa etapu
w pracy socjalnej
: Ocena/ | 1a. Rozpoznanie sytuacii zwiazanej z problemem osoby/
diagnoza rodziny

1h. Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwiazanej z problemem
osoby/ rodziny

Tc. Opracowanie diagnozy

Il Wyznaczenie celow dziatania

]} Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego pakietu ustug
\'] Realizacja planu dziatania

'} Systematyczna ewaluacja dziatan

Vi Ewaluacja koricowa

Zrédlo: Agnieszka Ignasiak, Elzbieta Olber, Monika Maciejewska — Dtubata,
Malgorzata Kubiak - Horniatko, Narzedzia pracy socjalnej, WRZOS.
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Wspolczesna metodyczna praca socjalna w pomocy spolecznej powinna
by¢ zintegrowana z systematyczng oceng jej skutecznosci (Rysunek 2).

Rysunek 2. Praca z przypadkiem z wbudowang procedurg ewaluacyjng

Wdrozenie Kontynuacja
interwencji zbierania danych

Dyskusja i diagnoza

problemew Pomiar problemu

Monitorowanie

Ustalenie Wizualizacja danych Pomiar problemu postgpow
celow dot. problemu w trakcie interwencji po zaprzestaniu

interwencji

Ocena trendu Ocena W razie nawrtotu

Operacjonalizacja na podstawie interwencji problemu
celow pomiarow na podstawie wznowienie

problemu pomiaru interwencji

Wybdr Ewentualna rewizja

wiarygodnych planu na podstawie
i rzetelnych danych

miar

Plan i harmonogram Zbieranie danych
pomiaru problemu i ewaluacja

Zakoriczenie
Wyhor rodzaju interwencji
interwencji lub propozycja jej
kontynuacji lub
Zmiany

Zrédto: J. L. Krysik, J. Finn, Research for Effective Social Work Practice, trzecie
wydanie, 2013.

Wisrod podejs¢ do pracy socjalnej jest nie tylko metodyczna praca z indy-
widualnym przypadkiem (osoby lub rodziny), czy z grupa (np. wspolnoty
terapeutyczne, grupy socjoterapeutyczne, warsztaty), ale réwniez praca ze
spotecznoscig lokalng.
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Spojrzmy na prosta klasyfikacje metod pracy socjalnej w zaleznosci od tego
z kim ona jest prowadzona (system kliencki) i komu ma przynosi¢ korzysci
(system celu). Uproszczone podejscie tego rodzaju zostato pokazane poni-
zej (Tabela 2), pominiete zostaly m.in. sieci organizacji, organy samorzadu
i panstwa, jednostki organizacyjne administracji publicznej, organizacje
miedzynarodowe, ogot spoteczenstwa. Pominiecie to moze by¢ dos¢ istotne,
gdyz organy samorzadu pochodzace z wyboréw mozna uzna¢ za demokratycz-
nych reprezentantow spolecznosci lokalnej gminy, a jednostki administracji
publicznej za instrumenty samozarzadzania spolecznosci lokalnej. Stad praca
z nimi na rzecz spolecznosci ma glebszy sens.

Tabela 2. Praca socjalna ze wzgledu na system celu i system kliencki

System celu

oystem Grupa Spotecznosé

kliencki Rodzina | (matainna | Organizacja | (Ao >

ni rodzina)

Osoba Praca zosoba | Praca Pracazgrupa | Pracazorganiza- | Pracaze spotecz-
narzecz zrodzingna | narzeczosoby | cjanarzeczosoby | noscig narzecz
0s0by rzecz 0soby 0soby

Rodzina Praca zosoba | Praca Pracazgrupa | Pracazorgani- Praca ze spotecz-
narzecz z1odzing narzecz zacjanarzecz noscia na rzecz
rodziny narzecz rodziny rodziny rodziny

rodziny

Grupa Praca zosoha | Praca Pracazgrupa | Pracazorganiza- | Pracaze spotecz-

(mataiinna | narzecz zrodzingna | narzeczgrupy | cjanarzeczgrupy | noscignarzecz

nizrodzina | grupy [Z6CZ grupy grupy

Organizacja | Pracazosoba | Praca Pracazgrupa | Pracazorgani- Praca ze spotecz-
narzecz zrodzing narzecz Zacjanarzecz noscia narzecz
organizacji | narzecz organizacji organizacji organizacji

organizacji

Spofecz- Praca zosoha | Praca Pracazgrupa | Pracazorgani- Praca ze spotecz-

nosé narzecz zrodzingna | narzecz Zacjanarzecz noscia na rzecz

(lokalna) | spofeczno$ci | rzeczspo- | spotecznosci | spotecznosci spotecznosci

tecznosci

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie koncepcji Pincusa i Minahana oraz
Andersona przedstawionych w: J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia
i polityka spoteczna — przyktad amerykanski, Wydawnictwo UW, Warszawa
1994, s. 98-99.
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Gdy spoleczno$¢ lokalna jest jednoczesnie systemem klienckim oraz systemem
celu, woéwczas znajdujemy sie w komdrce najbardziej spotecznosciowej — pra-
cujemy ze spolecznoscia, aby spotecznos¢ na tym skorzystata, inaczej — z nig
i dla niej. Zwro¢my jednak uwage na to, ze praca ze spotecznoscig moze by¢
pracg dla korzysci innych podmiotéw niz spotecznosé. Moze nawet wazniejsze
jest to, Ze praca z innymi systemami klienckimi niz spoleczno$¢ moze mie¢
w systemie celu wtasnie j3.
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Pojecie jakosci jest ztozone i wielowymiarowe. Nalezy przyja¢, ze podstawowe
znaczenie dla jakosci majg nauka i technologia pomocy spolecznej oraz jej
zastosowania w praktyce'?. Jak rozumie¢ nauke i technologie w tym przypad-
ku? Jak kazda ludzka dziatalno$¢ rowniez pomoc spoleczna jest przedmiotem
badan naukowych, ktdre majg cele poznawcze i praktyczne (ewaluacja). Wyniki
tych badan sg publikowane w czasopismach naukowych i sg popularyzowane
w rozny sposob. Z kolei technologia pomocy spolecznej ma charakter tech-
niczno-organizacyjny. Jest ona zwigzana z praktycznym projektowaniem
instrumentéw pomocowych i organizacji zajmujacych si¢ pomoca spoleczng.
Wsrod komponentéw jakosci wyrdzni¢ mozna co najmniej siedem (Tabela 3).

Tabela 3. Skladniki jakosci pomocy spotecznej

Nazwa kompo- ..
S Definicja

nentu jakosci

Stosowalno$¢ | Zdolnos¢ nauki i technologii pomocy spotecznej do spowodowania poprawy

w zakresie samodzielnosci Zyciowej i zawodowej przy najbardziej sprzyjaja-

cych okolicznosciach

Skutecznosé Stopier w jakim poprawa samodzielnosci zyciowej i zawodowej mozliwa do
0siggniecia jest osiggana

Efektywnos¢ Zdolnos¢ do obnizenia kosztéw bez zmniejszania osiggalnych efektow
pomocowych

Optymalnosé Rownowazenie poprawy samodzielnosci zyciowej i zawodowej z kosztami
tej poprawy

Akceptowalnos¢ | Zgodnosé z oczekiwaniami, pragnieniamii zyczeniami klientdw pomocy
spotecznejiich rodzin

12 Zastosowano tu koncepcje jakosci ustug opieki zdrowotnej zaproponowana przez Avedisa
Donabediana, zob. tegoz An Introduction to Quality Assurance in Health Care, Oxford
University Press, 2003.

Model Kalkulator Kosztow Zaniechania Kalkulator Spoteczny 21



Jako$¢ pomocy spotecznej

Nazwa kompo- -
S Definicja

nentu jakosci

Legitymizacja | Zgodnos¢ ze spotecznymi preferencjami wyrazonymi w zasadach etycz-

nych, wartosciach, normach zwyczajach, prawach i regulacjach

Sprawiedliwos¢ | Zgodno$c z zasada okreslajaca sprawiedliwa dystrybucje ustug pomocy
spotecznej i korzysci z niej ptynacych pomiedzy cztonkow spoteczerstwa

Zrédlo: A. Donabedian, An Introduction to Quality Assurance in Health
Care, Oxford University Press, 2003, s. 6. (Dostosowanie do pomocy
spotecznej R.S.)

Akceptowalno$¢ jest bardziej ztozonym komponentem, gdyz zawiera: do-
stepnos$¢; stosunki klient — pracownik socjalny; udogodnienia towarzyszace
pomocy; preferencje klienta dotyczace efektow, ryzyka, i kosztéw pomocy;
przekonania klienta na temat tego, co jest sprawiedliwe.

Podstawg programéw zapewniania jakosci pomocy spotecznej jest zgoda co
do definicji jakosci. Dotyczy ona zgody w odpowiedzi na pytania: ktérym
komponentom jakosci pomocy mamy da¢ pierwszenstwo, ktore i kiedy wyla-
czy¢ z listy lub do niej wlaczyé. W ponizszym przewodniku zwracamy uwage
przede wszystkim na skutecznos¢ i efektywnos¢, gdyz to one sg podstawa
Kalkulatora Spotecznego.

Ruch na rzecz jakosci w obszarze pomocy spolecznej ma juz dtuga tradycje.
W USA pierwsze programy zapewniania jako$ci pracy socjalnej pojawily sie
juz pod koniec lat 60."* Pomijajac rozwdj i upowszechnianie inicjatyw tego
typu w poszczegolnych krajach pojawiaja sie rowniez projekty ponadnarodowe
w tym finansowane przez UE.

Zagadnienie jako$ci ustug pomocy spotecznej zostalo bezposrednio okreslone
z poziomu UE. Najwigksze znaczenie w tym zakresie ma dokument Komitetu
Ochrony Socjalnej z 2010 r. Dobrowolne europejskie ramy jakosciowe dla ustug
socjalnych™.

13- C. J. Coulton, Social Work Quality Assurance Programs: A Comparative Analysis, National
Association of Social Workers, Washington D.C. 1979.

4 Dokument dostgpny w Internecie: http://ec.europa.eu/services general interest/docs/
comm_quality framework pl.pdf
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Tabela 4. Nadrzedne zasady dotyczace jakosci $wiadczenia ustug socjalnych

Nazwa zasady ‘ Opis

Dostep

dostep do szerokiej gamy ustug socjalnych nalezy oferowac w taki sposab, by
zapewni¢ ich uzytkownikom wiasciwe zaspokojenie ich potrzeb, pozostawiajac
w miare mozliwosci swobode wyboru ustug w obrebie spotecznosci, i w miejscu
najbardziej korzystnym dla uzytkownikow i, jesli ma to zastosowanie, dla ich rodzin

Dostepnos¢

ustugi socjalne powinny byc tatwo dostepne dla wszystkich tych, ktdrzy moga
ich potrzebowac. Informacje i bezstronne porady o zakresie dostepnych ustug
iich dostawcach powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikdw. Osoby
niepetnosprawne powinny mie¢ zagwarantowany dostep do Srodowiska fizycznego,
w ktorym odbywa sie Swiadczenie ustug, do odpowiednich Srodkéw transportu
do i zmiejsca Swiadczenia ustug, jak réwniez do informacji i komunikacji (takze
technologii informacyjnych i komunikacyjnych).

Przystepnosc

ustugi socjalne powinny by¢ Swiadczone na rzecz wszystkich osab, ktdre ich po-
trzebuja (powszechna dostepnosc), albo nieodptatnie albo za cene, na zaptacenie
ktorej dana osoba moze sobie pozwoli¢

Lorientowanie
na osobe

ustugi socjalne nalezy dostosowywac w sposob szybkii elastyczny do zmieniajacych
sie potrzeb kazdej osoby w celu poprawy jakoscijej zycia, jak rowniez zapewnienia
rownych szans. W ramach ustug socjalnych nalezy uwzgledniac fizyczne, inte-
lektualne i spoteczne Srodowisko uzytkownika, ustugi nalezy organizowac pod
katem potrzeb uzytkownikow, aw stosownych przypadkach, innych powiazanych
beneficjentow Swiadczonych ustug.

Kompleksowo$¢

ustugisocjalne nalezy tworzy¢ irealizowac w spos6b zintegrowany, odzwierciedlajacy
wiele réznych potrzeb, mozliwosci i preferencji uzytkownikow oraz, w stosownych
przypadkach, ich rodzin i opiekundw, i majacy na celu poprawe ich dobrostanu.

Ciagtosé

ustugi socjalne nalezy organizowac tak, by zapewni¢ ciagtosc ich Swiadczenia
przez czas utrzymywania sie potrzeby, a w szczegolnosci, gdy stuza zaspokajaniu
potrzeb o charakterze rozwojowym i dtugoterminowym, zgodnie z podejSciem
opartym na cyklu zyciowym, stwarzajacym uzytkownikom mozliwos¢ polegania
na ciagtych, nieprzerwanych ustugach o okreslonym zakresie od samego poczatku
interwencji w celu uzyskania wsparcia i jego kontynuacji, przy jednoczesnym
unikaniu negatywnych skutkow zaktdcenia ustug.

Lorientowanie
na wyniki

ustugi socjalne powinny koncentrowac sie przede wszystkim na korzysciach dla
uzytkownikow, przy uwzglednieniu, w stosownych przypadkach, korzysci dla ich
rodzin, opiekundw nieformalnych i spotecznosci. Ustugi nalezy Swiadczy¢ w sposb
zoptymalizowany na podstawie ocen okresowych, ktérych wyniki nalezy migdzy
innymi przekazywac organizatorom w formie informacji zwrotnych od uzytkownikdw
i zainteresowanych stron.

Zrédto: Dobrowolne europejskie ramy jakosciowe dla ustug socjalnych
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Ponadto w dokumencie wyrézniono klika zasad szczegétowych z podobsza-
rami oraz z wyszczeg6lnieniem kryteriow jakosci (Tabela 5).

Tabela 5. Zasady i kryteria jako$ci w ramach jakosciowych dla ustug socjalnych

Lasady

Zasady dotyczace jakosci relacji migdzy dostawcami ustug aich uzytkownikami

Kryteria jakosci

.

Poszanowanie praw
uzytkownikow

)

2

3

4)

6) propagowanie wtaczenia uzytkownikow do spotecznosci;

)

zapewnienie potencjalnym i faktycznym uzytkownikom ustug
socjalnych oraz, w stosownych przypadkach, ich rodzinom, ja-
snych, doktadnych itatwo dostepnych informacji, dostosowanych
do specyfiki poszczegolnych grup docelowych, zwtaszcza o ro-
dzajach, dostepnosci, zakresie i ograniczeniach $wiadczonych
ustug. Informacje powinny réwniez zawiera¢ niezalezng ocene
i sprawozdania z oceny jakosci;

zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do Srodkow
informacji i komunikacji dostosowanych do ich potrzeb;

wdrazanie przejrzystych, tatwo dostepnych i przyjaznych dla
uzytkownika procedur udzielania porad i rozpatrywania skarg;

stworzenie ram regulacyjnych i mechanizméw kontroli w celu
przeciwdziatania fizycznym, psychicznym lub finansowym nad-
uzyciomizapewnienie przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia;

zapewnienie pracownikom i wolontariuszom zaangazowanym
w $wiadczenie ustug odpowiedniego szkolenia w zakresie
opartego na prawach i zorientowanego na osobg Swiadczenia
ustug codziennej pielegnacii, przy unikaniu dyskryminacji i ze
Swiadomoscig specyficznych cech grup ludzi, na rzecz ktdrych
Swiadcza oni ustugi;

zapewnienie poufnosci i bezpieczenstwa danych dotyczacych
uzytkownikéw i Swiadczonych naich rzecz ustug w ramach sys-
temu, ktory umozliwia udostepnianie danych, wrazie potrzeby,
rdznym zaangazowanym dostawcom ustug w sposob w petni
zgodny z przepisami 0 ochronie danych.
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Lasady

2. Partycypacja i uwta-
snowolnienie

Kryteria jakosci

1) zapewnienie zaangazowania uzytkownikéw i, w stosownych
przypadkach, ich przedstawicieli, rodzin lub 0s6b zaufanych
i ich opiekundw nieformalnych w planowanie, rozwoj, Swiad-
czenie, monitorowanie i ocena ustug, w razie potrzeby poprzez
zagwarantowanie odpowiednich $rodkow, miedzy innymi pomocy
w podejmowaniu decyzji i poparcia;

2) angazowanie sie w dialog z organizacjami reprezentujacymi
uzytkownikéw i wiaczanie ich w system podejmowania decyzji:

3) przeprowadzanie okresowego badania zadowolenia uzytkow-
nikéw ze Swiadczonych ustug.

Lasady dotyczace jakosci relacji migdzy dostawcami ustug, organami publicznymi,
partnerami spotecznymi i innymi zainteresowanymi stronami

1. Partnerstwo

2) stworzenie synergii miedzy wszystkimi zainteresowanymi stro-
nami w spotecznosci, w zakresie tworzenia polityki, identyfikacji
potrzeb oraz planowania, rozwoju, Swiadczenia, monitorowania
i oceny ustug w celu zapewnienia ciagtosci Swiadczenia ustug
socjalnych w czasie utrzymywania sie potrzeby, utatwienia
uzytkownikom dostepu do szerokiego zakresu ustug socjal-
nych i dopilnowania, by ustugi przyczyniaty sie do budowania
spoteczenstwa integracyjnego;

3) propagowanie bliskosci ustug potrzebnych uzytkownikom;

4) wspieranie koordynacji miedzy dostawcami ustug w celu kom-
pleksowego i zintegrowanego $wiadczenia ustug socjalnych.

2. Dobre zarzadzanie

1) jasne definiowanie rol, obowiazkow i wzajemnych relacji pomiedzy
podmiotami zaangazowanymiw proces planowania, rozwoju, finan-
sowania, Swiadczenia, wspierania, monitorowania i oceny ustug;

2) zapewnienie regularnych proceséw planowania i kontroli oraz
wprowadzenie mechanizmow umozliwiajacych systematyczne
i ciagte doskonalenie;

3) okresowe gromadzenie informacji zwrotnych na temat sku-
tecznoscii efektywnosci Swiadczenia ustug od uzytkownikow,
sponsoréw i innych zainteresowanych stron, jak réwniez od
potencjalnych uzytkownikow, ktorzy moga by¢ pozbawieni
mozliwosci korzystania z ustug;

Model Kalkulator Kosztow Zaniechania Kalkulator Spoteczny 25



Jako$¢ pomocy spotecznej

Lasady

Kryteria jakosci

4) przeprowadzanie regularnego i niezaleznego przegladu procedur
i rezultatow oraz oceny zadowolenia uzytkownikow, a takze
publikowanie jego wynikows

5) wdrazanie przejrzystych, tatwo dostepnych i przyjaznych dla
uzytkownika procedur udzielania porad i rozpatrywania skarg;

6) organizowanie foréw partycypacyjnych z udziatem uzytkownikow
ustugiich sieci, przedstawicieli organdw publicznych, partnerdw
spotecznych, organizacji spoteczeristwa obywatelskiegoiinnych
zainteresowanych stron, poSwieconych zagadnieniom oceny
efektow osigganych przez ustugodawcow w danym kontekscie
politycznym.

Lasady dotyczace jakosci kapitatu ludzkiego i rzeczowego

Dobre warunki pracy
i Srodowisko pracy/
Inwestycje w kapitat
ludzki

1) zapewnienie petnego poszanowania zasad godnej pracy w sek-
torze, miedzy innymi zakazu dyskryminacji, ochrony socjalnej,
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, dialogu spotecznego, godne;
ptacy, a takze rownosci ptci, w szczegdlnosci, réwnego wyna-
grodzenia za prac o rownej wartosci;

2) identyfikacja potrzeh w zakresie umiejetnosci oraz okreslanie
profili zawodowych;

3) promowanie polityki rekrutacji i retencji pracownikow, umozli-
wiajacej dobor wykwalifikowanych pracownikéw z wymagana
wiedza, umiejetnosciamii kompetencjami;

4) tworzenie partnerstw miedzy systemami edukacji a dostawcami
ustug w celu objecia nimi praktyk odbywanych w trakcie studiow
i programdw mentoringu prowadzonych przez doswiadczonych
pracownikow;

5) tworzenie programéw szkoleniowych, programéw uczenia sie
przez cate zycie, mentoringu prowadzonego przez doswiadczo-
nych pracownikow i certyfikacji kompetencji pracownikow, jak
rowniez, w stosownych przypadkach, dla wolontariuszy i opie-
kundw nieformalnych, programéw dotyczacych niezbednych
umiejetnosci zawodowychiinterpersonalnych, atakze natemat
dostepnosciiwspomagajacych technologii;
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Lasady ‘ Kryteria jakosci

6) angazowanie uzytkownikow i partneréw spotecznych do udziatu
w procesie tworzenia programow szkoleniowych;

1) propagowanie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach
w celu zachecenia pracownikow i zwiazkow zawodowych do
aktywnego udziatu w rozwoju, Swiadczeniu i ocenie ustug z udzia-
tem, w stosowanych przypadkach, wolontariuszy.

2. Odpowiednia infra- 1) zapewnienie odpowiedniej infrastruktury fizycznej, spetniajace
struktura fizyczna normy bezpieczeristwa i ochrony zdrowia uzytkownikow, pracow-
nikow i wolontariuszy i wymogi ochrony Srodowiska;

2) propagowanie standardow dostepnosci zgodnie z podejsciem
.projektowanie dla wszystkich”

3) zapewnienie wszystkim uzytkownikom, takze osobom nie-
petnosprawnym, tatwego dostepu do infrastruktury fizycznej,
w ktorej mamiejsce Swiadczenie ustug, i odpowiednich Srodkow
transportu do i z tych obiektow.

Zrédto: Dobrowolne europejskie ramy jakosciowe dla ustug socjalnych

Dobrowolne ramy zawieraja réwniez informacje na temat podstaw, ktére
powinny pomo6c w konstruowaniu instrumentéw i narzedzi jakosci (quality
tools). Ich gtéownym celem jest definiowanie i pomiar jakosci ustug pomocy
spotecznej. Jako przyktady takich instrumentéw wskazano: standardy (normy),
wskazniki, kryteria operacyjne. Kazdy instrument jakos$ci ustug socjalnych
powinien mie¢ precyzyjnie okre$lone:

e nazwe i definicje;

o skale (liczbowa, logiczna i kategorialna, dla ktérych jednostki miary i zakres
odpowiedzi zostaly wczesniej uzgodnione);

o zakres (dotyczacy wkladu, procesu lub rezultatow);

e zrodia danych.

Gléwny nacisk w narzedziach jakosci zostal postawiony na pomiar oraz wskaz-

niki. Jest to zgodne ze wspoiczesnymi trendami w tym zakresie. Wyrézniono

narzedzia zapewniania jakosci:

e oparte na informacjach wejsciowych stuza do oceny cech §wiadczenia
ustug socjalnych. Odnosza si¢ one do warunkéw niezbednych, ktére musza
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by¢ spelnione do $wiadczenia wysokiej jakos$ci ustug socjalnych, ale nie
gwarantujg ze prowadzone sg wlasciwe procesy ani ze zostaly osiaggniete
zadowalajace rezultaty;

e zwigzane z procesem stuza do pomiaru jakosci $wiadczenia ustug socjalnych
i dajg mozliwos$¢ przeprowadzenia opartej na dowodach oceny jakosci tych
ustug. Dostarczaja one zatem informacji odzwierciedlajacych w najlepszym
przyblizeniu rzeczywiste $wiadczenie ustug;

e oparte na rezultatach stuza do oceny stopnia, w jakim $wiadczenie ustug
socjalnych zaspokaja potrzeby uzytkownikow i wplywa na ich dobrostan.
Niemniej jednak na tego rodzaju narzedzia mogg mie¢ wptyw inne czynniki
niz jako$¢ $wiadczenia ustug socjalnych, czynniki, ktére nalezy bra¢ pod
uwage przy uwzglednianiu korekty o ryzyko.

Podejscie to odpowiada trzem przedmiotom ewaluacji ustug: wkladu
w okreslone dzialanie, procesu jego realizacji, oraz wptywu na problemy
spoleczne. W ewaluacji ustugi nalezy tez uwzgledni¢ diagnoze potrzeb,
gdyz bez niej trudno jest oceni¢ stopien wplywu na poziom zaspokojenia
potrzeb.

Ramy jakosci powinny by¢ stosowane jako wazny dokument programowy,
gdyz zasady i kryteria jakosci zostaly sformutowane w taki sposdb, ze mozna
je interpretowac jako obszary priorytetowe i przypisane im cele szczegétowe,
np. obszar priorytetowy: partnerstwo, cel szczegélowy: propagowanie bliskosci
ustug potrzebnych uzytkownikom. Oczywiscie potrzebne sg dalsze szczegoto-
we wyjasnienia, dotyczace migedzy innymi projektowania uniwersalnego, czy
tworzenia instrumentéw jakosci.

W 2002 r. z inicjatywy European Platform for Rehabilitation powstat dokument
EQUASS (European Quality in Social Services) Principles for Quality. Jest on
podstawg certyfikacji jakosci ustug socjalnych (EQUASS assurances, EQUASS
excellence) i przyznawania nagréd (EQUASS award).

Filozofi¢ EQUASS oddaje 10 zasad jakosci ustug spotecznych wyposazonych
w 50 kryteriéw dostosowanych do tych zasad oraz 100 wskaznikow'™.

5 Criteria for EQUASS Assurance (SSGI), European Quality for Social Services, 2012.
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Rysunek 3. Zasady EQUASS

State
doskonalenie
Prawa
Etyka )
N Partnerstwo Orientacja
Prywodztwo —— Uczestnictwo na wyniki

A

Osoba w centrum

Wszechstronnosé

1

Zrédlo: Prezentacja A comprehensive approach in meeting needs and expecta-
tions of stakeholders,. EQUASS, 2008. (w ostatniej wersji dodano jeszcze zasade
dotyczacg personelu i profesjonalistow)

Przyktadowo zasada dotyczaca partnerstwa zostala okreslona nastepujaco:

»Organizacja dziala w partnerstwie z agencjami publicznymi i pry-
watnymi, reprezentantami pracodawcow i pracownikéw, grantodaw-

cami i nabywcami, organizacjami osob niepetnosprawnych, grupami
lokalnymi, rodzinami i opiekunami w celu stworzenia ciggtosci ustug,
wigkszego wplywu i bardziej otwartego spoteczeristwa”

Dwa kryteria dla tej zasady byly zas takie: 1) organizacja wspétpracuje w part-
nerstwie z innymi organizacjami przy udzielaniu ustug; 2) organizacja w part-
nerstwie z obstugiwanymi, nabywcami i innymi interesariuszami rozwija ustugi.

Uproszczony schemat myslenia w kategoriach EQUASS mozna przedstawi¢
w trojkacie miedzy profesjonalista, obstugiwanym i organizacjg, w ktérego
centrum jest dana ustuga.
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Rysunek 4. Trojkat kryteriow jakosci ustugi

Kryteria jakosci

Profesjonalista

Kryteria jakosci Kryteria jakosci

Kryteria jakosci

Organizacja e =)  Obsfugiwany

Kryteria jakosci Kryteria jakosci Kryteria jakosci

Zrédlo: Prezentacja A comprehensive approach in meeting needs and expecta-
tions of stakeholders, EQUASS, 2008.

%

W materialach popularyzujagcych EQUASS sytuuje sie je w odniesieniu do
innych koncepcji zapewniania jakos$ci ustug (ISO, EFQM).

Rysunek 5. Od ISO do EQUASS

Innowacje EFoM
Zasoby ludzkie
Wartos¢ dodana dla spot. -

Proces
Specyfikacja
Kontrola

Kompetencje personelu
Odpowiedzialnos¢
Zapewnienie jakosci  e@)Udiss

Klienci
Wyniki
arzadzanie

Zrédlo: Prezentacja A comprehensive approach in meeting needs and expecta-
tions of stakeholders, EQUASS, 2008.
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Myslenie o jakosci ustug w kategoriach certyfikacji, akredytacji dotarlo juz
do obszaru polskiej pomocy spotecznej. Dowodem jest m.in. przyjecie przez
kilka o$rodkéw pomocy spotecznej (duzych, np. Poznan, Gdansk i matych,
np. Lesznowola) systemu zarzadzania jakoscig wedtug norm ISO 9001: 2000.
Nie jest jasne, czy byly to autonomiczne inicjatywy wychodzace ze srodowiska
pomocy spolecznej, czy tez upowszechnianie strategii zarzadzania jakoscig
przyjetej przez wladze lokalne w stosunku do wszystkich ustug publicznych
na ich terenie’s.

Znane s3 tez inne przedsiewziecia tego typu. Miasto Gdynia uczestniczylo
w projekcie Territorial Quality Standards in Social Services of General Inte-
rest sieci REVES (Lokalne standardy jakosci w ustugach spolecznych pozytku
publicznego), w ramach ktérego zostata opracowana w partycypacyjny sposob
karta kryteriow jakosci ustug opiekuriczych. Z kolei Slaskie Forum Organizacji
Pozarzagdowych KAFOS przygotowato dwa podreczniki dotyczace oceny ja-
kosci ustug dla placéwek spotecznych oraz medyczno-spotecznych w ramach
miedzynarodowego projektu VALORIS TIQSS".

Monitoring i ewaluacja oraz zapewnianie jakosci ustug sa do siebie podobne,
ale nie tozsame. Gléwna réznica lezy w tym, ze zapewnianie jakosci kon-
centruje si¢ na procesie udzielania uslug, a nie na wynikach ich udzielenia.
W odniesieniu do zapewniania jako$ci wyr6zni¢ mozna kilka podstawowych
pytan odnoszacych sie do podstawowych elementéw kazdej ustugi (naktady,
proces, produkt, wyniki, dostepnos¢)'®:

1. Czy ustugi sg udzielane przez wykwalifikowany personel pracujacy w ak-
ceptowalnych warunkach i strukturach organizacyjnych?

Czy ustugi sg udzielane zgodnie z tym co jest uznawane za dobra praktyke?
Czy uslugi sg udzielane w wystarczajacej liczbie?

Czy ustugi maja pozadany wplyw na klientow?

Czy klienci, ktérzy potrzebujg ustugi rzeczywiscie jg otrzymuja?

AR o

16 J. Krzyszkowski, Nowe zarzqdzanie instytucjami pomocy spotecznej. Systemy zarzqdzania
Jjakosciq ISO w pomocy spotecznej Case studies (Poznan, Gdansk, Itawa), ekspertyza dla
WRZOS, Warszawa 2010.

17 Informacja Poprawmy jakosc ustug socjalnych w organizacjach pozarzqdowych, na stro-
nach <www.wiadomosci24.pl>, stan na 18.07.10. Metoda rozwinigta zostata we Francji,
ale jej podstawy teoretyczne pochodza z USA — byta to metoda PASSING oparta na teorii
Social Role Valorisation Wolfa Wolfensbergera.

18 C. Coulton, Quality assurance for social service programs: lessons from health care, Social
Work vol. 27 nr 5, 1982.
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Wymagania jakie stawia si¢ programom zapewnienia jakos$ci ustug pomocy
spolecznej byly nastepujace: 1) adaptowalnos$¢ do zmian w wiedzy, technologii
i oczekiwaniach; 2) efektywnos$¢ w sensie dawania korzysci przy akceptowal-
nych kosztach (jedno z zalecen — nalezy w tych programach raczej koncentro-
wac¢ uwage na problemach i brakach); 3) powszechna stosowalnos¢ do ustug
danego rodzaju; 4) partycypacja samych ustugodawcow, aby byli bardziej
chetni do autentycznego wysitku we wdrazaniu polityki jakosci; 5) sankcje za
nieprzestrzeganie zalecen programu zapewniania jako$ci; 6) nadzor nad tym
programem powinna mie¢ wydzielona jednostka organizacyjna; 7) w przy-
najmniej niektorych aspektach ustug ich jakos¢ powinni definiowa¢ klienci,
np. wlaczeni w sktad komitetéw ustalajacych standardy jakosci®.

1 Tamze.
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Pomoc spofeczna
moze by¢ skuteczna

Kryterium skutecznosci uznawane jest za kluczowe: ,,Ocena skutecznosci osrod-
kow pomocy spotecznej potrzebna jest nie tylko instytucjom kontrolujgcym je pod
wzgledem merytorycznym.... Jest takze elementem samooceny i samokontroli tej
instytucji i jej pracownikow™. W szczegdlnosci jezeli uzna sig, iz efektywnos¢
ekonomiczna nie jest kryterium odpowiednim (patrz dalej).

W latach 70. wstrzasem dla srodowiska pracy socjalnej w USA byla analiza sie-
demnastu badan naukowych przeprowadzonych z zastosowaniem metodologii
eksperymentalnej. Z analizy wynikalo, Ze nie ma dowodoéw na to, iz dziatania
pomocowe pracownikow socjalnych sg skuteczne czy lepsze od nieprofesjonal-
nej pomocy: , Trzynascie badan w sposob wyrazny pokazato, Ze miedzy grupg
poddang pracy socjalnej a grupg kontrolng nie ma réznic | ...] Ponadto w prawie
trzech czwartych badan wykazano, ze stan klientow otrzymujgcy profesjonalne
ustugi pogorszyt sie w co najmniej jednym wymiarze w porownaniu z sytuacjg
przed pomocg, albo w porownaniu z grupg kontrolng™. Od tego czasu wzrosto
znaczenie idei pracy socjalnej opartej na dowodach naukowych, a pdzniejsze
meta-analizy wskazywaly jednak na bardziej pozytywne wnioski*.

Wielu krytykéw dziatania stuzb spotecznych zatrudnionych w publicznej pomocy
spolecznej twierdzi, Ze majg one szkodliwe skutki uboczne, ktore sg wieksze niz

2 B. Szatur-Jaworska, Wskazniki skutecznosci instytucji dziatajqcych w pomocy spolecznej,
w: Opracowanie wskaznikow i narzedzi ewaluacji dla oceny skutecznosci pomocy spo-
tecznej, Centrum Rozwoju Stuzb Spolecznych, 1996, s. 3.

21 J. Fischer, The Effectiveness of Social Casework, Charles C. Thomas, Sprigfield 1976,
s. 1371 138. Ksiazka poza artykutami Fischera zawierata kilka artykuléw krytycznych
wobec wynikow jego badan, na ktore odpowiedziat w stowie koncowym pod charak-
terystycznym tytutlem Koniec pracy socjalnej czy poczatek? Od tego czasu rosnie po-
pularnos¢ idei pracy socjalnej opartej na dowodach naukowych, zob. m.in. J. Fischer,

Evidence-based Practice, w tegoz, Toward Evidence-Based Practice, Lyceum Books,
Chicago 2009.

22 Bardzo interesujacy przeglad zob. E. J. Mullen, J. Shuluk, Outcomes of social work interven-
tion in the context of evidence-based practice, Journal of Social Work, vol. 11, nr 1,2010.
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osiggane skutki zamierzone®. Innymi sfowy mimo skutecznosci w osiaganiu
celow, sytuacja pod wzgledem danego problemu spotecznego pogarsza sie.

Mozliwos¢ oceny skuteczno$ci pomocy wymaga sformulowania jej celow, czyli
najogodlniej wyobrazenia stanu, ktéry ma zostac osiagniety. Cele dzialan stuzb
spotecznych sg formutowane w rézny sposob, przy czym moga pojawic si¢
problemy takie, jak trudno$¢ w pomiarze ich realizacji, nadmierna ogélnos¢,
przeteoretyzowanie, zbyt duza liczba i sprzeczno$ci migedzy nimi. W zwigzku
z tym stosuje si¢ dodatkowe kryteria dla oceny jakosci sformutowania celow.
Ich cechy pozadane okreslane sg czasem skrétem od angielskich stéw SMART.

Kryteria jakosci celow pomocy

Cele powinny by¢
S - konkretne, jednoznaczne, jasne
M - mierzalne, sprawdzalne
A - akceptowalne, stosowalne, uzgodnione
R - realistyczne, mozliwe do osiagniecia
T - okreslone w czasie, z konkretnymi terminami

W przypadku mierzalnosci zasadnicze znaczenie ma kwestia wskaznikow
i miernikow?*. Kolejne cechy dobrze sformutowanych celéow to miedzy
innymi ich sp6jnos$¢ (uwzglednienie i minimalizacja mozliwych napieé
i sprzecznosci pomiedzy celami), wyznaczenie priorytetow, gdy celow
jest wiele (cele wazniejsze od innych, hierarchia ich waznosci), trafnos¢
(dopasowanie do zdiagnozowanych potrzeb i problemdw), a takze utozsa-
mianie sie z nimi personelu organizacji oraz odpowiednie przekazywanie
informacji o tym, jakie sg cele, jak zostaly zmodyfikowane, czy i kiedy
zostaly osiggniete®.

# Tak uwazat m.in. Charles Murray krytykujac amerykanska pomoc spoteczna, Bez korzeni,
polityka spoteczna USA 1950-1980, Zysk i S-ka, Warszawa 2002. Krytycznie o jego argu-
mentach patrz: R. Szarfenberg, Watpliwe prawa, watpliwa argumentacja, w: K. Glabicka,
M. Grewinski red. Wokol polityki spotecznej, PTPS, IPS UW, WSP TWP, Warszawa 2008.

2t Jedna z pionierskich publikacji na ten temat w Polsce: Opracowanie wskaznikow i na-
rzedzi ewaluacji dla oceny skutecznosci pomocy spolecznej, Centrum Rozwoju Stuzb
Spotecznych, 1996.

2 C. Philips, C. Palfrey, P. Thomas, Evaluating Health and Social Care, Macmillan, Hound-
mills, London 1994, s. 72-73.
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Istnieje wiele klasyfikacji celow, np. strategiczne i operacyjne, ogolne i szczego-
fowe, ostateczne i instrumentalne. W odniesieniu do probleméw spotecznych
jeden z zasadniczych podzialéw dotyczy odrdznienia zapobiegania od fago-
dzenia, co tez fatwo przetozy¢ na cele, w ktérych ktadzie si¢ nacisk na zapo-
bieganie i takie, ktore maja kierowa¢ dziatanie na zmniejszanie dolegliwosci
skutkéw problemoéw. Jedng z waznych klasyfikacji celow przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Cztery typy celow

Czy chcemy to miec?

Tak Cel: zachowac (np. zachowac jak najdtuzej osobe | Cel: usunac (np. ograniczy¢
starsza w Srodowisku zamieszkania) picie alkoholu do zera)

Nie Cel: osiagnac (np. doprowadzi¢ dotego, ze dziecko | Cel: unikac (np. unikac zacho-
wréci do rodzicow biologicznych) wan ryzykownych)

Zrédlo: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie,
SAGE Publications, Thousand Oaks, 2008, s. 236, (z uzupelnieniami autora).

Cele moga by¢ sformutowane w odniesieniu do réznych elementéw dziatania, np.
samej ustugi (cele wobec produktu) lub tego, co za jej pomocg chcemy osiggnac
(cele wobec skutkéw ustugi). Bledem jest jezeli te pierwsze zastepuja drugie, np.
celem jest przeszkolenie 20 klientéw z obstugi komputera, a nie — klienci majacy
wiedze i umiejetnosci, ktére pozwolg im zdoby¢ prace (inne przyklady w Tabeli 7).

Tabela 7. Cele w stosunku do ustugi i do wynikow

Cele w stosunku do ustugi ‘ Cele w stosunku do wynikow
Udzielac dobrze skoordynowanych ustug Nastolatki w ciazy rodza zdrowe dzieci, ktory-
zdrowotnych dla nastolatek w ciazy mi potem wtasciwie sie opiekuja
Poprawic jakos¢ ustug z zakresu ochrony Dzieci sa bezpieczne, nie s wykorzystywane
dzieci ani zaniedbywane
Udzielac ustug edukacyjnych wysokiej Uczniowie maja odpowiednia wiedze i umiejet-
jakosci nosci

Pomagac rodzicom w decyzjach dotyczacych | Dziecirodzicow, ktérzy chcg pracowac maja
pracy i Zycia rodzinnego odpowiednia opieke

Zrédto: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie,
SAGE Publications, Thousand Oaks, 2008, s. 242.

Model Kalkulator Kosztow Zaniechania Kalkulator Spoteczny 35



Pomoc spofeczna moze by¢ skuteczna

W poprawnym formulowaniu celéw pomaga réwniez rozwazanie, jakiego
rodzaju zmiang mamy wywola¢ poprzez udzielenie pomocy.

Tabela 8. Rodzaje zmiany jako cele

Rodzaj zmiany ‘ Przyktad

/miana warunkow Dziecko z rodziny zastepczej bezpiecznie wraca do rodziny
hiologicznej

/miana statusu Bezrobotny stat sie zatrudniony

/miana zachowania Wagarowicze zaczynaja regularnie chodzic do szkoty

/miana funkcjonowania | Zwiekszenie poziomu samoobstugi; punktualnos¢ w przychodze-
niu do pracy

/miana postawy Wieksza wiara w siebie

/miana wiedzy Zrozumienie potrzeb dzieci w rdznych stadiach rozwoju

/miana umiejetnosci Poprawa ptynnosci czytania

Utrzymanie Osoba starsza bezpiecznie pozostaje w domu

Zapobieganie Mtodziez nie zazywa narkotykow

Zrédlo: Michael Q. Patton Utilization-Focused Evaluation, czwarte wydanie,
SAGE Publications, Thousand Oaks, 2008, s. 245.

W obszarze pomagania od dawna wskazuje si¢ na mozliwg sprzecznos$¢ mie-
dzy celem bezposredniego zaspokojenia potrzeb a celem usamodzielnienia
od pomocy. Dobrze ujat to Konfucjusz, wcigz w Polsce przywolywany w tym
kontekscie: ,,Dasz cztowiekowi rybe, a bedzie miat co jes¢ na jeden dzien.
Nauczysz go fowic ryby, a bedzie mial jadlo przez cale zycie”. Danie ryby sym-
bolizuje bezposrednig pomoc, ktéra ma zmniejszy¢ niezaspokojenie potrzeb
(ubostwo), a nauka wedkowania pomoc posrednia, ktéra ma zwiekszy¢ poten-
cjal do samodzielnego zaspokajania potrzeb w dtuzszym okresie. W zwiazku
z tym wcigz dyskutuje si¢ w jakich proporcjach i w jakich zwigzkach ze soba
maja by¢ pomoc pieni¢zna, rzeczowa, w postaci ustug oraz uczenie ludzi, jak
sobie radzi¢ w zyciu bez pomocy niezaleznie od jej formy. Uproszczony obraz
tego zagadnienia zostal pokazany w Tabeli 9.
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Tabela 9. Zmniejszanie ubdstwa a usamodzielnianie od pomocy spolecznej

Osiagnigcia

Osiagnigciaw usamodzielnianiu od pomocy
W Zmniejszaniu
ubdstwa

Pozadany stan - oba cele sa realizo-

Duze osiagnigcia w zmniejszaniu

DUZE wane na wysokim poziomie ubdstwa, ale mate w usamodziel-
nianiu
Mate osiagniecia w zmniejszaniu | Stan najmniej pozadany - niski po-
MALE ubdstwa, ale duze w usamodziel- | ziom osiagnie¢ w obu wymiarach

nianiu

Zrédlo: opracowanie wlasne

Gdy myslimy o skutecznym osigganiu obu celéw pomocy spotfecznej jedno-
cze$nie, to powinni$my by¢ §wiadomi tego, ze nie tylko musza by¢ spetnione
wszystkie warunki w obu przypadkach (a z kazdym z nich mozemy mie¢ wiele
probleméw). Nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwe napiecia w ich jednoczesnej
realizacji. Wynikaja one gtéwnie z teorii, ze dochdd zapewniany ze wzgledu
na ubdstwo i niezaspokojone potrzeby, a nie za prace (uogdlniajac jakiegos
rodzaju aktywnos¢ spolecznie uzyteczng) demotywuje do samodzielnosci,
tzn. trudniej jest usamodzielni¢ przez aktywizacje zawodows tych, ktérym
zapewnimy odpowiednie do potrzeb dochody bez zwigzku z pracg. Zagad-
nienia te zostang przedstawione w uproszczeniu na wykresie.

Rysunek 6. Lagodzenie ubdstwa a usamodzielnianie od pomocy

Liczba rodzin, ktdrych ubdstwo zmniejszylismy
A

Mniejsze ubdstwo i mniejsze Mniejsze ubostwo i wieksze

usamodzielnienie . usamodzielnienie
s
Wieksze ubostwo i mniejsze d R Wieksze ubostwo i wieksze
usamodzielnienie usamodzielnienie
A
7

Liczha rodzin uniezaleznionych od pomocy

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Skuteczna ze wzgledu na oba cele bedzie taka pomoc, ktora jednoczesnie bedzie
osigga¢ zmniejszanie ubostwa oraz zwigkszanie usamodzielnienia jednostek
irodzin. Jezeli nie mozemy tego osiagna¢ musimy wybra¢, czy priorytet damy
zmniejszaniu ubostwa kosztem mniejszego usamodzielnienia, czy tez popieraé
bedziemy zwiekszanie usamodzielnianie kosztem zwigkszania ubdstwa.

W praktyce sytuacja jest dos¢ skomplikowana, ludzie moga mie¢ mniej lub
wiecej 0sob na utrzymaniu, utrzymywani moga by¢ mniej lub bardziej wyma-
gajacy opieki, ludzie korzystajacy z pomocy moga dorabia¢ na czarno, ludzie
nie korzystajacy z pomocy moga by¢ ubodzy, ludzie pracujacy moga osiggac
dochody nie zapewniajace utrzymania rodzin itd.

Roéwnie zlozony jest drugi element istotny w ocenie skutecznosci, czyli skutki
dziatan pomocowych, ktére powinny zosta¢ poréwnane z zamierzonymi celami.
Skutki mozna klasyfikowaé w rézny sposob, np. zamierzone, niezamierzone;
przewidywane, nieprzewidywane; oceniane pozytywnie (korzysci, nabytki),
oceniane negatywnie (koszty, ubytki); w krétkim, srednim i dlugim okresie;
bezposrednie, posrednie. Typowe rozumienie skutkéw ubocznych wywodzi
sie z medycyny, sa to jednoczesnie skutki niezamierzone i oceniane negatywnie
(szkodliwe dla pacjenta).

Jedna z wigkszych trudnosci jest odréznienie skutkéw pomocy od wptywu
innych czynnikéw, ktdry moze by¢ podobny do zamierzen pomagajacego, np.
przeszkolony bezrobotny znalazl prace, ale okazalo sie, ze nie mialo to nic
wspodlnego ze szkoleniem (np. szkolony w obstudze komputera znalazt prace
tizyczng na budowie). Problematyka zostala przedstawiona na Rysunku 7.

Rysunek 7. Wplyw brutto a wplyw netto pomocy

Wplyw brutto —
Ogot skutkow

Inne czynniki zgodnych z celem

Ogdt czynnikow

Skutki pomocy

Plan Realizacja planu pomocy
zgodne z celem

pomocy
Wptyw netto -
T T Cas

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Dla oceny skutecznosci istotny jest wpltyw netto, a nie wptyw brutto, ale w jaki
sposob zidentyfikowac ten pierwszy? Najlepsza odpowiedzig na ten problem
sa metody eksperymentalne, w ktérych sposrdd klientéw dobiera sie losowo
dwie grupy, jedna otrzymuje ustuge socjalng, ktéra ma podlega¢ ewaluacji,
a druga nie, lub otrzymuje inng. Pomiar stanu, ktéry pomoc miata zmieni¢
nastepuje przed i po udzieleniu ustugi w obu grupach. Jezeli wyniki obu grup
beda si¢ istotnie rozni¢, to jest to informacja o osiggnietym wplywie netto
(to co osiggneliSmy w grupie eksperymentalnej odjac to co osiaggneta grupa
eksperymentalna). Metodologia tych badan jest bardzo rozwinieta, w praktyce
wymagaja wiec dobrze wyszkolonych badaczy i moga by¢ trudne do zastoso-
wania z réznych wzgledéw. Pomijam glebsza dyskusje o tym, czy sa to jedyne
badania dostarczajgce praktyce dowoddw naukowych?.

W Polsce najlepiej rozwiniete s badania skutecznosci ustug rynku pracy. Zasto-
sowano tam podejscie zblizone do eksperymentalnego (propensity score matching,
PSM). Wsr6d badanych instrumentéw znalazly sie prace spolecznie uzyteczne, ktore
organizowane s3 we wspotpracy urzedéw pracy z osrodkami pomocy spoleczne;.

Tabela 10. Ocena skuteczno$ci aktywnych programoéw rynku pracy

Rotzai Dane z systemu Syriu_sz Dane zbadan sondaiovfych
instrumentu Analiza Analiza
regresji regresji
Szkolenia stabo skuteczne | skuteczne nieskuteczne | skuteczne w dtuz-
szej pespektywie
CZasoWej
Staze stabo skuteczne | stabo skuteczne | skuteczne skuteczne
Prace interwen- | skuteczne skuteczne skuteczne skuteczne
cyjne
Prace spotecznie | nieskuteczne | nieskuteczne | nieskuteczne | nieskuteczne
uzyteczne
Roboty publiczne | wptyw nieistotny | wptyw nieistotny | wptyw nieistotny | nieskuteczne
statystycznie | statystycznie | statystycznie
Dotacje na skuteczne nie badano skuteczne skuteczne
dziatalnosc
gospodarcza

Zrédlo: Z. Wisniewski, K. Zawadzki red., Efektywnos¢ polityki rynku pracy
w Polsce, Torun 2011.

26 ‘W USA duza dyskusje wywolalo ogloszenie przez Instytut Badan Edukacyjnych Ministerstwa
Edukacji, Ze metody eksperymentalne sg najlepszym sposobem zdobywania dowodéw nau-
kowych, zob. S. L. Donaldson, Ch. A. Christie, M. M. Mark (red.), What Counts as Credible
Evidence in Applied Research and Evaluation Practice?, SAGE Publications, Los Angeles 2009.
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Pomoc spofeczna
a efektywnosc¢ ekonomiczna

Podejscie ekonomiczne do polityki spolecznej na poziomie teorii sprowadzato
sie w przeszlosci do dowodzenia, ze istnieje sprzeczno$¢ miedzy efektywnoscia
a rébwnoscig ekonomiczng. Probowano udowodni¢ t¢ zalezno$¢ na pozio-
mie makro analizujac wpltyw wydatkéw spolecznych na wzrost gospodarczy
z oczekiwaniem, ze bedzie on ujemny (polityka spoteczna szkodzi rozwojowi
gospodarczemu).

Ze wzgledu na brak jasnych konkluzji z takich badan, pojawialy sie watpli-
wosci co do samej teorii, bedacej ich podstawa. Wyrazem tych watpliwosci
byt miedzy innymi raport Costs of Non-Social Policy (koszty braku polityki
spolecznej) wydany przez Komisje¢ Europejska w 2003 r. Gtéwnym celem bylo
wykazanie, ze nie zachodzi sprzecznos¢ migdzy osigganiem efektywnosci eko-
nomicznej gospodarki a osigganiem celéw polityki spotecznej. W dluzszym
okresie odpowiedniej jakosci polityka spoteczna nie tylko nie szkodzi, ale
ma dodatni wplyw na wyniki gospodarki. Ma wiec charakter produktywny,
inwestycyjny. Do tego stanowiska powrécono w UE w 2013 r., gdy przyjeto
dokument pod znaczacym tytutem ,,Pakiet inwestycji spotecznych”, o czym
wspomniano w rozdziale 1.

Z kolei w badaniach poréwnawczych na temat polityki spotecznej przez dtu-
gi czas dominowal jeden gtéwny wskaznik, a mianowicie udzial wydatkow
spotecznych w PKB. Badano wigc polityke spoleczng wytacznie poprzez to,
ile na nig wydajemy i jaka jest to cz¢$¢ naszej ogélnej zamoznosci. Pomijajac
to, ze nawet na tym polu dokonal si¢ znaczny postep (wlaczenie obowigzko-
wych wydatkéw prywatnych oraz uzupelnienie rachunkéw o wydatki netto),
podejscie tego rodzaju byto jednostronne. Od lat 90. zacz¢to réwniez bada¢
skutecznos¢ i efektywnos$¢ (w sensie liczenia wydatkow i odnoszenia ich do
poziomu osiggania celéw) polityki spolecznej w ograniczaniu ubdstwa i nie-
réwnosci na poziomie makro. W pelnej ocenie liczg si¢ zaréwno wydatki
(koszty), jak i to co dzigki nim osiaggamy (korzyéci w sensie ograniczenia
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problemoéw spolecznych). Prowadzi to do wniosku aby poréwnywa¢ koszty
dzialan w stosunku do tego, co dzigki nim osiggamy.

Z tego, ze wydatki spoleczne moga mie¢ charakter inwestycji i zwracac sie
w podobny sposdb, jak to jest w przypadku typowych inwestycji ekono-
micznych, oraz z uwzglednienia w mysleniu o polityce spotecznej nie tylko
jej kosztéw, wynikato zainteresowanie prowadzeniem analiz bilansujgcych
koszty z korzysciami w typowym ujeciu ekonomicznym (cost-benefit analysis
lub benefit-cost analysis). Nie dotyczylo to juz tylko poziomu makro, ale tez
poszczegolnych programéw i instrumentéw?.

Zilustrujmy podejscie ekonomiczne na kliku prostych przyktadach. Jeze-
li przyjmiemy do$¢ oczywiste zalozenie, ze mamy ograniczone $rodki na
pomoc spoteczng, wowczas wydawanie ich na dzialania nieskuteczne jest
marnotrawstwem. Sytuacja jest jednak bardziej skomplikowana niz wybor,
czy wydawac pienigdze na projekty zupetnie nieskuteczne, czy na skuteczne
w stu procentach. Jezeli mamy dwa podobnie skuteczne programy, np. na 100
wspomaganych osob 50 si¢ usamodzielnito, ale pierwszy kosztowat 10 tys.,
a drugi 8 tys. na usamodzielnionego, to warto rozwijac ten drugi kosztem
pierwszego. Stosunek kosztéw do osiggniec jest w jego przypadku lepszy.
Moze by¢ tez tak, ze programy tansze w przeliczeniu na usamodzielnionego
s3 mniej skuteczne, co nie oznacza ze bezskuteczne. Drugi przyklad, pierwszy
program jest skuteczny na poziomie 40 usamodzielnionych na 100 wspieranych,
a drugi ma ten stosunek 60 do 100. Pierwszy kosztuje jednak w przeliczeniu
na usamodzielnionego 8 tys., a drugi 10 tys. Za 320 tys. mozemy miec 40 usa-
modzielnionych w pierwszym programie, a za 600 tys. 60 usamodzielnionych
w drugim programie. Gdyby$my przerzucili cale srodki na program drugi, to
mielibysSmy dodatkowo 32 usamodzielnionych, facznie 92 osoby. Z kolei po
przerzuceniu catych $rodkdw na program pierwszy dodatkowo uzyskalibysmy
75 usamodzielnionych, czyli tacznie 115 oséb.

Uwzglednianie zaréwno osiggnig¢ aktywizujgcej pomocy spolecznej, jak i jej
kosztéw to istota podejscia ekonomicznego, w ktédrym zasadniczym przed-
miotem oceny jest efektywnos¢ i jej poziom.

7 Najlepiej to podejscie oddaje ksigzka pod redakcja D.L. Weimera i A.R. Vininga Invest-
ing in the Disadvantaged: Assessing the Benefits and Costs of Social Policies z 2009. Jeden
z jej wnioskow byl taki, ze tego typu analizy s zbyt rzadko stosowane w obszarze polityki
spotecznej. Na podobny problem oraz bariery w tym wzgledzie wskazywat raport z warsztatu
Increasing the Impact of Benefit-Cost Analysis on Social Policy: Next Steps Forward (2010).
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Ze wzgledu na to, ze stowo ,efekt” jest bliskoznaczne stowu ,,skutek” czesto
w kontekscie pomocy spotecznej dochodzi do uzywania stowa ,.efektywnos¢”
w znaczeniu skuteczno$ci. Zamiast efektywno$ci mozna stosowac nazwe ,,eko-
nomiczno$¢”. W najbardziej ekonomicznym ujeciu zaktadamy, ze wszystkie
korzysci i koszty da si¢ przedstawic¢ w postaci pieni¢znej i po poréwnaniu ich
ze sobg mozemy wnioskowa¢ o poziomie ekonomicznosci, tzn. im wieksza
nadwyzka korzysci nad kosztami, tym wyzszy jest poziom ekonomiczno$ci
ocenianego dziatania. Waznym zatozeniem tego podejscia jest uwzglednienie
wszystkich kosztéw i korzysci. Jakie znaczenie wsrod tych pierwszych maja
koszty zaniechania?

Kazde dzialanie pomocy spotecznej ma skutki, ktére moga by¢ ocenione
jako pozytywne, negatywne lub neutralne. Jezeli chodzi o skutki pozytywne
(pozytywy), to nalezy odroznic te, ktére sg wlasciwe dla danego dziatania
oraz pozostate. Skutki pozytywne wlasciwe sg zgodne z celem dzialania. Jezeli
wiec jego celem bylo rozwigzanie pewnego problemu spotecznego 100 oséb,
a doszto do tego w przypadku 50, to ten ostatni skutek jest wlasciwy dla tego
dzialania. Jakie mogg by¢ inne pozytywne skutki rozwigzania tego problemu
spolecznego w tych 50 przypadkach? Zatézmy, ze tym problemem bylo bez-
robocie. Rozwigzanie polegato na znalezieniu zatrudnienia w wyniku czego
nastapit wzrost dochodéw gospodarstwa domowego i zmniejszenie trudnosci
finansowych, a to ma znaczenie dla zmniejszenia stresow, poprawy diety,
poprawy zdrowia, lepszych osiagnie¢ szkolnych dzieci etc. Widac wigc, ze
rozwigzanie jednego problemu ma wplyw na tagodzenie innych, sg to rowniez
skutki pozytywne dzialania. Jezeli wiec nie podejmiemy tego dziatania, to nie
tylko nie rozwigzemy problemu bezrobocia 50 ze 100 wspomaganych osob,
ale réwniez nie osiggniemy tych pozostalych pozytywnych skutkéow.

Pozytywne zmiany powodowane przez dzialanie pomocowe o charakterze

aktywizujgco-zapobiegawczym moga miec cztery postacie: 1) osiggniecia

czego$ pozytywnego, czego nie bylo, 2) zapobiezenia czemus negatywnemu, co

mogto powsta¢; 3) zachowania czego$ pozytywnego, co juz zostalo osiagniete,

4) usuniecia lub ograniczenia czego$ negatywnego, co juz ma miejsce. Jezeli

jakies$ dzialanie ma skutki we wszystkich tych postaciach, to jego niepodjecie

spowoduje tez cztery rodzaje negatywnych skutkow.

1. Nieosiagniecia czego$ pozytywnego, np. nie osiggnieto zmiany statusu
bezrobotnych na status zatrudnionych.

2. Niezapobiezenia czemus$ negatywnemu, np. nie zapobiezono pogorszeniu
zdrowia dzieci w ubogich rodzinach.
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3. Niezachowania czego$ pozytywnego, np. nie zachowano dotychczasowego
poziomu samodzielnosci osoby starszej w jej srodowisku zamieszkania.

4. Nieusuniecia czego$ negatywnego, np. nie ograniczono zachowan anty-
spotecznych miodziezy.

Wszystkie one naleza do szerokiej kategorii skutkéw negatywnych zaniechania
dzialania o charakterze aktywizujaco-zapobiegawczym. W kazdym przypadku
zaniechanie powoduje zwi¢kszone koszty w sensie wydatkéw publicznych:
osobom bezrobotnym trzeba wyplaca¢ §wiadczenia pieni¢zne, dzieci z pro-
blemami zdrowotnymi czgsciej korzystajg z opieki zdrowotnej, opieka insty-
tucjonalna dla oséb starszych jest droga, zachowania antyspoleczne zwigzane
s z wydatkami na dzialania policji i instytucji poprawczych.

Uproszczone podstawy szacowania ekonomicznosci dziatan pomocowych
zostaly pokazane na Rysunku 8.

Rysunek 8. Mechanizm szacowania efektywnosci (ekonomicznosci) pomocy
spotecznej

Dziatania

pomocowe

lWYCENA WYCENA l
Wartos¢ , Wartos¢
pienigzna POROWNANIE pienigzna
nakfadow WN . o efektow WE
Mozliwe wyniki
SN\
WN-WE>0 WN-WE-0 WN-WE<0

Zysk Strata

Zrédto: opracowanie wlasne

Jezeli ekonomicznos¢ jest jedynym kryterium oceny, to strata jest podstawa do
wydania negatywnej oceny na jego temat. Gdy liczy sie nie tylko efektywnos¢ czy
ekonomiczno$¢ straty finansowe nie muszg by¢ dyskwalifikujace. Dziatalnos¢
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sektora publicznego opiera si¢ na zalozeniu, ze zadania publiczne muszg by¢
realizowane niezaleznie od ich wynikéw finansowych. W sektorze publicznym
obowiazuje jednak zasada gospodarnosci, gdyz przedmiotem wydatkowania sg
pienigdze publiczne ptynace z podatkéw. Nawet w przypadku, gdy strata jest
nieunikniona mozna poprawia¢ ekonomicznos¢ poprzez zmniejszanie straty.

W szacowaniu efektywnosci (ekonomicznosci) pomocy spolecznej nalezy
bra¢ pod uwage wszystkie efekty, czyli skutki pozagdane wspomniane wyzej.
Sa wérdd nich nie tylko osiagniecia standw pozytywnie ocenionych, ograni-
czenie skali problemoéw spolecznych, ale rowniez zapobiezenie zjawiskom
i trendom ocenianym negatywnie. Trzeba tez bra¢ pod uwage krotki i dtuzszy
okres, gdyz dzialanie w krotkim okresie moze przynosic strate, ale w dtuzszym
moze by¢ to juz zysk.

Mozliwo$¢ pelnej ewaluacji ekonomicznej zakltada, ze wszystkie naktady
i efekty da si¢ po pierwsze przewidzie¢, a po drugie, wyceni¢ w pienigdzu.
Szacowanie nakladéw na dany rodzaj pomocy w postaci wydatkéw z bu-
dzetu wydaje sie prostsze niz przewidywanie wszystkich korzysci dziatania
w krotkim i dluzszym czasie oraz ich wycena w pienigdzu. Wynika stad, ze
w ocenie ekonomicznosci pomocy na podstawie wydatkéw budzetowych
i spodziewanych korzysci mozemy ulegac stronniczosci. Polega ona na tym,
ze do$¢ jasno wida¢ ile pomoc bedzie nas kosztowala, ale duzo mniej jasne
jakie korzysci finansowe nam to przyniesie. Wyjsciem z tego problemu jest
wlasnie podejscie kosztow zaniechania, ktére pozwala nam poréwnac naktady
na okreslone dzialanie pomocowe i oszczgdnosci uzyskane dzigki niemu na
nakladach ponoszonych w przyszlosci.

W okresie gdy uruchamiamy dziatania aktywizacyjno-zapobiegawcze mamy
zastane naklady na rozwiazywanie problemoéw spotecznych (N1 na Rysunku
9). Po zastosowaniu tych dziatan mamy nowg sytuacje, zmniejsza si¢ skala
problemow, a wiec rowniez naklady na nie (N2). Oszczednosci to dodatnia
réznica N1-N2. Im ta dodatnia réznica jest wigksza, tym wigksze sg oszczednosci
uzyskane w wyniku przeprowadzenia dziatan skuteczniejszych niz dzialania,
ktdre stosowano wczesniej. Jezeli nie podejmiemy dziatan tego rodzaju to, ta
réznica bedzie kosztem zaniechania. Moglibysmy osiagna¢ zmniejszenie na-
ktadéw, ale do tego nie doszto. Moze by¢ tez tak, ze nie tylko nie osiggniemy
oszczednosci, ale réwniez doprowadzimy do zwigkszenia nakladéw kolejnych
okresach. Nieskuteczne rozwigzywanie powigzanych ze sobg problemow
moze powodowac ich zaostrzanie i pojawienie si¢ nowych problemoéw, a wigc
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i kolejnych naktadéw. Niepodjecie odpowiednich dziatan prowadzi wigc nie
tylko do tego, ze w kolejnych okresach wydajemy tyle samo, ale wydajemy
wiecej na pomoc spoteczna.

Rysunek 9. Oszczednosci (brutto) w wyniku pomocy aktywizujaco-zapobie-
gawcCzej

naktadytaczne1 N1=n1+n2+n3 naktadytaczne 2 N2 =n1+n2+n3

Oszczednosci
NT-N2>0

Problem
spofeczny 1

Problem

el spoteczny |

Nakfady 1

‘ Problem ‘ Problem
Nakfady 3 spofeczny 3 Nakfady 3 spoteczny 3

Problem Problem

LT spofeczny 2

Nakfady 2

spoteczny 2

Czas
>

Zrédto: opracowanie wlasne

Oszczednosci, o ktorych mowa s oszczednosciami brutto w tym sensie, ze
nie uwzgledniamy nakladéw na dzialania, ktore byly prowadzone wczesniej
i ktdre zostaly uruchomione i przeprowadzone (oznaczmy je ND). Trzeba je
doda¢ do naktadéw ponoszonych w pierwszym okresie, czyli oszczednosci
netto wystapia, gdy wyrazenie (N1+ND)-N2 bedzie wigksze od zera. Im
wieksze, tym bardziej oplaca si¢ nam to dziatanie podja¢, gdyz dzieki niemu
wiecej zaoszczedzimy w przysziosci.

Analiza poréwnujaca koszty z oszczedno$ciami stosowana w KS jest dos¢ szcze-
g6lnym przyktadem podejs¢ do ewaluacji ekonomicznej. Jeden ze stosowanych
podziatéw wyrdznia cztery rodzaje ewaluacji ekonomicznej: formalna analiza
koszty-korzysci, jakosciowa analiza koszty-korzysci, zmodyfikowana analiza
koszty-korzysci, analiza koszty-skutecznos$¢ oraz analiza z wieloma celami.?®
Dla tej klasyfikacji wazne sg dwa pytania: 1) czy efektywnosc jest jedynym

2 D. L. Weimer, A. R. Vining Policy Analysis: Concepts and Practice, Pearson Prentice
Hall, Upper Saddle River 2004, s. 338-343.
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kryterium oceny dzialania? 2) czy wszystkie konsekwencje dzialania da sig¢
przedstawi¢ na skali pieni¢znej? Odpowiedz kolejno ,,nie” i ,,tak” okresla for-
malng analiz¢ koszty-korzysci. Jezeli wazna jest tylko efektywnos¢ i wszystkie
konsekwencje dziatan daje si¢ wyrazic¢ na skali pienieznej, najodpowiedniej-
sza jest formalna analiza koszty-korzysci. Inne kombinacje odpowiedzi daja
pozostale typy tej analizy (Tabela 11).

Tabela 11. Rodzaje ewaluacji ekonomicznej

Czy efektywnosé Czy wszystkie konsekwencje dziatari
jestjedynym dasig przedstawié na skali pienigznej?
kryterium oceny?
Tak Formalna analiza | JakoSciowa analiza koszty-korzysci
koszty-korzysci
Nie /modyfikowana [ 1. Analizakoszty-skutecznosc: zustalonym
analiza koszty- budzetem, z ustalona skutecznoscia
-korzysci 2. Analiza z wieloma celami

Zrédlo: opracowanie wlasne

Formalna analiza koszty-korzysci nie byta zbyt popularna w odniesieniu do
polityki spotecznej, a w tym pomocy spoteczne;j. Bylo tak ze wzgledu na trud-
nos$ci w wycenie wszystkich korzysci, jakie przynosi skuteczna pomoc, a takze
duze zréznicowanie dziatan pomocowych, ktére odnosza si¢ do réznych pro-
bleméw i grup oraz réznych celow. Z tego tez powodu za lepiej dostosowang
to tej charakterystyki uznawano analiz¢ koszty-skutecznos§¢®.

W pelnej ewaluacji ekonomicznej operuje si¢ rowniez pojeciem zwrotu z inwe-
stycji. Jest to zgodne ze wspolczesnym postrzeganiem polityki spolecznej jako
inwestycji. Przyklad szacowania zwrotu z inwestycji dla jednego z programéw
w USA. Program High/Scope Perry Preschool rozpoczeto we wczesnych la-
tach 60. w jednym z okregdw szkolnych. Polegal on na zastosowaniu metody
aktywnego uczenia si¢ w stosunku do dzieci z zaniedbanych srodowisk (niski
iloraz inteligencji dziecka, niska pozycja spoleczno-ekonomiczna rodzicéw).

¥ Niekiedy odroznia sig analiz¢ porownujacg koszty ze skutecznoscia od tej porownujacej
koszty z konsekwencjami. W pierwszym przypadku wazne sa tylko osiagnigcia w jednym
wymiarze, w drugim koszty porownuje si¢ z osiagnigciami spowodowanymi przez dane
dziatanie w r6znych wymiarach, zob. Sefton....
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Do ewaluacji zastosowano metode eksperymentalng, a wiec poza grupa, ktéra
skorzystala z programu, dobrano réwniez grupe kontrolng. Do wieku 40 lat
sledzono losy obu grup, co dato mozliwo$¢ zidentyfikowania wptywu progra-
mu, np. do wieku 27 lat uczestnicy programu mieli istotnie nizsze wskazniki
dwezesnego i uprzedniego korzystania z pomocy spotecznej, nizsze byly tez
wskazniki aktywnosci przestepczej.*

Zwrot z zainwestowanych w program ponad 17,7 tys. dolaréw na dziecko sza-
cowano co najmniej trzykrotnie i wynosit on dla spoteczenstwa w zaleznosci
od szacujacego zespotu 16, 17 lub w granicach 7-8 procent, przy zachowaniu
poréwnywalnosci.’ Jeden z bardziej obrazowych wnioskéw jednego z tych
zespoléw byt nastepujacy.

Za kazdego zainwestowanego w program dolara spoteczetistwo otrzy-
) ) mato 12,90 dolarow w zwigzku z wyzszymi wplywami podatkowymi,
mniejszymi wydatkami wymiaru sprawiedliwosci i nizszymi wydatka-
mi na pomoc spoteczng. W najwigkszym stopniu zysk ten byt jednak
zwigzany ze zmniejszeniem przestepczosci wsrod mezczyzn.

Na poziom tych szacunkéw z pewnoscig ma wpltyw brak dostatecznej pod-
stawy informacyjnej dla obliczenia wartosci pieni¢znej wszystkich korzysci
w zakresie m.in. poprawy zdrowia i dobrobytu przysztych pokolen.*

Przykladowe zestawienie obszaréw mozliwych korzysci, ptynacych z progra-
mow wezesnej interwencji, z przypisanymi im wskaznikami oraz wstepna ich
kategoryzacja wedlug mozliwosci oszacowania wartosci pieni¢znej (fatwiejsze
w tym wzgledzie zaznaczono kursywg) przedstawia Tabela 12.

* L. A. Karoly i in. Assessing Costs and Benefits of Early Childhood Interventions, The
RAND Corporation, Santa Monica 2001, s. 54.

1 J. Heckman i in. The Rate of Return to the High/Scope Perry Preschool Program, The
Institute for the Study of Labor, Discussion Paper nr 4533, pazdziernik 2009, s. 53.

32 C.R. Belfield i in. The High/Scope Perry Preschool Program: Cost-Benefit Analysis Using
Data from the Age-40 Followup, Journal of Human Resources, tom 41, nr 1, 2006, s. 1.

% Heckman..., op. cit., s. 54.
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Tabela 12. Wskazniki korzysci i mozliwo$¢ oszacowania ich wartosci w pro-
gramach wczesnej interwencji

Przyktadowe wskazniki

Obszary . dlarodzicow
korzysci ‘ dla dzieci lub opiekunow
Rozwdj * \Wynikina skalach spoteczno-emocjonalnych | ® Jakosé relacji miedzy rodzi-
emocjonalny i behawioralnych cami a dzie¢mi
IPOZNaWCZy 1 o |lorazinteligencii o Jako$¢ $rodowiska
o Oceny nauczycieli (ratings) domowego
Edukacja e Wyniki w testach osiagnie¢ o Wyksztatcenie
e (ceny (grades)
e Zdawanie z klasy do klasy (powtarzanie
klas)
 Nauka w szkotach specjalnych
o Wyksztatcenie
Pomoc spotecz- | ® Korzystanie zpomocy spoteczne] e Korzystanie zpomocy
na,dochody, |, Zatrudnienie spotecznej
rzestepczose o
PSS o Zarobidochody * Latrudnieni
o Aktywno$t przestepcza * Zarobki/dochody
o Kontakt 2 systemem wymiaru sprawiedli- | © AKUyWnoS¢ przestepcza
Wosci e Kontakt z systemem
wymiaru sprawiedliwosci
Zdrowie e Poziom zdrowia fizycznego i psychicznego | ® Poziom zdrowia fizyczne-
o Zaniedbywanie i wykorzystywanie dzieci goi psychicznego
o Naduzywanie substancji psychoaktyw- | ® Przemoc w rodzinie
nych o Naduzywanie substancji
e Kontrola urodzen psychoaktywnych
o Wizyty na pogotowiu ratunkowym * Kontrola urodzer
* |nne przypadki korzystania z opieki
zdrowotnej

Zrédto: L. A. Karoly i in. Assessing Costs and Benefits of Early Childhood
Interventions, The RAND Corporation, Santa Monica 2001.
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i ich kalkulator

Koszty zaniechania od niedawna stanowig przedmiot refleksji, badan i za-
stosowan w obszarze typowej polityki spolecznej, a w szczeg6lnosci pomocy
spolecznej. W wiekszym stopniu to podejscie jest obecne w obszarze zdrowia
i ochrony $rodowiska, ale tu tez raczej rozwijane od niedawna. Jedna z klu-
czowych pozycji dotyczacych tego podejscia ukazata sie w 2012 r. The Cost of
Inaction (COI) ze wstepem napisanym przez laureata Nagrody Nobla Amartya
Sena. Zwracano tam uwage na roznice miedzy podejsciem nastawionym na
koszty zaniechania, a tym zorientowanym na poréwnywanie kosztow i korzysci
(patrz wyzej). Dobrze oddaje sens tego podejscia nastepujacy cytat:

»koszty zaniechania mogq by¢ duzo wieksze niz koszty dziatania, pro-
wadzgc do powaznych i nieodwracalnych konsekwencji dla jednostek,

gospodarki i catego spoteczenstwa”*.

W literaturze dotyczacej ewaluacji ekonomicznej niekiedy wspominano o ana-
lizie koszty-oszczednosci* (patrz wyzej). Ocena proponowanego dziatania
polega w tym przypadku na poréwnaniu jego kosztow z oszczgdno$ciami
w wydatkach publicznych, ktére beda wynikac ze skutkow tego dzialania. Na
przyklad, grupa dzieci w wieku przedszkolnym z ubogich rodzin byta objeta
programem edukacyjnym, w wyniku ktorego czes¢ tych dzieci nie miata pdz-
niej problemdéw w szkole, w Zyciu rodzinnym i zawodowym oraz konfliktow
z prawem. Wszystkie te problemy wigzg sie¢ z wydatkami. Problemy szkolne —
wydatki na zajecia wyréwnawcze, dodatkowe zajecia w przypadku powtarzania
klas. Problemy w zyciu rodzinnym - wydatki na specjalistyczne poradnictwo

** Informacja New Harvard Book Demonstrates Consequences of Neglecting Impoverished
Communities — The Cost of Inaction z pazdziernika 2012, link: http://www.fxb.org/releases/
new-harvard-book-demonstrates-consequences-of-neglecting-impoverished-communities-
the-cost-of-inaction/.

» T. Sefton i in., Making the most of it: Economic evaluation in the social welfare field, Joseph
Rowntree Foundation, 2002, s. 10.
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prawne, na asystenta rodziny, na sady rodzinne, na piecz¢ zastepcza. Problemy
zawodowe — wydatki na $wiadczenia dla bezrobotnych i ustugi rynku pracy.
Problemy z prawem - wydatki na policje, prokurature i sady, na zaktady po-
prawcze, na wieziennictwo. Jezeli wigc zestawimy wydatki na wspomniany
program edukacyjny z wydatkami zaoszczgdzonymi dzigki niemu, moze si¢
okazac, ze oszczednosci beda wigksze niz pierwotny koszt.

Narzedzie informatyczne Kalkulatora Spofecznego (KS) stuzy do obliczania
kosztow pomocy spolecznej w przyszlosci (przewidziano okres 7 lat) w za-
leznosci od tego, czy jst podejmie okreslone dzialania z zakresu pomocy
spolecznej, czy ich nie podejmie. Nie chodzi przy tym o podejmowanie lub
zaniechanie jakichkolwiek dziatan pomocowych, gdyz cz¢s¢ z nich musi
by¢ prowadzona z mocy prawa (zadania wlasne obligatoryjne). Chodzi wiec
o dzialania pomocowe, co do ktérych jst ma swobode decyzji (dziatania wlasne
fakultatywne). Mamy wigc do czynienia z kosztami pomocy obligatoryjnej
i kosztami pomocy fakultatywnej. Jezeli pomoc fakultatywna jest dodatkiem
do pierwszej, a nie dzialaniem zastgpujacym ja, to od razu jest jasne, ze wstepna
decyzja dotyczy tego, czy zaniecha¢ dzialan fakultatywnych, czy tez podjaé
sie ich finansowania, a tym samym zgodzi¢ si¢ na wzrost kosztéw tacznych
pomocy spolecznej dla jednostki samorzadu terytorialnego. Jak przekona¢ do
tego kroku samorzadowych decydentéw? Mozna przekonywag, ze nie podjecie
dzialan fakultatywnych, spowoduje wzrost kosztow dzialan obligatoryjnych
w przysztosci. O ile? Na to ma da¢ odpowiedz kalkulator.

Zeby koszty zaniechania powstaty dziatania fakultatywne muszg by¢ bardziej
skuteczne od obligatoryjnych w powodowaniu zmniejszenia przysztych kosztow.
Takie tez zalozenie przyjmujg autorzy modelu: ,, W projekcie przyjeto zatozenie,
ze dzialania prewencyjne i aktywizujgce sq bardziej skuteczne niz dziatania
interwencyjne. Interwencja nie prowadzi bowiem do polepszenia sytuacji jed-
nostki, czyli nie prowadzi do usamodzielnienia si¢ klienta pomocy spotecznej”.

W uproszczeniu, zalozenie to pokazuje nastepujacy przyklad pomocy spo-
tecznej dla 20 os6b. Dzialaniami tylko obligatoryjnymi obejmujemy 10 0sdb,
a dziataniami obligatoryjnym i fakultatywnymi drugie 10 oséb w podobnej
sytuacji. Po dwdch latach, z pierwszych 10 oséb nie jest juz klientami pomocy
spotecznej 5, a z drugiej dziesigtki 8. Stad réznica w skutecznosci wynosi 3.

¢ Metodologia szacowania kosztéw zaniechania w Kalkulatorze Spotecznym, Projekt Kalkula-
tor Kosztow Zaniechania, 25 marca, 2014, s. 3, przypis 1.
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Gdybysmy wiec wszystkich objeli tylko dziataniami obligatoryjnymi, to po
dwdch latach ponosiliby$my koszty dziatan obligatoryjnych dla 10 0séb. De-
cyzja o zastosowaniu réwniez dzialan fakultatywnych spowodowata, ze po
dwdch latach ponosimy koszty dziatan obligatoryjnych dla 7 oséb. Kosztem
zaniechania jest wigc w tym przyktadzie koszt pomocy obligatoryjnej dla
3 os6b. Ten sposéb myslenia potwierdza kolejny cytat:

) ) »Koszty zaniechania w Kalkulatorze Spotecznym szacowane sq jako
koszty dziatan obowigzkowych pomocy spotecznej ponoszonych w latach
przysztych, ktorych mozna bytoby unikngé pod warunkiem podjecia
w roku bazowym (roku decyzyjnym) okreslonych dziatan fakultatyw-

nych o charakterze prewencyjnym i aktywizujgcym”™.

Podzial pomocy na dwie kategorie zostal przeprowadzony wedlug podziatu
zadan wiasnych jst na obligatoryjne i fakultatywne. Aby uzasadnic, ze te
drugie sg bardziej skuteczne autorzy okreslaja je jako ,,aktywizujgce i pre-
wencyjne”. Koncepcja dzielgca polityke spoteczna na aktywna, interwen-
cyjna i profilaktyczna zostata krétko przedstawiona w Strategii wdrazania
projektu (s. 8-9).

Model komplikuje kilka dodatkowych zalozen, ktore wydaja si¢ konieczne, aby
zblizyl sie on do rzeczywistosci. Po pierwsze, osoby korzystajace z pomocy moga
doswiadczac réznych problemdéw mniej lub bardziej ze sobg powigzanych. Po
drugie, nawet gdy problem jest ten sam jego intensywno$¢ moze by¢ rézna.
Po trzecie, jedna osoba moze doswiadczac kilku problemdw o zréznicowane;
intensywnosci jednoczesnie. Po czwarte, instrumentéw pomocy obligatoryjnej
i fakultatywnej jest wiele. Po piate, zréznicowane instrumenty majg rézne
koszty jednostkowe. Po szdste, pomoc spoteczna obejmuje rodziny, wsréd
nich moga by¢ jednoosobowe gospodarstwa domowe, ale s3 tez gospodarstwa
wieloosobowe o zréznicowanym skladzie.

Autorzy uwzgledniaja czes$¢ tych zalozen nastepujaco: 1) koszty zaniecha-
nia liczone sg dla 10 sytuacji (probleméw), wybranych z listy 16 przestanek
udzielania pomocy spolecznej zawartych w ustawie o pomocy spotecznej; 2)
dla kazdego z probleméw przyjeto trdjstopniowa skale intensywnosci (niski,
$redni, wysoki); 3) problemy moga wspotwystepowac (problemy powigzane
z problemem gléwnym).

37 Tamze, s. 2.
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Problemy wiaczone do modelu majg nazwy takie, jak w ustawie do pomocy
spotecznej, np. niepelnosprawnos¢, sieroctwo, alkoholizm lub narkomania,
ubdstwo, bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Konsekwencja wlaczenia powyzszych zalozen do modelu jest koniecznos¢

przyjecia kilku mozliwo$ci zmiany sytuacji osob korzystajacych z pomocy:

1. Wyjscie z pomocy spolecznej, czyli zaprzestanie korzystania z dzialan
obowigzkowych i fakultatywnych.

2. Wejscie do pomocy spotecznej, czyli rozpoczecie korzystania z niej.

3. Przejscia pomiedzy poziomami intensywnosci problemoéw, np. z poziomu
niskiego do $redniego czy z wysokiego do niskiego.

4. Osoba doswiadczajgca gtéwnego problemu doswiadcza kolejnych proble-
mow powigzanych z problemem gtéwnym, przy czym one réwniez moga
mie¢ zréznicowang intensywnosc.

5. Wiaczane sg lub wylaczane kolejne instrumenty pomocy obligatoryjnej,
zmianie podlega intensywnos¢ poszczegdlnych instrumentow.

6. Wlaczane sa lub wylaczane kolejne instrumenty pomocy fakultatywnej,
zmianie podlega intensywnos¢ poszczegdlnych instrumentow.

7. Wplyw zastosowanych instrumentéw na wyjscia z pomocy, przejscia miedzy
poziomami problemdw, liczbe problemdéw powigzanych.

W narzedziu informatycznym KS przewidziano mozliwo$¢ wyjs¢ z pomocy
spolecznej, ale juz nie powrotéw do niej. Musiano przy tym zdecydowa¢ po
jakim czasie oddzialywania poszczegdlnych instrumentéw lub ich grup na
poszczegolne problemy o okreslonej intensywnosci lub ich kombinacje naste-
puja wyjscia z pomocy. Na poziom kosztéw wplywa nie tylko wyjscie, ale tez
zmniejszenie intensywnosci problemu i wyjscie z problemdéw powigzanych,
ale nadal pozostawanie w pomocy spotecznej. To tez zostalo uwzglednione.

W modelu zagadnienia wyjs¢ z pomocy, zmian poziomdw intensywnosci
problemdw, zmiany liczby probleméw musial zosta¢ rozwigzane zgodnie
z zalozeniem o wigkszej skuteczno$ci pomocy fakultatywnej (dodanej do
obligatoryjnej). Zalézmy, ze w roku t mamy dziesi¢¢ 0séb z problemem X na
poziomie wysokiej intensywnosci i powigzanym z dwoma innymi problemami.
Obejmujemy 5 z nich pomocg obligatoryjna, a drugie 5 pomoca obligatoryj-
ng i fakultatywng. W latach t+1, t+2 etc. moze to spowodowac w przypadku
pierwszej grupy wejécie przynajmniej czesci z tych oséb w trzeci i kolejne
problemy, co tez zwigkszy koszty §wiadczen obligatoryjnych. Moze tez staé
sie tak, ze w wyniku innych czynnikéw nastapi poprawa sytuacji, podobna
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jak w przypadku dodania pomocy fakultatywnej. W przypadku drugiej gru-
py skutki dla wszystkich lub dla czesci tych oséb w roku t+1 i w kolejnych
moga by¢ nastepujace: 1) przejscie na nizszy poziom intensywnosci problemu
gltéwnego; 2) wyjscie z probleméw powigzanych, ale pozostanie z glownym;
3) wyjscie z pomocy. Nie jest tez wykluczone, ze inne czynniki spowoduja
pogorszenie sytuacji niektorych osob z tej grupy. W modelu zaktada sig, ze
pomoc fakultatywna konczy sie w roku bazowym, z tego wynika, ze koszty
taczne w kolejnych latach, obejmujgce tylko dziatania obligatoryjne, dla czgsci
0sob zmniejszg si¢ w wyniku 1 i/lub 2 i/lub 3. Poziom tego zmniejszenia jest
najwyzszy w zwigzku z calkowitym wyjsciem z pomocy (redukuje to bowiem
koszty pomocy obligatoryjnej do zera). Ogdlnie zalezy to od zalozen przy-
jetych w modelu dotyczacych poziomu wptywu pomocy obligatoryjnej oraz
obligatoryjnej w polaczeniu z fakultatywng (o mniejszej lub wigkszej skali
i intensywnosci), a takze innych czynnikéw na przejscia typu 1, 2 i 3. Decyduja
o tym wartosci przyjete w macierzach prawdopodobienstw tych przejs¢ dla
dwoéch podstawowych wariantéw: przy braku dziatan fakultatywnych, przy
podjeciu dziatan fakultatywnych w roku bazowym.

Narzedzie informatyczne KS dostepne jest poprzez strone internetowa, ktdra jest
jego interfejsem. Nie mozna go $ciggna¢ na dysk, aby go uruchamia¢ niezaleznie
od polaczenia ze strona. Korzystanie z niego wymaga uzyskania loginu i hasta.

Po wejsciu na strone¢ gtéwng mozemy wybra¢ jedno z 6 narzedzi modelu KKZ,
z ktérych najwazniejszym jest Kalkulator Spofeczny. Po jego wyborze ukazuja
sie trzy panele: 1) wyszukaj kalkulacje, 2) wykonaj kalkulacje kosztéw zanie-
chania, 3) statystyki kalkulatora spotecznego. Po wyborze 2 i zalogowaniu si¢
mozemy rozpocza¢ korzystanie z gléwnej funkcjonalnosci programu.

Zeby program obliczyt to do czego zostal stworzony trzeba najpierw ustalié
parametry tych obliczen w szesciu kategoriach: 1) wyboér jednej pozycji z dzie-
sieciu mozliwych (wybér problemu); 2) wybdr jednej pozycji z dwoch (typ
jst); 3) wybor jednej pozycji z czterech (wysokos¢ kosztéw); 4) wybor trzech
pozycji polegajacy na wpisaniu liczb do trzech pdl (liczby oséb dla poziomdéw
wystepowania problemu); 5) wyboér niektérych lub wszystkich pozyciji z list
o roznej ich liczbie (zaleznie od problemu); 6) wybér jak w 4 (liczba oséb
objetych wybranymi w kroku 5 dzialaniami wedtug pozioméw problemu).

Wirdd dziatan fakultatywnych uwzgledniono miedzy innymi: opfacenie sktadki
na ubezpieczenie spoteczne, pomoc rzeczowg dla 0oséb usamodzielniajacych
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sie, ustugi opiekuncze, mieszkania chronione, osrodki wsparcia, kursy zawo-
dowe (patrz tabela w zalgczniku).

Przyktadowo, po wyborze problemu bezdomnos¢, gminy, przecigtnego pozio-
mu kosztéw, jednej osoby z wysokim poziomem problemu, indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci oraz jednej osoby objetej dzialaniem
fakultatywnym otrzymujemy sume kosztéw zaniechania dla 7 lat (z mozliwo-
$cig zmiany liczby lat w przedziale 1-7 a takze tabelke z kosztami zaniechania
z podzialem na poszczegdlne lata w okresie 7 lat oraz wykres przedstawiajacy
dane z tabeli. Po wyborze wigkszej liczby szczegolow otrzymujemy réowniez:
1) Skumulowane wydatki do roku t z podzialem na te bez dziatan fakulta-
tywnych i te z ich uwzglednieniem; 2) Koszty dziatan obowigzkowych, jakie
bedziesz musial/a ponies¢ w przyszlosci w zaleznosci do tego czy «dzisiaj»
podejmiesz dziatania fakultatywne czy tez ich nie podejmiesz (koszty w danym
roku) z podziatem na brak dzialan fakultatywnych i z ich uwzglednieniem; 3)
Koszty dziatan obowigzkowych, jakie bedziesz musial/a ponies¢ w przysztosci
w zaleznosci do tego czy «dzisiaj» podejmiesz dzialania fakultatywne czy tez
ich nie podejmiesz (koszty liczone w latach od dzisiaj do roku...), z podzialem
na brak dziafan fakultatywnych i z ich uwzglednieniem; 4) Suma kosztow, jakie
bedziesz musial ponie$¢ w zwigzku z wystgpieniem powigzanych probleméw
z podzialem na brak dziatan fakultatywnych i z ich uwzglednieniem; 5) Liczba
0s6b w powigzanych problemach przy braku dziatan fakultatywnych w roku
bazowym; 6) Liczba 0séb w powigzanych problemach przy podjeciu dziatan
fakultatywnych w roku bazowym; 7) wykres radarowy obrazujacy 5 i 6; 8)
Zmiana liczby 0séb na poziomach dotkliwos$ci problemu przy braku dzialan
fakultatywnych w roku bazowym; 9) Zmiana liczby os6b na poziomach do-
tkliwosci problemu przy podjeciu dziatan fakultatywnych w roku bazowym.

Wryniki obliczen kalkulatora mozna $ciaggna¢ w postaci pliku Excela. Nie za-
wiera on zadnych formut, a tylko dane i obrazujace je wykresy.

Skutecznosé produktu (korzysci dla grup docelowych)

Gléwnym celem KS jest wedlug Opisu produktu finalnego ,,wyposazenie
jednostek samorzgdowych w narzedzie do wyliczania kosztow dziatan, w tym
przede wszystkim zaniechania w obszarze zadan pomocy spoteczne;j”. KS oblicza
koszty zaniechania po przyjeciu okreslonego zestawu zalozen do modelu ich
szacowania i dodatkowych parametréw dla danego jst, wymaganych od uzyt-
kownika, jest wigc narzedziem, o ktérym mowa w tym celu. Na obecnym etapie
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realizacji projektu nie mozna oceni¢ skutecznosci na poziomie wyposazenia
jst w to narzedzie. Nie jest jasne co to oznacza, gdyz jst nie muszg by¢ w sen-
sie dosfownym wyposazane w narzedzie Kalkulatora Spotecznego, gdyz jest
ono dostepne po uzyskaniu loginu i hasta i mozna z niego korzysta¢ zdalnie.

Glowng korzyscig uzytkownikdéw ma by¢ ,,uproszczanie procesow decyzyjnych
w polityce spolecznej i bardziej racjonalne planowanie budzetow w obszarze
pomocy spotecznej”. Z wynikdw badan przedstawionych w Strategii wdrazania
wynikalo, ze dotychczasowy sposéb podejscia do planowania wydatkow na
pomoc spoleczng opiera si¢ na wydatkach z przesztosci, ewentualnie dostoso-
wywanych do zmiany warunkéw. Nie wiadomo jaka role w tym planowaniu
odgrywa wzglednie nowe narzedzie Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej. Nie
wiadomo tez co wnosi do tego budzet zadaniowy i kontrola zarzadcza. Plano-
wanie w oparciu o wydatki z poprzedniego okresu wydaje si¢ najprostszym
rozwigzaniem, potwierdza to jego wybdr przez wigkszos¢ jst. Korzyscig moze
by¢ bardziej racjonalne planowanie, gdyz KS dostarcza dodatkowych informa-
cji, ktére powinny by¢ wziete pod uwage przy planowaniu budzetu pomocy
spolecznej. Podejmowanie decyzji na podstawie wynikow symulacji KS spelnia
warunek bardziej racjonalnego podejmowania decyzji, jezeli poréwnamy to
z podejmowaniem decyzji na podstawie wydatkéw z poprzedniego roku.

Aktualnos¢ potrzeby wprowadzenia produktu

Procesy decyzyjne w procesie budzetowania wydatkow jst na pomoc spo-
teczng odbywaja si¢ z roku na rok. Obecnie na te procesy moze rzutowaé
wprowadzenie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej oraz wprowadzanie zasad
budzetu zadaniowego i kontroli zarzadczej. W ostatnig faze weszly prace nad
zalozeniami do zmian w ustawie o pomocy spotecznej z wiekszym naciskiem
na aktywizacje i profilaktyke. Biorgc pod uwage taki uklad warunkéw, moz-
na stwierdzi¢, ze sprzyjaja one wprowadzeniu produktu. Potrzeba obecnie,
a szczegdlnie w najblizszej przyszlosci, moze by¢ bardzo aktualna.

Stopien skomplikowania produktu
(fatwos¢ zastosowania wypracowanego narzgdzia)

KS jako narzedzie informatyczne liczace koszty zaniechania jest umiarkowanie
skomplikowany. Po zrozumieniu czym s3 koszty zaniechania, uzytkownik musi
nauczy¢ si¢ korzysta¢ z programu, czyli zrozumie¢ na czym polega wybor
wstepnych parametréw oraz umiec zinterpretowac wyniki w kontekscie procesu
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decyzyjnego toczacego sie w jst woko! budzetu. Bardziej skomplikowane moze
by¢ pozyskanie przez uzytkownika danych do okreslenia wstepnych parame-
trow, w szczegolnosci liczb osob, ktore korzystajg z pomocy wedlug problemow
oraz poziomow ich nasilenia. Mozna przypuszczaé, ze okreslanie poziomow
nasilenia problemu nie jest standardowg procedurg w jednostkach pomocy
spolecznej, wiec te informacje bedg musiaty by¢ dodatkowo wytworzone, aby
uzytkownik nie ulegt pokusie calkowicie arbitralnego przypisania klientéw do
poszczegolnych poziomoéw. Zatézmy, ze mamy 250 klientéw przypisanych do
problemu alkoholizm. Zadanie polegajace na podzielaniu tej zbiorowosci na
trzy podzbiory wedlug nasilenia problemu bedzie dodatkowym dziataniem
wymagajacym czasu i narazonym na bledy polegajace na przypisaniu oséb nie
do tej kategorii, do ktdrej powinna naleze¢. W dokumentach modelu recenzent
nie znalazl instrukcji w jaki sposob na podstawie lokalnej dokumentacji prosto
mozna podzieli¢ przypadki na trzy poziomy. Jest tylko ogélny opis poziomow
w aneksie do Instrukcji w tabeli pt. Definicje probleméw spotecznych oraz ich
pozioméw uzywane w Kalkulatorze Spotecznym. Z kolei okreélenie, ile 0séb
ma by¢ objete dzialaniami fakultatywnymi tez narazone jest na pewne kom-
plikacje. Czy docelowo wszystkie przypadki majg by¢ poddane dzialaniom
fakultatywnym, czy tylko te z niskim poziomem problemu? Czy ma to zaleze¢
od tego, jakimi $rodkami dysponujemy na dziatania fakultatywne?

Mozliwosci zastosowania przez uzytkownikow
(m.in. prawne, organizacyjne)

Nie ma prawnych przeciwskazan do stosowania KS. Natomiast nie wydaje sie,
aby poza dostosowaniem KS do ustawy o pomocy spolecznej i ewentualnie tez
innych ustaw z nig powigzanych (lista problemoéw i lista dzialan z podziatem
na obligatoryjne i fakultatywne), prébowano go dostosowa¢ do ustawodaw-
stwa z zakresu finanséw publicznych. Co do organizacyjnych warunkéw jakie
muszg by¢ spelnione po stronie jst trudno jest je sprecyzowac. Kazdy jst musi
przyja¢ budzet, w ktérym znajda si¢ pozycje z zakresu pomocy spotecznej,
w tym wydatki na dzialania fakultatywne. Zajmuja si¢ tym konkretni ludzie,
nie trzeba nikogo dodatkowego zatrudnia¢, ani tworzy¢ dodatkowych struktur
organizacyjnych ponad te, ktdre juz istniejq.

Efektywnosci (nakfady do rezultatéw) wprowadzenia rozwigzania

Przy zalozeniu, ze nie bedzie optat za korzystanie z programu liczacego koszty
zaniechania, naktady po stronie samorzadu z tego tytulu sg zerowe. Pewne
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naktady w postaci roboczogodzin juz zatrudnionych pracownikéw wysta-
pia, beda one zwigzane z przygotowaniem danych, wprowadzaniem ich do
programu, interpretacjg praktyczna wynikow obliczen kosztéw zaniechania,
a takze wlaczaniem tej wiedzy do procesu prac nad projektem budzetu jst
w czgséci pomoc spoteczna. Dla kazdego problemu program wskazuje koszty
zaniechania, wiec kazda decyzja podjeta pod jego wplywem, a polegajaca na
przeznaczeniu wigkszych srodkéw na dziatania fakultatywne w roku bazo-
wym, da¢ ma w kolejnych latach budzetowych oszczednosci. Gdyby takie
oszczednosci rzeczywiscie wystapily wowczas tak rozumiany rezultat zapewne
wielokrotnie przekroczy naktady na obstuge programu.

Innowacyjnos¢ rozwigzania

KS jest wielowymiarowo innowacyjnym rozwigzaniem. Ten wniosek opiera
si¢ na kilku mocnych przestankach. Po pierwsze, zastosowanie podejscia
ekonomicznego do pomocy spotecznej. Po drugie, zastosowanie koncepcji
kosztéw zaniechania do obszaru pomocy spotecznej. Po trzecie, zastosowanie
podejscia symulacyjnego do podejmowania decyzji finansowych dotyczacych
pomocy spotecznej. Po czwarte, opracowanie ztozonego modelu obliczania
kosztow zaniechania w okresie 7 lat od roku bazowego dla wariantu bez dzia-
tan fakultatywnych i z uwzglednieniem ich podjecia. Po piate, przygotowanie
narzedzia informatycznego oraz strony internetowej, ktéra daje mozliwos¢
korzystania z niego.
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Obliczenie kosztéw zaniechania stuzy do tego, aby wspomagac proces lokalnej
polityki publicznej w dziedzinie pomocy spolecznej. Wlasciwie wykorzystanie
potencjatu KS wymaga wiec dobrego rozpoznania tego procesu. Najprosciej
mowigc, mamy faze proponowania decyzji, jej konkretyzowania, podejmowania
oraz realizowania i oceniania. Przykladowo, grupa radnych zglasza postulat, aby
poprawi¢ dzialanie pomocy spotecznej. Konkretyzuja ten postulat proponujac
okreslone dzialania zapobiegawczo-aktywizacyjne z rozpoznaniem ich kosztow.
Gdy ta propozycja wejdzie w faz¢ podejmowania decyzji wazne sg argumenty
za i przeciw. Radni stosujg KS i jako jeden z argumentdw za propozycja podaja,
ile ich jednostka samorzadu zaoszczedzi w kolejnych latach. Jezeli ten i inne
argumenty przekonajg wiekszos¢ radnych, wowczas moze dojs¢ do przyjecia
decyzji oraz jej realizacji. Jej przyjecie oznacza réwniez wpisanie okreslonych
dziatan do programoéw lokalnych oraz wydatkéw do budzetu jednostki sa-
morzadu. Zrédta finansowania niekoniecznie musza by¢ w catosci lokalne,
waznym zrédlem zewnetrznym bedzie Europejski Fundusz Spoteczny poprzez
regionalne programy operacyjne w okresie 2014-2020. Gdy beda nadchodzi¢
kolejne lata realizacji bedzie mozna sprawdzag, ile zaoszczgedzono w zwigzku
z podjeciem dzialan i jak ma sie to do tego, co przewidywano.

Proces polityki publicznej, w tym te odpowiedzialng za lokalne sprawy po-
mocy spotecznej, przedstawia si¢ za pomocg wskazywania gléwnych etapow
tego procesu. Bardzo uzyteczny jest schemat, w ktorym zestawia si¢ model
rozwiazywania probleméw oraz etapy procesy polityki pomocy spolecznej
(Rysunek 10). Uzytecznos¢ ta wynika stad, Ze ta ostatni rozumiana jest w ka-
tegoriach rozwigzywania problemoéw spotecznych (patrz lista problemow
w ustawie o pomocy spolecznej oraz lokalne strategie rozwigzywania proble-
mow spotecznych).

58 Model Kalkulator Kosztow Zaniechania Kalkulator Spoteczny



Model Kalkulator Kosztow Zaniechania Kalkulator Spofeczny

Rysunek 10. Model stadialny - rozwigzywanie probleméw a proces polityki
publicznej

Fazy praktycznego Fazy ksztattowania

rozwigzywania problemow polityki publicznej

v v

Diagnoza problemu » Ustalenie agendy
Propozycjt; rozwigzan » Formutowal;ie polityki

Wyhor ro;wiqzania » Podejmowavnie decyzji
Wdrazanie ;ozwiqzania » Implementavcja polityki
Monitorin;g wynikow » Ewaluacja; polityki

Zrédto: M. Howlett, za: R. Szarfenberg, Nauki o i dla polityki publicznej:
podejscia teoretyczno-metodologiczne, w: Wojciuk (red.), Analiza polityki
publicznej. Podejscia teoretyczno-metodologiczne, Instytut Badan Edukacyj-
nych, Warszawa 2013, s. 14.

Ustalanie agendy to etap, w ktérym decydenci lokalni koncentruja swoja uwage
na rozwigzywaniu tylko kilku z nich. Jezeli sprawy pomocy spolfecznej nie
dostang si¢ na agend¢ wowczas moze by¢ trudniej doprowadzi¢ do podjecia
decyzji o uruchomieniu aktywizacyjno-zapobiegawczej pomocy spoteczne;.
Duza role w ksztaltowaniu agendy odgrywaja media, ktore naglasniajg pro-
blemy i tym samym wzbudzajg zainteresowanie opinii publicznej. Znaczenie
mediéw zostalo schematycznie przedstawione na Rysunku 11.
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Rysunek 11. Uwaga mediéw a waznos$¢ problemu spotecznego dla opinii
publicznej

duza

T

Uwaga
mediow

mata

Waznos¢ sprawy

dla opinii publicznej —> Wigksza

mniejsza <«—
Zr6dto: W. Parsons, Public Policy: An Introduction to the Theory and Practice
of Policy Analysis, Edward Elgar, s. 113.

Lokalni decydenci i politycy sa czescig lokalnej spotecznosci i jako tacy maja
wlasne doswiadczenia, dyskutujg w swoich kregach politycznych o mozliwych
dziataniach, obserwuja, gdzie kieruje si¢ uwaga mediow. Stad wywodza si¢ ich
przekonania, co do tego jakie problemy s3 najwazniejsze w danym okresie.
Mogga tez sami aktywnie komunikowac si¢ ze spoleczenstwem za posred-
nictwem lokalnych mediéw (w tym mediéw nad ktérymi maja kontrole),
organizujac wydarzenia spolecznosciowe. Na Rysunku 12 widzimy pelniejszy
obraz czynnikéw, ktére wptywaja na agende lokalnej polityki.

Rysunek 12. Wzajemne powigzania mi¢dzy réznymi rodzajami agendy a czyn-
nikami osobistymi i obiektywnymi

Osobiste doswiadczenia i kontakty migdzyludzkie

v ¥ v | v

—> Agenda spofeczna mmmmd Agenda polityczna
P r

Osobiste Zdarzenia i fakty (wskazniki) Swiadczace o rzeczywistym
znaczeniu danego problemui kontakty migdzyludzkie

Zr6dto: W. Parsons, Public Policy: An Introduction to the Thoery and Practice
of Policy Analysis, Edward Elgar, s. 114.
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Gdy juz problemy spoteczne lokalnych spotecznosci zostang uwzglednione
w agendzie politycznej, wowczas wazne jest to, jak sg one rozumiane (np. jakie
wyobrazenie o przyczynach ubodstwa, o osobach i rodzinach korzystajacych
z pomocy spolecznej majag lokalni decydenci), a nastepnie jak sie¢ wdraza
przyjete dzialania (instrumenty rozwigzywania probleméw). Rozwijanie sys-
temu wdrazania przyjetych rozwigzan z zakresu aktywizujgco-zapobiegawczej
polityki spolecznej jest bardzo wazne, aby przyjete decyzje nie pozostaly tylko
na papierze (Rysunek 13).

Rysunek 13. Proces polityki publicznej - od projektowania do implementacji

Ustalanie Dziatanie
/ celow \ / \

Rozumienie Projektowanie Projektowanie Rozvijanie Szkolenie Implementacja Monitoring
—>» systemu —»

problemu polityki instrumentow wdrazania personelu polityki i ewaluacja

\ Monitoring, \ Uczenie si /
ewaluazcja, :

doskonalenie i doskonalenie

Zrédto: D. Swanson, S. Bhadwal za: R. Szarfenberg, Nauki o i dla polityki
publicznej: podejscia teoretyczno-metodologiczne, w: A. Wojciuk (red.), Ana-
liza polityki publicznej. Podejscia teoretyczno-metodologiczne, Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2013, s. 14.

Podsumowujac, cele majg odpowiada¢ na rozumienie problemu spotecznego,
ktére ma da¢ nam jego diagnoza. Z kolei instrumenty projektuje si¢, aby osig-
gna¢ ustalone cele. Zaprojektowana polityka wymaga tez systemu wdrazania
i implementacji.

Powyzsze rozwazania nalezy odnie$¢ do procesu §wiadczenia ustug o charak-
terze aktywizujgco-zapobiegajacym przez jednostki samorzadu terytorialnego.
Proces organizowania pomocy spotecznej przez organy samorzadu, jednostki
organizacyjne pomocy spofecznej we wspotpracy z podmiotami niepublicznymi
sklada sie z czterech faz i w uproszczeniu ma nastepujaca postac.

1. Diagnoza zapotrzebowania na ustugi (D).

2. Planowanie ustug (P).

3. Zapewnianie wykonywania zaplanowanych ustug (Z).

4. Monitoring i ewaluacja wykonywania ustug (M).
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Powyzszy model procesu organizowania pomocy spotecznej bedzie dalej
oznaczony skrétem DPZM od stéw oddajacych sens powyzej wskazanych faz:
diagnozuj, planuj, zapewniaj, monitoruj i oceniaj. Wdrozenie kazdej z faz mo-
delu DPZM wymaga odpowiedniej sekwencji decyzji i dziatan podejmowanych
we wspolpracy z pracownikami socjalnymi i innymi profesjonalistami oraz
ich klientami. Model DPZM ma charakter cyklu, czyli wyniki monitoringu
i ewaluacji powinny by¢ wykorzystywane (obok innych danych) do sporza-
dzenia diagnozy oraz planéw dla kolejnego okresu.

Model DPZM powinien uwzglednia¢ specyfike gminy. W szczegoélnosci jest
to wazne w fazie zapewniania. Samorzady mozna podzieli¢ na takie, gdzie jest
bardzo duzy potencjal do zapewniania ustug poprzez ich zlecenie podmiotom
uprawnionym oraz takie, gdzie taki potencjal jest bardzo niewielki lub w ogdle
nie wystepuje. Sytuacje w tym obszarze ilustruje cytat z badan Systemu Analiz
Samorzadowych

... stosunkowo najmniejsza otwarto$¢ na wspotprace z 111 sektorem

)’ wystepuje w gminach wiejskich. W co najmniej 20% badanych gmin
wiejskich nie odbywajq sig otwarte konkursy ofert, zas tylko w 13% licz-
ba konkurséw jest zadawalajgca... Teze o trudnosciach we wspétpracy
w gminach wiejskich potwierdza analiza liczby zawieranych umow.
W gminach wiejskich najpowszechniej wystepuje zjawisko niewystar-
czajgcego poziomu liczby uméw i beneficjentow, ktére moze stanowic
jedng z powazniejszych barier rozwoju 111 sektora... Niepokojgca jest
réwniez sytuacja w powiatach, ktore .... oglaszajg mato konkursow
i zawierajq niewiele umow. Oznacza to, ze podmioty III sektora, ktore
nie mogq liczy¢ na wsparcie na szczeblu gmin wiejskich, z podobnym
zjawiskiem spotkajq sig na szczeblu powiatu ziemskiego. Powinien on
z zalozenia petni¢ funkcje kompensujgcg i wyrownujgcg niedobory
wystepujgce na szczeblu gmin. Dane zawarte w bazie danych wskazujg,
Ze dzieje sig to w niewielkim stopniu.*®

Dla przypadkow pierwszego typu (duzy potencjal spotecznosciowy gminy
i silny osrodek pomocy spotecznej) bardziej odpowiedni jest model DPZM I,
gdzie zapewnianie powinno by¢ bardziej uspotecznione, a dla drugiego typu

¥ M. Gué, Raport sektorowy SAS-NGO: Analiza wskaznikéw zawartych w bazie SAS
dotyczqcych wspolpracy samorzqdow z organizacjami pozarzqdowymi, Zwiazek Miast
Polskich, Poznan 2011.
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(maly potencjal spotecznosciowy gminy i staby osrodek pomocy spoteczne;j)
- model DPZM II, tam zapewnianie opiera si¢ przede wszystkim na jednost-
kach sektora publicznego.

Rysunek 14. Model DPZM I dla gminy z duzym potencjalem do zlecania zadan
podmiotom uprawnionym (gminy miejskie)

Whioski do diagnozy problemdow Diagnoza problemdw spotecznych
i potrzeb na kolejny okres i zapotrzebowania na ustugi pomocy
spotecznej
Wnioski do aktualizacji Diagnozuj Ocena zasob6w pomocy spofeczne]
hiezacych dziatan
/ \ Strategia rozwiazywania
Ewaluacja ustug pod wzgledem probleméw spotecznych
iﬁ(h ? Eytenanose Lokalne programy
skutecznosci, .
efektywnosci pomocy spotecznej
qumonogramy
Oszacowanie wptywu dziatan, budzety
$wiadczonych ustug ]
na sytuacje klientow Etr;xdggrgzvverﬂ;ug
Monitoring ustug pod wzgledem Konkursy ofert

zgodnosci ze standardami na $wiadczenie usfug

Zapewniaj o
Podpisanie uméw
Przygotowanie narzgdzi zpodmiotami
monitoringu w oparciu uprawnionymi
o standardy ustug

Zrédto: R. Szarfenberg, J. Kowalczyk, Model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne, Projekt Tworzenie i roz-
wijanie standardéw ustug pomocy i integracji spolecznej, WRZOS, luty 2014.

Model DPZM I ma ograniczenie polegajace na tym, ze niektdre z zadan
pomocy spotecznej wylaczono z mozliwosci zlecania, w szczegdlnosci usta-
lanie uprawnien do $wiadczen i przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych oraz wyplata $wiadczen. Na schemacie to zagadnienie jest
malo widoczne, gdyz koncentruje si¢ on na ustugach. Czynnosci zwigzane
z ustalaniem uprawnien nie zostaly tam wyszczegélnione. Moga mie¢ one
znaczenie nawet wtedy, gdy ustugi sa Swiadczone przez podmioty nie-
publiczne. Przykladowo, profesjonalista jest zatrudniony w organizacji
pozarzadowej, ktorej zlecono zadanie, ale o tym, czy dana osoba i rodzina
ma prawo do jego uslug decyduje pracownik osrodka pomocy spoteczne;j.
W konsekwencji profesjonalista ma prawo §wiadczenia ustug pomocowych
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tylko tym mieszkancom, ktérych uprawnienie do nich zostalo potwierdzone
przez osrodek pomocy spoleczne;j.

Kolejnym ograniczeniem tego modelu jest zalozenie, ze relacja z podmiotem
niepublicznym zostanie nawigzana i sformalizowana w trybie zlecania zadania
publicznego. Mozliwe s3 jednak inne tryby, ktore sprawia, ze Swiadczeniem
ustug bedzie zajmowal si¢ podmiot niepubliczny, zalezy to od zZrédla srodkow
na prowadzong przez niego dziatalnos¢.

Rysunek 15. Model DPZM II dla gminy z matym lub zerowym potencjalem
do zlecania zadan podmiotom uprawnionym (gminy wiejskie)

Whioski do diagnozy problemdow Diagnoza problemdw spotecznych
i potrzeb na kolejny okres i zapotrzebowania na ustugi pomocy
spotecznej
Whioski do aktualizacji Diagnozuj (Ocena zasobéw pomocy spotecznej
biezacych dziatar
/ \ Strategia rozwigzywania
Ewaluacja usiugpod wzgledem problemaw spotecznych
ich uZytecgnpé0|, Lokalne programy
skutecznos/m_, pomocy spotecznej
efektywnosci
Harmonogramy

dziatan, budzety
(Oszacowanie wptywu _
Swiadczonych ustug Przygotowanie
na sytuacje klientow standardow ustug

Utworzenie jednostek
Monitoring ustug pod wzgledem organizacyjnych jst
zgodnosci ze standardami ub wykorzystanie
Zapewniaj juz istniejacych

Przygotowanie narzedzi Swiadczenie ustug
monitoringu w oparciu w jednostkach
o standardy ustug organizacyjnych jst

Zrédto: R. Szarfenberg, J. Kowalczyk, Model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie. Rekomendacje organizacyjne, Projekt Tworzenie i roz-
wijanie standardéw uslug pomocy i integracji spotecznej, WRZOS, luty 2014.

Na Rysunku 15 pogrubione opcje dotycza ogdlnie jednostek samorzadu te-

rytorialnego. Nalezy jednak pamietaé, ze mozemy miec tu do czynienia z co

najmniej trzema formami $wiadczenia ustug przez gminy:

1) poszczegolne gminy tworzg swoje wlasne jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej;
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2) dwa lub wigcej samorzadéw terytorialnych wspdlnie tworzy jednostki
organizacyjne (formuta zwigzku miedzygminnego);

3) jednostka organizacyjna jednego z samorzaddow realizuje zadania wiecej
niz jednego samorzadu terytorialnego, (formuta porozumienia miedzyg-
minnego).

W drugim przypadku mamy do czynienia z do$¢ zaawansowang wspolpraca
miedzysamorzadowa (miedzygminng, powiatowo-gminng). Rozwigzania
w tym zakresie oparte s na przepisach ustrojowych dotyczacych samorzadow
terytorialnych (gminy, powiatu i samorzagdu wojewddztwa), ktore pozwalajg na
realizacje zadan publicznych — w tym réwniez pomocy spolecznej — w drodze
wspolpracy miedzy samorzadami®.

Model DPZM niezaleznie od wariantu ukazuje rézne sposoby zapewniania
ustug aktywizacyjno-zapobiegawczych pomocy spotecznej w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Powinni$my sobie z tego zdawa¢ sprawe planujgc
i rozwijajac system wdrazania lokalnej pomocy spolecznej w tym zakresie.
Poza kosztami zaniechania okreslonych dziatan sg tez koszty ich realizacji.
Zalezg one wlasnie od architektury systemu wdrazania.

¥ Formalne zasady tej wspotpracy odnosénie gmin normuje rozdziat 7 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2013 poz. 594, art. 64 i nast.)
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Aktywna integracja — zalecana przez UE strategia przeciwdzialania ubdstwu
i wykluczeniu spofecznemu 0séb zdolnych do pracy i niezdolnych do niej,
w ktorej polaczone sg odpowiednie wsparcie dochodowe, pomoc na rzecz
zatrudnienia oraz ustugi spoteczne. Pojecie i zasady aktywnej integracji zostaty
przedstawione w Zaleceniu Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie
aktywnej integracji 0osob wykluczonych z rynku pracy (2008/867/WE).

Analiza koszty-korzysci — ang. cost-benefit analysis lub benefit-cost analysis,
gléwna metoda ewaluacji ekonomicznej, systematyczne poréwnywanie wy-
cenionych w jednostkach pienieznych kosztéw i korzysci danego dzialania.

Analiza koszty-oszczednosci — ang. cost-savings analysis lub cost-offset ana-
lysis, jedna z metod ewluacji ekonomicznej, systematyczne poréwnywanie
kosztow danego dzialania z oszczednosciami w przysztych wydatkach, ktére
to dzialanie spowoduje.

Analiza koszty-skuteczno$¢ — ang. cost-effectiveness analysis, jedna z metod
ewaluacji ekonomicznej, systematyczne poréwnywanie kosztow danego dzia-
tania z poziomem osiggania przez nie swoich celow (skutecznos¢).

Dobrowolne europejskie ramy jakosciowe dla ustug socjalnych - doku-
ment Komitetu Ochrony Socjalnej UE precyzujacy zasady, kryteria i narzedzia
zapewniania jako$ci uslug spotecznych, w tym uslug pomocy spoteczne;j.
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Efektywnos¢ (ekonomicznos¢) pomocy spolecznej — stosunek kosztéw
pomocy spolecznej do osiaganych dzieki niej korzysci, w szczegélnosci gdy
koszty i korzysci wycenione zostaty w jednostkach pieni¢znych.

Ewaluacja - systematyczne i metodyczne ocenianie dziatan publicznych.

Ewaluacja ekonomiczna - rodzaj ewaluacji, w najogdlniejszym sensie polega
na uwzglednianiu, wycenionych w jednostkach pienieznych, kosztéw ocenia-
nych dzialan oraz korzysci, ktore one przynosza.

Implementacja - wdrozenie i realizacja dzialania.

Inwestycje spoleczne — zalecane przez UE dzialania polegajace w szczegdl-
nosci na rozwijaniu ustug spotecznych, w tym pomocy spotecznej. Dziatania
zostaly przedstawione w Komunikacie Komisji Inwestycje spoleczne na rzecz
wzrostu i spdjnosci, w tym wdrazanie Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020 COM/2013/083. Zawarto$¢ komunikatu nazywana jest
»pakietem inwestycji spolecznych”

Jako$¢ pomocy spolecznej - pozadane cechy pomocy spotecznej, w szcze-
golnosci jej skutecznos¢ oraz efektywnos¢ ekonomiczna (ekonomicznosc).

Koszty zaniechania - negatywne zjawiska i procesy, np. pojawianie si¢ no-
wych i narastanie juz istniejacych probleméw spotecznych, ktérym mozna
byto zapobiec poprzez okreslone dzialanie.

Model DPZM - uproszczony schemat, w ktorym przedstawiono proces orga-
nizowania ustug pomocy spolecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego
jako sekwencje czterech faz: diagnozowania, planowania, zapewniania oraz
monitorowania i ewaluowania.

Pomoc aktywizacyjno-zapobiegawcza — rodzaj pomocy spotecznej, w szcze-
golnosci ustugi takie jak praca socjalna, poradnictwo.

Pomoc interwencyjna - rodzaj pomocy spolecznej, w szczegdlnosci §wiad-
czenia pieniezne i rzeczowe.

Skuteczno$¢ pomocy spolecznej — stopien w jakim dzialania pomocy spo-
tecznej osiagaja przypisywane im cele.
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i fakultatywnych w KS

Lista dziafan obligatoryjnych

Tabela 13. Problemy uwzglednione w KS z podziatem dzialan na obligatoryjne
i fakultatywne oraz kompetencje powiatu i gminy

Prohlem

Dziatania obligatoryjne

Dziatania fakultatywne

Alkoholizm lub Poradnictwo Praca Socjalna, Mediacje rodzinne, | Praca socjalna
narkomania specjalistyczne | Interwencyina, | Terapia uzaleznieri | (dodatkowe

Positek, Ubranie, godziny),

Zasitek Celowy Pomoc asystenta
rodziny

Bezdomno$¢ Poradnictwo Ubranie, Positek [ndywidualny pro-
specjalistyczne | Schronienie, Spra- gram wychodzenia
wienie pogrzebu, zhezdomnosci,

Lasitek CE'OWV na Pomoc na ekono-

pokrycie kosztow miczne usamo-

celowy, Praca Praca socjalna
socjalna interwen- (dodatk )

cyina 0 at owe
godziny)

Bezradnos¢ Poradnictwo Praca socjalna Poradnictwo Poradnictwo

w sprawach specjalistyczne interwencyjna, specjalistyczne specjalistyczne
opiekuriczo-wy- | (prawne, psycholo- | pysitek dla (dodatkowe (dodatkowe
chowawczych giczne, rodzinne) | dziecka, godziny) godziny),

Zasitki celowe Organizacja grup
wsparcia (dodat-
kowo),

Praca socjalna
(dodatkowe
godziny),
Pomoc asystenta
rodziny (dodatko-
we godziny),
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Problem

Dziatania obligatoryjne

Dziatania fakultatywne

Bezrobocie Poradnictwo Zasitki celowe, Pomoc na ekono-
specjalistyczne | Zasitki okresowe, miczne usamo-
Positek, Ubranie, dzielnienie sie,
Praca, Sonj_alna Praca socjalna
interwencyjna (dodatkowe
godziny),
Bilet kredytowany
Dtugotrwatalub | Dom Pomocy Dom Pomocy Mieszkania Mieszkanie
ciezka choroba Spotecznej, Spotecznej, chronione, chronione,
Pracasocjalna | Zasitek okresowy, | Specjalistyczne | Specjalistyczne
interwencyjna, | Zasitek celowy, | doradztwo/ doradztwo /
specjalistyczne Cze w miejscu o .
zamieszkania, Bjsrpdkl \Svsparma
Specjalistyczne zmnpe o
ustugi opiekuri- Ustugi opiekuri-
Cze W miejscu Cze (dOdatkUWE
zamieszkania, godziny),
Praca socjalna Specjalistyczne
interwencyjna, ustugi opiekuricze
Positek Sprawie- (dodatkowe
nie pogrzebu godziny),
Praca socjalna
(dodatkowe
godziny)
Niepetnospraw- | Praca socjalna Praca socjalna Praca socjalna Praca socjalna
nost interwencyjna, interwencyjna, (dodatkowe (dodatkowe
Poradnictwo Positek, Ubranie, | godziny), godziny),
specjalistyczne, | Ustugiopiekuri- | Mieszkanie Mieszkanie
Dom Pomocy Cze W miejscu chronione, chronione,
Spotecznej zamieszkania, Speciali .
- pecjalistyczne | Specjalistyczne
Specjalistyczne | goradztwo/ doradztwo /
ustugiopiekuri- | terapia, terapia,
gazﬁq\:\ésn;gi?: Trener pracy, Srodowiskowy
Zasitkicelowe, | Asvstentosoby | Dom Samopo-
Zasitki okresowe, niepetnosprawnej me’
, systent osoby
Lasitek staty, niepetnosprawne,
Dom Pomocy Pomoc pielegniar-
Spofecznej ki Srodowiskowej,
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Lista dziatari obligatoryjnych i fakultatywnych w KS

Prohlem

Dziatania obligatoryjne

Dziatania fakultatywne

Sieroctwo Pomoc pieniezna | Pomoc pieniezna | Jednorazowa
na czesciowe na czesciowe pomoc losowa,
pokrycie kosztow | pokrycie kosztow | Okresowa pomoc
utrzymania utrzymania losowa,
UMieszczonego | UMIESZCZONBZo | p oo
dziecka, dziecka, I p
0s0wa,
Jednorazowa Jednorazowa p o
pomoc na pokrycie | pomoc na pokrycie omoc D'%"'.ef”.a
wydatkow wydatkow fla usamodzieinie-
Zwigzanych zpo- | zwigzanych z po- NiE SIE, o
trzebami dziecka | trzebami dziecka | Pomoc pieniezna
przyjmowanego do | przyjmowanego do | Nd kqntynuowame
rodziny/placowki, | rodziny/placowki, | nauki,
Wynagrodzenie | Dodatek dla Uzyskanie
rodzicw zastep- | dziecka niepetno- | 0dpowiednich
czych/ opiekundw | sprawnego warunkow
(rozumiana jako mieszkaniowych
praca socjalna), - wychowankowie
Dodatek dla u§am0d2|eln|ajacy
dziecka niepetno- SIE, .
Sprawnego, Poradn!ctwo
Praca socjalna specjalistyczne
interwencyjna, - psychologiczne
Poradnictwo (recko),
o Poradnictwo
specjalistyczne specialistyczne
- psychologiczne
(rodzina),
Poradnictwo
specjalistyczne -
pedagogiczne,
Praca socjalna
(dodatkowe
godziny).
Trudnosciwinte- | Praca socjalna Pomoc doradcy
gracji cudzoziem- | interwencyjna, zawodowego,
cow Poradnictwo Pomoc asystenta
specjalistyczne rodziny,
Pomoc asystenta

ds. rynku pracy
i mieszkalnictwa,

10
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Problem

Dziatania obligatoryjne

Dziatania fakultatywne

Pomoc pielegniar-
ki $rodowiskowej,
Pomoc psycho-
loga,

Kurs jezyka
nolskiego,
Szkolenie z auto-
prezentacjiiprawa
pracy,

Szkolenie
warsztatowe w za-
kresie integracji
spotecznej,
Praca socjalna
(dodatkowe
godziny)
Trudnosci w przy- | Poradnictwo Praca socjalna Mediacje rodzinne, | Kurs zawodowy
st0§owaniu siedo | specjalistyczne interwencyjna, Terapia uzalez- /kwalifikacyjny
2ycia po 2wol- Zasitki celowe, | nie, ZEgzaminem,
E;err:::gzozakiadu Zasitki okresowe, | Poradnictwo Pomoc w znale-
. | prawne (dodatko- |/ doptaty do
Optacenie sktadki dziny) czynszu,
na ubezpieczenie We godziny :
sdrowatne Praca socjalna
(dodatkowe
godziny)
Ubdstwo Poradnictwo Praca socjalna Optacenie sktadki
specjalistyczne interwencyjna, na ubezpieczenie
Positek Ubranie, zdrowotne,
Zasitek celowy, Poradnl!c;[wo
. specjalistyczne -
Zasitek okresowy osychologiczne,
Pomoc rzeczowa
dla 0sh usamo-
dzielniajacych sie,
Praca socjalna
(dodatkowe
godziny)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Przewodnik po Kalkulatorze Spotecznym i nowoczesnej pomocy spolecznej przygotowany przez
dr. hab. Ryszarda Szarfenberga to skondensowane irédio o wiedzy wspéiczesnej pomocy
spotecznej. Autor w swoim opracowaniu odwotluje sie do tradycyjnej wizii pomocy spolecznej
i przekonuje, ie wiasciwa droga dla rozwoju pomocy spolecznej w Polsce to ,dzialania oparte
na wiedzy” wraz z koncentracja na ich celach i skutecznos$ci. Autor odwotluje sie takie do
konieczno$ci efektywnoSci ekonomicznej nowoczesnej pomocy spotecznej, co powiazaé nalezy
z niezwykle aktualnym postulatem racjonalnego wydatkowania Srodkéw na inwestycje

spoleczne.
Wzrost racjonalnoSci w wydatkowaniu Srodkéw publicznych podczas prowadzenia lokainej
polityki spolecznej umeoiliwia omawiane narzedzie - Kalkulator Spoleczny. Wohec

przedstawionych przez Autora oczekiwan dotyczacych jakosSci, skutecznosci i efektywnosSci
pomocy spotecznej w Polsce, Kalkulator Spoteczny jawi sie jako narzedzie dostepne wszystkim
samorzadom, wspierajace w planowaniu aktywnej polityki spotecznej i co najwainiejsze,
powiazane z innymi narzedziami Modelu Kalkulatora Kosztow Zaniechania. Stosowanie
Kalkulatora Spoiecznego, okresSlenie kosztow zaniechania i pelne wykorzystanie jego
potencjalu, znaczaco wspiera uproszczanie procesow decyzyinych w polityce spolecznej
i bardziej racjonalne planowanie budietow w obszarze pomocy spotecznej.
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