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Gtowne watki

* Ewaluacja w kontekscie modeli interwencji publicznej
* Interwencja spotecznosciowa i jej odmiany

e Zastosowanie logiki interwencji i ewaluacji do interwencji
spotecznosciowej

* Wszechstronne interwencje spoteczne z wbudowang interwencja
spotecznosciowg

* Trudnosci ewaluacji tradycyjnej w obliczu nieobliczalnych probleméw
| koncepcja ewaluacji rozwijajgcej

* Praktyka spotecznosciowa oparta na dowodach naukowych



nterwencja publiczna: rozwigzywanie
oroblemow w procesie polityki publicznej

Fazy praktycznego
royziiqzytvaniag Fazy ksztattowania
probleméw polityki publicznej
v v
Diagnoza problemu Ustalanie agendy
v v
Pro_pozycje rozwigzan Formutowanie polityki
v v
Wybor rozwigzania Podejmowanie decyzji
v v
Wdrazanie _ —
rozwigzania Implementacja polityki
4 v
Monitoring wynikow Ewaluacja polityki

M. Howlett, Designing Public Policies, 2011



Interwencja publiczna jako tworzenie |
implementowanie z uwzglednieniem ewaluacji

Ustalanie
celow

Rozumienie ~ Tworzenie Projektowanie
problemu polityki instrumentdw

Monitoring,

/y Dziatanie \
Implementacja /\onitoring i

Rozwuanle
tem Szkolenie litvki
systemu personelu polityki ewaluacja

wdrazania
\ Uczenie sie i

ewaluacja,
doskonalenie

doskonalenle

D. Swanson, S. Bhadwal, Creating Adaptive Policies: A Guide for Policy-
making in an Uncertain World, 2009, s. 14



Kryteria ewaluacji
Interwencji
publiczne]
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oszczednos’é

75:?5 wydajnos¢

koszty do skutecznosci
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Ewaluacja interwencji
pod wzgledem kryteriow:

Trafnosci (7)
Oszczednosci (8)
Wydajnosci (9)
Kosztow do
skutecznosci (10)
Uzytecznosci i
trwatosci (11)
Skutecznosci (12)

C. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform: A Comparative Analysis — New Public Management,
Governance, and the Neo-Weberian State, 2013, s. 16



Koncepcje powigzan interwencji z wynikami

-

\_

\
_ Czy sg interwencje, ktére osiggajg wyniki
Konce?qa "!’p'V"‘,",‘ i e bezposrednio? Wywieranie wptywu na
bezposredniego i jej Int g Bezposredni . , .
ograniczenia niEsnEnEE wplyw zachowania zawsze sg zapos$redniczone poprzez
bodzce (np. kary, nagrody, kazania)
/

Koncepcja wptywu
posredniego z
jednym
mediatorem

Interwencja

Wplyw
zaposredniczony

Mediator

Wynik

ostateczny

Mediator: czynnik na
ktory nalezy
oddziata¢, aby
osiggnac¢ wynik
ostateczny

/

Koncepcja wptywu
posredniego z wieloma
mediatorami i
moderatorami

o

Interwencja

Moderator

Moderator

Mediator

Mediator

Wynik
ostateczny

Moderator: czynnik
zewnetrzny, ktéry
wptywa na site
oddziatywania
interwencji w relacji

interwencja - mediator
lub mediator - wynik

~

J

S I. Donaldson, Program Theory-Driven Evaluation Science: Strategies and

Approaches, 2007



Miejsce teorii zmiany w logice interwencji
publiczne]

Przygotowanie Interwencji

v

Ostateczne Posrednie

e P < - ------- Produkt et Naktady
wyniki Teoria wyniki Teoria Dziatania /

zmiany zmiany interwencja

AN

Realizacja interwencji

M. Koopman i in red., Performance Measurement in the Dutch Social
Rented Sector, 2008, s. 20. Modyfikacje R.S.



Ewaluacja realizacji i osiggania wynikow w
podejsciu linearnym

Projekt i jego Realizacja Interwencja Przyczyny

uzasadnienie projektu (produkt)

(mediatory i
moderatory)

Sukces / porazka
implementacji i
realizacji

Sukces / porazka Sukces / porazka
teorii dziatania teorii zmiany

H.-T. Chen, Theory-Driven Evaluation, w: S. Mathison
red., Encyclopedia of Evaluation, 2005, s. 417
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H.-T. Chen, Program Theory, w: S. Mathison red.,
Encyclopedia of Evaluation, 2005, s. 341



Przyktady prostych teorii zmiany

Wynik posredni Wynik ostateczny
Kampania . .
Teoria zmiany w . P Wzrost wiedzy i
o . medialna na o o .
projekcie kampanii Swiadomosci w Zdrowsza dieta

temat zdrowego
Zzywienia

medialnej

spofeczenstwie

Wyniki posrednie 1

Kwalifikacje

zawodowe

Wynik ostateczny

Teoria z'mianyw ' S7kolenie Umiejetnosci Poprawa
ProJe';C'e szkolenia S awodowe poszukiwania Lepsza praca sytuacji
zawodowego

pracy materialnej

Motywacja do

pracy P. R. Rossi, M. W. Lipsey, H. E. Freeman, Evaluation: A Systematic
Approach, 2004, s. 143



Od pytan ewaluacyjnych do ocen
ewaluacyjnych — metody ewaluacji

Ewaluacja

Jaka jest ocena projektu pod
wzgledem wybranych
kryteriow?

Projekt i
kryteria

Metody ilosciowe/jakosciowe/mieszane

Zrédta danych o

Uzyskane dane o

. S Uzyskiwanie . S Analizowanie Wynlkl analizy
projekcie i jego danych projekcie i jego danych
wptywie wptywie
o Techniki o Techniki
uzyskiwania analizowania
danych danych

Metody i techniki czystej ewaluacji

1 — wybdr, zdefiniowanie i zoperacjonalizowanie kryteriow

2 — ocena projektu pod wzgledem wybranych kryteriow (oceny
czgstkowe dla kazdego kryterium, tgczna dla wszystkich kryteriow)

projektu

OdpowiedZ na pytania o
ocene projektu pod
wzgledem wybranych
kryteriow




Cztery modele interwencji spotecznej i spotecznosciowe;

Interwencje _

_spofecznosciowe __ NS
[ \
MODELA ! MODEL B
! Rozwdj i Planowanie
| spofecznosci ! spoleczne
E Decyzje ! Decyzje
! spotecznosci i elit
MODEL C ! MODEL D
i Akcja E Reforma
! spofeczna ! spoleczna
' '

—— === ———

Zmiana

Zrédto: A. leffries, Modelling Community Work: An Analytic Framework for Practice, Journal of
Community Practice, vol. 3, nr 3/4, 1996, s. 111.



Interwencja spofecznosciowa w dziewieciu odmianach

Planowanie / polityka
spoteczna (policy)

Rozwdj potencjatu
spotecznosci

Rzecznictwo spoteczne

Planowanie / polityka
spoteczna

11

Dominacja planowania /
polityki spotecznej

2.1

Rozwdj potencjatu z
planowaniem /polityka

3.1

Rzecznictwo spoteczne z
planowaniem / polityka

Racjonalistyczne spoteczng spoteczng
planowanie Planowy rozwdj Reforma spoteczna
potencjatu
Rozwoj potencjatu 1.2 2.2 3.2

spotecznosci

Planowanie / polityka
spoteczna z rozwojem

Dominacja rozwoju
potencjatu spotecznosci

Rzecznictwo spoteczne z
rozwojem potencjatu

potencjatu Rozwdj skoncentrowany Organizowanie
Planowanie na potencjale solidarnosciowe
partycypacyjne
Rzecznictwo spoteczne* 1.3 2.3 3.3

Planowanie / polityka
spoteczna z
rzecznictwem

Rzecznictwo polityki
spofecznej

Rozwdj potencjatu z
rzecznictwem
spotecznym

Aktywizm tozsamosciowy

Dominujgce rzecznictwo
spoteczne

Akcja spoteczna

Zrédto: J. Rothman, Multi Modes of Intervention at the Macro Level, Journal of Community Practice,

vol. 15, nr 4, 2007.

N

Racjonalne planowanie
Planowanie partycypacyjne
Rzecznictwo polityki
spotecznej

Planowy rozwoj potencjatu
Rozwdj skoncentrowany na
potencjale

Aktywizm tozsamosciowy
Reforma spoteczna
Organizowanie
solidarnosciowe

Akcja spoteczna



Przyktadowa teoria zmiany dla programu typu budowanie
spotecznosci

Wyniki wstepne ™= \Wyniki wczesne ™=  \Wyniki posrednie ™= \Wyniki ostateczne
Stworzenie kapitatu

spofecznego
Sformowanie rady Stworzenie wewnetrznych Tozsamosc i duma
. . . cztonkdw spotecznosci
spotecznosci i i zewnetrznych kanatéw
rozpoczecie jej informacyjnych Bezpieczenstwo i

dziatalnosci Wzrost uczestnictwa | . . ochrona
wspdtpracy w Ustanowienie relac;ji
Rozpoznanie i spotecznosci spoteczno$é-metropolia  Silne instytucje i ustugi
potwierdzenie zasobdéw : . wysokiej jakosci
Realizacja projektéow Kumulacja zasobow i

spotecznosci . e
lokalnych przeznaczenie ich na Nowe mozliwosci
Sformutowanie realizacje celow ekonomiczne
rogramu budow : . .
Prog y Stworzenie, Rozwaj rodzin i
spotecznosci : ..
P rozbudowanie, mtodziezy

zreformowanie instytucji

i systemoéw

Zrédto: S. Milligan et al., Implementing a Theory of Change Evaluation in the Cleveland Community-
Building Initiative: A Case Study, w: K. Fulbright-Anderson, A.C. Kubisch, J.P. Connell, red., New
Approaches to Evaluating Community Initiatives, vol. 2., The Aspen Institute, 1998, s. 69.



Model logiczny interwencji spotecznosciowej

Naktady

Wyszkolony
personel
Mentorzy dla
wolontariuszy
Partnerzy w
spotecznosci
Materiaty
szkoleniowe
Finanse
Przestrzen
biurowa
Materiaty
eksploatacyjne

Wyniki bezposrednie

Wyniki posrednie

® Uczestnicy
nabywaja
umiejetnosci
rozwigzywania
probleméw i
przywddcze

®* Wozrasta
Swiadomos¢
uczestnikéw co do
réznic kulturowych i
indywidualnych

Wyniki w
dtugim okresie

* Uczestnicy
komunikujg sie
skutecznie w

zroéznicowanych

zespotach

® Uczestnicy wykazujg
zwiekszone

umiejetnosci
spoteczne
® Uczestnicy wykazujg

Dziatania Produkt
Dostarczanie Liczba
szkolen i obstuzonych
mozliwoscidla |l:IC|Zi .
przywddztwa Liczba godzin

udzielonych

ustug

Liczba
Dostarczanie obstuzonych
statego ludzi
wsparcia / Liczba godzin
mentoringu udzielonych

ustug
Dostarczanie Liczba
ustug obstuzonych
spotecznosciowy ludzi .
ch / mozliwosci L'CZPa godzin
uczenia sie udzielonych

ustug

Wzrost wiedzy
uczestnikow dot. spraw
spotecznosci i wzrost
zaangazowaniaw prace
na rzecz spotecznosci

zwiekszone
umiejetnosci

/I przywddcze

® Uczestnicy maja
poczucie
skutecznej
pracy w
zrdéznicowanych
zespotach

® Uczestnicy sg
aktywniw
swojej
spotecznosci

Wptyw na
spotecznosé¢

Program theories and logic models, Wilder Research Center, 2005, s. 5

Spotecznosci sg
silne i zywotne
(wyzsze
zatrudnienie,
mniej przestepstw,
mniej ubdstwa)

W spotecznosciach
wzrasta
wolontariati
przekonanie o tym,
ze spotecznosc jest
nasza




Od budowania spotecznosci...

* Partycypacja mieszkancow w planowaniu, zarzgdzaniu i wdrazaniu polityk i
programow lokalnych

* Rozwdj umiejetnosci przywodczych wsrod mieszkancow

* Tworzenie sieci kontaktow miedzy obywatelami ze wzgledu na wartosc ich
samych i dla osiggania innych celdw,

* Mobilizowanie i organizowanie spotecznosci
* Budowa lokalnego potencjatu organizacyjnego

* Tworzenie kanatéw i platform wspétpracy pomiedzy organizacjami
lokalnymi

* Wzrost wiadzy reprezentacyjnej i rzeczniczej spotecznosci wobec ciat
politycznych i gospodarczych z wyzszych poziomow



...do wszechstronnych interwencji spotecznych z
komponentem spotecznosciowym

* Potgczenie w oddziatywaniu kilku sfer: spotecznej, ekonomicznej i
fizycznej (infrastruktura)

e Zasadnicza rola budowania spotecznosci (community-building) i
partycypacji spotecznosci (community participation)

* Ubogie spotecznosci potrzebujg zasobow finansowych, politycznych i
technicznych, ktore sg dostepne poza spotecznoscia

e Usprawnienie ustug wsparcia udzielanych przez sektor publiczny musi
by¢ uzupetnione przez dziatalnosc¢ sektora prywatnego i non-profit

e Zmiany, ktore majg zostac osiggniete, wymagajg trwatych inwestycji
w diugim okresie



| coraz wieksze ktopoty z tradycyjng ewaluacjg

» Ztozonos¢ pionowa - program oddziatuje w roznych obszarach i zaktada synergie
osigganych w nich réznorodnych efektow

e Ztozonosc¢ pozioma - wp’f}iw, na jednostki, rodziny i spotecznosc¢ zaktada wzajemne
powigzania miedzy nimi, ktore nie s3g jasne

* Kontekst - na wyniki ztozonych inicjatyw spotecznosciowych wptywajg czynniki
spoza spotecznosci, np. gospodarcze, polityczne, demograficzne

* Elastycznosc¢ i ewolucyjny charakter interwenc;ji - ze wzgledu na dtugi okres
oddziatywan koniecznos¢ dostosowania i zmian programow w trakcie realizacji

» Szeroki zakres trudno-mierzalnych wynikoéw - np. potencjat, upodmiotowienie,
kapitat spoteczny

* Trudnos¢ zastosowania metody eksperymentalnej - przedmiotem oddziatywania
jest cata spotecznosc, dobor spotecznosci podobnych jako kontrolnych wigze sie z
wieloma problemami metodologicznymi

R. Szarfenberg, Ewaluacja organizowania i rozwoju spotecznosci lokalnej, czyli o odmianach i sprawnosci trzeciej
metody pracy socjalnej, w: J. Kowalczyk red. "Programy aktywnosci lokalnej - nowa jako$¢ pomocy pomocy
spotecznej?" Impuls, Krakéw 2012)



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/ewaluacjaOSL.pdf

Problemy na ktore odpowiada interwencja
spoteczna i spotecznosciowa sg nieobliczalne*

* Pro
* Pro
* Pro

D
D

D

emy s3 trudne do jednoznacznego zdefiniowania
emy majg wiele powigzanych ze soba przyczyn
emy angazujg wielu interesariuszy o réznych ideologiach,

interesach i stanowiskach

* Pro
* Pro
* Pro

D
D

o)

emy sg rézne w roznych spotecznosciach
emy ciggle sie zmieniaja
emy nie majg oczywistych rozwigzan ani prostych miar sukcesu

* Koncepcja problemdw nieobliczalnych, ztosliwych, nieoswojonych, dzikich (wicked problems) zob. E. Zielinska, Nieobliczalne problemy partycypacji
w urzgdzaniu przestrzeni miejskieji, w: Uktad otwarty. Miejskie partnerstwa miedzysektorowe



Odpowiedz: ewaluacja rozwijajaca

Maja dac¢ ostateczng ocene sukcesu lub porazki

Mierzg sukces w zestawieniu z wczes$niej zdefiniowanymi celami

Zewnetrzna pozycja ewaluatora w celu zapewniania niezaleznosci i
obiektywnosci

Projektowanie ewaluacji na podstawie linearnych modeli
przyczynowo-skutkowych

Ma na celu wyniki uogdlnialne w czasie i przestrzeni

Odpowiedzialnos¢ wobec zewnetrznych wtadz, interesariuszy lub
fundatoréw

Kontrola i zidentyfikowanie odpowiedzialnosci

Ewaluator projektuje ewaluacje na podstawie wtasnego
przekonania co jest wazne i on kontroluje ewaluacje

Produktem ewaluacji jest opinia na temat sukcesu lub porazki,
czego obawiajg sie ewaluowani

Dostarczajg informacji zwrotnej, umozliwia uczenie sie, wspiera
zmiane kierunku

Rozwijajg nowe miary i mechanizmy monitoringu odpowiednio do
powstajacych i ewoluujacych celow

Ewaluacja ma charakter wewnetrzny, zintegrowany z dziataniem i
procesami interpretacji

Projektowanie ewaluacji w celu uchwycenia dynamiki systemu,
wspotzaleznosci, pojawiajacych sie zwigzkow

Celem jest dostarczenie zrozumienia w danym kontekscie, aby
wspierac proces innowacji

Odpowiedzialno$¢ skoncentrowana na poczuciu wartosci i
zaangazowania innowatorow

Uczenie sie reagowania na brak kontroli i pozostawanie w
kontakcie z rozwijajaca sie sytuacjg, aby odpowiadac¢ na nig
strategicznie

Ewaluator wspétpracuje z osobami zaangazowanymi w zmiane w
celu zaprojektowania procesu ewaluacji, ktory bedzie zgodny z
zasadami i celami organizacji

Ewaluacja wspiera proces uczenia sie

J.A.A. Gamble, Developmental Evaluation Primer, 2008, s. 62



Czego ewaluacja rozwijajagca nie zastepuje,
czego nie stosuje, czym nie jest

* Nie zastepuje innych rodzajow ewaluacji i nie jest odpowiednia dla
wszystkich interwencji

* Nie stosuje wytgcznie metod jakosciowych, jak kazda dobra ewaluacja jest
oparta na dowodach

* Nie jest oparta wytacznie na gromadzeniu opowiesci, stosuje wiele
technik gromadzenia danych

* Nie jest wytacznie ewaluacjg procesu interwencji, czyli implementacji,
chodzi w niej przede wszystkim o wyniki

* Nie unika rozliczenia sie z wtasnych wynikow, jezeli nie wsparta rozwoju
niczego, to ponosi porazke

* Nie jest tym samym co ewaluacja partycypacyjna, ma na celu wspieranie
innowacji w ztozonym srodowisku na wczesnych jej etapach

J.A.A. Gamble, Developmental Evaluation Primer, 2008, s. 22-24



Ewaluacja rozwijajgca — krotkie
podsumowanie

* Tradycyjne formy ewaluacji sprawdzajg sie wtedy, gdy
e problemy iich rozwigzania fatwo zdefiniowac

e proces rozwigzywania problemow tatwo jest przedstawic jako uporzgdkowang
sekwencje kolejnych krokow

* Ewaluacja rozwijajgca powstata, aby wspierac proces uczenia sie
zachodzgcy w ztozonych i nowych sytuacjach wtedy gdy one sie dziejg

* Interwencje z wieloma interesariuszami, wysokim poziomem
innowacyjnosci, szybkim podejmowaniem decyzji i duzymi obszarami
niepewnosci wymagajg elastycznego podejscia



Praca spofecznosciowa oparta na dowodach?

Jaki zwigzek z ewaluacjg? Dobra ewaluacja oparta jest na
dowodach. Refleksyjna praca spoteczno$ciowa opiera sie na
ewaluacji. Interwencja spoteczna opiera sie na ewaluac;ji
rozwijajgcej

Problemy i sytuacja
spolecznosci

| dyskusja nad tym, czym sg dowody

Znaczenie

1
Subiektywne,
osobiste,
opowiadane

Umiejetnosci | doSwiadczenie
pracownika spolecznosciowego

2
Spoteczne,
historyczne

— —

— —

Aktualnie

najlepsze
dowody

—

Jednostkowe

Preferencje i
dzialania
Interesariuszy

3
llosciowe,
osobiste

4
llosciowe,
ogdlne

Pomiar

R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzgdzania spoteczneqo i pracy socjalnej, Problemy Polityki
Spotecznej, 2011

Ogdlne


http://pps.czasopisma.pan.pl/images/data/pps/wydania/No_15_2011/02_Dowody_Naukowe_Jako_Podstawa_Polityki_Spolecznej.pdf

Jakie dowody s3 Njbardie

wiarygodne

naJlepsze? naukowo

Systematyczne przeglady
eksperymentow

a randomizowanych

b nierandomizowanych

Level |

a. Systematic
review of RCTs

b. Systematic review of
nonrandomized trials

Dr Donald T. Campbell (1916-
1996), byt zwolennikiem idei,
aby reformy polityki publicznej

Level Il Pojedyncze eksperymenty
a. Single RCT a randomizowane
b nierandomizowane

(w tym spotecznej) byty b. Single nonrandomized trial

rozumiane podobnie jak

eksperymenty spoteczne, Level I Systematyczne przeglady badan
ktorych skutki mozna w sposéb : : : : : -
naukowy oszacowa i na tej Systematic review OL:;L?{:irzlsatmnalfobservatlonal korelacyjnych/obserwacyjnych
podstawie doskonali¢ polityke

publiczng Tl 1 Pojedyncze badania

Single correlational/observational study korelacyjne/obserwacyjne

Level V Systematyczne przeglady
Systematic review of descriptive/qualitative/physiologic studies badan opisowych, jakosciowych
Level VI Pojedyncze badania
Najmniej Single descriptive/qualitative/physiologic study opisowe, jakosciowe
wiarygodne
nauk\:)gwo Level ViI Opinie wtadz,
Opinions of authorities, expert committees komitetow ekspertow

D. F. Polit, C. T. Beck, Essentials of Nursing Research, 2010


http://en.wikipedia.org/wiki/Donald_T._Campbell

Kroki w praktyce spotecznosciowej opartej na dowodach

1. Przeksztatcenie potrzeb informacyjnych praktyki w pytania empiryczne, na ktore
mozna odpowiedzie¢ odwotujgc sie do wynikow badan empirycznych

2. Zebranie najlepszych dowodow naukowych dotyczacych decyzji praktyka, aby przy ich
pomocy odpowiedziec na pytania postawione w pierwszym kroku

3. Krytyczna ocena zebranych dowoddéw pod wzgledem ich rzetelnosci, poziomu
stwierdzonego wptywu interwencji na wyniki oraz praktycznej uzytecznosci

4. Zastosowanie wynikow oceny zebranych dowodow w decyzji dotyczacej praktyki,
czyli ustalenie, czy dowody mozna zastosowa¢ w danym przypadku i uwzglednienie
wartosci i preferencji klienta

5. Ewaluacja skutecznosci i efektywnosci realizacji krokow 1-4 w celu ich udoskonalenia w
przysztosci



Proces praktyki spotecznosciowej opartej na
dowodach

PYTANIE

PRAKTYCZNE

Kroki

1. Okresl pytanie

2. Zdefiniuj zakres pytania

3. Przypisz role
przywodcze

4. Zrekrutuj zespot
interdyscyplinarny

5. Zaplanuj spotkanie

zespotu

—>

DOWODY

Kroki

6. Zbierz wewnetrzne i
zewnetrzne dowody

7. Ocen jakosc zebranych
dowodow

8. Podsumuj zebrane
dowody

9. Okresl site dowoddéw

10. Zaproponuj zalecenia dot.

zmiany procesu lub
systemu praktyki
uwzgledniajgce site
dowodow

—>

TRANSLACIA

Kroki

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Ocen odpowiedniosc i
wykonalnos¢ translacii
rekomendacji do danych
warunkow praktyki

Stwoérz plan dziatania
Wprowadz zmiane w zycie
Dokonaj ewaluacji wynikow
Przedstaw wstepne wyniki
ewaluacji decydentom
Zapewnij poparcie
decydentow dla
wprowadzenia zmiany
Okresl kolejne kroki
Komunikuj wyniki

Proces praktyki opartej na dowodach PDT (PET, Johns Hopkins)



