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Uwagi wstepne

Interpretuje zadanie jako stworzenie czesci strategii zastosowania EFS w Polsce (cele,
dziatania, grupy docelowe, narzedzia) dotyczgcej promowania wigczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa, wedtug wskazowek, ktére znalazty sie w projekcie rozporzadzenia o
EFS. Okre$lono tam cztery priorytety inwestycyjne, w tym ,promowanie wigczenia
spotecznego i zwalczanie ubédstwa” oraz wskazano ogodlnie sposoby osiggania tego
priorytetu poprzez:

I.  aktywng integracje;
Il.  integracje spotecznos$ci marginalizowanych, takich jak Romowie;

lll.  zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
religie lub $wiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng;

IV.  ufatwianie dostepu do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki
zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych w interesie ogéinym:;

V.  wspieranie gospodarki spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych;
VI. lokalne strategie rozwoju realizowane przez spotecznosg;

Zamawiajgcy w opisie mojego zadania pomingt priorytety czy kierunki dziatania V i VI'.
Wspomniana strategia jest wiec czesciowa w tym sensie, ze obejmuje tylko jeden z
czterech priorytetéw, oraz cztery z szeéciu sposoboéw osiggania tego priorytetu.

Nalezy wspomnie¢, ze pozostate priorytety to:
I.  promowanie zatrudnienia i mobilno$ci pracownikéw;
Il.  inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie;
Il.  promowanie.....
IV.  wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych i skutecznosci administracji publicznej.

W skrécie méwigc poza promowaniem wigczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa mamy
jeszcze promowanie zatrudnienia, inwestowanie w edukacje i wzmacnianie administracji
publicznej. Jeszcze bardziej syntetycznie: zatrudnienie, edukacja, wiaczenie,
administracja. Jest to catos¢, na ktérg majg by¢ przeznaczone srodki EFS, wiec myslenie o
tym, jak jg przettumaczy¢ na cele i instrumenty krajowe tez powinno by¢ catosciowe. Jezeli
kazdy z priorytetow bedzie opracowany osobno, wéwczas moze dojs¢ do niespdjnosci
miedzy nimi.

Oczywiste sg powigzania miedzy tymi czterema priorytetami. Mozna je jednak réznie
przedstawi¢, np. tak:

zatrudnienie + edukacja + administracja = witaczenie i zwalczanie ubéstwa

Po stronie lewej mamy raczej instrumenty, a po prawej pozadany wynik ich zastosowania.
Taka interpretacja wydaje mi sie przekonujgca, gdyz zatrudnienie czy edukacja, a w
szczegoblnosci administracja nie sg celami samymi w sobie. Zatrudnienie w sensie waskim
oznhacza umowe na wykonywanie okreslonych zadah w zamian za wynagrodzenie,
edukacja formalna ma na celu wyposazenie w kompetencje potwierdzone dyplomem czy
innym certyfikatem, a administracja publiczna wspomaga rzady i obywateli w realizacji
celéw publicznych. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze ,zwalczanie ubdstwa” zostato
sformutowane w innej konwencji, mamy dziatania pozytywne nastawione na stymulowanie
(promowanie, inwestowanie, wzmacnianie) i negatywne ukierunkowane na destymulowanie
(zwalczanie). Zwalczanie ubdstwa nie jest celem samym w sobie, chcemy w ten sposéb

! Z poéiniejszych informacji wynikato, ze zamawiajacy traktowat te dwa jako bardziej instrumentalne czy
narzedziowe w poréwnaniu z pozostatymi.



cos osiggngc¢ (hipotetyczny stan bez ubédstwa, a nie walczy¢ dla samej walki), wiec
logiczniej bytoby przedstawi¢ nasze réwnanie nastepujgco:

zatrudnienie + edukacja + zwalczanie ubostwa + administracja = wigczenie

Szczegdlnie przekonujgcy obraz uzyskamy, gdy zamiast o ,wlgczeniu” bedziemy mowié o
integracji. Sens tego réwnania jest nastepujgcy, poprzez dziatania nastawione na
promowanie zatrudnienia, inwestowanie w edukacje oraz zwalczanie ubodstwa i
wzmacnianie administracji osiggamy integracje spoteczng. Unikamy w ten sposéb
utozsamienia zatrudnienia i edukacji z walkg z ubdstwem. Jest oczywiscie tak, ze dobrej
jakosci zatrudnienie i wysoki poziom edukacji dajg nam bardzo dobrg ochrone przed
ubdstwem (cho¢ nie stuprocentowa, gdyz sg réwniez inne czynniki generujgce ubdstwo),
ale w spoteczenstwie mamy ludzi ubogich, ktérzy nie tylko nie majg dobrej jakosci pracy i
wyzszego wyksztatcenia, ale nie majg rowniez potencjatu ani szans na ich zdobycie.
Uspodjnienie aksjologiczne i logiczne (instrumentalne ,zwalczanie”) tego réwnania
polegatoby na przejsciu we wszystkich jego elementach na jezyk probleméw, np.

Zwalczanie bezrobocia i biernosci zawodowej + zwalczanie deficytow
kompetencyjnych (wiedza, umiejetnosci, postawy) + zwalczanie ubéstwa (zasoby
materialne i niematerialne) + zwalczanie nieskutecznej biurokracji socjalnej =
zmniejszenie wykluczenia spotecznego

Druga uwaga dotyczgca tego, co wytgczamy poza obszar uwagi tej ekspertyzy, odnosi sie
do wspierania gospodarki spotecznej oraz partycypacyjnie rozumianego rozwoju lokalnego.
Pierwsze wydaje sie réwnie dobrze pasowaé do priorytetu zatrudnienie. Dobrze sie tez
wpisuje w jeden z filarow aktywnej integracji, a mianowicie inkluzywny rynek pracy.
Charakter ekonomii spotecznej moze tez dobrze stuzyé poprawie jakosci pracy i
zatrudnienia. Gdy wezmiemy pod uwage dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej, to
dzieki nim moze sie tez poprawiac¢ dostep do ustug publicznych.

Z kolei spoteczny rozwdj lokalny mégiby bardzo dobrze pomiesci¢ catg reszte zawartosci
promowania witgczenia spoftecznego, w szczegolnosci mamy tu bliskos¢ w stosunku do
integracji spotecznosci zmarginalizowanych. W obu przypadkach chodzi o spotecznosci
lokalne i pozytywne procesy ich dotyczace: rozwdj i demarginalizacja.



Analiza dokumentow strategicznych europejskich i krajowych w
kontekscie wlaczenia spotecznego/integracji spotecznej i ubdstwa

Strategia Europa 2020 i Krajowy Program Reform

Strategia Europa 2020 operuje szescioma nadrzednymi i wymiernymi celami, ktére majg
zosta¢ osiggniete do 2020 r.:

1) wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%;
2) na inwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii;

3) nalezy osiggnac¢ cele ,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograniczenie
emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwolg na to warunki);

4) liczbe os6b przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%, a
co najmniej 40% oso6b z miodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze
wyksztatcenie;

5) liczbe o0sbéb zagrozonych ubdéstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min.

Cel pigty dotyczy bezposrednio priorytetu EFS, ktéry jest przedmiotem ekspertyzy, w
szczegolnosci za$s jego czesci okredlonej jako zwalczanie ubdstwa.

To jak konkretnie rozumiany jest ten cel widaé, gdy spojrzymy na dobor jego wskaznikow.
Zagrozenie ubdéstwem (at risk of poverty) rozumiane jest w UE jako dochody gospodarstwa
domowego nizsze niz 60% mediany dochodéw w danym kraju. W strategii Europa 2020
zastosowano to podejscie, ale réownoczesnie dwa inne. Byty to: gleboka deprywacja
materialna — co najmniej 4 z 9 podstawowych potrzeb, na ktdérych zaspokojenie nie staé
gospodarstwa domowego; oraz niska intensywnos$¢ zatrudnienia czionkéw gospodarstwa
domowego. Biorgc pod uwage interpretacje ubdstwa relatywnego jako bliskiego
znaczeniowo nieréwnosciom dochodowym, mozemy poza tym wyrézni¢ problem
niedostatecznych dochodéw w stosunku do potrzeb oraz znowu problem zatrudnienia.
Jezeli w tym kontekscie jest mowa o wykluczeniu spotecznym i ubdstwie, to pierwsze
bedzie rozumiane przez pryzmat probleméw z zatrudnieniem, a drugie w perspektywie
problemu zbyt niskich dochodéw.

Wsrod kluczowych inicjatyw zwigzanych ze strategig Europa 2020 oraz promowaniem
integracji spotecznej i zwalczaniem ubdstwa jest ,Europejska platforma wspétpracy w
zakresie walki z ubostwem i wykluczeniem spotecznym: europejskie ramy na rzecz
spojnosci spotecznej i terytorialnej” (EPAP). Zatgcznik nr 1 do ekspertyzy przedstawia
zestawienie bardzo licznych inicjatyw unijnych, ktére zapowiedziano w komunikacie i
dodatkowym dokumencie przedstawiajgcym EPAP. Ponizej lista z wyborem inicjatyw
EPAP, ktore moga by¢ zrodiem inspiracji dla dziatan w Polsce w przysztym okresie
finansowym EFS.

e Walka z ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym nieuprzywilejowanej mtodziezy
poprzez metody nieformalnego uczenia sie i uczestniczgce.

e Plan wspdlnych zasad i skutecznych narzedzi monitorujgcych, aby zwalcza¢ ubdstwo
i zapobiega¢ mu we wczesnych latach zycia.

e Promocja bardziej skutecznych interwencji przeciw dziedziczeniu ubdstwa
(deprywacji) na wszystkich poziomach edukaciji.

e Umozliwianie obywatelom panstw trzecich z roznych Srodowisk kulturowych.
Religijnych, jezykowych czy etnicznych aktywnego uczestnictwa w europejskim zyciu
spotecznym i gospodarczym.

e Promowanie wtgczenia spotecznego oséb z zaburzeniami psychicznymi.

e Odpowiadanie na zidentyfikowane problemy ubéstwa energetycznego.

e Podjecie wysitkdw w celu przezwyciezania wykluczenia cyfrowego.
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e \Wspierania przejscia od opieki instytucjonalnej do $rodowiskowej w odniesieniu do
dzieci bez rodzicow, ludzi niepetnosprawnych i oséb starszych.

e Zapewnienie wtadciwego wdrazania programu pomocy zywnosciowej dla oséb
najubozszych w UE.

e Wykorzystanie mikrokredytéw przez spotecznosci zmarginalizowane i narazone na
ryzyka.

e Zwiekszenie wsparcia dla grup w niekorzystnej sytuaciji takich jak Romowie i innych,
uwzgledniajgc rowniez ludzi korzystajgcych z instytucjonalnych form opieki.

e Promowania innowaciji spotecznych opartych na dowodach.

e Okreslenie i realizacja dziatan politycznych i programow w zakresie walki z ubostwem
i wykluczeniem spotecznym.

e Wozrost zrozumienia i wykorzystania zagadnien wigczenia spotecznego w
zamowieniach publicznych.

Polski rzad przyjat w KPR zaproponowane w strategii Europa 2020 podej$cie wskaznikowe
bez Zzadnych dodatkowych interpretacji (dotyczgcych wskaznikoéw) i cel okreslit na 1,5 min
mniej osob w sytuacji wykluczenia spotecznego lub ubdstwa do 2020 r. W pierwotnym, ani
tez w zaktualizowanym KPR na lata 2012/2013 nie ma nakreslonej sciezki osiggania tego
celu, ani zadnych prognoz w tym zakresie.?

W KPR kluczowy dla tresci ekspertyzy jest punkt poswiecony ,przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu”. Sposob sformutowania dziatah w tym obszarze nieco sie rozni
w pierwotnej wersji i zaktualizowanej w 2012 r. (patrz Tabela 1)

Tabela 1 Dziatania z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu KPR 2011 i
aktualizacja 2012

Dziatania z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu | Dziatania z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu w KPR 2011 spotecznemu w aktualizacji KPR 2012/2013

1) Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia | 1) Tanie budownictwo mieszkaniowe (MTBIGM);

ig?;ic;r::s&%sts)/?w wsrod miodziezy w wieku 2) Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej dla osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym
2) Rehabilitacja spoteczna i zawodowa os6b (MPIPS);

niepetnosprawnych (MPIPS); 3) Rozwdj sektora ekonomii spotecznej (MPiPS);

3) Integracja spoteczna imigrantow (MPIPS); 4) Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia

4) Rozwoj sektora ekonomii spotecznej (MPiPS); spotecznego, w tym wsrdd miodziezy w wieku

5) Zaprojektowanie systemu ustug spotecznych 15-24 lata (MPiPS);

odpowiadajgcych na nowe wyzwania w zakresie | 5) Rehabilitacja spoteczna i zawodowa o0so6b
wykluczenia spotecznego (MPiPS); niepetnosprawnych (MPiPS);

6) Budowa spodjnego systemu wspierania rodziny | 6) Tworzenie polityki migracyjnej odpowiadajgce;j
i opieki nad dzieckiem (MPiPS). potrzebom rynku pracy i integracja spoteczna
imigrantow (MPiPS);

7) Zaprojektowanie systemu ustug spotecznych
odpowiadajgcych na nowe wyzwania w zakresie
wykluczenia spotecznego (MPiPS);

8) Budowa spojnego systemu wspierania rodziny i
opieki nad dzieckiem (MPiPS).

Zrodto: teksty dokumentow, opracowanie wtasne

> Autor jako cztonek Miedzyresortowego Zespotu ds. Strategii Europa 2020 poruszyt te kwestie na jego
pierwszym i na razie jedynym spotkaniu, a takze w uwagach przestanych do Ministerstwa Gospodarki. Jedyna
bezposrednia odpowiedz sugerowata, ze realizacja innych celéw KPR (zatrudnieniowych i edukacyjnych)
spowoduje ograniczenie ubdstwa lub wykluczenia spotecznego.
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W poréwnaniu z dziataniami z 2011 pojawity sie dwa nowe: tanie budownictwo
mieszkaniowe i rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej dla oséb zagrozonych wykluczeniem.
Jedno z dziatan rozszerzono: do integracji spotecznej imigrantéw dodano tworzenie polityKi
migracyjnej odpowiadajgcej potrzebom rynku pracy.

Oceniajgc sformutowanie tych dziatah mozna uznaé, ze sg one niekiedy nietrafne. Wiemy,
ze chodzi o dziatania przeciw wykluczeniu spotecznemu (taki jest tytut tego obszaru), wiec
umieszczanie ws$rdd nich ,przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego” jest
niecelowe. Pytanie brzmi, jakie dziatania bedg podejmowane (czy bedg to dziatania
kontynuowane, czy nowe itd.), zeby zmniejszy¢ wykluczenie spoteczne lub zagrozenie w
tym zakresie? Odpowiedz, ze bedzie to przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu nic nie
WNosi.

Niektére z dziatan sg przedstawione bardzo ogdlnikowo. Wiadomo, ze w Polsce
prowadzone sg dziatania nazywane rehabilitacjg spoteczng i zawodowg o0séb
niepetnosprawnych. Pytanie brzmi, jakie dziatania bedg podejmowane, aby zmniejszyé
wykluczenie spoteczne osdb niepetnosprawnych? Odpowiedz, Zze bedzie to rehabilitacja
spoteczna i zawodowa nic nie wnosi, powszechne jest przekonanie, ze dziatania z tego
zakresu wymagajg reformy, gdyz ich sprawnos¢ pozostawia wiele do zyczenia. Kolejne
pytanie brzmi, jak zmniejszy¢ wykluczenie spoteczne imigrantéw? Odpowiedz, ze poprzez
integracje spofeczng imigrantéw nic nie wnosi, gdyz integracja to jest przeciwienstwo
wykluczenia.

Niektére ze sformutowan w ogdle nie przypominajg dziatan. Czy tanie budownictwo
mieszkaniowe jest dziataniem? Pytanie brzmi, jak mie¢ wiecej dostepnych cenowo
mieszkan. Odpowiedz, ze tanie budownictwo to zatatwi, znowu niewiele wnosi.

Pozostate sformutowania wymagajg wyjasnien, np. czym sie rdézni rozwgj
przedsiebiorczosci spotecznej oséb wykluczonych od rozwoju sektora ekonomii
spotecznej? O jakie ustugi chodzi, gdy mowa o ,ustugach spotecznych odpowiadajgcych na
nowe wyzwania w zakresie wykluczenia spotecznego”.

W KPR umieszczono réwniez zadania. Spojrzenie na nie moze rozwiewaé czesc
watpliwosci dotyczacych tego, co kryje sie za poszczegdlinymi dziataniami.

Tabela2 Zadania w KPR i jego pierwszej aktualizaciji

Zadania na 2011 (w KPR byly bez uporzagdkowania | Zadania na lata 2012/2013 (w KPR zostaly

wedtug dziatan) uporzadkowane wedtug dziatan)

1) Realizacja programu resortowego ,Aktywne | 1) Kontynuowanie programu budownictwa
formy przeciwdziatania wykluczeniu socjalnego i komunalnego oraz tworzenia
spotecznemu” (MPiPS); mieszkan chronionych, noclegowni i domow dla

2) Realizacja projektow i programoéw OHP na rzecz bezdomnych (MTBIGM)

ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego | 2) Modyfikowanie programu spotecznego
wsrod miodziezy (MPIPS); budownictwa czynszowego i kontynuowanie

3) Realizacja projektow na rzecz rozwoju sektora programu (MTBIGM)

ekonomii spotecznej (MPiPS); 3) Racjonalizacja wykorzystania zasobu

4) Przygotowanie dokumentu strategicznego dot. komunainych mieszkan czynszowych (MTBIGM)

polskiej polityki integracji cudzoziemcéw | 4) Realizacja programu ~Aktywne Formy

(MPiPS); Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu na
5) Przygotowanie raportu LZatrudnienie w lata 2011 - 2015" (MPIPS)

Polsce”, poswieconego diagnozie zjawiska | 5) Stworzenie infrastruktury wsparcia dla

ubdstwa i wykluczenia spotecznego w Polsce podmiotéw ekonomii spotecznej w wymiarze

(MPiPS); systemowym, instytucjonalnym, prawnym,

6) Wprowadzenie schematu pomocy odbiorcom finansowym i edukacyjnym (MPiPS)
wrazliwym spotecznie w energetyce (MG); 6) Realizacia przez OHP projektu  ,Nowe
7) Przygotowanie Krajowej polityki miejskiej (MRR). perspektywy” (MPIPS)

7) Realizacja przez OHP projektu ,Miodziezowa
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Akademia Umiejetnosci 2” (MPiPS)

8) Subsydiowanie zatrudnienia 0sob
niepetnosprawnych (MPiPS)

9) Refundacja  obowigzkowych  skladek na
ubezpieczenia spoteczne 0sOb
niepetnosprawnych (MPiPS)

10) Zwiekszanie szans na zatrudnienie 0sob
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy
poprzez wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych oraz uzyskaniu doswiadczenia
zawodowego w formach przewidzianych w
przepisach o rehabilitacji zawodowej (MPiPS).

11) Opracowywanie i wdrazanie zmian prawnych
dot. zatrudniania cudzoziemcow, zapewniajgcych
mozliwos¢ elastycznego reagowania na potrzeby
rynku pracy w réznych sektorach i zawodach
(MPIPS)

12) Przygotowanie dokumentu strategicznego dot.
polskiej polityki integracji cudzoziemcow —
.Polska polityka integracji cudzoziemcow -
zatozenia i wytyczne” (MPiPS)

13) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow

instytucji pomocy i integracji spotecznej w
zakresie wdrazania wypracowanych standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej

oferowanych przez jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej np. dla oséb starszych,
niepetnosprawnych, interwencji  kryzysowe;j,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie itd.
(MPiPS)

14) Realizacja trzech programéw z obszaru
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz finansowanie funkcjonowania os$rodkéw
adopcyjnych (MPiPS)

15) Realizacja programu ,Swietlica-Dzieci-Praca” na
rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie w
latach 2011-2015 (MPiPS)

Zrédto: teksty KPR, opracowanie wiasne

Zadania na lata 2012/2013 sformutowano bardziej szczeg6towo, niektdre sg rozwinieciem
zadan wczesniej okreslonych ogdlnie, np. realizacja projektow OHP, a w aktualizac;ji
wymieniono dwa konkretne projekty. Jako, ze OHP zajmuje sie tylko mtodziezg od razu
widaé, ze dziatanie ,przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, w tym wykluczeniu
miodziezy”, oznacza tylko przeciwdziatanie wykluczeniu mtodziezy, kidrg obejmuje
dziataniami OHP. Z dziataniami pomocowymi dla miodziezy fgczy sie tez zadanie 15
(swietlice i kluby socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy).

Widzimy teraz, ze ustugi spoteczne, to sg ustugi pomocy i integracji spotecznej, a gtdwnym
dziataniem w tym zakresie jest realizacja projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spoteczne;j”.

Mozna mie¢ watpliwosci, czy rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej osob wykluczonych to
rzeczywiscie cel lub funkcja programu MPIPS pt. ,Aktywne Formy Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2011 - 2015”. Zapisano w nim nastepujgce cele:

1) wzmocnienie tendencji do tworzenia lokalnych partnerstw na rzecz organizowania
na obszarze gmin przedsiewzie¢ wykorzystujgcych aktywne formy pomocy,
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2) wzmochienie wspotpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej, urzedami pracy,
podmiotami ustug reintegracji spotecznej i zawodowej (centréw i klubéw integracji
spotecznej) a lokalnymi przedsiebiorcami,

3) stworzenie ogolnopolskiej platformy wspétpracy i konsultacji Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z podmiotami realizujgcymi zadania wynikajgce z ustawy o zatrudnieniu
socjalnym,

4) stworzenie ogélnopolskiej platformy prezentowania oraz promowania dobrych
praktyk aktywnych form pomocy.

Cele te w najlepszym razie dotyczg posrednio zwiekszenia liczby os6b objetych ustugami
CIS lub KIS. Uszczegotowienie pierwszego z celéw wyglgda nastepujgco:

1) Podmiot zatrudnienia socjalnego partnerem os$rodka pomocy spotecznej, urzedu
pracy i przedsigbiorcéw na obszarze gminy.

2) Prace spotecznie uzyteczne i roboty publiczne na obiektach budownictwa
socjalnego.

Dziatania takie jak wzmocnienie tendencji do tworzenia partnerstw, wzmocnienie
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej czy stwarzanie ogoélnopolskich platform nie sag
skierowane do oséb wykluczonych. Nie przewidziano dziatan nastawionych na zwiekszenie
liczby jednostek zatrudnienia socjalnego, nie przewidziano dziatan na rzecz zwiekszenia
liczby os6b, ktérym udzielane sg tam $wiadczenia, nie przewidziano dziatah na rzecz
poprawy sprawnosci w reintegracji spotecznej i zawodowej itd. Jedyny konkret dla osdb
wykluczonych polega na tym, ze bedg wspierane prace spotecznie uzyteczne i roboty
publiczne w obszarze budownictwa socjalnego. Jest to zresztg dobry tgcznik miedzy tym
zadaniem, a zadaniami dotyczgcymi mieszkalnictwa socjalnego i komunalnego.

Zadania w obszarze rehabilitacja zawodowa i spoteczna osob niepetnosprawnych niewiele
wnoszg, gdy napisano, ze bedg prowadzone dziatania przewidziane w ustawie. Jezeli nie
sg one prowadzone obecnie, to bytaby to duza zmiana, brak jednak informacji na ten
temat.

Czes¢ zadan dotyczy realizacji projektow systemowych PO KL (1.18, 1.19). Czes¢ dotyczy
programoéw rzgdowych, ktére realizowane sg od dawna (program budownictwa socjalnego,
aktywne formy przeciwdziatania wykluczeniu, swietlice socjoterapeutyczne), czes¢ ma
zwigzek z wprowadzonymi w zycie niedawno ustawami, np. ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej.

Niektére z zadan dotyczg tworzenia dokumentoéw strategicznych lub zmian w prawie:
modyfikowanie programu, opracowywanie i przygotowywanie zmian w prawie, opracowanie
dokumentu strategicznego.

Dziatania i zadania zostaty sformutowane w kontekscie konkretnego celu strategii Europa
2020 oraz jego krajowej wersiji, czyli zmniejszenia o 1,5 miliona liczby oséb wykluczonych
spotecznie lub ubogich do 2020 r. Cel ten jest rozumiany poprzez wskazniki ubostwa
relatywnego, gtebokiej deprywacji materialnej i niskiej intensywnosci zatrudnienia w
gospodarstwie domowym. Na pytanie, w jaki sposdb dziatania i zadania sformutowane w
KPR, w czeéci przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, przyczynig sie do realizacji
tego celu nie ma jasnej odpowiedzi.

Podsumowujgc, w KPR nie sformutowano specyficznych celéw instrumentalnych w
stosunku do celu krajowego w obszarze wykluczenia spotecznego i ubéstwa. W zwigzku z
tym dziatania i zadania, ktore przypisano do obszaru przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu nie tworzg spdjnej catosci. Sg to albo szerokie obszary dziatalnosci rzadu i
samorzadow, np. socjalne i komunalne budownictwo mieszkaniowe czy rehabilitacja
zawodowa i spoteczna osob niepetnosprawnych, albo realizacja wycinkowych programow
ministerialnych w rodzaju promowania aktywnych form przeciwdziataniu wykluczeniu czy
wspierania Swietlic socjoterapeutycznych dla dzieci i miodziezy, albo opracowywanie
dokumentow strategicznych bgdz zmian w prawie. Obszary dziatan sg bardzo rézne, od
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polityki migracyjnej, przez mieszkaniowag, do pomocy spotecznej i wsparcia rodziny oraz
pieczy zastepczej.

W Swietle powyzszej analizy mozna tez stwierdzi¢, ze KPR i jego aktualizacja w
interesujgcym nas tu obszarze nie jest programem nowych reform, nie wyznacza zadnych
nowych kierunkéw dziatania. Jest to dokument bedacy wyborem informacji na temat
dziatah rzadowych w réznych fazach procesu polityki spotecznej (dopiero planowane, w
fazie uchwalania, realizowane od niedawna, realizowane od dawna), ktére sg catkowicie
niezalezne od KPR. Mamy wiec do czynienia bardziej z mocno wybiérczym raportem o
tym, co rzad robi lub planuje zrobi¢ w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu, niz z
dokumentem strategicznym czy programowym wyznaczajgcym nowe cele i w zwigzku z
tym nowe kierunki dziatania w tym obszarze. Dlatego tez nalezy siegngé raczej do
rzgdowych  dokumentéw  strategicznych ~w  poszukiwaniu  nowego  programu
przeciwdziatania wykluczeniu.

Integracja spoteczna, wykluczenie spoteczne, zwalczanie ubdstwa w
polskich dokumentach strategicznych

W Polsce zreformowano system rzgdowego planowania strategicznego, obecnie jego
kluczowe dokumenty to Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju (DSRK),
Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju (SSRK), Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju (KPZK) oraz dziewie¢ lub osiem zintegrowanych strategii. Poza
KPZK i Krajowg Strategig Rozwoju Regionalnego (KSRR) dokumenty te sg nadal w fazie
projektéw.

W DSRK okreslono 25 decyzji i 100 kluczowych projektow w dziewigciu obszarach (w
kontekscie tej ekspertyzy najwazniejszy obszar to kapitat ludzki). W SSRK wyznaczono 28
strategicznych zadan panstwa w trzech obszarach (z tematykg tej ekspertyzy bardziej
zwigzany jest obszar inwestycje miekkie, gdzie umieszczono cztery ogolnikowe zadania
dotyczace kilku obszaréw polityki publicznej).

DSRK

Gtoéwnym pojeciem DSRK jest jakos¢ zycia, a celem poprawa w tym zakresie. Powotano
sie przy tym na angielski termin well-being, w literaturze od dawna znane jest szersze
pojecie quality of life, rozwijane sg tez metody jego pomiaru i systemy wskaznikow. Jedna
z koncepcji jakosci zycia przedstawia wymiary celéw: poprawa obiektywnych warunkéw
zycia i zwiekszenie subiektywnego dobrostanu (well-being)®. Warto zauwazyé, ze w petnym
ujeciu byly jeszcze dwa komponenty - spdéjnos¢ spoteczna z celami: ograniczenie
dysproporcji i nieréwnosci (dysproporcje terytorialne, rownosé szans, wykluczenie
spoteczne) oraz wzmacnianie wiezi i kontaktéw spotecznych — kapitatu spotecznego. Trzeci
element nawigzywat do zréownowazenia interesdw obecnych i przysziych pokolen. Catosé
zostata pokazana na Rysunek 1.

* Berger-Schmitt, R. and H.H. Noll. 2000. Conceptual Framework and Structure of a European System of Social
Indicators: EuReporting no.9. Mannheim: ZUMA.
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rRysunek 1 Konceptualne ramy europejskiego systemu wskaznikéw spotecznych

SUSTAINABILITY
Preservation of Societal Capital for
Future Generations

SOCIAL COHESION

QUALITY OF LIFE

LAY F 8
b‘“ L

§ % Improvement of Objective Living Conditions g;&? ;

=, ; /

% % ™ Enhancement of Subjective Well-Being . ﬁ‘s’} E

Zrédio: Berger-Schmitt, R. and H.H. Noll. 2000. Conceptual Framework and Structure of a
European System of Social Indicators: EuReporting no.9. Mannheim: ZUMA.

W DSRK nie zaprezentowano tak szerokiej koncepciji i ograniczono sie do wymienienia 11
wymiarow jakosci zycia, na szczegolng uwage zastugujg w kontekscie tematu ekspertyzy
dwa:

1) sprawnej sieci bezpieczenstwa socjalnego nastawionej na pomoc, ktorej celem
jest zwiekszenie szans na aktywnos¢ spoteczng i zawodowg i dbatos¢ o
przeciwdziatanie roznym formom wykluczenia,

2) dostepnosci dobr i ustug publicznych  (zdefiniowanych, wystandaryzowanych,
efektywnie dostarczanych) bez wzgledu na status rodzinny i miejsce zamieszkania.

W pierwszym punkcie odrdzniono od siebie dwa cele: zwiekszanie szans na aktywnosé
spoteczng i zawodowg oraz przeciwdziatanie wykluczeniu (w réznych formach, nie
doprecyzowano jednak jakich). Drugi wymiar jest zblizony do tych aspektéw promowania
wigczenia spoftecznego i zwalczania ubdstwa, gdzie mowa o dostepie do ustug,
podkreslono standaryzacje (w niej mozna umiesci¢ réwniez definicje) oraz efektywnosé w
dostarczaniu (co moze znaczy¢ po umiarkowanych kosztach, ogoélniej jednak efektywnosé
ustugi odwotuje sie nie do jej dostarczania czy udzielania, ale do osigganych dzieki niej
efektow) i rownos¢ dostepu (bez wzgledu na status).

W DSRK opisano 25 decyzji, zadna z nich nie ma w nazwie wigczenia lub wykluczenia
spotecznego. Opisy niektérych z nich zawierajg jednak sformutowania, ktére mogg sie
kojarzy¢ z kluczowym dla ekspertyzy priorytetem inwestycyjnym EFS*.

Tabela 3 Tres$¢ decyzji DSRK powigzana z wlgczeniem spotecznym i przeciwdziataniem
ubéstwu

Decyzja DSRK Cytat wskazujgcy na zwigzek z promowaniem witaczenia

* W SRKL bezposrednio wskazywano na niektére decyzje DSRK, wiec jest drugie zrédfo informacji na ten temat.
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spotecznego i zwalczaniem ubostwa

5. Aktywizacja rezerw na rynku
pracy

Zwigzanie os6b niepetnosprawnych z otwartym rynkiem pracy

7. Lepszy start zyciowy i
zawodowy mtodych

dziatania poprawiajgce warunki startu zyciowego i zawodowego
miodej generacji, utatwiajgce wchodzenie miodych na rynek
pracy (elastyczno$é zatrudnienia oraz warunki jego stabilizaciji),
zwiekszajgce dostepno$¢ mieszkan, wyroéwnujgce mozliwose
dostepu do réznego typu ustug

9. Efektywny model
publicznych

ustug

Zmieni¢ model swiadczenia ustug publicznych (po dokonaniu
audytu) w podstawowych obszarach (m.in. poprzez zewnetrzne
kontraktowanie ustug), aby poprawi¢ ich skutecznos¢,
efektywnos¢ finansowg i jakosé¢, a takze zmodyfikowaé system
pomocy spotecznej tak, aby zasitki i Swiadczenia w rzeczywisty
sposob przyczyniaty sie do wychodzenia z wykluczenia
spotecznego oraz wspieraty podejmowanie zatrudnienia.

16. Warunki
terytorialnej

dla spojnosci

Wzmocni¢ warunki instytucjonalne i ekonomiczne dla spéjnosci
terytorialnej... jak i wewnatrz miast (przeciwdziatanie degradaciji
niektérych dzielnic)...

25. Warunki dla budowy
kapitatu spotecznego

Wprowadzi¢ warunki prawne, organizacyjne i finansowe,
etapami do 2030 r., dla wzmacniania postaw zwigzanych z
otwartoscig, aktywnoscig spoteczng, zdolnoscig do wspbtpracy,
wzrostem zaufania, poprzez praktyke dziatania administracji
publicznej, wspotprace i wzmacnianie finansowe i
instytucjonalne organizacji pozarzadowych, promocje zachowan
prospotecznych i aktywnosci obywatelskiej

Zrodio: tekst DSRK, opracowanie wtasne

W opisie decyzji 9 ponownie odrdézniono wychodzenie z wykluczenia spotecznego i
wspieranie podejmowania zatrudnienia. Sprecyzowano tez obszar tych dziatan: system

pomocy spoteczne;.

W drugim tomie DSRK wymieniono sto kluczowych projektow w dziewieciu obszarach.
Zagadnienia zwigzane z promowaniem wigczenia i zwalczaniem ubdstwa znalazty sie w
obszarze kapitat ludzki, wsréd projektéw tam wymienionych mozna wskazaé jako
najblizsze nowemu priorytetowi finansowemu EFS:

1) VI. 10. Wprowadzenie nowych rozwigzan zapewniajgcych powszechnosé¢ opieki
nad osobami niesamodzielnymi oraz poszerzenie oferty opieki instytucjonalnej,
tak aby odpowiedzie¢ na wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa i
zapewni wsparcie rodzinom, w ktérych znajdujg sie osoby niesamodzielne.

2) V.11 Zapewnienie lepszej adresowalnosci $wiadczeh i zasitkdw, tak aby z

jednej

strony stymulowaly i wspieraty korzystanie z ustug spotecznych oraz z

drugiej ograniczaty ryzyko marginalizacji spleconej spowodowanej ubéstwem.

3) V.12

Zapewnienie

realnego  wsparcia dla rodzin wielodzietnych

zabezpieczajgcego je przed ryzykiem wykluczenia spotecznego.

4) IV.13 Stworzenie modelu aktywnosci spofecznej i zawodowej osbéb starszych

opartego
spotecznemu;

5 V.14
zatrudnienia,

Stworzenie
tak

na wykorzystywaniu

kompleksowego
aby ogranicza¢ okres niepewnosci i przyspiesza¢é moment

ich potencjatow i zapobieganiu wykluczeniu

systemu podejmowania  pierwszego

usamodzielnienia sie miodziezy;
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6) IV.15 Stworzenie warunkéw dla wzrostu liczby os6b z niepethosprawnosciag
zatrudnionych na otwartym rynku pracy.

7) IV.16: Wprowadzenie modelu integracji cudzoziemcow promujgcego ich
samodzielno$¢ ekonomiczng i spoteczng uzyskiwang poprzez zatrudnienie lub
podjecie dziatalnosci gospodarczej.

W obszarze kapitatu ludzkiego DSRK powtarza sie nacisk na zatrudnienie z przywofaniem
modelu reform — od welfare do workfare

Gfownym celem strategicznym bedzie wspomaganie obywateli w podejmowaniu przez nich
zatrudnienia na otwartym rynku pracy, a takze zapewnianie powszechnego dostepu do ustug
publicznych. Polska roku 2030 powinna by¢ krajem o modelu workfare, czyli przyjmujgcym
priorytet zatrudnienia jako najlepszej drogi do ograniczenia wykluczenia spotecznego. W jego
ramach funkcjonowa¢ bedzie system transferow spotecznych oparty na $wiadczeniach, tak
zaprojektowanych aby wspieraty w aktywny sposoéb wychodzenie z wykluczenia spotecznego oraz
ograniczaty zagrozenie uboéstwem.

Cel strategiczny w tym obszarze =zostat sformutowany nastepujgco: Osiggniecie
dobrobytu poprzez prace dzieki wsparciu aktywnosci edukacyjnej i zawodowej
oraz powszechny dostep do usiug publicznych na kazdym etapie zycia. Powszechny
dostep do ustug publicznych podporzadkowany jest celom zatrudnieniowym: majg to byé
ustugi, ktore pozwolg zmniejszy¢ Ilub wyeliminowac¢ deficyty czy tez  dysfunkcje
uniemoZzliwiajgce podjecie pracy lub tez skutkujgce podejmowaniem zatrudnienia
ponizej ~mozliwosci czy aspiracji. W dalszych wyjasnieniach znalazio sie jednak
stwierdzenie, ze niemozliwo$¢ podjecia zatrudnienia nie moze oznaczaC skazania na
wykluczenie.

W kolejnym kroku wskazano dwa priorytety: wzrost zatrudnienia i przejscie od welfare state
do workfare state®. A w dalszej cze$ci cztery cele szczegdtowe oraz do kazdego po kilka
celéow operacyjnych.

Tabela 4 Cele szczego6towe i operacyjne DSRK w obszarze kapitatu ludzkiego

Cele szczegotowe Cele operacyjne
wzrost poziomu aktywnosci 1.1 Zapewnienie opfacalnosci podejmowania legalnej pracy
Polakow, tak aby w roku 2030 dla os6b o niskiej zatrudnialnosci
stopa zatrudnienia wyniosta

1.2 Efektywna aktywizacja bezrobotnych oraz biernych

75%
zawodowo

1.3 Polityka migracyjna prymatu rynku pracy

1.4 Powszechno$¢ tgczenia aktywnosci zawodowej z opiekg
nad dzieémi oraz innymi obowigzkami rodzinnymi i innymi
rodzajami aktywnosci

1.5 System edukacji szkolnej oraz szkolnictwa wyzszego

odpowiadajgcy na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy oraz
efektywny i dostepny system edukacji ustawicznej

poprawa sytuacji demograficznej | 2.1 Wzrost wspoétczynnika dzietnosci ogolne;j
W  Sposob nieograniczajgcy
aktywnos$ci zawodowej rodzicow

2.3 Powszechny aktuarialnie zbilansowany system emerytalny

> Autorzy nie wskazuja jaki model workfare proponuja, czy bedzie to na przykfad hojne workfare state na wzér
Dunski, czy moze skape workfare state, czy bedzie to workfare znany z USA, czy bardziej europejska wersja
workfare itd. Generalnie, nie jest tez jasne w jakim sensie Polska byta lub stata sie welfare state.
Prawdopodobnie rozumie sie przez to swiadczenia pieniezne w funkcji socjalnej, opiekunczej, nie wymuszajacej
czy nie wzmacniajgce] aktywizacji zawodowej lub korzystania z ustug spotecznych.
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oraz  wykorzystanie rezerw | 2.4 Wydtuzenie aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn

demograficznych 2.5 Zwiekszenie skali dostepu do opieki instytucjonalnej dla

0s0b starszych (w tym opieki nad osobami niesamodzielnymi)

poprawa spojnosci spotecznej 3.1 Wprowadzenie zmian w systemie swiadczen, tak aby
wsparcie trafiato do grup realnie ich potrzebujgcych.

3.2 Solidarnos¢ pokolen w wymiarze spojnosci spotecznej
czyli w pierwszym etapie koncentracja na zmniejszeniu
ryzyka ubdstwa ws$rdd dzieci, natomiast w kolejnym na
utrzymaniu ryzyka ubdéstwa oséb powyzej 60 roku zycia na
obecnym poziomie.

3.3 Efektywny system wspierania przechodzenia od nauki do
zatrudnienia celem szybszego usamodzielniania sie mtodziezy.

3.4 Wzrost aktywnosci spotecznej (dostep do wustug) i
zawodowej (otwarty rynek pracy) osob niepetnosprawnych

3.5 Efektywna integracja/asymilacja cudzoziemcéw

poprawa stanu zdrowia | 4.1 Dostosowanie opieki zdrowotnej do wyzwan
spoteczenstwa demograficznych.

4.2 Zmniejszenie liczby zachorowan i zgondéw poprzez
dziatania z zakresu zdrowia publicznego (w tym
profilaktyki)

4.3 Poprawa dostepnosci do wysokiej jakosci ustug
medycznych oraz nowoczesnej rehabilitacji

4.4 Ksztattowanie $wiadomosci zdrowotnej i zdrowego stylu
zycia poprzez promocje i edukacje zdrowotng (zwtaszcza
wsréd o0s6b o najnizszym  statusie  spoteczno-
ekonomicznym) oraz wzrost poziomu aktywnosci fizycznej

Zrodto: tekst dokumentu, opracowanie wiasne

Kazdy z celéw operacyjnych zostat powigzany z jednym ze stu projektéw kluczowych
(Tabela 5 Projekty kluczowe DSRK powigzane z celami operacyjnymi KL 3.2-5).
Najbardziej charakterystyczny moze by¢ opis projektu IV. 11 powigzanego z celem
operacyjnym 3.1.

Wyrazone zostaty tu dwie wazne idee: 1) odrdznienie dziatan na rzecz aktywizacji od
dziatah na rzecz ograniczenia wykluczenia spotecznego (funkcja socjalna $wiadczen); 2)
powigzanie dziatan (aktywizacyjnych lub socjalnych) ze zwiekszaniem dostepu do ustug
publicznych. Pierwsza idea jest wazna, gdy szukamy specyfiki integracji spotecznej poza
rynkiem pracy. Druga idea moze by¢ tak rozumiana, ze uprawnienie do swiadczenia
zachowuje sie, gdy jednoczes$nie korzysta sie z pewnych ustug.

Idea indywidualizacji swiadczen od dawna jest obecna w dyskursie o systemach
Swiadczeniowych oraz w ustawodawstwie z zakresu pomocy i integracji spotecznej, co
wyraza sie w indywidualnych planach wychodzenia z bezdomnosci, integracji uchodzcoéw,
usamodzielnienia wychowankow pieczy zastepczej, zatrudnienia socjalnego itp.

Warto wspomnie¢, ze w tym kontek$cie poparto wprowadzong juz do systemu pomocy
spotecznej zasade ograniczonego tgczenia dochodoéw z zasitkdbw z dochodami z pracy.

Interesujgce jest tez poparcie dla powszechnego dostepu do ustug, przy jednoczesnym
opowiedzeniu sie za ograniczeniem dostepnosci do niektorych powszechnych swiadczen
pienieznych.

Tabela 5 Projekty kluczowe DSRK powigzane z celami operacyjnymi KL 3.2-5
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Projekt / cel

Kierunki dziatan

IV.11 Zapewnienie lepszej
adresowalnosci  Swiadczen i
zasitkow, tak aby =z jednej
strony stymulowaly i wspieraty
korzystanie z ustug
spotecznych oraz z drugiej
ograniczaty ryzyko
marginalizacji spleconej
spowodowanej ubostwem / 3.1

Przeprowadzenie zmian w systemie zasitkow i Swiadczen, tak aby
jasno rozdzielone zostaly ich funkcje aktywizacyjne (utatwianie i
zwiekszanie optacalnosci wejscia/powrotu na rynek pracy) od funkcji
czysto  socjalnych  zapewniajgcych maksymalne ograniczenie
wykluczenia spotecznego wsréd grup najbardziej na to narazonych.

Powigzanie systemu zasitkbw i $Swiadczen z systemem ustug
publicznych, tak aby transfery spofteczne umozliwialy w wigkszym
stopniu korzystanie z nich osobom zagrozonym lub wykluczonym
spotecznie.

Zwiekszenie w systemie zabezpieczenia spotecznego indywidualnego
charakteru zasitkéw i Swiadczen spotecznych.

Zrezygnowanie ze sSwiadczen, ktére nie realizujg celu dla ktérego
zostaty powotane.

IV.12 Zapewnienie realnego | ¢ Stworzenie nowego modelu wsparcia dla rodzin wielodzietnych
wsparcia dla rodzin uwzgledniajgcego liczbe dzieci (wypracowanie nowych instrumentow
wielodzietnych wsparcia, ktérych celem byloby zapobieganie  wykluczeniu
zabezpieczajgcego je przed spotecznemu i wykorzystywanie potencjatow rodzicéw oraz dzieci
ryzykiem wykluczenia poprzez  umozliwienie niestygmatyzujgcego korzystania z ustug
spotecznego / cel 3.2 spotecznych).

e Przemodelowanie instrumentéw wsparcia z zakresu pomocy
spotecznej, tak aby w efektywny sposéb wspieraly one potrzeby
poszczegolnych rodzin wielodzietnych, z uwzglednieniem miejsca
ich zamieszkania.

e Zapewnienie rodzinom wielodzietnym w kryzysie odpowiedniego
wsparcia psychologicznego i interwencyjnego.

IV.13  Stworzenie  modelu | ¢ Stworzenie miksu dochodowego opartego na $wiadczeniach
aktywnosci spotecznej i emerytalnych oraz wynagrodzeniu z pracy, tak aby zapobiegac
zawodowej 0sOb  starszych wykluczeniu spotecznemu osob starszych (dostep do opieki zdrowotnej

opartego na wykorzystywaniu
ich potencjatéw i zapobieganiu
wykluczeniu spotecznemu / cel
3.2

i diugoterminowej na odpowiednim poziomie) oraz zbyt szybkiej
rezygnacji z zatrudnienia poprzez wzrost jej optacalnosci.

Stworzenie nowego modelu elastycznego zatrudnienia dla oséb
starszych.

Wsparcie rozwoju srebrnej gospodarki.

V.14 Stworzenie
kompleksowego systemu
podejmowania pierwszego

zatrudnienia, tak aby
ograniczac¢ okres niepewnosci i
przyspieszac moment
usamodzielnienia sie miodziezy
/3.3

Poprawienie optacalnosci podejmowania pierwszego zatrudnienia, co
mozna uzyska¢ poprzez zmiany w systemie podatkowym oraz
Swiadczen spotecznych.

Zaprojektowanie i wprowadzenie zmian w zakresie przeksztatcania
uméw na czas okreslony oraz na zastepstwo w umowy na czas
nieokreslony.

Zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych w szkolnictwie zawodowym,
Srednim i wyzszym.

Wprowadzenie do szkoét podstawowych i gimnazjalnych modelu
identyfikacji deficytow (zdrowotnych, spotecznych, psychicznych itp.)
oraz przeciwdziatanie ich pogtebianiu sie.

Zwiekszenie $rodkow publicznych na polityke mieszkaniowa, po
wczesniejszym jej przeorientowaniu w kierunku rozwoju mieszkalnictwa
pod wynajem.

IV.15  Stworzenie warunkow
dla wzrostu liczby oséb =z
niepetnosprawnoscig
zatrudnionych na
rynku pracy / 3.4

otwartym

Zwigkszenie uczestnictwa w szkolnictwie powszechnym dzieci
niepetnosprawnych w stopniu lekkim oraz w dalszej perspektywie w
stopniu umiarkowanym (o ile nie bedzie to dezorganizowato pracy
szkoty).
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Zmodernizowaé system zakfadéw pracy chronionej poprzez zmiane ich
funkcji i zwiekszenie roli rehabilitacji i czasowego zatrudnienia
(posrednictwa) przed powrotem o0s6b niepetnosprawnych na otwarty
rynek pracy.

Zapewnienie powszechnej dostepnosci do rehabilitacji pozwalajgcej
przyspieszy¢ powr6t na rynek pracy oséb czasowo niepetnosprawnych
(w wyniku chorob, wypadkéw komunikacyjnych itp.).

Po audycie dokona¢ zmian w zakresie finansowania wsparcia
zatrudniania os6éb niepetnosprawnych co zaklada dalszg reforme
PFRON.

Dokonaé zmian w $wiadczeniach rehabilitacyjnych, tak aby w
rzeczywisty sposob umozliwiaty korzystanie z rehabilitacji.

IV.16: Wprowadzenie modelu
integraciji cudzoziemcow
promujgcego ich
samodzielno$¢ ekonomiczng i
spoteczng uzyskiwang poprzez
zatrudnienie  lub podjecie
dziatalnosci gospodarczej

Zaprojektowanie zmian w systemie integracji, tak aby mozliwe byto
prowadzenie dziatann w stosunku do wszystkich grup cudzoziemcéw
(powszechny i inkluzyjny system integracji).

Przyjecie jako priorytetu integracji wspierania cudzoziemcow w jak
najszybszym uzyskiwaniu samodzielnosci ekonomicznej i spotecznej,
w tym umozliwienie im niedyskryminacyjnego dostepu do ustug
spotecznych, przede wszystkim do systemu edukacyjnego i ksztatcenia
ustawicznego.

Stworzenie mozliwosci dostepnosci do instrumentéw integracyjnych
jeszcze przed przyjazdem do Polski (szczegdlnie w przypadku taczenia
rodzin).

Wprowadzenie specjalizacji dla asystentéw rodzinnych z zakresu pracy
z rodzing cudzoziemska.

Powigzanie mozliwosci uzyskania stabilnego statusu pobytowego
(zgody na osiedlenie sie, obywatelstwa) z postepami w sferze
integracji spoteczno-ekonomicznej.

Zrodio: tekst DSRK, opracowanie wtasne

Po przegladzie powyzszych celéw operacyjnych i ich konkretyzacji mozna stwierdzi¢, ze w
ramach podejscia do poprawy spdéjnosci spotecznej (w koncepciji Schmitt-Berger i Nolla:
ograniczenie dysproporcji i nierownosci — rowne szanse — wykluczenie spoteczne, oraz
wzmacnianie wiezi i kontaktéw spotecznych) skoncentrowano sie na kilku bardzo
zréznicowanych zbiorowosciach oraz kilku obszarach polityki:

e Grupy i osoby zagrozone wykluczeniem / system zabezpieczenia spotecznego,
system ustug publicznych.

¢ Rodziny wielodzietne / pomoc spoteczna, ustugi spoteczne.

e Osoby starsze / zabezpieczenie emerytalne, polityka rynku pracy, opieka
zdrowotna, opieka dtugoterminowa, polityka gospodarcza (srebrna gospodarka).

e Osoby niepetnosprawne i dzieci niepetnosprawne / szkolnictwo, opieka zdrowotna
(rehabilitacja medyczna), zabezpieczenie spoteczne ($wiadczenie rehabilitacyjne),
rehabilitacja i zatrudnianie oséb niepetnosprawnych (system PFRON-owski).

e Miodziez / system podatkowy i Swiadczenia spoteczne, regulacja uméw na rynku
pracy, szkolnictwo wszystkich szczebli, polityka mieszkaniowa.

e Cudzoziemcy / pomoc spoteczna (programy integracji), wsparcie rodziny, ustugi
spoteczne, edukacja, polityka zagraniczna (dziatania poza obszarem kraju), polityka
wobec cudzoziemcow (status pobytowy).

Nalezy podkresli¢, ze cudzoziemcy mogg mie¢ wielodzietne rodziny, osoby starsze mogg
by¢ niepetnosprawne, dzieci niepetnosprawne mogg by¢é w rodzinach wielodzietnych,
cudzoziemcami mogg by¢é osoby mtode, a przynajmniej czes¢ cztonkow tych ,grup” moze
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by¢ zagrozona wykluczeniem spotecznym. Kazda z przywotanych cech — wielodzietnos¢,
cudzoziemskos¢, miodos¢, starodé, niepelnosprawnos$é, wykluczenie moze bycé
obstugiwana przez kilka instytucjonalnie odrebnych polityk publicznych.

Wiekszos¢ sformutowan celow, dziatan jest bardzo ogdlna i mato precyzyjna: stworzenie
modelu, stworzenie systemu, wprowadzenie modelu, zapewnienie lepszej adresowalnosci,
zaprojektowanie zmian, stworzenie mozliwosci, stworzenie warunkéw, zmiany po audycie,
dokonanie zmian, zmodernizowanie systemu, wsparcie rozwoju, poprawianie optacalnosci.
Byé moze jest tak dlatego, ze mamy do czynienia z dtugookresowg strategig, czyli
precyzyjniejszych zapisow trzeba szukaé w strategiach Sredniookresowych. Cele nie sg
okreslone w stosunku do zbiorowosci, np. jaka ma by¢ sytuacja ludzi mtodych, oséb
starszych czy cudzoziemcow, ale na modelach, systemach, miksach, instrumentach.

SSRK

Strategia Sredniookresowa zostata okreslona na okres do 2020 roku, czyli jej zakonczenie
pokrywa sie z zakohczeniem strategii UE 2020.

Gtoéwny cel tej strategii sformutowano nastepujgco

...wzmocnienie gospodarczych, spolecznych i instytucjonalnych potencjatéw
zapewniajacych szybszy i zrownowazony rozwdj kraju oraz poprawe zycia ludnosci.

Pojecie potencjatu nie jest zbyt jasne, znikneta tez jakos¢ zycia, ktéra wydawata sie
kluczowa dla DSRK.

Jeden z trzech obszaréw strategicznych (trzeci) to spdojnos¢ spoteczna i terytorialna.
Pierwszym celem jest integracja spoteczna (l1l.1). Cele szczegdtowe (priorytetowe kierunki
interwencji publicznej) brzmig nastepujaco:

1) lI.1.1. Zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

2) 111.1.2. Zmniejszenie ubdstwa w grupach najbardziej zagrozonych.

Gdyby uznac¢, ze cele te nawigzujg do priorytetu EFS promowanie wigczenia spotecznego i
zwalczanie ubdstwa, to wigczenie spoteczne zostato zastgpione stowem ,aktywnosc¢”. W
sformutowaniu tego celu nie ma nic o naturze tej aktywnosci. Zatozono jednak, ze jest ona
niedostateczna i powinna by¢ zwiekszona.

We wprowadzeniu do omoéwienia kierunkdw priorytetowych stwierdzono, ze
rozwarstwienie, rozpietosci, zroéznicowanie (w dokumencie unika sie bardziej
wartosciujgcego stowa: ,nierownosci’) w roznych przekrojach (gtéwnie terytorialnym)
powickszajg sie lub nie zmniejszajg, a ubodstwo jest powigzane z wykluczeniem
spotecznym. Wybor kluczowych cytatéw

Przyspieszonym procesom restrukturyzacyjnym i rozwojowym towarzyszy rozwarstwienie, przebiegajgce
w wielu wymiarach: dochodowym, generacyjnym, zdrowotnym, edukacyjnym, warunkéw mieszkaniowych,
jak tez terytorialnym.

Zréznicowanie warunkéw zycia i dochodow ludno$ci w Polsce rosnie i ma wyrazny wymiar
przestrzenny.

zagrozenie wykluczeniem w Polsce ma charakter terytorialny. Rozmieszczenie obszarow problemowych,
charakteryzujgcych sie niskg dostepno$cig i jakoscig ustug publicznych oraz niskimi zasobami wtasnymi, a
wiec posiadajgcych niski potencjat rozwojowy, jest do$c¢ rownomierne w catym kraju, t. w kazdym
wojewodztwie istniejg powiaty iich mieszkancy narazeni na marginalizacje i wykluczenie.

Obserwowane sg takze rozpieto$ci w dostepie do ustug publicznych oraz ich jakosci w réznych przekrojach
terytorialnych. Efektem jest relatywnie niski poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego, co wymusza dziatania
kompensacyjne ze strony parnistwa i de facto utrwala postawy roszczeniowe i bierno$¢ obywateli.

Do podstawowych przyczyn i skutkéw wykluczenia spotecznego nalezy ubdstwo. W Polsce najbardziej
na ryzyko ubodstwa narazeni sg bezrobotni, rodziny wielodzietne, rodziny o0s6b niepetnosprawnych, ale
takze biedni pracujgcy, czyli tatwo zastepowalni pracownicy wykonujgcy prace réwnie niskokwalifikowane, co
niskopftatne.
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Autorzy tej czesci SSRK proponujg nastepujgcyg teorie btednego kota (przywotywang tez
dla wyjasnienia ubostwa w krajach rozwijajacych sie): na ubozszych w zasoby obszarach
wystepuje wieksze zagrozenie wykluczeniem spotecznym (niski poziom zasobow sprzyja
wykluczeniu), ono z kolei utrwala i pogtebia ubostwo (wykluczenie przeszkadza w
zwiekszeniu poziomu zasobdéw). Dziatania panstwa przedstawia sie jako nieskuteczne -
Dotychczasowy rozwdj ekonomiczny regionéw, mimo pewnych dziatan wyréwnujgcych,
finansowanych gtéwnie z funduszy europejskich, niewiele zmniejszyt rozwarstwienie
miedzy- i wewnatrzregionalne w Polsce; i szkodliwe, gdyz dziatania kompensacyjne
panstwa utrwalajg postawy roszczeniowe i bierno$¢ obywateli.

Odpowiedzig ma by¢ dalsza decentralizacja z zapewnieniem, ze jednak region bedzie
silniejszy pod wzgledem strategicznym, nastgpi przy tym ,regulacyjne wzmocnienie”
nastawione na koordynacje powiatowo-gminng dziatah integracyjnych. Interesujace, ze
uznano iz samorzad nie jest w stanie realizowaé wielu zadah i dlatego wymaga

...wsparcia m.in. organizacyjnego i finansowego. W obszarze tagodzenia ubdstwa i zwalczania wykluczenia

spotecznego dotyczy to szczegdlnie niezbednej koordynacji sektora zdrowotnego i pomocy spotecznej,
sektora edukacyjnego i rynku pracy.

Warto podkresli¢ nacisk na pary dla ktérych przewidziano tu koordynacje: sektor zdrowotny
z pomocg spoteczng, sektor edukacyjny z rynkiem pracy (zapewne chodzito o $wiadczenia
i/lub ustugi rynku pracy). Brakuje podkreslenia koordynacji miedzy pomocag spoteczng a
ustugami rynku pracy, czy miedzy sektorem zdrowotnym a edukacyjnym czy rynkiem
pracy.

Dobrze, ze autorzy zdajg sobie sprawe z tego, ze sama decentralizacja niczego nie
rozwigzuje, a wiele niezaleznych od siebie jednostek samorzadéw terytorialnych nie jest w
stanie skoordynowaé dziatan (na czym tracg wykluczeni). Odpowiedzi na te problemy w
postaci wzmocnienia regionow, poprawy regulacji, wsparcia i koordynacji sg jednak bardzo
ogdlnikowe. Nie odnajdziemy juz tych watkéw w dziataniach przypisanych do priorytetéw,
zapewne dlatego, ze decentralizacja tradycyjnie omawiana jest w czesci dotyczacej
sprawnego panstwa, do ktorej jednak tu nie nawigzano.

Tabela 6 Dziatania proponowane w SSRK

Priorytet Dziatania Uwagi*
l11.1.1. Zwigkszenie | — zmiany w systemie $wiadczen spotecznych (stymulowanie
aktywnosci  osob aktywnosci, zintegrowane bazy danych réznych stuzb itp.) -
wykluczonych i obejmujgce Swiadczenia z tytulu choroby, macierzynstwa,
zagrozonych inwalidztwa, wypadkéw przy pracy

wykluczeniem . . . . - .
spotecznym — programy integracji spotecznej nastawione na likwidowanie

deficytéw jednostek oraz wspieranie ich potencjatow
—  zwiekszony dostep do rehabilitac;ji

— kampanie spoteczne przygotowujgce  srodowisko lokalne,
pracodawcow, urzednikdbw na aktywne funkcjonowanie 0so6b
niepetnosprawnych w spoteczenstwie

— program e-integracji (dziatania edukacyjne i zapewnienie | (SRKL +
odpowiednich tresci i ustug) nakierowany na grupy zagrozone | SRKS)
wykluczeniem cyfrowym

— rozwoj instrumentéw legislacyjnych i finansowych wspierajgcych | (2011-2015)
ekonomie spoteczng (SRKL +
SRKS)

—  stworzenie modelu opieki nad osobami niesamodzielnymi, wdrozenie
nowego modelu wsparcia dla osob starszych i warunkoéw dla silver
economy
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—  zapewnienie powszechnego dostepu do wysokiej jakosci edukacji (w | (SRKL +
tym upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie, e-edukacja) SRKS)

— wsparcie dla rozwoju réznych form opieki nad dzieémi ze | (SRKL +

szczegollnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich i matych miast KSRR +
SZROW)
— zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej utatwiajgcej dostep do | (SRT +
ustug oraz rynkéw pracy KSRR)
l.1.2. — zmiany w systemie swiadczen spotecznych - lepsze dopasowanie
Zmniejszenie wsparcia
ﬁgﬁ%&;ig grupach | _ zwiekszenie dostepnosci réznych form pomocy dla uczniéw (obiady,
zagrozonych podreczniki itp.)
— rozwoj roznych form opieki nad dzietmi do 6 roku zycia, ze | (SRKL +

szczegollnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich i matych miast SZROW)

— inwestycje infrastrukturalne pozwalajgce niepetnosprawnym na
obecnos¢ w przestrzeni publicznej

— ograniczenia w systemie szkét specjalnych, nowe programy szkolne | (2016-2020)
wigczajgce osoby niepetnosprawne wczesna identyfikacja choréb
oraz innych dysfunkcji

— stworzenie efektywnego systemu wynajmu mieszkan, rozwoj
budownictwa socjalnego, racjonalizacja zasad gospodarowania
publicznym zasobem mieszkaniowym oraz zasobami towarzystwa
budownictwa spotecznego itp.

— pierwszy etap tworzenia systemu opieki nad osobami | (2016-2020)
niesamodzielnymi — uszczelnienie i efektywno$¢ systemu +
ewaluacja systemu

— opracowanie nowego modelu wspierania 0sOb starszych oraz
upowszechnienie modelu ,silver economy”

* gdy brak uwag - na okres petny i przetozenie tylko na SRKL
Zrédto: tekst SSRK, opracowanie wiasne

Nalezy stwierdzié, ze SSRK jest w poréwnaniu z DSRK mniej szczegélowa w
interesujgcym nas tu wymiarze. W DSRK szczegdélowos¢ nadato ustalenie celu
strategicznego, podporzadkowanie mu celéw operacyjnych, a tym projektéw kluczowych,
ktorym podporzadkowano jeszcze dziatania. W SSRK struktura jest odmienna, mamy
obszar strategiczny, dwa kierunki priorytetowe, ktérym przyporzagdkowano dziatania.

SSRK w obszarze poprawa spojnosci spotecznej wyliczone dziatania nawigzujg do
nastepujacych ,grup”:

— Osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym

— Osoby starsze

— Osoby niesamodzielne

— Uczniowie

— Dzieci ogdlnie i dzieci do lat 6 (zamieszkujgce wsie i mate miasta)

— Osoby niepetnosprawne

Lista ta rozni sie od tej w DSRK, np. nie ma juz rodzin wielodzietnych, miodziezy,

cudzoziemcow.
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Jezeli chodzi jednak o liczbe i poprawno$¢ sformutowania celéw (priorytetow
kierunkowych) w obszarze poprawa spojnosci spotecznej mamy postep. Zamiast 5 celow
operacyjnych, wyszczegdélniono dwa priorytety kierunkowe zaczynajgce sie od potencjalnie
mierzalnych stwierdzen, ze chodzi o zwiekszenie czegos lub o zmniejszenie. Co prawda
mozna interpretowac priorytety kierunkowe jako wybér dwéch z pieciu celéw operacyjnych,
ale nie byto tam celu dotyczgcego zmniejszania ubdstwa.

W$&rdéd watkdw interesujgcego nas priorytetu EFS jest dostep do ustug. Jest to rowniez
drugi cel SSRK w obszarze strategicznym poprawa spojnosci terytorialnej to witasnie
Zapewnienie dostepu i okres$lonych standardéw ustug publicznych. Rozpisany zostat na
dwa priorytety kierunkowe

1. lll.2.1. Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych
2. llIl.2.2. Zwigkszenie efektywnos$ci systemu Swiadczenia ustug publicznych

Jezeli chodzi o koncepcje ustug publicznych, to ograniczono sie do ogdlnego stwierdzenia,
ze odpowiada za nie panstwo i nie mozna nikogo wykluczy¢ z korzystania z nich. Co do
rodzajéw ustug postuzono sie wyliczeniami z przyktadami: ,zdrowie, edukacja, Kkultura,
administracja, bezpieczenstwo, etc.”. Wyrézniono tez ustugi publiczne o charakterze
spotecznym: ,ochrona zdrowia, oswiata, kultura, pomoc i opieka spofeczna, obstuga
bezrobotnych”. Kolejna duza grupa ustug to ustugi publiczne o charakterze technicznym
(nazwane w dokumencie ,komunalnymi”): dostarczanie wody, odprowadzanie i
oczyszczanie sciekow, dostarczanie energii cieplnej i elektrycznej oraz gazu,
zagospodarowanie i skladowanie odpaddéw, ustugi komunikacyjne, utrzymanie i
modernizacja drdg.

Tabela7 Rodzaje ustug publicznych wedtug SSRK

Rodzaj ustug publicznych Przyktady

Administracyjne wydawanie dowodow osobistych i praw jazdy, rejestracja okreslonych
wydarzen (urodziny, $luby), podejmowanie decyzji administracyjnych (z
zakresu ochrony $rodowiska, gospodarki przestrzennej czy budownictwa)

O charakterze spotecznym ochrona zdrowia, oswiata, kultura, pomoc i opieka spoteczna, obstuga
bezrobotnych

O charakterze technicznym | dostarczanie wody, odprowadzanie i oczyszczanie sciekéw, dostarczanie
energii cieplnej i elektrycznej oraz gazu, zagospodarowanie i skfadowanie
odpadow, ustugi komunikacyjne, utrzymanie i modernizacja drog

Zrédto: tekst SSRK, opracowanie wiasne

Wsréd wymienionych przykfadowych ustug publicznych brakuje co najmniej ustug z
zakresu ochrony porzadku publicznego, wymiaru sprawiedliwosci, ochrony Srodowiska.
Brak tez ustug $wiadczonych rynkom, np. ochrona konkurencji i konsumentow, czy
podmiotom gospodarczym. Obszar ustug publicznych jest ogromny i bardzo zréznicowany.

W czesci wstepnej nie méwi sie nic o zwigzkach miedzy wykluczeniem spotecznym,
ubdéstwem a ustugami publicznymi, chociazby tymi o charakterze spotecznym. Jedyne
zdanie ktore dotyczy problematyki nierownosci dostepu byto nastepujgce

Podejmowane dziatania powinny przyczyni¢ sie do wyrownania dostepu wszystkich obywateli
do wysokiej jakoSci ustug publicznych

WS8rod wszystkich obywateli sg zapewne tacy, ktérzy majg nieograniczony dostep do ustug
luksusowych i tacy, ktérzy majg dostep bardzo ograniczony i gtownie do ustug niskiej
jakosci. Im bardziej korzystanie z ustug zalezy od kombinacji kapitatu finansowego i
ludzkiego, tym bardziej nieréwnosci w tym zakresie mogg wptywac na nieréwnosci dostepu
i korzystania z ustug.
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W tredci punktow omawiajgcych priorytetowe kierunki dziatan mamy gtéwnie ogdine
stwierdzenia zapowiadajgce mniej lub bardziej mglisto okreslone reformy zarzgdzania
ustugami. Temat potraktowano tak, jakby byt on w obszarze sprawne panstwo, a nie
spdjnos¢ spoteczna i terytorialna. Z ogdlnych stwierdzen blizszych tematowi ekspertyzy mozna
przytoczyé nastepujgce

Zwigkszenie dostepu do ustug publicznych zwigzane bedzie w pierwszej kolejnosci z dgzeniem do

wyréwnywania dostepnosci do standardéw tych ustug w terytorialnym ukfadzie kraju, ze
szczegdblnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich i peryferyjnych.

Odnosi sie wrazenie, jakby autorzy tej czesci SSRK nie mieli duzej orientacji w literaturze
dotyczacej teorii zarzgdzania jakoscig, badanh i dziatan, ktére podejmowane sg od lat 90.
na rzecz poprawy dostepnosci i jakosci ustug publicznych w réznych obszarach.

Warto jeszcze wspomnie¢ o trzecim celu w obszarze spdjnosci spotecznej i terytorialnej
Wzmocnienie mechanizmow dyfuzji oraz integracja przestrzenna dla rozwijania i
petnego wykorzystania potencjatdow regionalnych. Rozpisano go na cztery kierunki
priorytetowe

1. llI.3.1. Tworzenie warunkoéw instytucjonalnych, prawnych i finansowych dla
realizacji dziatan rozwojowych w regionach

111.3.2. Wzmacnianie osrodkow wojewddzkich

111.3.3. Tworzenie warunkow dla rozwoju miast subregionalnych i lokalnych oraz
wzmacniania potencjatu obszaréw wiejskich

4. 11.3.4. Zwiekszenie spoéjnosci terytorialnegj

Najbardziej interesujgcy dla nas jest tu cel ostatni, gdyz w wyjasnieniach do niego mowa o
obszarach problemowych, czy zagrozonych marginalizacja.

Z ogolnych deklaracji warto przytoczy¢ nastepujaca:

Jednym z obszaréw strategicznych wyzwan dla polityki rozwoju i polityki regionalnej jest wiec
zapewnienie spojnosci wewnetrznej kraju oraz niedopuszczenie do nadmiernych zréznicowarn
przestrzennych.

O ile stawia sie polityce rozwoju regionalnego cel niedopuszczenia do nadmiernych
zréznicowan przestrzennych, to nie stawia sie analogicznego celu polityce spotecznej czy
polityce rozwoju spotecznego odnosnie zréznicowan ekonomiczno-spotecznych. Jezeli w
taki sposob formutujemy cel, mozna zapyta¢ o skale zrdéznicowah oraz poziom
maksymalnego progu, od ktérego bedziemy mieli nadmierne zréznicowania.

W dyskursie o spoéjnosci terytorialnej czesciej niz o wykluczeniu obszarow mowa o ich
marginalizacji. Zbliza to te problematyke do jednego z watkdw w nowym priorytecie EFS, a
mianowicie integracji spotecznosci marginalizowanych

Procesy marginalizacji sg w Polsce, inaczej niz w krajach wysoko rozwinietych, silnie
skoncentrowane terytorialnie na peryferyjnych obszarach wiejskich, obszarach
poprzemystowych, obszarach tracgcych funkcje gospodarcze, obszarach przygranicznych i
obszarach o niskiej dostepnosci transportowej, w szczegolnosci na terenie Polski wschodniej.

Szczegoélnym typem terytorium zagrozonym marginalizacja sg zapOznione obszary wigejskie o
najbardziej niekorzystnych wskaznikach rozwoju spoteczno-gospodarczego | najnizszym
poziomie dostepu mieszkancow do ustug i dobr warunkujgcych mozliwo$ci rozwojowe.

WSsréd cech takich ,zap6znionych obszaréw wiejskich” wymieniono:
— wysoki poziom zatrudnienia w rolnictwie,
— niski poziom rozwoju przedsiebiorczosci,

— duzy odsetek osob o niskim poziomie wyksztatcenia i niskich kwalifikacjach
zawodowych,
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— niski poziom dochodéw budzetéw lokalnych,
— niski poziom inwestycji,
— niski poziom wyposazenia infrastrukturalnego,
— zjawisko depopulaciji,
— zjawisko defeminizacji,
— stabe skomunikowanie z osrodkami miejskimi,
— szczegolnie wysokie iuporczywe ubostwo,
— dziedziczenie negatywnych cech statusu spotecznego.
Dwie ostatnie cechy w szczegdlnoéci przypisano tradycyjnie obszarom popegeerowskim.

Jako zagrozone marginalizacjg wskazano takze obszary miejskie oraz obszary w miastach,
ktére charakteryzuje zmniejszenie tempa rozwoju, deindustrializacja, a takze zjawiska
ubozenia ludnosci oraz spadku naktadéw inwestycyjnych. Problem koncentracji zjawisk
ubdstwa, patologii spotecznych, utraty funkcji ekonomicznych.

Rowniez obszary przygraniczne sg narazone na zjawiska negatywne, zwigzane z niskg
krajowg dostepnoscig terytorialng, réznicami kulturowymi, spotecznymi oraz zjawiskiem
drenazu endogenicznych  potencjatow regionalnych przez zagraniczne regiony
charakteryzujgce sie wysokim poziomem konkurencyjnosci.

Z bardziej nas interesujgcych dziatan na caty okres 2011-2020 wskazano

— dziatania wyrbwnawcze na najbardziej zap6znionych obszarach wiejskich na rzecz
zwiekszenia dostepu i jakosci podstawowych ustug publicznych

— skoncentrowane i zintegrowane dziatania (infrastruktura, zagadnienia spoteczne i
gospodarcze) w zakresie rewitalizacji miast i obszaréw tracacych dotychczasowe
funkcije.

Gtéwng zintegrowang strategig, na ktére te dziatania sie przektadajg jest Krajowa Strategia
Rozwoju Regionalnego i Strategia Zrébwnowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa.

SRKL

Najbardziej szczegdotowym dokumentem dotyczacym obszaru promowania wigczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa jest Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (nadal jest to
projekt).

SRKL przedstawiana jest jako implementacja DSRK i SSRK, co trudno zrozumieé bez
przedefiniowania znaczenia stowa ,implementacja”. Znaczy ono w teorii polityki publicznej
wdrazanie i realizacje planéw dziatania. Wszystkie trzy dokumenty majg charakter planow
strategicznych, tyle, ze dwa pierwsze sg planami catosciowymi, a trzeci planem w jednym z
obszarow tej catosci. SRKL moze by¢ tylko uszczegétowieniem tego, co w poprzednich
dokumentach napisano na tematy nas tu interesujgce.

Spoéjne odczytanie tych dokumentéw znacznie utrudnia ich odmienna struktura. O ile w
SRKL mozna jeszcze w pierwszej czesci odnalez¢é zblizony ukfad tresci do tych w
dokumentach cato$ciowych (obszary i cele operacyjne), to w czesci dotyczgcej ,narzedzi’
zastosowano schemat odpowiadajgcy fazom cyklu zycia (,etapy zycia” w SRKL)

Rysunek 2 Etapy zycia — uktad przedstawiania narzedzi w SRKL
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Zrédio: SRKL

W SRKL nawigzano do pieciu obszarow z DSRK, w tym czterech z zakresu kapitatu
ludzkiego i jednego z innowacyjnosci (kompetencje).

1. wzrost poziomu aktywnosci Polakéw, tak aby w roku 2030 stopa zatrudnienia
wyniosta 75 proc. (Zatrudnienie);

2. poprawa sytuacji demograficznej w sposéb nieograniczajgcy aktywnosci zawodowej
rodzicow oraz wykorzystanie rezerw demograficznych (Demografia);

3. poprawa spdjnosci spotecznej (Spdjnosé spoteczna);
4. poprawa stanu zdrowia spoteczenstwa (Zdrowie);
5. rozwdj kompetencji obywateli (Kompetencje i kwalifikacje obywateli).

Zwraca uwage, ze tylko jeden z tych obszaréw-celdow strategicznych zostat okreslony
wskaznikiem statystycznym juz na tym poziomie.

Najbardziej interesuje nas cel poprawa spdjnosci spotecznej. W tym obszarze wymieniono
trzynascie celéw operacyjnych, bez nawigzywania do pieciu celéw operacyjnych
wymienionych w analogicznym obszarze w SSRK. Zostaty one przedstawione w tabeli 8
ponizej.

W czesci ogdblnej, wprowadzajgcej do obszaréw z wyliczeniami celow operacyjnych
napisano, ze najwickszym zadaniem SRKL jest Wydobywanie potencjatow oséb, tak
aby mogly one w pefni uczestniczy¢é w zyciu spolecznym, politycznym i
ekonomicznym. Nie wyjasniono jako rozumieé¢ termin ,potencjat osoby”. Ale moze by¢ on
interpretowany z perspektywy koncepcji Amartii Sena — sg to cenione w spoteczenstwie
.bycia” (np. bycie zdrowym, bycie wyksztalconym) i aktywnosci (np. pracowanie,
wolontariat, wychowywanie dzieci), ktére mogg by¢ swobodnie wybrane przez jednostke w
ramach jej uprawnien i zasobow. Stad sg to potencjalne stany osoby i jej aktywnosci, ktére
docelowo powinny zostac osiggniete. Jezeli istnieje rozbieznos¢ miedzy potencjatem osoby
a jej osiggnieciami (a tym, kim ona jest i co robi), to jest to problem, ktéry nalezy rozwigzaé
(deficyt). Problem ten moze wynika¢ z odmowy uprawnien lub ich nierealizacji, albo
realizacji niskiej jakosci. Moze by¢ tez spowodowany zbyt niskimi zasobami, aby
skorzysta¢ z uprawnien.

W SRKL sformutowano réwniez liste sytuacji, ktére mozemy uznac¢ za wskazniki petnego
uczestnictwa:

Swiadczenie pracy,

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

podnoszenie kultury bezpieczenstwa,

sprawiedliwy i powszechny dostep do opieki zdrowotnej,

realizowanie sie w zyciu rodzinnym,

o gk WD

aktywne spedzanie czasu wolnego,
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7. udziat w zyciu publicznym i politycznym,
8. staty rozwdj osobisty,
9. udziat w procesach zmian zachodzacych w Swiecie i Polsce.

Potencjalnie jest to bardzo wazna lista, jezeli petne uczestnictwo utozsamimy z integracjg
spoteczng. Wowczas staje sie jasne, ze szeroko potraktowane uczestnictwo w Swiecie
pracy to tylko 2 z dziewieciu wymiarow. Mozna mieé¢ jednak watpliwosci dotyczace
znaczenia sformutowan zawartych w punktach 3 (co to jest kultura bezpieczenstwa?), 8 (co
skfada sie na rozwdj osobisty?) czy 9 (na czym polega ten udziat w odréznieniu od tego, co
zawarto w 7). Nie jest tez jasne jaki ma zwigzek sprawiedliwy i powszechny dostep do
opieki zdrowotnej z uczestnictwem rozumianym w kategoriach jednostkowych, np. jezeli
mam dostep do opieki zdrowotnej to uczestnicze w tym wymiarze, czy moze mam
skorzysta¢ i by¢ zadowolonym z ustugi leczniczej? Dla porownania lista stworzona w
podobnym celu, ale bardziej spojna.®

1. Zycie w gospodarstwie domowym, w ktérym co najmniej jedna osoba jest
zatrudniona.

2. Zycie w gospodarstwie domowym, ktére uczestniczy w lokalnych i krajowych
wyborach.

3. Zycie w gospodarstwie domowym, ktére interesuje sie tym, co sie dzieje w kraju i na
sSwiecie.

Zycie w gospodarstwie domowym, ktére korzysta z kultury i rozrywki.

Posiadanie mozliwosci i sSrodkéw wyboru innego miejsca zamieszkania.

Przynalezenie do sieci spotecznych powigzan.

No o bk

Posiadanie maksymalnych mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci nie bedac
od niej zaleznym.

8. Zycie bez strachu przed przestepczo$cig i agresja.
9. Zycie w sgsiedztwie, gdzie fatwo sie spotyka¢ i przemieszczaé (transport).

Punkty 1-5 dotyczg cech postaw i aktywnosci osoéb, ktére tworzg gospodarstwo domowe
(zatrudnienie, udziat w wyborach, zainteresowania, korzystanie z rozrywki). Punkty 6-8 tez
mozna uznaé¢ za kryteria dotyczace cztonkéw gospodarstwa domowego, tzn. chodzi o ich
powigzania spoteczne poza gospodarstwem domowym, o ich mozliwosci niezaleznego
uczestnictwa’ oraz o to, czy odczuwajg strach przed agresjg ze strony innych. To juz
jednak zalezy od sytuacji w danej spotecznosci, np. w okolicy jest duzo napadow,
kradziezy, bojek itp. Punkt 9 dotyczy juz przede wszystkim spraw organizowania
przestrzeni w danej spotecznosci oraz dostepnosci transportu miejskiego.

Zwrocmy uwage, ze w ten sposob okreslona lista SRKL obejmuje wiele aspektow réznych
strategii zintegrowanych, np. 2, 8 — Strategia Sprawne Panstwo, 6 i 7 — Strategia Rozwoju
Kapitatu Spotecznego.

Tabela 8 Operacjonalizacja strategiczna poprawy spojnosci w SRKL

Cele operacyjne w obszarze poprawa spojnosci spotecznej w projekcie SRKL

® G. Chanan “Community Responses to Social Exlusion”, w: J. Percy-Smith red. Policy Responses to Social
Exclusion, Open University Press, 2000, s. 203-204.

" Potencjalnie interesujace jest wyroznienie uczestnictwa przy zaleznosci od instytucji, np. uczestnictwa
klientow pomocy spotecznej, strategie upodmiotowienia nie prowadzace jednak do usamodzielnienia, np.
autentyczny samorzad mieszkancoéw domu pomocy spoleczne;.
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1. Zmiany w zakresie polityki publicznej kierowanej do miodej generacji, tak aby nie dopuszczaé do
ograniczenia lub utraty jej potencjatow, przede wszystkim poprzez wspieranie transferu edukacja -
zatrudnienie.

2. Zmiany w systemie Swiadczeh z systemu zabezpieczenia spotecznego, w kierunku poprawy jego
efektywnosci, tak aby zwiekszy¢ wsparcie dla osdb wykluczonych spotecznie, w oparciu m.in. przeglad
wymogéw oraz warunkow na jakich przyznawane sg poszczegdlne swiadczenia.

3. Wzmocnienie potencjatu instytucji publicznych oraz rozwdj aktywnosci i wspotpracy instytucji publicznych
i niepublicznych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej i integracji spoteczne;j.

4. Rozbudowa narzedzi zapewniajgcych osobom wykluczonym dostep do ustug publicznych
pozwalajgcych na powrét na rynek pracy.

5. Ograniczenie ryzyka ubdstwa w szczegolnosci wsréd dzieci, osdb starszych i niepetnosprawnych.

6. Wzmocnienie dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci i rodzin zagrozonych dysfunkcjg lub
przezywajgcych trudnosci.

7. Powszechnos¢ dostepu do ustug publicznych oraz aktywnosci zawodowej na otwartym rynku pracy dla
0s0b niepetnosprawnych.

8. Integracja spoteczna imigrantéw i oséb powracajgcych z zagranicy.

Rozw¢j aktywnych, w tym innowacyjnych, form pomocy osobom zagrozonym lub wykluczonym
spotecznie (w tym: ekonomii spoteczne;j).

10. Wsparcie dla oséb zagrozonych lub dotknietych przemoca w rodzinie.
11. Wsparcie dla os6b niepetnosprawnych i ich otoczenia.

12. Zapobieganie nowym typom wykluczen spotecznych, w tym wykluczeniu cyfrowemu i
energetycznemu (fuel poverty).

13. Zwiekszenie dostepnosci mieszkan, w tym poprzez zbudowanie systemu najmu oraz rozwoj
mieszkalnictwa socjalnego, przy zatozeniu, ze bedzie ono formg doraznego i ograniczonego czasowo
wsparcia osob w trudnej sytuacji materialnej.

Zrédio: SRKL

Do tych celow dodatbym jeszcze cele z pozostatych obszarow SRKL, ktére jednak sg
bardzo blisko powigzane ze spdjnoscig spoteczng
14. Utatwianie godzenia pracy z indywidualnymi potrzebami cztowieka (na réznych etapach zycia), w tym w

zakresie tgczenia aktywnosci zawodowej z opiekg nad dzie¢mi oraz dorostymi osobami zaleznymi. (obszar
zatrudnienie)

15. Rozwdj systemu ustug adresowanych do niesamodzielnych osoéb starszych. (obszar demografia)

16. Rozwdj sieci oparcia psychicznego dla osdb z zaburzeniami psychicznymi i przewlekle psychicznie
chorych. (obszar zdrowie)

17. Poprawa dostepnosci i jakosci wczesnej edukacji, w szczegolnosci na terenach wiejskich oraz dla dzieci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. (obszar kompetencje i kwalifikacje obywateli)

18. Wyréwnywanie szans rozwojowych / edukacyjnych dzieci i mtodziezy ze srodowisk zmarginalizowanych.
(obszar kompetencje i kwalifikacje obywateli)

19. Promocja aktywnosci zawodowej i spotecznej senioréw. (obszar demografia)®

Jest to jedna z najdtuzszych list celéw operacyjnych dla celu strategicznego poprawa
spojnosci spotecznej, uzupetniona o cele z innych obszaréw. Do juz wczesniej
przedstawianych dodano co najmniej wsparcie dla oséb zagrozonych lub dotknietych
przemocag w rodzinie.

& w oryginale sformutowanie celu brzmi ,Stworzenie warunkéow do rozwoju srebrnej gospodarki”, za lepiej
sformutowany cel uznatem ten, ktéry zostat okreslony jako narzedzie 64. Nie gospodarka jest celem tylko
aktywizacja oséb starszych: ,zwiekszenia aktywnosci spotecznej oséb w podesztym wieku oraz pozwoli
wykreowac nowy, ale znany w innych panstwach sektor ustug, z ktérego korzystajg gtéwnie tego typu osoby”.
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W SRKL trzy watki zostaty uznane za horyzontalne: perspektywa gender, perspektywa
ekologiczna oraz dialog spofeczny i obywatelski. Ten pierwszy jest wazny ze wzgledu na
zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢. Jest to jednak tylko jedna z szesciu
przestanek dyskryminacji w nowym priorytecie finansowym EFS. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze stowo ,dyskryminacja” nie zostato uzyte w SRKL ani razu.

W drugiej czesci SRKL przedstawiono ,narzedzia” w uktadzie etapow zycia. Zrobiono to
abstrahujgc od uktadu: cel strategiczny, cele operacyjne. Uzasadnienie byto nastepujgce

W czasie opracowywania celdow operacyjnych pojawit sie zasadniczy problem przenikania sie
poszczegolnych obszaréow oraz trudnoSci w przyporzgdkowaniu danego narzedzia do
odpowiedniego celu operacyjnego.... poszczegblne narzedzia mogg z powodzeniem byc¢
wykorzystywane do poszukiwania odpowiedzi na kwestie problemowe z réZznych obszaréw....

...wpisanie poszczegolnych narzedzi w cykl Zycia pozwala réwniez zastosowac¢ podmiotowe
podejscie przy formufowaniu szczegétowych zapiséw implementacyjnych, gdzie osoby na
réznych etapach Zzycia mogg by¢ traktowane jako oddzielne grupy docelowe  bgdz
beneficjenci proponowanych rozwigzan

Nie podzielam przekonania autoréw, ze zaproponowane rozwigzanie, abstrahujgce od
celow strategicznych i operacyjnych, jest dobre. Problemy autoréw braty sie zapewne stad,
ze nie postepowali wedtug metodologii analizy strategicznej. We wszystkich dokumentach
powtarzane sg w rézny sposob podobnie sformutowane mniej lub bardziej ogdine
postulaty, ktére sg rdéznie nazywane: decyzjami, zadaniami strategicznymi, celami
operacyjnymi, kierunkami priorytetowymi, projektami kluczowymi, dziataniami, i w kohcu w
SRKL réwniez narzedziami (a w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego takze zasadami).

Narzedzia SRKL, ktére mogg by¢ uznane za blizej powigzanie z priorytetem EFS
promowanie witgczenia spotecznego i zwalczanie ubdstwa

1. Narzedzie 39: Wprowadzenie zmian w zakresie zasitkbw oraz $Swiadczen
spotecznych w celu wzrostu ich efektywnosci.

2. Narzedzie 40: Zaprojektowanie nowego systemu pomocy spotecznej oraz polityki
wsparcia rodzin opartego na dwoéch perspektywach: indywidualnej i gospodarstwa
domowego.

3. Narzedzie 43: Zwiekszenie zakresu zlecania ustug i instrumentéw rynku pracy w
sposob promujgcy efektywng aktywizacje bezrobotnych, ktdérzy majg najwieksze
trudnosci w znalezieniu pracy.

4. Narzedzie 46: System wigczania osob niepetnosprawnych do otwartego rynku pracy
poza chronionym rynkiem pracy (zaktadami aktywnosci zawodowej i zaktadami
pracy chronionej).

5. Narzedzie 60: Catosciowy system integracji imigrantow i migrantéw powrotnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem rynku pracy.

6. Narzedzie 64: Promocja aktywnosci zawodowej i spotecznej senioréw — srebrna
gospodarka

Widzimy, ze okreslenia ,narzedzi” zostaly sformulowane w sposéb podobny, jak
poprzednio cele operacyjne i dziatania, np. zaprojektowanie systemu, zwiekszenie zakresu,
promocja aktywnosci. W czes$ci z opisami narzedzi treS¢ podzielona zostata na trzy punkty:
stan obecny, dziatania (juz realizowane, planowane, niezbedne do podjecia w przyszitosci),
stan docelowy. Taki podziat sprawia, ze okreslenie ,narzedzie” stosowane jest dla celu,
ktory doprecyzowany zostaje jako stan docelowy i ma byC osiggniety przez wskazane
dziatania planowane i niezbedne w przysztosci.

Przyktadowo dla narzedzi 39 i 40 stany docelowe opisano nastepujgco:

Narzedzie 39: Stworzenie catosciowego | efektywnego systemu zasitkbw oraz $wiadczen
spotecznych, w  ktérym unika sie ryzyka dfugotrwatego wykluczenia spotecznego oraz
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stymulujgcego do usamodzielniania sie ekonomicznego (podejmowania zatrudnienia na otwartym
rynku pracy).

Narzedzie 40: Wzrost odsetka o0s6b powracajgcych do zatrudnienia pomimo nabycia choroby
zawodowej lub wypadku przy pracy. Ograniczenia wykorzystywania systemu Swiadczen
spotecznych w innych celach niz te, dla ktérych zostaty powotane.

Niekiedy dziatania planowane i niezbedne do podjecia w przysziosci sg opisane

ogdlnikowo, ale zdarzajg sie tez opisy bardziej konkretne (Tabela 9).

Tabela 9 Narzedzia SRKL i podporzadkowane im dziatania planowane i niezbedne w

przysziosci
Narzedzie Dziatania planowane i niezbedne w przysztosci
Narzedzie 39: petny przeglad wszystkich zasitkbw oraz s$wiadczen spotecznych z

Wprowadzenie zmian w
zakresie zasitkow oraz
Swiadczen spotecznych w

okresleniem realizacji celu dla jakiego zostaty powotane

zmiany legislacyjne zwiekszajgce efektywno$é systemu zasitkdbw oraz
Swiadczen spotecznych.

stworzenie jednolitego i motywujgcego systemu wspierania bezrobotnych
i poszukujgcych pracy poprzez silniejsze i bardziej jednoznaczne
powigzanie swiadczen spotecznych z udziatem w aktywnych programach
rynku pracy i ekonomii spotecznej

wprowadzenie zmian w swiadczeniach rehabilitacyjnych, tak aby zwiekszyé
ich pozytywne oddziatywanie na szybki powrét do pracy. Czesc
Swiadczenia bedzie bezposrednio zwigzana z uczestnictwem w
dobrowolnych dziataniach rehabilitacyjnych

celu wzrostu ich
efektywnosci
Narzedzie 40:

Zaprojektowanie nowego
systemu pomocy
spotecznej oraz polityki
wsparcia rodzin opartego
na dwoch perspektywach:
indywidualnej i
gospodarstwa domowego

Zbadane zostang mozliwosci wzrostu zakresu $wiadczen spotecznych
(ze szczegolnym uwzglednieniem swiadczen rzeczowych) w kierunku ich
powigzania z korzystaniem z ustug publicznych. Bedzie to w
szczegodlnosci dotyczy¢é Swiadczen systemu rentowego w tym rent

Zbadane zostanie réwniez wprowadzenie instrumentu, ktory pozwalatby
cztonkowi gospodarstwa domowego naby¢ umiejetnosci wspierajgce proces
rehabilitacji osoby korzystajgcej ze swiadczenia.

Wprowadzone zostang zmiany legislacyjne majgce na celu wspieranie
szybkiego odzyskiwania przez dang osobe sprawnosci spotecznej i
zawodowej.

Narzedzie 43:
Zwiekszenie zakresu
Zlecania ustug i

instrumentéw rynku pracy
w  sposob  promujgcy
efektywnag aktywizacje
bezrobotnych, ktérzy maja
najwieksze trudnosci w
znalezieniu pracy

Ocena dotychczasowych i stworzenie alternatywnych rozwigzan w
zakresie zachet do zawierania umow na doprowadzenie do
zatrudnienia, obowigzujacych ~w relacjach pomiedzy agencjami
zatrudnienia i starostami.

Upowszechnienie podejmowania dziatan, dotyczgcych zlecania przez
marszatka wojewoddztwa lub staroste realizacji ustug i instrumentéow rynku
pracy innym podmiotom

Stworzenie obowigzku przeprowadzania analizy kosztéw aktywizacji
zawodowej przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz niepubliczne
podmioty rynku pracy.

Zmiana zasad finansowania i podniesienie limitu srodkow jakie mogg by¢
przeznaczane dla prywatnych i pozarzadowych instytucji rynku pracy na
doprowadzenie do zatrudnienia bezrobotnych bedgcych w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy

Ograniczenie kategorii bezrobotnych, ktérzy sg zaliczani do grup w
szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy, tak aby skumulowaé strumien
srodkéw na tych, ktérych sytuacja jest rzeczywiscie wyjgtkowa.

Zaproponowanie nowego instrumentu polityki rynku pracy polegajgcego
na mozliwosci ogfaszania konkurséw na doprowadzanie do zatrudnienia
bezrobotnych, w ktérych, na réwnych zasadach, bralyby udziat publiczne,
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prywatne i pozarzagdowe instytucje rynku pracy.

Zrodto: SRKL, opracowanie wtasne

Wiekszos¢ dziatah wymienionych i opisanych w tabeli dotyczy zmian w regulacjach
ustawowych, stad zapewne ich mata uzytecznos¢ w kontekscie finansowania EFS, ktére
ma byC¢ bezposrednio zwigzane z pomocg dla os6b zagrozonych wykluczeniem lub
wykluczonych, ktéra ma zaowocowacé ich wigczeniem. Mozna jednak sobie wyobrazi¢, ze
partycypacyjny proces tworzenia polityk publicznych, angazujgcy osoby wykluczone jako
uczestnikéw, wigczaé ich bedzie w sensie politycznym. Udziat w opracowywaniu zasad
zycia spotecznego czy dziatania instytucji, ktére pdzniej bedg dotyczy¢ nas i nam
podobnych to niewatpliwie udziat w zyciu politycznym i publicznym.

Pozostale strategie zintegrowane

W tej czesci sprobuje odniesé sie do celow okres$lonych w zintegrowanych strategiach
innych niz SRKL, ktére mogg by¢ uznane za bliskie nowemu priorytetowi EFS.

Wspomniane wyzej w kontekscie DSRK watki dotyczgce marginalizacji w wymiarze
przestrzennym (spojnosc¢ terytorialna) zostaly szeroko potraktowane w Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego jako element jednego z trzech gtéwnych celéw strategicznych
(schemat, wycinek ..)

rysunek 3 Cel KSRR zwigzany z marginalizowanymi obszarami

<

( CEL 2

Budowanie spéjnosci terytorialnej i przeciwdziatanie
marginalizacji obszaréw problemowych

2.1. Wzmacnianie spéjnosci w uktadzie krajowym

2.2. Wspieranie obszardéw wiejskich o najnizszym poziomie
dostepu mieszkancow do dobr i ustug warunkujacych
mozliwosci rozwojowe

2.2.1. Uslugi edukacyjne i szkoleniowe J
2.2.2. Ustugi medyczne )
2.2.3. Ustugi komunikacyjne )

2.24. Ustugi komunalne i zwigzane z ochrong Srodowiska |

2.2.5. Ustugi kulturalne )

2.3. Restrukturyzacja i rewitalizacja miast i innych obszarow
tracacych dotychczasowe funkcje spoteczno-gospodarcze

2.4. Przezwyciezanie niedogodnos$ci zwigzanych z potozeniem|
obszaréw przygranicznych, szczegdlnie wzdiuz
zewnetrznych granic UE

2.5. Zwigkszanie dostepnosci transportowej do osrodkow
wojewodzkich na obszarach o najnizszej dostepnosci

Zrodto: KSRR

Przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw ma bliski zwigzek z promowaniem wigczenia
spotecznego i zwalczaniem ubédstwa. Polega on na tym, Ze obszary liczg sie tylko o tyle, o
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ile zamieszkujg je ludzie. Ci zas przede wszystkim tworzg jednostki osadnicze réznych
wielkoéci (od niewielkich wsi, przez mate i duze miasta, do bardzo duzych miast -
metropolii), a czes$¢ z nich przemieszcza sie miedzy nimi w ciggu swojego zycia
(przeprowadzajgc sie raz czy kilka razy lub wahadtowo, np. dojezdzajgc do pracy).
Stwierdzenie, ze jaki$ obszar podlega marginalizacji, rozumiane powinno by¢ tak, ze w
wyniku jakiego$ procesu wiekszos¢ lub duzy odsetek ludzi zamieszkujgcych jednostki
osadnicze objete tym obszarem staje sie zagrozona wykluczeniem spotecznym lub
wykluczona spotecznie. Ich sytuacja i samopoczucie (jako$¢ zycia) moze sie poprawic
poprzez pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania i znalezienie nowych
sposobdéw radzenia sobie ze zmiang (w czym mogg dopomdc interwencje zewnetrzne),
albo poprzez migracje do jednostek osadniczych poza obszarem zmarginalizowanym
(stary sposob radzenia sobie ze zmiang, ale w nowym miejscu, lub tez nowy sposéb w
nowym miejscu).

W KSRR zidentyfikowano obszary zmarginalizowane lub zagrozone marginalizacjg (np.
kumulacja negatywnych wskaznikow dostepu do ustug i dobr publicznych oraz zjawisk
spoteczno-gospodarczych) dla powiatéw i miast. Dla potrzeb Poakcesyjnego Programu
Wsparcia Obszarow Wiejskich zastosowano metodologie wyznaczenia najbiedniejszych
gmin. Mapy problemow spofecznych w miastach mogtyby tez stuzy¢ do identyfikacji
wewnetrznych obszaréw problemowych. Razem z rozwinietymi systemami GIS sg to
podstawy dla geograficznego adresowania $rodkéw EFS w obszarze integracji
spotecznosci zmarginalizowanych®.

Wykluczenie spoteczne zostalo bezposrednio uwzglednione w strukturze celdéw (jako
priorytet) w Strategii Zrownowazonego Rozwoju Wsi, Rolnictwa i Rybactwa (SZRW,
Rysunek 4)

rysunek 4 Wykluczenie spoteczne w Strategii SZRW

° Jednak o Romach nie wspomina sie w KSRR. W zadnej innej strategii ogélnokrajowej tez nie ma o nich
wzmianek.
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Cel 1. Wzrost jako$ci Cel 2. Popra

kapitatu ludzkiego, Zycia na o
zatrudnienia i wiejskich
przedsiebiorczosci na ich izolacj

obszarach wiejskich

1.1. Wzrost umiejetnosci,
poziomu wyksztatcenia i
mobilnosci zawodowej
mieszkancéw obszaréow
wiejskich

1.2. Zwiekszanie zatrudnienia
mieszkancow obszaréw
wiejskich bez koniecznosci
zmiany ich miejsca

>~ zamieszkania
=
E 1.3. Rozwdj przedsiebiorczosci i
>~ pozarolniczych miejsc 1.4. Zapobieganie i ograniczanie
% pracy wykorzystu]'qcych wykluczenia spotecznego oraz
~ potencjat endogeniczny red/ukqa i przeciwdziatanie
5 et ubéstwu na obszarach
] obszarow wiejskich S
Ay wiejskich
niczych 1.4.1. Rozwdj i promocja
arach ekonomii spotecznej
1.4. Zapobieganie i ograniczanie
wykluczenia spotecznego
St 1.4.2. Promocja i rozwaj
sz r_edUk_C]a 1 3 5 rezosci ustug opiekunczych nad
przeciwdziatanie ubéstwu ch osobami starszymi i
na obszarach wiejskich niepetnosprawnymi

Zrodto: SZRW

O ile zakres priorytetu 1.4 wydaje sie by¢ potencjalnie bardzo obszerny, to jego
konkretyzacja sprowadzona zostata tylko do dwdch obszarow: ekonomii spotecznej i ustug
opiekunczych. Tylko jeden zostat uwzgledniony w czesci wskaznikowej i to w bardzo
watpliwy sposoéb: ,udziat pracujgcych oséb niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej na
wsi w ogolnej liczbie oséb niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej ogétem na wsi wg
wojewodztw”. W czesci diagnostycznej wspomniano o wykluczeniu energetycznym. W
projekcie strategii nie ma opisu celow i priorytetéw wiec nic blizej na temat celu 1.4 nie
mozna powiedzieé.

Warto jeszcze wspomnie¢ w kontekscie dostepu do ustug publicznych (w szczegolnosci
spotecznych) na obszarach wiejskich, o celach dla priorytetéw 1.1.1 1.2

— Poprawa jakosci i dostepnosci do edukacji ogdlnej, artystycznej i zawodowej na
wszystkich poziomach (1.1.1.)

— Zwiekszenie dostepu do ustug opieki nad dzieckiem na obszarach wiejskich (1.2.3.)

Potencjalnie, zagadnienie dostepnosci do ustug publicznych na obszarach wiejskich moze
by¢ bardzo rozlegte, biorgc pod uwage koncentracje tych ustug na obszarach miejskich
oraz tatwosSC¢ przemieszczania sie¢ w miastach z rozwinietym transportem publicznym w
poréwnaniu z obszarem z kilkunastoma wsiami i jednym matym miastem.

W Strategii Rozwoju Kapitatu Spolecznego réwniez bezposrednio wskazano na
priorytety dotyczgce integracji spotecznej i kierunki dziatan w tym zakresie. Zostaty one
przypisane jednemu celéw operacyjnych (2) ,Poprawa mechanizméw partycypacji
spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne”. Odpowiedni priorytet to ,Wzmocnienie
integracji i solidarnosci spotecznej” (2.3), ktéremu przypisano dwa kierunki dziatan
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1. Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej i innych form przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu, wtym wspieranie roznorodnych form
samopomocy (pomoc dla samopomocy).

2. Wspieranie poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Komentujgc takie ujecie zagadnienia, mamy odwotanie do bardzo nosnej idei ,solidarnosci
spotecznej’, mowa wiec juz nie tylko o integracji, ale tez o solidarnoéci. Ta druga jest o
wiele lepiej rozpoznawalng ze wzgledu na ruch spoteczny, ktéry miat jg w nazwie. Zostata
tez rozwinieta w kontekscie polityki spoteczne;j™®:

e solidarnos¢ pozioma jako samopomoc ludzi w podobnej sytuacii;
e solidarno$¢ pionowa jako troska o najstabszych cztonkéw wspdinoty.

Odwotanie sie do kolejnego pojecia nieco jednak komplikuje sprawe, gdyz teraz
moglibysmy zapyta¢ jakie sg zwigzki miedzy integracjg spofteczng a solidarnoscia
spoteczng, gdy oba pojecia sg ztozone i wielowymiarowe. Mozna je przedstawi¢ tak w
uproszczeniu, ze im wiekszy poziom solidarnosci spotecznej tym bardziej zintegrowana
spotecznie jest rozwazana catosc.

O ile uznamy, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna i ekonomia spoteczna sg bliskie
znaczeniowo, to mamy podobny watek, jak w przypadku SZRW. Temat jednak zostat
potraktowany szeroko w formule ,i innych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
i zawodowemu”. Istotne, ze odrdézniono od siebie dwa rodzaje wykluczenia. Podkreslono
tez animowanie samopomocy jako wazny aspekt przeciwdziatania wykluczeniu (wyraz
solidarnosci poziomej), chociaz hasto ,pomoc dla samopomocy” moze by¢ interpretowane
indywidualistycznie, tzn. celem pomocy jest, aby wspomagani zaczeli radzi¢ sobie sami.
Inna interpretacja zgodna z intencjg SRKS bytaby taka, ze pomagamy ludziom zakfada¢ i
prowadzi¢ grupy samopomocowe, w ten sposéb realizuje sie idea solidarnosci spotecznej
w jednym z dwéch swoich wymiaréw.

Z kolei poradnictwo jest dynamicznie rozwijajgcg sie ustugg w dzisiejszych czasach. Im
bardziej zlozone staje sie wspbiczesne zycie, tym wieksze zapotrzebowanie na rady
ekspertow. Bardziej rozwiniete ustugi poradnicze to poradnictwo zawodowe, matzenskie i
rodzinne, prawne, psychologiczne, finansowe. Dostep do tych ustug jest poszerzany, gdyz
sg one udzielane za pienigdze publiczne (np. poradnictwo zawodowe w urzedach pracy,
poradnictwo specjalistyczne w pomocy spotecznej) lub tez w ramach dziatalnosci
obywatelskiej (Zwigzek Biur Porad Obywatelskich, Kliniki Prawa). Problem dostepu
obywateli do prawa ma w Polsce juz dtugg historie (czesto pod nazwg ,prawo ubogich”
jeszcze z okresu miedzywojennego), w obecnej fazie dotyczy on regulacji pomocy prawnej
(duza czes¢ tej pomocy to wtasnie porady) dla osdb, ktérych nie sta¢ na to.

Warto tez zwréci¢ uwage na inny priorytet przypisany do tego samego celu operacyjnego:
,R0zZWO] iwzmacnianie zorganizowanych form aktywnosci obywatelskiej” (2.2.). W
szczegoblnosci drugi z kierunkow dziatan jest interesujgcy: rozwijanie indywidualnej
i korporacyjnej filantropii oraz wolontariatu. Filantropie mozna interpretowaé jako wyraz
drugiej formy solidarnosci (pionowa) wspomnianej wyzej i jest to argument, ze ten priorytet
lepiej pasuje do priorytetu 2.3. W opisie celu wspomina sie idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Przejdzmy teraz do omowienia dziatan przypisanych do wyszczegdlnionych wyzej
kierunkéw (Tabela 10).

Tabela 10 Promowanie integracji i solidarnosci spotecznej w SRKS

1% M. Rymsza, Polityka spoteczna a wiezi spoteczne. Przypadek Ill Rzeczypospolitej, Societas/Communitas nr 1,
2006.
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Kierunek dziatan

Planowane dziatania

Wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej
iinnych form przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu
i zawodowemu, w tym
wspieranie réznorodnych form

przygotowanie iwprowadzenie nowych rozwigzan legislacyjnych,
w tym ustawy o przedsigbiorczo$ci spotecznej;

przygotowanie i wspieranie wdrazania dtugofalowego planu rozwoju
przedsiebiorczosci  spotecznej, jako integralnego elementu
ksztattowania polityki rozwoju; przygotowanie i wdrozenie zwrotnych
mechanizméw finansowania (pozyczek, kredytdw i poreczen)
przedsiebiorczosci spotecznej oraz innych form aktywizacji
zawodowej i spotecznej;

wigczenie samorzaddéw wojewddzkich jako kluczowego podmiotu,
w programowaniu i realizacji wsparcia i rozwoju przedsigbiorczosci
spotecznej na terenie wojewddztw, wspierajgcych rozwdj na poziomie
regionalnym i lokalnym;

stworzenie  oraz  wprowadzenie  systemowych rozwigzan,
umozliwiajgcych funkcjonowanie — na zasadach partnerstwa
publiczno-spotecznego — certyfikowanych instytucji, wspierajgcych
infrastrukturalnie przedsiebiorczo$¢ spoteczng w zakresie ustug,
szkolen i doradztwa,;

przygotowanie iwdrozenie dziatan edukacyjnych dotyczacych
przedsiebiorczosci spotecznej, wtym edukacji dzieci i miodziezy,
poprzez praktyczng edukacje przygotowania do przedsiebiorczosci;

wypracowanie, przetestowanie iwdrozenie do polityk publicznych
instrumentéw oceny spotecznej wartosci dodanej przedsiewziec
ekonomicznych, wtym przedsiebiorstw spotecznych; wsparcie
projektow testujgcych (eksperymentalnych) i wprowadzajgcych
innowacyjne mechanizmy przeciwdziatania spotecznemu
i zawodowemu wykluczeniu;

wspieranie rozwoju réznorodnych form samopomocy, co zwiekszy
samodzielnos¢ obywateli w rozwigzywaniu probleméw wiasnych
i lokalnego $rodowiska.

samopomocy (pomoc dla
samopomocy)
Wspieranie poradnictwa

prawnego i obywatelskiego

nowe rozwigzania legislacyjne umozliwiajgce wprowadzenie systemu
wsparcia panstwa dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego;

wsparcie tworzenia i wdrozenia systemu wsparcia dla poradnictwa
prawnego i obywatelskiego; przygotowanie i wdrozenie
powszechnego mechanizmu standaryzacji  jakosci ustug
poradniczych.

rozwijanie indywidualnej
i korporacyjnej filantropii oraz
wolontariatu

zmiany regulacji prawnych wcelu zwiekszenia skutecznosci
oddzialywania istniejacych instrumentéw zachecajgcych do
wspierania aktywnosci obywatelskiej;

zmiany regulacji prawnych wcelu wprowadzenia nowych
instrumentow zachecajgcych do wspierania aktywnosci
obywatelskiej;

wsparcie edukacji w zakresie wykorzystywania dotychczasowych
i nowych mechanizmow finansowania aktywnosci obywatelskiej;

zmiany regulacji prawnych w celu wprowadzenia mechanizmu
finansowania, tworzenia i dokapitalizowania kapitatow wieczystych
organizacji  obywatelskich oraz wsparcie wdrazania tego
mechanizmu;

zmiany regulacji prawnych w celu uproszczenia zbiérek publicznych
i podatku VAT od charytatywnych SMS-6w;

promowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
i upowszechnianie dobrych przyktadéw w tym zakresie;

opracowanie dokumentu stanowigcego projekt dtugofalowej polityki
w zakresie rozwoju wolontariatu w Polsce.
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Zrodio: SRKS, opracowanie wiasne

Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ z dziatan przewidzianych dla kierunku wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej i innych form przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i
zawodowemu koncentruje sie na przedsigbiorczosci spotecznej. Dziatania te pokrywajg sie
w duzej mierze z dziataniami finansowanymi z projektu systemowego PO KL 1.19, w
ramach ktérego finansuje sie rozwdj sektora ekonomii spotecznej. Otwartym jest pytanie,
czy bedg to dwa odrebne systemy, czy tez pod inng nazwg mamy te same lub w
wiekszosci te same dziatania. Wiele wyjasni w tym zakresie projekt ustawy o
przedsiebiorczosci spotecznej. Jednoczesnie nie wida¢, aby uwzgledniono ,inne formy
przeciwdziatania wykluczeniu”, nawigzanie do samopomocy jest juz bardzo ogdlnikowe.

Wiekszos¢ dziatan przewidzianych dla kierunku rozwijania filantropii i wolontariatu dotyczy
zmian prawnych, ktdre majg na celu ufatwienie praktykowanie filantropii w kontekscie
wspierania aktywnosci obywatelskiej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze filantropia (w
szczegolnosci korporacyjna) moze sie koncentrowa¢ na réznych celach, niekoniecznie
zwigzanych bezposrednio z promowaniem wigczenia spotecznego i zwalczaniem ubdstwa.
Podobnie wolontariat w postaci nieodptatnej pracy moze by¢ udzielany w kontekscie
rozmaitych przedsiewzie¢. Z kolei wolontariat upowszechniany wséréd wykluczonych na
rzecz wiasnej spotecznosci moze by¢ uznany z samopomoc.

Warto dodaé, ze w SRKS przyjeto kilka zasad horyzontalnych
1. wzmacnianie spdjnosci spotecznej, wiezi spotecznych i solidarnoéci spotecznej;

2. upowszechnianie otwartosci, tolerancji i szacunku dla innych ludzi jako zasad
wspotzycia spotecznego;

3. zwalczanie wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pteé, wiek, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne Iub spofteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie Ilub
przekonania, poglady polityczne lub inne poglady, przynaleznosé¢ do mniejszosci
narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢ lub orientacje seksualna;

4. wyrownywanie szans grup i srodowisk wykluczonych spotecznie lub zagrozonych
spoteczng marginalizacja;

5. partnerstwo i wspétdziatanie podmiotéw sektora publicznego z obywatelami oraz ich
reprezentantami w szczegoélnosci organizacjami obywatelskimi;

6. wzmacnianie wspélnot lokalnych poprzez wspieranie rozwoju ich podmiotowosci,
wzajemnej pomocy wspodlnot lokalnych oraz wymiany ustug lokalnych;

7. innowacyjnos¢, efektywne wykorzystanie nowych technologii w rozwoju
spotecznym.

W pierwotnym wyliczeniu 3 i 4 zostaly uznane jako jedna zasada. Zasady horyzontalne
zostaty sformutowane bardzo podobnie do ogdinych celéw strategicznych, w tym tych
okreslonych w nowym priorytecie EFS. Zwraca uwage wieksza liczba przestanek
dyskryminacyjnych w 3, oddzielenie dziatania polegajgcego na upowszechnianiu tolerancji
od dziatan zwalczajgcych dyskryminacje. Uzupetnienie tych ostatnich wyréwnywaniem
szans wykluczonych.

W pozostatlych strategiach zintegrowanych nie ma wsrod celdw gtdwnych, priorytetéw
czy kierunkéw dziatan nawigzan do problematyki integracji spotecznej (wykluczenia
spotecznego) czy zwalczania ubdstwa. W Strategii Bezpieczenstwo Energetyczne i
Srodowisko w ramach priorytetu ,Rozw6j konkurencji na rynkach paliw i energii oraz
umacnianie pozycji odbiorcy” oraz dziatania ,Rozwdj konkurencji na rynkach paliw i energii”
wsrod licznych wytycznych/narzedzi dwa dotyczg ubdstwa energetycznego

— ochrona najgorzej sytuowanych odbiorcow energii elektrycznej przed skutkami
wzrostu cen
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— rozpoznanie w kraju zjawiska ,ubdstwa energetycznego” i ew. opracowanie
programu dziatan zmniejszajgcych skale tego zjawiska.

Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeinstwa Narodowego wspomina o ubdstwie
wytacznie w kontekscie polskiej pomocy rozwojowej: dziatanie 1.16 ,Zmniejszanie réznic
rozwojowych w Swiecie oraz popieranie demokracji i poszanowania praw cziowieka”,
podziatanie 1.16.1 ,Zwiekszenie skutecznosci polskiej pomocy rozwojowej”,
przyporzadkowane do celu operacyjnego ,Ksztaltowanie stabilnego miedzynarodowego
srodowiska bezpieczenstwa w wymiarze regionalnym i globalnym”. W opisie wstepnym tego
dziatania napisano

Eliminowanie ubdstwa i wprowadzanie zasad zrébwnowazonego rozwoju, rownolegle z popieraniem demokracji
i poszanowania praw cztowieka, wynika z celéw polskiej polityki zagranicznej i wpisuje sie w realizacje polskich
intereséw politycznych, ekonomicznych i bezpieczenstwa

Wspomniano tam tez o Milenijnych Celach Rozwoju, ktére nawiasem mdwigc zostaty
réwniez przyjete wiele lat temu dla Polski'*, ale nie byty dla zadnego z polskich rzadéw
zrédtem inspiracji strategicznej. Mozna dodac, ze probowano juz rozszerzy¢ zakres
znaczeniowy idei bezpieczenstwa ponad bezpieczenstwo narodowe czy wewnetrzne
skoncentrowane na panstwie i jego instytucjach (obrona narodowa, ochrona przed
terroryzmem itp.)*?. Sprzyjato tez temu upowszechnienie koncepcji spoteczenstwa ryzyka,
czyli takiego, w ktérym rosng zagrozenia o charakterze endogennym.

Préby rozszerzenia mys$lenia o bezpieczenstwie sg tez obecne we wczesniej wspomnianej
strategii, gdzie waznym pojeciem byto ,bezpieczenstwo energetyczne”. W kontekscie
spotecznym mowa o bezpieczenstwie socjalnym, ktére jest tradycyjnym celem systemu
zabezpieczenia spotecznego w razie wystgpienia typowych ryzyk socjalnych (np. utrata
pracy, choroba, staros¢, niepetnosprawnosé¢, smier¢ zywiciela rodziny). Gdy za problemem
zaczyna sie uwazac prekaryzacje, czyli wzrost niepewnosci pracy i zrédet utrzymania na
niej bazujgcych (uprawnienia socjalne), a ogdlniej erozje réznych form bezpieczenstwa
zbudowanych przez spoteczenstwa przemystowe, to jedng z odpowiedzi jest poszukiwanie
nowych sposobow zabezpieczenia socjalnego.

Narodowa Strategia Integracji Spotecznej

Pierwszg strategig, ktéra miata sie wpisa¢ w promowanie integracji spotecznej i zwalczania
ubostwa byta Narodowa Strategia Integracji Spotecznej (NSIS) przyjeta przez RM w 2004
r. i przewidziana do realizacji do 2010 r. Uznana zostata za nieaktualng przy przegladzie
dokumentow strategicznych w ramach reformy zarzadzania strategicznego. Przytoczenie
celow ustanowionych w tym dokumencie uwazam za zasadne. Dokument powstat w
procesie angazujgcym przedstawicieli administracji rzgdowej, samorzadowej oraz
organizacje obywatelskie (szefami wszystkich grup roboczych byly osoby z trzeciego
sektora) i przedstawicieli organizacji miedzynarodowych.

Jedng z konceptualnych podstaw raportu byto odréznienie ,pierwotnego mechanizmu”
wykluczajgcego z udzialu w ktérejs ze sfer zycia spotecznego oraz konsekwencji jego
zadziatania w przesztosci, np. uzaleznienie jako mechanizm pierwotny, a dtugotrwate
bezrobocie lub bezdomno$¢, jako jego konsekwencije.

Cechg wspoing wymienionych grup [niepetnosprawni, psychicznie chorzy, opuszczajgcy zaktady karne, kobiety
uzaleznieni] jest wystepowanie pierwotnego mechanizmu, ktéry wyklucza je z udziatu w ktorej$ ze sfer zycia
spotecznego. Mozna by powiedzie¢, ze sg to osoby wykluczone w sensie dostownym, pierwotnym. W
przypadku innych grup oséb, o ktérych wspomina sie w dalszej czesci tego opracowania — np. osoby
diugotrwale bezrobotne, osoby bezdomne, osoby mieszkajgce w slumsach, i inni — mechanizm wykluczenia
zadziatat weczesnigj, a ich obecna sytuacja stanowi konsekwencje jego dziatania. Innymi stowy, obecny status

" http://www.unic.un.org.pl/mcrp/

12 pojecie human security wprowadzono w Human Development Report 1994 New dimensions of human
security, zob. tez raport Human Security Now, Commission on Human Security, New York, 2003.
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0s6b wykluczonych w sensie wtérnym miat swg pierwotng przyczyne wczesniej (np. osoba bezdomna, ktéra
wczesniej byta lub jest uzalezniong lub po pobycie w wigzieniu).

Podejscie autoréw NSIS do kategoryzacji dzialan na rzecz integracji spotecznej

przedstawia Tabela 11.

Tabela 11 Rodzaje dziatan i kierunki dziatania NSIS

Rodzaje dziatan

Kierunki dziatania, dziatania

Dziatania zapobiegajgce,
prewencja oraz dziatania
umozliwiajgce wczesne
ostrzeganie

Dziatania obejmujgce dzieci ze srodowisk ubogich i zaniedbanych

Dostep do coraz bardziej powszechnego i jakosciowo wyréwnanego
systemu edukacji na kazdym poziomie

Lepszy dostep do dobrej jakosci edukacji i rehabilitacji dla dzieci
niepetnosprawnych.

Promocja zdrowia oraz profilaktyke zdrowotng dla kobiet w cigzy,
dzieci i mtodziezy

Dziatania wyréwnawcze,
kompensujgce gorsze
wyposazenie zyciowe ludzi,

Rozwéj programow ksztalcenia dla dzieci i miodziezy z
trudnosciami w nauce, podejmowanie ksztatcenia wyréwnawczego,
rozwoj programow wigczajgcych dzieci ,wypadajgcych” z systemu
edukacji

Rozwéj edukacji ustawicznej, szczegdlnie dla ludnosci w wieku
niemobilnym i z nizszym potencjatem zatrudnialnosci,

Efektywniejsza rehabilitacja spoteczna (w tym ustawiczna) i
zawodowa 0s6b niepetnosprawnych.

Dziatania w rozwigzywaniu
probleméw grup szczegdlnego
ryzyka, bardziej podatnych na
wzrost ubdstwa i wykluczenia
spotecznego, wymagajace
rozwigzan oraz interwencji
specjalnych

Dostep do lokali i mieszkan socjalnych, w tym chronionych.

Uczestnictwo w aktywizujgcych programach, w tym — w programach
rynku pracy oraz skoordynowanych programach funkcjonalnych dla
0s0b niepetnosprawnych.

Uswiadamianie i mobilizowanie
wszystkich aktorow/organizacji ze
sfery polityki, gospodarki i zycia
spotecznego do dziatan na rzecz
realizacji celow NSIS

Promowanie i motywowanie do dziatania przez same osoby
zagrozone wykluczeniem lub wykluczone.

Promowanie i motywowanie do pracy spotecznej na rzecz
integracji swego $rodowiska, pomocy osobom zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz samopomocy.

Mobilizowanie samorzgdoéw lokalnych do realizacji celéw strategii.

Dziatania utatwiajgce obywatelom
szeroki dostep do informacji o ich
mozliwosciach, prawach i
zobowigzaniach

Poprawianie dostepu do informacji i poradnictwa obywatelskiego
przez rozwdj odpowiednich punktéw lokalnych (np. BPO),

Rozw¢j mediow lokalnych (prasa lokalna, radio i telewizja
regionalne)

Poprawianie dostepu do Internetu

Poprawianie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych informacji
specjalnie przygotowywanych w zwigzku z ich specyficznymi
potrzebami

Zrodto: NSIS

Kategoryzacja dziatan jest bardzo dobrym pomystem na porzadkowanie mysSlenia
strategicznego o promowaniu wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa. Takie

sformutowanie sugeruje jednak,

ze mamy do czynienia wylgcznie z dziataniami

prowadzonymi wobec juz istniejgcych probleméw wykluczenia (wigczanie) i ubdstwa
(zwalczanie), czyli z interwencjg, czy inaczej ratownictwem. Od dawna jednak w polityce
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spotecznej powtarzany jest postulat, aby nie tylko ratowac, gdy juz problemy wystapig, ale
rowniez zapobiegac.

Dziatania zapobiegawcze mogg mie¢ charakter ogdinospoteczny, mogg by¢ adresowane
do grup zagrozonych, ale jeszcze niewykluczonych i nieubogich (dziatania wyrdwnawcze w
kategoryzacji NSIS), mogg by¢ rowniez skierowane do juz wykluczonych i ubogich. W tym
ostatnim przypadku mamy do czynienia z dziataniami tagodzgcymi problem (opiekuncze,
socjalne), ktére zapobiegajg dalszemu pogorszeniu sytuacji i degradaciji, oraz dziataniami,
ktére majg rozwigzywac problem (aktywizacja, pomoc dla samopomocy).

Do innych na pierwszy rzut oka uzytecznych narzedzi wykorzystanych w NSIS jest macierz

zestawiajgca zbiorowos$ci

spotecznej.

Tabela 12 Macierz kategorii wykluczonych i polityk szczegétowych

uznane za zagrozone wykluczeniem i obszary polityki

Polityki
Szczegotowe | Polityka Ege nzekiee;rzaecr?iel Ochrona Polityka | Transport | Pomoc Polityka Polityka
Kategorie edukacyjna Spg%eczne zdrowia | mieszkaniowa | i taczno$¢ | spoteczna | penitencjarna | kulturalna

Wykluczonych

Niepetnosprawni

Psychicznie
chorzy

Opuszczajacy
zaklady karne

Kobiety

Uzaleznieni

Dhugotrwale
bezrobotni

Bezdomni

Inne Grupy

Zrédto: Raport Grupy Zadaniowej 3

Zaréwno lista grup, jak i lista zbiorowosci mogg by¢ rozszerzane czy uszczegodtawiane,
wykorzystujgc juz istniejgce typologie (np. dziaty administracji rzgdowej, zadania publiczne
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego). Jakie informacje majg by¢ zamieszczone w
poszczegolnych komoérkach? Przyktadowo, na jakie pytania mamy odpowiedzie¢, gdy
zestawimy bezdomnych z politykg edukacyjng? Po pierwsze, mozna zapyta¢ o dostep
bezdomnych do edukacji, jako instytucji i ustugi. Po drugie, mozna pyta¢ o szczegdlne
rozwigzania czy instrumenty w polityce edukacyjnej, ktére majg odpowiadac¢ na potrzeby i
problemy bezdomnych. Schemat wykorzystany w tym celu.

Rysunek 5 Mechanizmy wykluczania
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/ Definicje

Dzialanie

Instytucje

Mechanizmy
kwalifikowania

Osoby objete dzialaniem
instytucji

Trafnoscé i efektywnosé
oddzialywan
instvtucionalnych

/

h J

Osoby nieobjete dzialaniem
L instytucji

Dostep osob do instytucji

~| Mechanizmy pomijania

Osoby wykluczane przez

> instytucje I

Mechanizmy ekskluzji

Skierowane do populacji

v pominietej”
Dziatania inkluzyijne:

-postulowane i potencjalne

-faktycznie podejmowane

Skierowane do populacji
wykluczonej

Zrédto: Raport Grupy Zadaniowej 3

To podejscie koncentruje uwage na wykluczeniu widzianym przez pryzmat cech
utrudniajgcych dostep do instytucji (niepetnosprawnos¢, bezdomnos¢ itp.) oraz dziatania
samych instytucji, ktére z jednej strony majg cele integracyjne i mogg osigga¢ w tym
wzgledzie rézne wyniki (by¢ mniej lub bardziej skuteczne), ale réwniez mogg pomijac i
wykluczac. Wigze sie to z zasadami dziatania tych instytuciji, tzn. kontrolowany jest wstep
poprzez koniecznos¢ spetnienia pewnych warunkow, a gdy juz kto$ zostanie dopuszczony
do korzystania czy uczestnictwa, to moze by¢ tez z réznych powodoéw dostepu pozbawiony
lub samemu z udziatu zrezygnowac.

Ostateczna lista priorytetéw NSIS jest w zatgczniku nr 5.

40



Diagnoza stanu wyjSciowego

Uwagi wstepne

Jedna z popularnych metafor stosowana do wyjasnienia polityki spotecznej, czyli w
kontekscie tej ekspertyzy - interwencji finansowanych z EFS - przyréwnuje jg do
rozwigzywania probleméw. W polskiej tradycji mowa niekiedy nie o problemach tylko o
kwestiach. Problemy lub kwestie okresla sie przedmiotowo, np. kwestia mieszkaniowa,
kwestia edukacyjna itd. (czego dotyczy problem) i podmiotowo, np. kwestia kobieca,
kwestia o0s6b niepetnosprawnych (kogo dotyczy problem). Zestawione razem dajg
petniejszy obraz, wiemy juz z czym i kto ma problem, np. problemy mieszkaniowe osob
niepetnosprawnych, problem ze znalezieniem zatrudnienia przez mitodziez, problemy
dyskryminacyjnego traktowania kobiet.

Co decyduje o tym, ze zjawisko, proces uznawane sg za problem? Jakie sg ogdlne typy
probleméw? Generalnie problemem jest cos$, co sprawia trudnos$é, a jednoczesnie wymaga
dziatania, przy czym jest to co$, z czym nie wiadomo, co i jak zrobi¢. Ogdlne typy
probleméw mozna wyr6zni¢ w dwdch wymiarach: czy tego chcemy, czy to mamy.

Tabela 13 TYpy problemoéw spotecznych

Czy to mamy?

Czy tego chcemy? Mamy Nie mamy
Problemem jest zachowanie Problem polega na tym, ze nie
status quo obecnosci czegos, mamy czegos, czego chcemy,

Chcemy . . !
problem typu zagrozenie dla problem typu niezaspokojona
stanu posiadania — typ | potrzeba — typ Il
Problem polega na tym, ze Problemem jest zachowanie
mamy co$, czego nie chcemy status quo nieobecnosci

Nie chcemy mie¢, problem typu niechciany | czegos, problem typu jak nadal
intruz — typ Il nie mie¢ problemu, jak mu

zapobiec — tym IV

Zrédto: opracowanie wtasne

Oba pytania moze sobie zadawac¢ jednostka czy niewielka grupa i wowczas mamy do
czynienia z problemami indywidualnymi lub grupowymi. Nas jednak bardziej interesujg
problemy spoteczne, takie kidre wymagajg programow interwencji publicznej,
finansowanych ze $rodkéw publicznych, np. z EFS. Najprostsze przejscie od problemow
indywidualnych i grupowych do spotecznych polega na ujeciu statystycznym, np. problem
typu X kategorii 0oséb lub grup K ma y% oséb lub grup z tej kategorii, co stanowi z%
ludnosci danego obszaru. Im wyzszy tego typu wskaznik problemu (czyli im wyzszy
odsetek ludnosci z danym problemem), tym zapewne bardziej oczywiste, ze jest on
spoteczny i ze trzeba co$ zrobi¢ na poziomie catego spoteczehAstwa, tzn. sami ludzie
dotknieci problemem go nie rozwigza.

Poza ilosciowym aspektem problemow, jest jednak jeszcze jakosciowy, czyli jego
dotkliwos¢. Ta zas moze byé dotkliwoscig dla samej jednostki, jak i dla jej otoczenia, np.
choroba niezakazna a zakazna. Niektére nawet rozpowszechnione problemy indywidualne
mogg by¢ mato dotkliwe wewnetrznie i zewnetrznie, z kolei mato rozpowszechnione
problemy mogg sie jednak charakteryzowaé wysokg dotkliwoscia wewnetrzng i
zewnetrzna.

Przedstawmy typy probleméw pokazanych w tabeli na przykfadzie ogoélnych probleméw
mieszkaniowych. Chodzi o brak mieszkan, mieszkania substandardowe pod wzgledem
jednej lub wielu cech. Wéwczas kwestia mieszkaniowa kobiet moze miec¢ cztery ogolne
wymiary problemowe:

e Gdy brak mieszkan lub jakich$ jego pozadanych cech, np. wyposazenia w dang
instalacje. Pytanie praktyczne - jak sprawi¢, aby one trwale zaistniaty?
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e Gdy brak jakich$ niepozgdanych cech mieszkan. Pytanie praktyczne - jak sprawic,
aby sie one nie pojawiaty?
¢ Gdy mieszkania sg lub majg jakie$ pozgdane cechy. Pytanie praktyczne - jak
sprawié, aby zostaty one zachowane?
¢ Gdy mieszkania majg jakas$ niepozgdang ceche, np. zawilgocenie. Pytanie
praktyczne, jak sprawi¢, aby ona znikneta lub byto jej mniej?
Gdy wezmiemy pod uwage wszystkie wazne cechy mieszkah oraz wszystkie wazne cechy
kobiet (np. wiek, status spofeczno-ekonomiczny, zamoznosé, miejsce zamieszkania), to
wowczas otrzymamy macierz problemu mieszkaniowego kobiet.

Obraz probleméw ludnosci danego terytorium uzyskamy, gdy wykonamy takie macierze dla
wszystkich typdéw probleméw oraz wszystkich kluczowych sfer zycia catej ludnosci, a
pozniej jej najwazniejszych podzbiorowosci (problemy ludnosci Polski, a problemy kobiet i
mezczyzn, z ktorych ta ludnos$¢ sie sktada).

Poza samg mapg problemoéw konieczne sg rowniez analizy ich wzajemnych powigzan.
Niektore z probleméw mogg wspotwystepowaé z innymi, bgdz tez by¢ w zwigzkach
przyczynowo-skutkowych, np. problem X powoduje problem Y, lub zwiekszenie skali
problemu X powoduje powigkszenie skali problemu Y.

Ponadto kazdy problem moze by¢ roznie rozumiany i wyjasniany, tak jak to jest w
przypadku ubdstwa, przestepczosci czy bezrobocia. Kazda wzglednie spdjna teoria
problemu daje nam podstawe do poszukiwania powigzan z innymi problemami itd.

W Polsce na razie nie ma zadnego programu badan o charakterze ewaluacji probleméw
spotecznych. Mimo tego, ze na poziomie samorzgdow terytorialnych wprowadzono
obowigzek uchwalania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (w ustawie o
pomocy spotecznej) i takie strategie ma wiekszosc¢ jednostek samorzadu terytorialnego, nie
ma zalecanej metodologii w tym zakresie.

Dlatego ustalanie mapy problemoéw ludnosci Polski, jak i rankingdw ewaluacyjnych tych
probleméw z uwzglednieniem wag dla ich wymiaru ilosciowego, terytorialnego i
jakosciowego oraz powigzan jest bardzo trudne. Bez tego jednak okreslenie, co jest
problemem priorytetowym, a co jest problemem drugorzednym nie jest mozliwe inaczej niz
tylko na podstawie sgdéw intuicyjnych, bgdz opartych wytgcznie na analizach cze$ciowych,
np. uwzglednianie tylko wymiaru ilosciowego zestawionego dla bardzo ogdinych kategorii i
grup, np. grup spoteczno-ekonomicznych, rodzin, typu jednostek osadniczych.

Uwagi te dotyczyly probleméw spotecznych w ogdle. Nas jednak bardziej interesujg
gtéwnie dwa problemy: wykluczenie spoteczne i ubdstwo. Stad ich wzajemne zwigzki oraz
powigzania przyczynowo skutkowe z innymi problemami, a w szczegélnosci z czynnikami,
na ktére mozemy mie¢ wptyw bezposredni lub posredni za pomocg interwencji publiczne;j
(w tym programow EFS) sg tak istotne.

Diagnoza statystyczna problemow ubéstwa i wykluczenia spotecznego

Stan wyjsciowy dla przysziego okresu finansowania pod wzgledem trzech wskaznikéw
wykluczenia spotecznego lub ubdstwa zalecanych w strategii Europa 2020 daje sie okresli¢
w tej chwili na rok 2010. Dane na ten temat pojawiajg sie z duzym opéznieniem w stosunku
do tych, ktore dotyczg gospodarki, a w tym bezrobocia.

Dynamika zmian poszczegolnych wskaznikow i tgcznego ubdstwa lub wykluczenia zostata
pokazana na wykresie 1.

wykres 1 UbOstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce 2005-2010 (wskazniki Europa 2020)
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Zrédto: dane Eurostat, opracowanie wiasne

Bedaca celem strategii Europa 2020 liczba fgczna zmniejszyta sie w Polsce w ciggu pieciu
lat o ponad 6,6 miliona. Stato sie to gtdéwnie za sprawg zmniejszenia liczby o0sbb
podlegajgcych gtebokiej deprywacji materialnej** (mniej az o 7,4 miliona oséb), prawie
dwukrotnie zmniejszyla sie tez liczba oséb zyjgcych w gospodarstwach domowych z niskg
intensywnoscig pracy. Najmniejszg zmiennoscig charakteryzowato sie ubdstwo relatywne,
ale i tu poréwnanie roku 2005 do 2010 daje zmniejszenie o ponad 1,1 miliona osdb. Widaé
jednak zahamowanie trendéw spadkowych, a miedzy rokiem 2009 i 2010 nastgpity
niewielkie wzrosty w przypadku dwéch z nich.

Zobaczmy jak ksztattowaly sie odsetki i liczebnosci, gdy skrzyzowano ze soba
poszczegolne kryteria, np. ile oso6b byto jednoczesnie ubogich relatywnie i podlegato
gtebokiej deprywaciji, ale nie zyto w gospodarstwach domowych z niskg intensywnoscig
pracy (tabela...)

Tabela 14 Liczba i odsetek osob podlegajacych roznym kombinacjom ubdstwa i
wykluczenia spotecznego 2009 i 2010

Czy osoba spetnia dane kryterium? 2009 2010
podlegajacy
gtebokiej zyjacy w GD z niska
ubodzy wielowymiarowej | intensywnoscig Odsetek w | Liczba w Odsetek w | Liczba w
relatywnie | deprywacji pracy populaciji tys. populaciji tys.
1 tak tak tak 1,7 655 1,8 684
2 tak tak nie 4,6 1728 4,3 1616
3 tak nie nie 9,5 3560 9,9 3719
4 tak nie tak 1,3 492 15 568
5 nie tak tak 0,5 177 0,4 168
6 nie nie tak 2,1 777 2,1 791

13

Brak mozliwosci ze wzgledéw finansowych: 1) optacenia czynszu, rat kredytu lub optat za media; 2)

utrzymania w mieszkaniu odpowiedniej temperatury; 3) pokrycia nieoczekiwanych wydatkéw; 4) regularnego
jedzenia miesa i biatka; 5) wyjazdu na wakacje; 6) telewizora kolorowego; 7) lodéwki; 8) samochodu; 9)

telefonu.
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7 nie tak nie 8,2 3065 7,6

2863

8 nie nie nie 71,4 27086 72,2

27062

Zrodto: dane Eurostat, opracowanie wiasne

Widzimy miedzy innymi, ze liczba os6b w najgorszej sytuacji to 684 tys. w 2010 r., a
wyzsza intensywnos¢ pracy w gospodarstwie domowym nie chronita przed jednoczesnym
ubostwem i gtebokg deprywacjg materialng ponad 1,6 min oséb.

Wychodzgc poza ramy nakre$lone przez operacyjne rozumienie wykluczenia spotecznego i
ubdstwa w Strategii Europa 2020 sp6jrzmy na wskazniki statystyczne ubostwa skrajnego w
Polsce. Progiem ubdstwa jest minimum egzystencji, nie uwzgledniajgce potrzeb
zwigzanych z uczestnictwem w spoteczenstwie, a wiec tym bardziej prawdopodobne jest
nie-uczestnictwo wsrdod osdb, ktére zyjg w takich gospodarstwach domowych.

wykres 2 UbOstwo skrajne wedlug grup spoteczno-ekonomicznych 2004-2011 (w %)
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Zrédto: dane GUS, opracowanie wiasne

Stopa ubdstwa skrajnego dla wszystkich grup spoteczno-ekonomicznych miata wyrazng
tendencje spadkowg w latach 2005-2008. Od 2008 r. wskaznik ten albo pozostat na
podobnym poziomie, albo wyraznie wzrést w przypadku osob utrzymujgcych sie z
niezarobkowych zrédet, co oznacza gtdwnie klientéw pomocy spotecznej. Warto réwniez
zauwazyc, ze stopa ubdstwa skrajnego dla rolnikdéw i rencistéw jest podobna i wyraznie
wyzsza od tej obliczonej dla emerytow.

Jezeli przeanalizujemy stope ubdstwa skrajnego dla roéznych typow rodzin, rowniez
otrzymamy interesujgcy obraz w ujeciu statycznym i dynamicznym (wykres...).
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wykres 3 UbOstwo skrajne wedtug typu rodziny 2004-2011 (w %)
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Zrédto: dane GUS, opracowanie wtasne

Stopa ubdstwa skrajnego dla wszystkich typédw rodzin wyraznie zmniejszyta sie w latach
2005-2008. Podobnie jak w przypadku grup spoteczno-ekonomicznych, od roku 2008 r.
pozostaje ona na zblizonym poziomie, a wyraznie wzrosta tylko w przypadku par z
czterema lub wiecej dzie€mi. Poza rodzinami wielodzietnymi (dzieci 3+ i 4+) bardziej
zagrozone ubdstwem skrajnym sg rodziny monoparentalne. Ten fakt oznacza réwniez, ze
wiele dzieci w Polsce, zyje w bardzo ubogich gospodarstwach domowych (co tez czasem
nazywane jest juwenalizacjg biedy). Ponizej przedstawiono dane dotyczace deprywac;ji
potrzeb dzieci w Polsce w poréwnaniu ze srednig, minimum i maksimum w grupie krajéw
europejskich.

wykres 4 Procent dzieci, ktorym brakowato poszczegélnych pozycji z 14-punkowej listy
wskaznika deprywaciji

Polska Report Card Report Card max Report Card min
srednia

Owoce 6,9 54 35,1 0,1
Butgaria Szwecja

Trzy positki dziennie 0,9 1,3 7,4 0,0
Butgaria Cypr/Norwegia

Mieso, Dréb, Ryby 5,2 5,5 31,0 0,0
Butgaria Finlandia

Ubrania 3,6 7,6 35,1 0,4
Butgaria Szwecja/Norwegia

Odpowiednie buty 3,0 4,7 43,5 0,5
Butgaria Norwegia/lslandia

Cypr/Luksemburg.

Dostep do Internetu 14,1 8,0 32,9 0,2
Rumunia Szwecja

Ksigzki 8,4 5,4 32,9 0,1
Rumunia Islandia

Miejsce do 4,0 5,4 21,7 0,2

odrabiana pracy Rumunia Islandia
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domowej
Swietowanie np. 11,3 6,2 34,2 0,0
urodzin Rumunia Islandia/Finlandia
Zapraszanie 7,5 7,9 44.0 0,0
przyjaciét do domu Butgaria Islandia/Finlandia
Woycieczki szkolne 10,3 6,8 48,2 0,2
Rumunia Holandia
Sprzet do zabaw na 9,3 7,8 57,8 0,1
powietrzu Rumunia Islandia/Norwegia
Zajecia 19,2 11,6 64,4 1,1
rekreacyjne Rumunia Islandia/Szwecja
Gry edukacyjne 7,7 5,9 52,7 0,0
Rumunia Islandia

Zrédio: Materiaty z konferenciji prasowej UNICEF z dnia 29 maja 2012

Interesujgce jest tez zestawienie dotyczgce dzieci, ktére sg ubogie
podlegajg deprywaciji oraz jednoczesnie doswiadczajg obu tych sytuaciji.

wykres s Deprywacja potrzeb i ubéstwo dzieci w Polsce (2009)

dochodowo lub

12,5
12
11,5
11

10,5

Odsetki w proc.

10

9,5

Deprywacja bez
ubdstwa

12,1

Ubéstwo bez
deprywacji

Ubdstwo i deprywacja

Zrédto: dane pochodzg z artykutu J. Bradshawa i in., Child Deprivation, Multidimensional
Poverty and Monetary Poverty in Europe, UNICEF-Innocenti, 2012, opracowanie wtasne

wykres 6 Odsetek dzieci w wieku 0-16 wedtug liczby niezaspokojonych potrzeb
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Zrédio: dane pochodzg z artykutu J. Bradshawa i in., Child Deprivation, Multidimensional
Poverty and Monetary Poverty in Europe, UNICEF-Innocenti, 2012, opracowanie wtasne

w proc.

Dane i wskazniki statystyczne dotyczgce ubdstwa dochodowego sg w Polsce dostepne
(cho¢ z duzym opodznieniem i tylko za rok, tzn. nie ma danych miesiecznych czy
potrocznych), gtébwnie na podstawie wynikdéw badan budzetéw gospodarstw domowych
(BBGD). Z analizy danych pochodzgcych z tych badan mozna tez wnioskowac¢ na temat
nierownosci dochodowych, a takze wyposazenia gospodarstw domowych w wybrane dobra
trwatego uzytku.

W gospodarstwach ogétem 20% o0sob znajdujgcych sie w najlepszej sytuacji dochodowej
dysponowato okoto 41,7% (w 2009 — 41,3%) dochodéw catej badanej zbiorowos$ci gospodarstw
domowych, podczas gdy 20% osob pozostajgcych w sytuacji najgorszej — okoto 6,9% (w 2009 —
6,6%).... Wieksze dysproporcje [niz w przypadku wydatkdéw na zywnos¢ i napoje bezalkoholowe]
pomiedzy tymi grupami oséb zaobserwowano w odniesieniu do wydatkéw na towary i ustugi
niezywno$ciowe (np. na restauracje i hotele réznica byta ponad dziewieciokrotna, na edukacje okoto
siedmiokrotna, a na rekreacje i kulture — okoto szesciokrotna), a ich skala zalezata od klasy potrzeb
i grupy spotecznoekonomicznej.**

Jest raczej jasne, ze im bardziej dostep do ustug niezywnosciowych zalezy od zamoznosci
gospodarstwa domowego, tym bardziej bedg one niedostepne dla oséb z grupy ubogich i
najubozszych.

Réznice w wyposazeniu gospodarstw domowych w dobra trwatego uzytku sg réwniez
znaczne. Gdy porownamy 20% najzamozniejszych z 20% najbiedniejszych, to stopien
wyposazenia tych pierwszych i réznica w stosunku do tych drugich byta nastepujgca:*

e Komputer z dostepem do Internetu — 70,9% (16 pkt proc.),

e Komputer z szerokopasmowym dostepem do Internetu — 54,7 % (17,6 pkt proc.),
e Samochdéd osobowy — 67,4 % (10,4 pkt proc.),

e Telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny — 44,0 % (21,9 pkt proc.),

e Zmywarka do naczyn — 26,6 % (18,6 pkt proc.).

Poréwnanie gospodarstw domowych pod wzgledem obecnosci w nich osoby
niepetnosprawnej: Gospodarstwa domowe bez 0s6b niepetnosprawnych sg znacznie lepiej

!4 Budzety gospodarstw domowych w 2010 r., GUS, 2011.
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tamze

47



wyposazone w przedmioty ftrwatego uzytkowania, a szczegdlnie w urzgdzenia
Zaawansowane technologicznie niz gospodarstwa domowe z osobami
niepetnosprawnymi*®.

Potencjalnie istnieje mozliwos¢ wyrdznienia na podstawie danych BBGD ubogich
dochodowo i jednoczesnie ubogich pod wzgledem wyposazenia w dobra trwatego uzytku,
ale takich zestawien nie znajdziemy w rocznikach GUS (wymaga to dostepu do danych
indywidualnych).

W ramach BBGD zadawane sg tez pytania o subiektywng ocene wiasnej sytuacji pod
wzgledem ,wigzania konca z koncem”. Jedna z odkrytych réznic: Zdecydowanie najgorzej
przedstawiata sie sytuacja w gospodarstwach rencistow, gdzie az 85,3% gospodarstw
domowych stwierdzito, ze z trudnoscig (z pewng trudnosciag, z trudnoscig lub z wielkg
trudnoscig) ,wigze koniec z koncem”, tj. o 42,9 pkt proc. wiecej niz w gospodarstwach
pracujgcych na wiasny rachunek.

Badanie panelowe EU SILC (cztery obserwacje na tych samych gospodarstwach
domowych) pozwala rozszerzy¢ analize i uzyskiwa¢ dane porownawcze w stosunku do
BBGD. Wykorzystanie baz EU SILC w Polsce do prowadzenia bardziej zaawansowanych
analiz jest rzadkie. GUS upublicznit jedynie dwie publikacje o charakterze sygnalnym (2008
i 2010). Jezeli porownamy je ze szczegotowoscig publikacji wynikow BBGD, pomijajgc
ograniczenia tych ostatnich, to wniosek dotyczgcy niedostatecznego wykorzystania danych
EU SILC trudno jest zakwestionowac.

Jedyne ogodlnopolskie badania, w ktérych bada sie wykluczenie spoteczne to Diagnoza
Spoteczna. Jest to badanie panelowe, wiec mozna prowadzi¢ dodatkowe analizy zwigzane
ze zmiang sytuacji tych samych gospodarstw domowych. W Diagnozie przyjeto, ze jest 11
»oczywistych” barier uczestnictwa:

1. mieszkanie na wsi;
wyksztatcenie wlasne ponizej sredniego;

wyksztatcenie ojca — podstawowe lub nizsze;

P oD

ubdstwo (w raporcie z 2005 r. dodano, ze jest ,prawdopodobnie zalezne od...
zmiennych” 1, 2i 3);

wiek 50+ lat;
inwalidztwo;
samotnosé;

uzaleznienie (alkohol, narkotyki);

© ©® N o v

konflikt z prawem;
10. bycie dyskryminowanym;
11. bezrobocie.

Jezeli wezmiemy pod uwage dane dotyczgce zagrozenia i wykluczenia spotecznego
wedtlug metodologii przyjetej w DS (fale 2007, 2009, 2011) zobaczymy, ze sytuacja
pogarsza sie (Wykres 7, Wykres 8).

wykres 7 Zagrozenie wykluczeniem spotecznym wedtug grup spoteczno-ekonomicznych
(w %)
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Zrédto: dane Diagnoza Spoteczna (2007, 2009, 2011), opracowanie wiasne

O ile pomiedzy rokiem 2007 i 2009 mieliSmy do czynienia ze zmniejszaniem sie skali
zagrozenia wykluczeniem spotecznym, to rok 2011 wyraznie pokazuje jego wzrost w
stosunku do lat 2007 i 2009.

wykres 8 Wykluczenie spoteczne wedtug grup spoteczno-ekonomicznych (w %)
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niezarobkowych
zrédet

Zrédto: dane Diagnoza Spoteczna (2007, 2009, 2011), opracowanie wtasne

Gdy analizujemy dane dotyczace wykluczenia, sytuacja wydaje sie jeszcze tatwiejsza do
interpretacji. W latach 2007-2011 nastapit wyrazny wzrost stopy wykluczenia spotecznego.
Najbardziej dynamiczny w przypadku rencistow (osoby niepetnosprawne) i gospodarstw
domowych utrzymujgcych sie z niezarobkowych zrédet (pomoc spoteczna i inne
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Swiadczenia pozaubezpieczeniowe), czyli przede wszystkim najubozszych przedstawicieli
polskiego spoteczenstwa.

W wyniku analizy prowadzonych na danych z Diagnozy Spotecznej stwierdzono, ze
wykluczenie spoteczne nie stanowi spojnego syndromu, i w zwigzku z tym wyrdzniono kilka
typdw wykluczenia (trzy w falach przed 2009 r. i cztery w latach 2009 i 2011).

Tabela 15 Rodzaje wykluczenia wedtug Diagnozy Spotecznej

Wymiar / rodzaj wykluczenia Bariery uczestnictwa

1. Strukturalne ograniczenia uczestnictwa | - Mieszkanie na wsi
- Wyksztatcenie wiasne ponizej sredniego
- Wyksztatcenie ojca — podstawowe lub nizsze

2. Fizyczne ograniczenia uczestnictwa - Wiek 50+ lat
- Inwalidztwo
3. Normatywne ograniczenia uczestnictwa | - Samotnos¢

- Uzaleznienie (alkohol, narkotyki)
- Konflikt z prawem
- Bycie dyskryminowanym

4. Materialne ograniczenia uczestnictwa - Ubdstwo
- Bezrobocie

Zrédto: DS, opracowanie wiasne

Whnioski praktyczne wynikajgce z takiej klasyfikacji sg dos¢ oczywiste, polityka
przeciwdziatania wykluczeniu koncentrujgca sie wylgcznie na bezrobotnych odpowiada
jedynie na wykluczenie powodowane przez materialne ograniczenia uczestnictwa.
Pamietajmy jednak, ze 1,6 min os6b zyje w gospodarstwach domowych ubogich i
jednoczes$nie podlegajg gtebokiej deprywacji mimo, ze poziom aktywnosci zawodowej w
gospodarstwie domowym jest wyzszy niz minimum. Warunkiem oddziatywania zatrudnienia
na wykluczenie jest wiec to, ze znaleziona w wyniku interwencji praca bedzie zapewniata
czas i pienigdze na uczestnictwo, tzn. jezeli ubdstwo pod wzgledem dochodu i czasu
zostanie dzieki niej istotnie ztagodzone lub usuniete.

Jak sie rozktadajg rodzaje wykluczenia w grupach spoteczno-zawodowych zobaczymy na
kolejnym wykresie...

wykres 9 Rodzaje wykluczenia i grupy spoteczno-zawodowe w 2011 r.
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Zrodto: dane DS 2011, opracowanie wtasne

Jedynie w przypadku wykluczenia fizycznego i strukturalnego nie dominujg osoby
utrzymujgce sie z niezarobkowych zrodet. Ich najwiekszy udziat jest obecny w przypadku
wykluczenia materialnego.

Ograniczenia BBGD, EU-SILC i DS sg liczne. Po pierwsze, nie sg prowadzone na
wystarczajgco duzych prébach, aby miec¢ reprezentatywne dane na poziomie powiatow i
gmin. Stad geograficzne adresowanie programéw wedtug poziomu ubdstwa i wykluczenia
spotecznego na ich podstawie jest ograniczone. Po drugie, nie poddaje sie tam badaniu
bezposrednio uczestnictwa czy integracji, aby odpowiedzie¢ na pytanie, co w Swietle
danych empirycznych zasadniczo decyduje o tym, czy kto$ uczestniczy czy nie
uczestniczy, jest zintegrowany lub zintegrowany nie jest. Po trzecie, badania te nie sg
zaprojektowane tak, aby testowac hipotezy przyczynowo-skutkowe, dotyczace czynnikow
na ktére mamy wptyw, np. jaki wptyw na ubdstwo majg interwencje publiczne w postaci
Swiadczen spotecznych w réznych formach i jaki jest mechanizm tego wptywu. Gdybysmy
dobrze zbadali to zagadnienie wowczas odpowiedz na pytanie, w jaki sposob zwiekszyé
sprawnosc¢ pomocy i integracji spotecznej w zwalczaniu ubdstwa bytaby fatwiejsza.

Jezeli chodzi o adresowanie geograficzne do poziomu gmin, to rozwigzaniem moze by¢
przyjecie odsetka osob korzystajgcych z pomocy spotecznej do ludnosci gminy, jako
wskaznika dla potrzeb takiego adresowania (mapa 1).

Mapa 1. Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej w ludnosci ogétem wedtug gmin
w 2010 r.
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5% i mniej  (209)

5% - 10% (863)
B 10% - 15% (704)
B powyzej 15% (702)

® stolica wojewodztwa
Zrédto: Beneficjenci pomocy spotecznej i $wiadczer rodzinnych w 2010 r., GUS, 2011.

Wykorzystanie BBGD lub EU-SILC do polityki promowania wigczenia opiera sie na prostej
teorii, ze osoby lub gospodarstwa domowe ubozsze (w sensie dochoddéw i warunkéw zycia)
majg wieksze problemy z uczestnictwem, wiec zmniejszanie ubdstwa spowoduje tez wzrost
uczestnictwa. Nie jest to jednak pewne, w szczegolnosci, gdy uczestnictwo wymaga tez
innych zasobow niz finansowe i materialne, a programy zwalczania koncentrowac sie
mogg wiasnie na uzupetnianiu brakéw w tym zakresie. Z kolei w DS z géry zatozono, ze
jest 11 oczywistych barier, bez badania wptywu tych barier na uczestnictwo czy integracje.
Stad tez nazywanie konfiguracji tych barier rodzajami wykluczenia jest nieco na wyrost, sg
to raczej rézne typy ztozonych, ale potencjalnych trudnosci w prowadzaniu aktywnosci
spotecznych.

Zanim przejdziemy do diagnozy instytucji, jeszcze jedna ilustracja, dotyczaca sposobow
radzenia sobie z trudnos$ciami finansowymi, ktére zwiastujg ubostwo (Wykres 10).

wykres 10 Strategie radzenia sobie z trudnosciami finansowymi w Polsce
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Zrédto: dane Diagnoza Spoteczna 2009 i 2011, opracowanie wiasne

Dominacja strategii pasywnych jest bezsprzeczna, ale trend od 2003 r. jest spadkowy.
Mozna to interpretowac tak, ze w czesci gospodarstw domowych nie ma juz przestrzeni do
ograniczania potrzeb. Widoczne jest réwniez wyrazne zmniejszenie wykorzystania strategii
pozyczkowej. Mniej wyraznie wzrasta znaczenie oparcia na pomocy krewnych i juz
wyrazniej wida¢ coraz czestsze opieranie sie na strategii socjalnej. Od 1997 r. wcigz
zmniejsza sie odsetek wybierajgcych podejmowanie dodatkowej pracy.

Powyzej zostaly przedstawione zaréwno klasyczne podejscia do rozumienia i pomiaru
ubostwa (ubdéstwo dochodowe z jedng lub kilkoma granicami ubdstwa), jak i nowsze
podejscia o charakterze wielowymiarowym, bardziej klasyczne silnie nawigzujgce do
koncepcji ubéstwa dochodowego, ale uwzgledniajgce wielowymiarowos¢ (wielowymiarowa
deprywacja potrzeb), a takze mniej klasyczne z uwzglednieniem wielowymiarowosci, ale
wykraczajgce poza trudnosci ekonomiczne i potrzeby o charakterze materialnym
(Diagnoza Spoteczna), np. poczucie bycia dyskryminowanym, uzaleznienie, samotnosc.

Nowe formy wykluczenia

Gdy mowa o nowych formach wykluczenia, zwraca sie uwage na pewne ustugi i produkty,
do ktorych dostep kiedys$ nie byt kluczowy, a obecnie z réznych wzgledéw staje sie bardzo
wazny. Do nowych typdéw wykluczenia mozna zaliczy¢

¢ Wykluczenie finansowe
e Wykluczenie cyfrowe
¢ Wykluczenie energetyczne

e Woykluczenie transportowe (ponizej nie zostanie oméwione ze wzgledu na to, ze nie
znalaztem polskich opracowan na ten temat).

Wykluczenie finansowe
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Ustugi finansowe réznych rodzajow sg w dzisiejszej gospodarce i spoteczenstwie
potencjalnie wazne dla wszystkich oséb i gospodarstw domowych. Brak dostepu do nich
moze znacznie uposledza¢ funkcjonowanie w innych sferach zycia i by¢é zagrozeniem dla
dobrobytu.

Wykluczenie finansowe jest juz w polu uwagi UE, czego dowodem jest obszerny raport
Komisji Europejskiej na ten temat z 2008 r.'” Zawarto tam definicje problemu

Proces, przez ktéry osoby napotykajg na trudnosci w dostepie i/lub korzystaniu z gtdwnego rynku
ustug i produktéw finansowych, ktére sg odpowiednie do ich potrzeb i pozwalajg im prowadzi¢
normalne Zycie spoteczne w spoteczenstwie do ktérego na/ez'a;.18

Odpowiednio$¢ ustug i produktow finansowych w stosunku do potrzeb okreslono
nastepujgco: ,dostarczanie, struktura i ich koszty nie powodujg trudnosci w dostepie i/lub
korzystaniu”. Duza czes$¢ problemu wykluczenia w tej sferze wyjasniana jest przez to, ze
gtdwnym podmiotom finansowym nie udaje sie zaoferowa¢ odpowiednich ustug i produktow
wszystkim grupom w spoteczenstwie. Wykluczenie finansowe jest silnie zwigzane z
wykluczeniem spotecznym, szczegdlnie wtedy, gdy korzystanie z odpowiednich ustug
finansowych jest warunkiem dostepu do srodkow aktywnosci w réznych sferach zycia. W
raporcie uznano, ze najlepszym sposobem inkluzji jest odpowiednia oferta bankéw i firm
finansowych, ale przyznano, ze drugim z kolei rozwigzaniem mogg by¢ alternatywni
dostawcy tych ustug, o ile oczywiscie dziatajg zgodnie z regutami i nie wyzyskujg stabszej
pozycji 0s6b majgcych potrzeby finansowe.

Na podstawie gtéwnych ustug i produktdw finansowych wyrézniono cztery rodzaje
wykluczenia w tym obszarze:

¢ bankowe (np. konto, karty ptatnicze, transakcje bezgotéwkowe),
e oszczednosciowe (rachunki oszczednosciowe, oszczednosci),
e kredytowe (gtdwnie kredyt konsumpcyjny)
e ubezpieczeniowe.
W komentarzu do niektérych z nich pojawita sie koncepcja réznych pozioméw wykluczenia:
1. brak konta w banku;

2. jest konto w banku (brak ubankowienia), ale nie jest wykorzystywane lub jest tylko
w minimalnym stopniu (niedostateczne ubankowienie);

3. jest konto i w pelni wykorzystywana jest wiekszos¢ jego funkcji (petne
ubankowienie).

Polska jako jedyna z krajow UE przeprowadzita dla potrzeb raportu KE badania na
reprezentatywnej probie i we wszystkich wskazanych obszarach.*®

wykres 11 Korzystanie z ustug bankowych przez rézne grup spoteczno-zawodowe w
Polsce

Y Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, EC, 2008.
1 Tamze, s. 9.

¥ p. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion in
Poland. National survey, SGH, 2007.
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Zrédio: P. Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention
of Financial Exclusion in Poland. National survey, 2007, s. 18

Najmniej dostepne, a $cislej najmniej powszechnie uzywane okazaty sie oszczednosci w
banku (posiadato 35% respondentdw) i inne instrumenty o takim charakterze (10%).

Do gtéwnych czynnikdw wyjasniajgcych wykluczenie finansowe zaliczono podobne
czynniki, ktére wyjasniajg rowniez wykluczenie spoteczne:

e Niski poziom wyksztatcenia,

e Wiek emerytalny,

e Niski poziom dochodu,

e Brak stabilnego zatrudnienia lub bezrobocie,

¢ Miejsce zamieszkania w matej miejscowosci, w szczegdélnosci na wsi.

W badaniach nad wykluczeniem finansowym aktywny jest tez Narodowy Bank Polski,
czego dowodem byty referaty przedstawione na konferencji ,Jak zmniejszy¢ wykluczenie
finansowe w Polsce?” (2010).

wykres 12 Dostep do karty ptatniczej/ bankowej i karty kredytowej w krajach Unii
Europejskiej
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Pytanie: Prosze powiedzied, czy jest dla Ciebie trudnym [ub nie uzyskanie dostepu do. - karty platniczej/ bankowej I - karty kredvtowej? (Odpowiedzr
bardzo trudno I dos¢ rudno)

Zrédio: T. Kozlinski, Wykluczenie ptatnicze w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej,
NBP, 2010.

W przywotanych opracowaniach nieco mniej uwagi poswiecano na to, w jaki sposéb mozna
przeciwdziata¢ wykluczeniu finansowemu. W raporcie Btedowskiego i Iwanicz-
Drozdowskiej podkreslono, ze dostepnos¢ do ustug bankowych na obszarach wiejskich jest
utatwiana przez dobrze rozwinietg sie¢ bankéw spétdzielczych.

Wykluczenie cyfrowe

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) oraz urzgdzen do ich
obstugi jest faktem. W ciggu pierwszego dziesieciolecia XX| wieku w Polsce doszio do
znacznego upowszechnienia dostepu i korzystania z ICT. W zwigzku z tym jak duze
mozliwosci daje peine wykorzystanie ICT wielu sferach zycia, brak dostepu czy
niekorzystanie z posiadanego dostepu wyklucza z licznych potencjalnych korzysci,
oszczednosci i utatwien.

Po upowszechnieniu dostepu do internetu réwniez przez telefony komérkowe oraz ich
coraz wieksze technologiczne zaawansowanie, problem dostepu wydaje sie mniej wazny,
niz odpowiedni poziom i jako$¢ wykorzystania mozliwosci jakie dajg. Oczywistym jest
réwniez, ze czes¢ z tych mozliwosci wymaga dostepu do ustug finansowych i posiadania
odpowiednich zasobdw - aby robi¢ zakupy w internecie, bez dokonywania przelewow na
poczcie, trzeba mie¢ przynajmniej konto z obstugg internetowg i karte debetowg Ilub
kredytowa (zakupy za granica). Z kolei korzystanie z zasobéw anglojezycznego internetu,
ktére, ze wzgledu na uniwersalne znaczenia tego jezyka, sg nieporéwnywalnie wicksze i
lepszej jakosci w pordwnaniu z zasobami polskimi, trzeba zna¢ przynajmniej biernie ten

jezyk.
Problematyka dostepu do ICT w najpetniejszy sposéb przedstawiona zostata w raportach z
Diagnozy Spotecznej 2009 i 2011.

wykres 13 Wyposazenie gospodarstw domowych w komputer, dostep do internetu i
telefon stacjonarny w latach 2003-2011.
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Zrodto: Diagnoza Spoteczna 2011, s. 299

Wyrazny wzrost odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych komputer i dostep do
internetu niekoniecznie oznacza, ze w takim samym stopniu rosnie korzystania z ICT.

Az 23 proc. 0sob, ktore posiadajg komputer w domu, zupeinie z komputerow nie korzysta. Co
wiecej, 0sob takich jest coraz wiecej — w 2007 roku nie korzystato 16 proc. oso6b majgcych
komputer w domu, a dwa lata p6zniej 17 proc. Z domowych komputeréw nie korzystajg przede
wszystkim osoby starsze, stabiej wyksztatcone, a takze emeryci i rencisci. Mniej domownikéw
korzysta z komputeréw w matych miastach i na wsi. Analogicznie, jak w przypadku komputerow,
réwniez z internetu nie korzysta znaczgca grupa osob posiadajgcych komputer i dostep do sieci we
wiasnynz‘é domu. Obecnie jest to 14,1 proc. Polakéw w wieku 16+ i 19 proc. tych, ktérzy posiadajg
dostep.

Ten watek jest interesujgcy o tyle, ze przypomina zagadnienie nierdwnosci wewnatrz
gospodarstw domowych — z wyposazenia ICT korzystajg tylko niektérzy z jego cztonkéw. A
gdy nawet korzystajg wszyscy, jego czas i sposob oraz wielowymiarowa jako$s¢ mogg sie
znacznie rézni¢. Obecno$¢ dzieci w gospodarstwie domowym znacznie zwieksza
prawdopodobiehAstwo wyposazenia gospodarstwa w komputer z dostepem do sieci.

Podkreslic nalezy, ze w ostatnich latach roznice raczej sie pogtebialy niz malaty.
Zdecydowanie najstabiej poprawia sie sytuacja gospodarstw jednoosobowych. W ostatnich
czterech latach dostepnosc internetu zwiekszyta sie w tej grupie zaledwie o 10 p.p., podczas gdy na
przyktad wsréd matzenstw z trojkg dzieci az o 37 p.p. Obecnos¢ dzieci w wieku szkolnym,
niezmiennie ma olbrzymie znaczenie dla posiadania nowych technologii w gospodarstwie
domowym.

wykres 14 KOorzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach 2003-2011

20 Diagnoza Spoteczna 2011, s. 300
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2011, s. 305

Mozliwos¢ wykorzystania ICT zalezy od przepustowosci tgcza, ogdlnie rzecz biorgc
sytuacja pod tym wzgledem poprawia sie, ale nadal Polska pozostaje w tyle na tle innych
krajow. Stad rzgdowe programy upowszechnienia szerokopasmowego dostepu do
internetu.

wykres 15 Przepustowosé¢ taczy 2007-2011
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Zrédto: Diagnoza spoteczna 2011

Jakie sg powody braku dostepu do internetu? Podobnie jak w przypadku wykluczenia
finansowego jednym z probleméw jest brak wiedzy i zainteresowania tym, co moze dac
dostep.

wykres 16 Powody braku dostepu do internetu w gospodarstwach domowych w latach
2007-2011
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2011

Korzystanie z internetu zréznicowane jest ze wzgledu na rézne przekroje spoteczne, np.
wiek, ptec, status spoteczno-zawodowy, wyksztatcenie czy dochody.

Tabela 16 Korzystanie z nowych technologii w réznych grupach
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Korzystajacy ze

Grupa komputer internet komorka  Niekorzystajacy wszystkich
Ogolem 60,6 60,0 85,1 13,3 55,0
Plec Mgzezyzni 62,3 62,0 87,1 11,1 56,6
Kobiety 59,1 58,1 83,2 15,2 53,5
16-24 lat 93,2 93,1 97,2 0,5 86,6
25-34 lat 86,4 85,9 97.8 1.4 81,1
Wiek 35-44 lat 75.8 75,7 96.4 2,5 70,0
45-59 lat 50,8 499 86,2 11,1 439
60-64 lat 30,3 292 76,0 222 252
65 i wigcej lat 114 10,6 487 50,1 8.9
Prac. Sektora publicznego 84,1 83,0 96,5 1,5 78,5
Prac. Sektora prywatnego 75,3 74.8 96,6 2,1 69,0
Prywatni przedsigbiorcy 83,1 85,2 97,3 1,5 79,1
Status spoleczno- Rolni.cy. 37,6 33,0 79.8 17,6 289
zawodowy chc1s’c'1 23,0 21,6 66,5 32,0 19,0
Emeryci 20,5 19,7 60,1 38,4 16,6
Uczniowie i studenci 96,4 96,9 97,7 0,2 90,9
Bezrobotni 62,3 63,2 90,5 8.6 57,3
Inni bierni zawodowo 55.9 55,3 834 134 48.5
Podstawowe 1 nizsze 11,0 10,2 51,3 472 7.8
Wyksztalcenie z  Zasadnicze/ gimnazjum 42,4 41,7 843 14,1 35,7
wyodrgbnieniem Srednie 67,3 66,5 90,6 7,7 60,8
osob uczacych si¢  Wyzsze i policealne 88,8 88,6 95,8 24 84,6
Uczacy sie 96.4 96,9 97,7 0.2 90,9
Miasta powyzej 500 tys. 77,2 76,7 93,6 5.6 73,2
Wielkoé M%asta 200-500 tys. 71,7 72,2 89,2 8.6 66,0
miejscowoci M¥asta 100-200 tys. 66,5 66,1 86,3 11,1 60,6
samieszkania Miasta 20-100 tys. 63,9 64,2 88,6 10,0 58,8
Miasta ponizej 20 tys. 60,0 59,5 86,4 12,3 54,8
Wies 49.6 48.0 78.6 19,4 432
Dochody na Pierwszy kwartyl 43,0 41,6 76,2 21,6 36,4
osobg w Drugi kwartyl 55,7 54,7 83,1 154 50,0
gospodarstwie Trzeci kwartyl 60,9 60,1 85,8 12,5 55,2
domowym Czwarty kwartyl 80,7 80,8 943 4.6 76,6

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2011, s. 309.

Szczegdlnie istotna jest ostatnia kolumna, ktdéra pokazuje intensywne korzystanie z ICT,
ktérego wskaznikiem jest uzywanie komputera, komoérki i internetu. Dynamiczny przyrost
tego wskaznika w ostatnich kilku latach pokazuje kolejny wykres

wykres 17 Procent korzystajacych z réznych technologii w latach 2005-2011
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Zrodto: Diagnoza Spoteczna 2011, s. 311.
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Jakie grupy nalezg do niekorzystajgcych z ICT najcze$ciej: ,Osoby, ktére nie korzystajg z
ICT, to praktycznie wytgcznie emeryci i rencisci, a takze kilkanascie procent rolnikéw i osob
biernych zawodowo. W pozostatych grupach praktycznie nie ma oséb, ktére nie
korzystatyby z komérek lub komputeréw”.

Whnioski dotyczgce wykluczenia cyfrowego wynikajgce z Diagnozy Spotecznej 2011

Zagrozone wykluczeniem cyfrowym sg w Polsce przede wszystkim osoby starsze i stabiej
wyksztatceni. Niewgtpliwie wieksze trudno$ci spotykajg rowniez osoby mieszkajgce w mniejszych
miejscowos$ciach i o nizszych dochodach w gospodarstwie domowym. Co wiecej, réznice te nie
dotyczg wytgcznie samego faktu korzystania, ale réwniez umiejetno$ci,  wszechstronnosci
korzystania, szczegdlnie jesli chodzi o bardziej instrumentalne sposoby uzycia komputeréw i
internetu. Dodatkowo znaczenie najwazniejszych z tych réznic nieustannie jest bardzo duze i nic nie
zapowiada, aby miafto sie szybko zmienic.**

W dokumentach strategicznych rzgdu wiele miejsca wykluczeniu cyfrowemu poswiecono w
raporcie Polska 2030 (Wyzwanie 4, Odpowiedni potencjat infrastruktury).

Wykluczenie energetyczne

Problematyka wykluczenia energetycznego (ubdstwa energetycznego), wydaje sie mniej
rozpoznana w porownaniu z wykluczeniem finansowym czy cyfrowym.

Gtéwnym impulsem do podjecia tego zagadnienia byla potrzeba ochrony ,odbiorcéw
wrazliwych spotecznie” w zwigzku z zalecanymi przez UE reformami wprowadzajgcymi
rynkowe rozwigzania do sektora energetycznego. Dyrektywa 2009/72/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczgca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej
i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE stwierdza: ,Panstwa czionkowskie powinny podjg¢
niezbedne srodki w celu ochrony odbiorcow wrazliwych w kontekscie rynku wewnetrznego
energii elektrycznej.”

W Polsce szacowano, ze wzrost cen energii i gazu spowoduje wzrost ubdstwa
dochodowego.

Tabela 17 Warianty wydatkéw gospodarstw na energie elektryczng (na osobe,
miesigecznie, w 2006 r.) i symulacja wptywu tych podwyzek na ubozenie gospodarstw
domowych

Wyszczegoblnienie Wydatki na energie w Procent gospodarstw Liczba gospodarstw
koszyku ME ponizej linii domowych
Wariant 1 bazowy 16,24 8,57 785 tvs.
(0%)
Wariant 2 (10%) 17,86 11,02 1010 tys.
Wariant 3 (15%) 18,67 12,47 1143 tys.
Wariant 4 (20%) 19,49 13,73 1259 tys.
Wariant 5 (30%) 21,11 17,40 1595 tys.

Zrédto: P. Kurowski, Wydatki gospodarstw domowych na energie elektryczng. Préba
ustalenia grup odbiorcow wrazliwych na podwyzki cen energii (wyniki na podstawie badan
GUS z 2006 r.), Biuletyn URE nr 5/2008, s. 58

Pomijajgc liczne problemy metodologiczne tych symulacji wskazano réwniez bardziej
zagrozone grupy

Sg to przede wszystkim gospodarstwa, ktérych gtowa pozostaje bez zrédet dochodow (bez pracy),
ale takze rodziny z liczniejszym potomstwem, rodzice samotni z dziecmi na utrzymaniu oraz
rencisci (emeryci w dalszej kolejnosci) i rolnicy.

2t Diagnoza Spoteczna 2011, s. 327.
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Problem zapewnienia odbiorcom wrazliwym spotecznie ochrony nie byt w Polsce
podejmowany przez wiele lat od uchwalenia dyrektywy z 2003 r. W 2008 r. stwierdzono,
ze:

O ile w ustawie z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne oraz w innych dokumentach
znalazty sige zapisy chronigce odbiorce koncowego... nie wprowadzono rozwigzann stuzgcych

pomocag gzdbiorcom wrazliwym spotecznie w uniknieciu wstrzymania dostaw energii elektrycznej
oraz gazu

W dokumencie, z ktérego pochodzi ten cytat przedstawiono réwniez model pomocy
odbiorcom wrazliwym spotecznie, a takze liczne propozycje zmian ustawowych.

rRysunek 6 Model pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie

WSPOLPRACA

POMOC PANSTWA
igs SRODKI ~\
- 75%ro6znicy oplat
GMINA : QDBIORCA
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ﬂ beneficjentow
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Zrédio: Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elektrycznej i
gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu, URE, 2008,
s. 39.

Prace nad zaproponowanymi zamianami prawnymi (niekoniecznie w wyznaczonym przez
model kierunku) toczg sie do dzisiaj, na poczatku 2012 r. Ministerstwo Gospodarki
zaproponowato nowg ustawe prawo energetyczne z rozwigzaniami, chronigcymi przed
nadmiernymi wydatkami oraz odtgczeniem dostaw energii, dla oséb korzystajgcych z
zasitkdw z pomocy spotecznej®.

Dyskryminacja24

Jezeli chodzi o ogdlng problematyke dyskryminacyjng swiadomosc¢ Polakéw dotyczgca
praw, jakie im przystuguja w razie dyskryminacji jest na bardzo niskim poziomie. O ile 63%

2 Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian
legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu, URE, 2008, s. 4-5.

2 Krytyka tych rozwigzan ze wzgledu na narzucenie obowigzkéw firmom energetycznym patrz M. Wojtowicz,
System ochrony odbiorcy wrazliwego — system niedoskonaty, Centrum Informacji o Rynku Energii, 2012.

** Ten podpunkt to skrécona wersja tekstu R. Szarfenberg, Ubdstwo, wykluczenie, nieréwnosé, dyskryminacja —
problemy wymagajqce rozwigzan, 2011.
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Findbw czy 43% Brytyjczykow stwierdzito, ze zna swoje prawa w takiej sytuacji, to
odpowiedni odsetek w Polsce wynosit 24%, przy Sredniej unijnej 33%. Pod wzgledem
nieznajomosci praw Polska znalazta sie na trzecim miejscu razem z Grecjg25. Na pytanie
do kogo respondent zwrocitby sie, gdyby doswiadczyt dyskryminaciji 21% Polakéw wybrato
odpoz\éviedi ,nie wiem”. Tylko w Portugalii odsetek takich odpowiedzi byt wyzszy i wynosit
28%°".

wykres 18 Swiadomos$é whlasnych praw w sytuacji dyskryminacji, 2008
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Zrodto: opracowanie wiasne, dane Discrimination in the EU in 2009, Special
Eurobarometer 317 / Wave 71.2, 2009

O pogladach, ktére majg dyskryminacyjny charakter swiadczy tez poziom akceptacji dla
zajmowania przez okreslone kategorie osob najwyzszych wybieralnych stanowisk w
panstwie. Respondenci z Polski w przypadku akceptacji dla niektorych kategorii mieli
najlepsze wyniki w Europie (odmienne wyznanie religijne, wiek powyzej 75 lat), albo wyniki
ponad srednig unijng (niepetnosprawnos¢). Pod jednym wzgledem wyniki te byly nizsze niz
Srednia — w przypadku oséb o odmiennej orientacji seksualnej. Patrzgc na wyniki dla Polski
akceptacja dla zajmowania eksponowanych stanowisk przez kobiety, o0soby
niepetnosprawne i odmiennego wyznania religiinego jest wysoka (Srednia powyzej 8
punktéw), a dla pozostatych kategorii (odmienna orientacja seksualna, narodowos$¢ i
starosc¢) jest wyraznie nizsza (Srednia 5-6 punktow).

Tabela 18 POziom akceptacji dla danej kategorii oséb na najwyzszych stanowiskach w
panstwie, 2008

Poziom akceptacji na skali 1-10 (Srednia)

Polska Minimum Maksimum Srednia

>> Discrimination in the EU in 2009, Special Eurobarometer 317 / Wave 71.2, 2009, s. 35.
?® Tamze s. 40.
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wartosc Kraj wartos¢ Kraj UE27
Kobieta 9,1 7,6 PT 9,6 LT 8,5
Niepetnosprawna 8,5 4,7 MK 8,8 SE 7,4
Odmiennej 6,1 3,2 BG 8,7 SE 6,5
orientacji
seksualnej (gej,
lesbijka)
Odmiennego niz 8,1 3,7 cY 8,1 PL 6,5
wiekszos¢
wyznania
Odmiennego niz 6,2 3,5 cY 8 SE 6,2
wiekszos¢
pochodzenia
etnicznego
Osoba powyzej 75 5,9 2,8 D-E 5,9 PL 4,8
roku zycia

Zrodio: opracowanie wilasne, dane Discrimination in the EU in 2009, Special
Eurobarometer 317 / Wave 71.2, 2009

W poréwnaniu ze $rednig unijng zwykle mniejsze odsetki polskich respondentéw osobiscie
doznaty dyskryminacji badz byty jej Swiadkami. Rdéznica odwrotna miata miejsce w
przypadku odpowiedzi ,nie” i ,nie wiem”.

Tabela 19 Odpowiedz na pytanie o doznawanie lub bycie swiadkiem dyskryminacji lub
nekania z kilku podstawowych powodéw, w proc.

Orienta Niepein
Naro’d’o Pte¢ cla Wiek Wy.z nan ospraw InnY Nie I\."e
wosé seksual ie L. powodd wiem
nos¢
na

Doznajacy

EU27 3 3 1 6 1 2 3 83 1
PL 0 1 1 4 1 1 2 87 4
Bedacy swiadkami

EU27 12 5 6 8 5 6 3 72 2
PL 4 3 5 8 3 3 2 78 3

Zrodto: dane Discrimination in the EU in 2009, Special Eurobarometer 317 / Wave 71.2,
2009, skrocone tabele QE3 i QE4

Romowie

Biorgc pod uwage specyficzne grupy, ktére w Polsce sg wyjgtkowo ubogie i wykluczone
nalezy zwréci¢ uwage na sytuacije Romow. Nie tylko jest to grupa o duzo wiekszym
zakresie ubdstwa w poréwnaniu z ludnoscig polska, ale rowniez podlegajgca dyskryminacii
zaréwno z powodu ubdstwa, jak i etnicznej i kulturowej odmiennosci. Wsréd dziesieciu
grup, ktore spotykaty sie w panstwach Unii Europejskiej z praktykami dyskryminacyjnymi
najczesciej na pierwszym miejscu byli Romowie w Czechach (64%), a na kolejnych:
Afrykanie na Malcie (63%), Romowie na Wegrzech (62%) i na czwartym Romowie w
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Polsce (59%)%’. Jeszcze gorzej Polska wypadta pod wzgledem liczby zdarzen o
charakterze dyskryminacyjnym w przeliczeniu na osobe z danej grupy. Pierwsze miejsce
zajety Wiochy (9,29 zdarzeh na jednego respondenta z Afryki Péinocnej), a drugie Polska
(6,81 zdarzen na jednego respondenta bedgcego Romem).

W sondazu CBOS na temat postaw wobec réoznych narodowosci Romowie pod wzgledem
odsetka osob deklarujgcych nieche¢ sg na pierwszym miejscu. Od 1994 r. odsetek ten
zmniejszyt sie jednak z 75% do 47%2%. W innym badaniu poréwnywano stosunek Polakéw,
Czechow, Stowakow i Wegréw do Roméw. Ze zdaniem ,Skionnos¢ do popetniania
przestepstw lezy w naturze Roméw” zgadzato sie zdecydowanie lub raczej 42%
respondentéw z Polski. Z kolei zdanie ,Romom powinien by¢ udzielany szerszy zakres
pomocy niz innym” akceptowato zdecydowanie lub raczej tylko 11% Polakéw?’. Mimo, ze
stosunek pozostatych nacji do Romoéw byt zdecydowanie gorszy, trudno to uznaé za
pocieszenie. Pod koniec stycznia 2011 r. pojawita sie w mediach informacja o zakazie
wpuszczania Roméw do restauracji i klubdw w Poznaniu®. We wspomnianym badaniu
porownawczym ze zdaniem ,Bytoby dobrze, gdyby istniaty miejsca rozrywki i wypoczynku,
do ktéorych Romowie nie majg wstepu” zgadzato sie zdecydowanie lub raczej 16%
Polakéw, a kolejne 31% raczej sie nie zgadzato®. Tak oczywista dyskryminacja nie zostata
zdecydowanie odrzucona przez wiekszos¢ Polakdéw, co zapewne utatwito restauratorom i
wiascicielom klubéw w Poznaniu jej praktykowanie.

Kobiety

Pte¢ jest jednym z tradycyjnych powoddéw nieréwnego traktowania, a jego przejawem na
rynku pracy sg nizsze ptace kobiet na takich samych stanowiskach. Biorgc to wszystko pod
uwage problemy ubdstwa i dyskryminacji rowniez w przypadku tej grupy mogg by¢ ze sobg
doé¢ blisko zwigzane.

W prawie wszystkich grupach spoteczno-ekonomicznych i zawodowych mezczyzni majg
wyzsze miesieczne dochody netto. Trudno to wyjasnic¢ inaczej niz wptywem pitci na decyzje
ksztattujgce poziom wynagrodzen i Swiadczen.

wykres 19 Miesieczne dochody netto kobiet i mezczyzn nalezacych do réznych grup
spoteczno-ekonomicznych

*’ Badania prowadzono w 2008 r. EU-MIDIS European Union Minorities and Discrimination Survey Main Results
Report, European Union Agency for Fundamental Rights, 2009, s. 9.

28 Stosunek Polakéw do innych narodéw, Komunikat CBOS BS/12/2010, Warszawa, styczeri 2010 s. 4.

29 Postawy wobec Roméw w Polsce, Czechach, na Wegrzech i Stowacji, Komunika CBOS BS/104/2008,

Warszawa, czerwiec 2008, s. 3, 4.

0 g, Satwacka, J. Zarnoch-Chudzifiska, Menu tylko dla Polakéw, Portal Wyborcza.pl 27.11.2011,
<http://wyborcza.pl/1,75478,9009505,Menu_tylko_dla_Polakow.html>.

*! postawy wobec Roméw w Polsce, Czechach, na Wegrzech i Stowagiji..., s. 3.
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2009, s. 329

wykres 20 Miesieczne dochody netto kobiet i mezczyzn pracujagcych w réznych
zawodach
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Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2009, s. 330

Mimo dowoddéw na istnienie dyskryminacji Swiadomos$¢ kobiet w tym wzgledzie jest raczej
niewielka. Taki sam niski odsetek (1,8%) kobiet i mezczyzn czuto sie dyskryminowanych,
co stwierdzono w tym samym badaniu®’. W sondazu europejskim 2% respondentéw w

32Ds. s. 330
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Polsce przyznato, ze doswiadczyto dyskryminacji ze wzgledu na pteé w dostepie do
edukacji, a 6%, ze bylo swiadkami takich zdarzen. W obszarze zatrudnienia te odsetki
wynosity 2% i 8%, w zyciu politycznym — 1% i 5%, w dostepie do opieki zdrowotnej 2% i
4%, a w spoteczenstwie w ogole 3% i 9%,

W innych badaniach (wojewddztwo mazowieckie, dalej dane dotyczgce mieszkanek miast)
na ogdlne pytanie dotyczgce dyskryminacji kobiet (Czy, Pani zdaniem, kobiety w Polsce sg
dyskryminowane, tzn. czy, ogolnie rzecz biorgc, majg gorsze szanse, mozliwosci w zyciu
niz mezczyzni, czy tez nie?) zadane kobietom, ,zdecydowanie tak” wybrato 27% i ,raczej
tak” — 30%, ,raczej nie” - 26% i ,zdecydowanie nie” - 9%*. Osobiscie z praktykami
dyskryminacyjnymi spotkato sie raz, kilka lub wiele razy 29% respondentek. Najczesciej
wymieniane przez nie formy dyskryminacji: nizsze zarobki, mniejsze mozliwosci awansu
oraz dyskryminacja wigzgca sie z cigzg i opiekg nad dzieckiem. Powyzej 10% wskazato
jeszcze mobbing i molestowanie w pracy i preferencije dla mezczyzn bez podania
powodu®. Na pytanie o osobiste do$wiadczenie jednej z nastepujgcych sytuaciji: zadanie
od przysztej pracownicy zaswiadczenia o braku cigzy lub podpisania deklaracji o czasowej
rezygnacji z macierzynstwa (8%); odmowa przyjecia do pracy ze wzgledu na pte¢ (8%);
oferty pracy dostepne tylko dla mezczyzn (24%), pozytywnie odpowiedziato 16%
respondentek®. Kolejne sytuacje o charakterze dyskryminacji wziete pod uwage byly
zwigzane ze zwalnianiem kobiet po powrocie z pracy z urlopu macierzynskiego lub
wychowawczego. Bezposrednio doswiadczyto takich form odpowiednio 2% i 3%
respondentek oraz spotkato sie z nimi w rodzinie i wsréd znajomych (26% i 30%). Wniosek
byt zas taki ,Skala dyskryminacji wigzanej z cigzg i macierzynstwem jest — biorgc pod
uwage zaréwno bezposrednie, jak i posrednie do$wiadczenia respondentek — wysoka”'.
Molestowania w miejscu pracy doswiadczyto i/lub wiedziato o takich przypadkach w bliskim
kregu 10% respondentek. Poczucie dyskryminaciji i jej doznawanie w przypadku kobiet na
wsi byto mniejsze niz w miastach.

W raporcie o rozwoju spotecznym swiata z 2010 (Human Development Report)
przedstawiono szacunki ztozonego indeksu nierownosci pod wzgledem ptci. Sktadato sie
nan pie¢ wskaznikdw czgstkowych w trzech obszarach: zdrowia reprodukcyjnego
(umieralnos¢ okotoporodowa matek, dzietnos¢ nastolatek), udzialu w rynku pracy
(wskaznik aktywnosci zawodowej), upodmiotowienia (udziat w parlamencie, wyksztatcenie
srednie lub wyzsze). Polske dzielito od Holandii — najmniej nierownego genderowo kraju
Swiata — 151 punktéw, bylo to nieco ponad srednig. Ponadto o wiele mniej niz dystans
krajéow arabskich takich jak Bahrain czy Katar, za nami byta tez Wielka Brytania i USA, a
daleko przed nami wszystkie kraje skandynawskie.

wykres 21 Odlegtos$¢ dzielgca od najmniej genderowo nierownego kraju (wedtug Gender
Inequality Index)

* Gender equality in the EU in 2009, Special Eurobarometer 326 / Wave 72.2, 2010, s. 227-231.

3 Kobiety na rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego, Projekt Rownosciowa polityka zatrudnienia szansg
kobiet na rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego, CBOS Warszawa 2010, s. 47.

» Tamze, s. 50.
3 Tamze, s. 65.
3 Tamze, s. 73.

8 Tamze, s. 87.
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne, dane Human Development Report 2010

Staltym powodem do niepokoju jest restrykcyjne prawo antyaborcyjne w Polsce. W tej
sprawie troske wyrazit Komitet Praw Cztowieka ONZ. Wedtug Komitetu Polska powinna: 1)
Lpilnie poddaé ocenie wptyw restrykcyjnego prawa antyaborcyjnego na sytuacje kobiet”; 2)
"przeprowadzi¢ badania oraz dostarczy¢ statystyki dotyczace przeprowadzania
nielegalnych aborcji”; 3) ,wprowadzi¢ przepisy prawne zakazujgce niewtasciwego
stosowania i Kkorzystania przez przedstawicieli zawodéw medycznych z  klauzuli
sumienia”™; 4) ,drastycznie skroci¢ termin wydania decyzji przez komisje lekarskg w
sprawach zwigzanych z przerywaniem cigzy”; 5) ,wzmocni¢ dziatania stuzgce
zapobieganiu niechcianym cigzom poprzez, miedzy innymi, zapewnienie szerokiego
dostepu do obszernego wachlarza $srodkéw antykoncepcyjnych za przystepng cene oraz
poprzez umieszczenie tych $rodkéw na liscie lekéw refundowanych”®.

Osoby homoseksualne

Odmienna niz dominujgca orientacja seksualna spotyka sie w polskim spoteczenstwie
czesciej z postawami niechetnymi: 64% respondentdw odmawia prawa publicznych
manifestacji organizacjom gejow i lesbijek, tyle samo odmawia parom homoseksualnym
publicznego pokazywania ich sposobu zycia. 44% respondentéw w odniesieniu do gejow i
36% w przypadku lesbijek widzi jakies zawody, dla ktérych nie powinni oni lub one ich
wykonywac (gtéwnie dotyczyto to zawodow zwigzanych z pracg z dzie¢mi oraz opiekg
medyczng). Brak akceptacji dla nawet niematzenskiej formy legalizacji zwigzkow
homoseksualnych wyraza 47% respondentéw, a dla adopcji dzieci — 89%. Tylko w jednym
przypadku odsetek odpowiedzi przyzwalajgcych byt nieco wyzszy od przeciwnych (42% do
37%), a dotyczyto to prawa do uprawiania seksu w zwigzku intymnym! Wydaje sie to
szokujgce, ale 37% respondentéw odmawia takiego prawa parom homoseksualnym?.

O problemach i praktykach dyskryminacyjnych w tym obszarze mozna wnioskowa¢ na
podstawie spraw zgtaszanych do prawnikéw Kampanii Przeciwko Homofobii w ramach
projektu ,Monitoring Dyskryminacji gejéw lub lesbijek”. Sprawy z zakresu prawa rodzinnego

3 Uwagi kornicowe Komitetu Praw Cztowieka dotyczace Polski przyjete na 2766. posiedzeniu w dniu 26
pazdziernika 2010 r. < http://www.interwencjaprawna.pl/docs/uwagi-koncowe-komitetu-praw-czlowieka.pdf>.

* postawy wobec gejow i lesbijek, BS/95/2010, CBOS, Warszawa, lipiec 2010.
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dotyczyly postepowan rozwodowych, proby ograniczenia, utrudniania wykonywania lub
pozbawienia wtadzy rodzicielskiej z powodu homoseksualnosci rodzica, mozliwosci adopcji
dziecka przez osobe homoseksualng, mozliwosci wychowywania dziecka przez
biologicznego rodzica wraz z partherem partnerkg tej samej ptci. Druga grupa spraw
zwigzana byla z naruszeniem dobr osobistych, zniewazeniem Iub naruszeniem
nietykalnosci cielesnej, a takze pobi¢ na tle orientacji seksualnej i tozsamosci piciowej
ofiary (w tym przypadku zauwazono wzrost liczby takich zdarzen). Z kolei w obszarze
zatrudnienia podjeto miedzy innymi interwencje w zwigzku z rozwigzaniem stosunku pracy
z kobietg, ktdéra ujawnita przetozonym swojg orientacje seksualng. Zgtaszano tez problem
odmow pobrania krwi ze strony stacji krwiodawstwa, a takze odméw Urzedow Stanu
Cywilnego wydania zaswiadczenia o stanie cywilnym obywatelom i obywatelkom polskim
zamierzajgcym zawrze¢ zwigzek partnerski lub matzenski z osobg tej samej pici za
granicg*. Tq ostatnia sprawg zainteresowata sie Komisja Europejska®.

O pogarszaniu sie sytuacji os6b homoseksualnych w Polsce moze swiadczy¢ troska
Komitetu Praw Cztowieka ONZ. Jej powodem byt ,znaczgcy wzrost liczby przejawow mowy
nienawisci i nietolerancji wobec lesbijek, gejow, oséb biseksualnych i transptciowych oraz,
poczawszy od roku 2005, liczby spraw zwigzanych z orientacjg seksualna przedstawionych
Rzecznikowi Praw Obywatelskich”*. Komitet wyrazit dezaprobate dla faktu, ze w Kodeksie
karnym brak przepisdw uznajgcych za przestepstwa mowe nienawisci i przestepstwa z
nienawisci ze wzgledu na orientacje seksualng lub tozsamos$¢ piciowa.

Osoby z niepetnosprawnoscia

Jezeli dane dotyczgce wiekszego zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem, nizszej stopy
zatrudniania i wyzszej bezrobocia uznamy za dobre wskazniki bezposredniej lub posrednigj
dyskryminacji w wymiarze ekonomicznym, to osoby niepetnosprawne sg w Polsce jedng z
najwiekszych grup, ktérych dotyka ten problem. Jezeli dodamy do tego instytucjonalizacje
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie w domach pomocy spotecznej oraz
problemy, jakie miaty osoby niewidome ze swobodnym korzystaniem ze swoich praw
wyborczych to uzyskany obraz nie napawa optymizmem.

Na pytanie o rozpowszechnienie w Polsce dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ 47% respondentow z Polski odpowiedziato, ze jest ona bardzo lub
raczej rozpowszechniona. Rowniez duzy, ale mniejszy odsetek miat zdanie przeciwne
(44%).

wykres 22 Opinie o rozpowszechnieniu dyskryminacji ze wzgledu niepetnosprawnos¢ w
Polsce i $rednia opinii w UE27

*' M. Zima, Teczowe rodziny w Polsce. Prawo a rodziny lesbijskie i gejowskie, Kampania Przeciwko Homofobii,
Warszawa 2010, s. 100-101.

2 M. Kot, KE zbada skarge na dyskryminacje polskich gejéow, Portal Gazeta.pl, 01.02.2011,
<http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,81048,9039033,KE_zbada_skarge_na_dyskryminacje_polskich_ge
jow.html>.

* Uwagi koricowe Komitetu Praw Cztowieka dotyczace Polski przyjete na 2766. posiedzeniu w dniu 26
pazdziernika 2010 r. < http://www.interwencjaprawna.pl/docs/uwagi-koncowe-komitetu-praw-czlowieka.pdf>.
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Odczuto dyskryminacje ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ osobiscie 1% respondentéw, a
byto jej swiadkami 3% Polakéw. Byto to nieco lub duzo mniej (w przypadku bycia
$wiadkiem) niz $rednia dla UE27, odpowiednio 2% i 6% *.

Wspotczynnik aktywnosci zawodowej o0sOb niepetnosprawnych prawnie w  wieku
produkcyjnym wynosit w IV kwartale 2009 r. 24,5%, a w przypadku oséb sprawnych w tym
samym wieku byto to 75,8%. W tym samym czasie liczba os6b niepetnosprawnych prawnie
w wieku produkcyjnym niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy wynosita 1589 tys., a w
przypadku sprawnych w tym samym wieku 5263 tys. Niepetnosprawnych tgcznie bylo w
tym czasie okoto 10 razy mniej niz sprawnych (2106 tys. do 21719 tys.), ale biernych
zawodowo niepetnosprawnych mamy juz tylko nieco ponad 3 razy mniej*.

wykres 23 Wskazniki sytuacji na rynku pracy dla oséb sprawnych i niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym, w proc., IV kwartat 2009

* Discrimination in the EU in 2009, Special Eurobarometer 317 / Wave 71.2, 2009, tabele QE3 i QEA4.
** Dane z BAEL za Il kwartat 2010, GUS, tabela 1a i 1b.
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Tak wielka dysproporcja w aktywnosci zawodowej 0sob niepetnosprawnych i sprawnych w
kontekscie idei rownych praw do pracy budzi duzy niepokdj. W szczegdlnosci, jezeli w tym
samym czasie zagrozenie ubdstwem skrajnym (granica minimum egzystencji) osob
pobierajacych $wiadczenia rentowe (przeznaczone dla 0osob niezdolnych do pracy w wieku
produkcyjnym*) jest wieksze niz wszystkich innych grup, poza utrzymujgcymi sie ze
swiadczen z pomocy spotecznej (stopa ubdstwa skrajnego rencistéw wynosita w 2009 r.
11,2%). Biorgc pod uwage ustawowa i relatywng granice ubdstwa stopa ubdstwa rencistéw
nieco u4s7te,puje jeszcze tylko ubdstwu rolnikéw (wskazniki wynosity odpowiednio 14,1% i
27,7%)™".

Cudzoziemcy

Kategoria tytutowa jest bardzo zréznicowana. Osoby z réznych krajow swiata z UE i spoza
UE moga do Polski przybywaé w rézny sposob i pozosta¢ tu na dluzej lub wyjechac¢ gdzie
indziej, albo przyjezdza¢ co jakis czas do pracy. Mogg oni tworzy¢ mniej lub bardziej
zwarte skupiska, integrowac sie lub nie integrowaé¢ z Polakami, przyswajac lepiej lub gorzej
lokalne wartosci i kulture lub catkowicie je odrzuca¢. Stosunek Polakéw do réznych nacji
jest przy tym bardzo zréznicowany, jedne sg lubiane, do innych czujemy mniejszg sympatie
lub niechec. Te postawy mogg sprzyjac pozytywnym lub negatywnym zachowaniom wobec
cudzoziemcoéw w réznych sytuacjach. Sami cudzoziemcy takze mogg mieé¢ réznych
stosunek do Polski i Polakéw, co moze wynika¢ z zastyszanych informacji, réznic
kulturowych, indywidualnych doswiadczen.

Ze wzgledu na ziozonos¢ zagadnienia trudno je poddaé systematycznym badaniom.
Mozemy tu jedynie odnie$¢ sie do spraw, jakie trafiajg do organizacji zajmujgcych sie
pomocg prawng dla cudzoziemcdéw oraz préb zastosowania badan polegajgcych na
wysytaniu odpowiedzi na ogtoszenia o poszukiwaniu pracownikow, w ktorych umieszcza sie
podobne profile kandydatow o nazwiskach sugerujgcych jednoznacznie inng narodowosc¢

*® Niezdolnoé¢ do pracy jest kategoria, ktéra nie odzwierciedla rzeczywistej zdolnosci do pracy, podobnie jak
orzeczenia o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji nie majg wiele wspdélnego z rzeczywistymi mozliwosciami
takiej egzystencji w dzisiejszym Swiecie.

* Ubéstwo w Polsce, GUS 2010, < http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_wz_ubostwo_w_polsce-
broszura.pdf>.
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(testy dyskryminacyjne, oczywiscie mogg by¢ przystosowane do dyskryminacji z innych
powodow).

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej stwierdza wyraznie na podstawie prowadzonych spraw,
ze ,doszto do naruszenia praw cudzoziemcOw poprzez stosowanie wobec nich praktyk
dyskryminacyjnych” i ,dziatania takie nie wydajg sie incydentalne”®. Wyrézniono przy tym
trzy ich rodzaje:

— Zle sformutowane przepisy, ktére w posredni sposdb dyskryminujg cudzoziemcéw;

— dyskryminujgce praktyki — czyli nieprawidtowe dziatania urzedéw publicznych, ktore
noszg cechy dyskryminacji;

— dyskryminujgce zachowania, $wiadczgce o niecheci Polakéw do cudzoziemcéw, w
tym czasem takze urzednikow.

Kilka przyktadéw spraw z réznych obszaréw o znamionach praktyk dyskryminacyjnych™.

Pani Zora zgtosita sie w 2009 r. do Stowarzyszenia w zwigzku z odmowag, jakg otrzymata w Urzedzie
Miejskim w Pruszkowie, odno$nie mozliwosci ubiegania sie o mieszkanie komunalne. W odpowiedzi
na ztozony przez nig wniosek Prezydent Pruszkowa wyja$nit, iz nie ma mozliwo$ci udzielenia jej
pomocy, bowiem zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Pruszkowie o uzyskanie mieszkania z zasobow
komunalnych mogg ubiegac sie tylko stali mieszkancy Pruszkowa. Sytuacja materialna i zdrowotna
pani Zory byta bardzo trudna — byta zmuszona korzysta¢ z pomocy spotfecznej, gdyz na skutek
wypadku komunikacyjnego stafa sie osobg niepefnosprawng. Mieszkata ona wraz ze starszg i
niepeinosprawng matkg, wymagajgcq statej opieki, oraz dwojkg matoletnich dzieci.

Pan Kodima otrzymat w Nigerii dokument poswiadczajgcy urodzenie, ktéry ztozyt w USC wraz z
ttumaczeniem przysiegtym. Urzednik bez uzasadnienia odmowit uznania autentycznosci dokumentu.
Zaproponowat, by dokument potwierdzit za zgodno$¢ z oryginatem polski konsul w Nigerii lub by
cudzoziemiec zwrdcit sie do sgdu w celu uzyskania zwolnienia z przedstawienia niniejszego
dokumentu. W innym urzedzie na podstawie tego samego dokumentu urzednik udzielit $lubu bez
przeszkod.

W 2010 r. do Stowarzyszenia zgfosita sie narzeczona pana Konstanina. Cudzoziemiec zostat
zatrzymany w urzedzie stanu cywilnego w trakcie czynno$ci uznawania swojego dziecka, urodzonego
ze zwigzku z obywatelkg polskg, a nastepnie wydalony z Polski, mimo wysokiego
prawdopodobienistwa otrzymania zgody na pobyt tolerowany.

Badania za pomocg testow dyskryminacyjnych wymagajg przygotowania i przezwyciezenia
wielu probleméw, np. jak stworzy¢ rownowazne odpowiedzi na oferte o prace, ale na tyle sie
réznigce, zeby nie wzbudzi¢ podejrzen rekrutujgcych, a do tego na tyle przekonujgce, zeby
doszio do zrealizowania testu®®. Wnioski z niewielkiego pilotazu przeprowadzonego w Polsce
w 2010 r. byly nastepujgce: ,zaobserwowano réznice w traktowaniu Polakow i
cudzoziemcow na rynku pracy. Ich kierunek wskazuje na preferowanie przez pracodawcéow
kandydatoéw z obywatelstwem polskim. Zakres i systematycznos¢ wystepowania tych réznic
musi byé jednak przedmiotem dodatkowych badan”*.

Jednym ze zrodet informacji na temat dyskryminacji z pobudek rasistowskich Iub
ksenofobicznych (a wiec gtownie wobec cudzoziemcédw) moze by¢ tez statystyka

*® W. Klaus red. Sagsiedzi czy intruzi — o dyskryminacji cudzoziemcéw w Polsce, Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej, instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010, s. 119.

* Na podstawie W. Klaus red. Sagsiedzi czy intruzi — o dyskryminacji cudzoziemcéw w Polsce, Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010.

0 K. Woysienska, Nguyen, Serhij, czy Piotr? Pilotazowe badanie audytowe dyskryminacji cudzoziemcéw w
rekrutacji, w: W. Klaus red. Sasiedzi czy intruzi — o dyskryminacji cudzoziemcéw w Polsce, Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010.

L K. Wysieriska, Nguyen, Serhij, czy Piotr? Pilotazowe badanie audytowe dyskryminacji cudzoziemcoéw w
rekrutacji, w: W. Klaus red. Sasiedzi czy intruzi — o dyskryminacji cudzoziemcéw w Polsce, Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010, s. 358.
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przedstawiana przez Biuro Prokuratury Krajowej: ,llos¢ przestepstw popetnionych na tle
rasowym w 2009 r. wzrosta w porownaniu do lat ubiegtych. Zarejestrowano, bowiem w tym
okresie 124 nowe postepowania, pozostatych 42 prowadzone postepowania bylo
kontynuowane z wczesniejszego okresu™?. Niepokojgcym trendem w tym przypadku jest to,
ze na prowadzonych 166 postepowan w 2009 r. w 30 sprawach przedstawiono zarzuty w
stosunku do 54 oséb, a wiec w mniejszej liczbie spraw niz w 2008 r. i wobec mniejszej liczby
0sOb. Wozrosta tez liczba spraw umorzonych z powodu niewykrycia - na 146 spraw
zakonczonych w 2009 r. z powodu niewykrycia sprawcéw umorzono az 42 postepowania®®.

Diagnoza instytucji promowania integracji i zwalczania ubdstwa

Ze wzgledu na niejasnosci dotyczgce rozumienia pojec takich jak wtaczenie spoteczne,
integracja spofeczna, wykluczenie spoteczne, trudno jest tez okresli¢, ktére instytucje sg
odpowiedzialne za powigkszanie integracji czy zmniejszanie wykluczenia. Nawet gdy
ograniczymy pole obserwacji do ubdstwa, to wskazanie tylko pomocy i reintegracji
spotecznej wydaje sie by¢ dalece niewystarczajgce, gdyz caty system ubezpieczenia
spotecznego ma réwniez funkcje ochrony przed ubdstwem w razie zajScia zdarzen (ryzyka
socjalne), ktdére uposledzajg zdolnosé do pracy lub catkowicie jg wytgczajg. W przypadku
rehabilitacji przedrentowej zwigzane jest to rowniez z ustugami nie tylko o charakterze
pienieznym (rehabilitacja lecznicza).

Funkcja systemu aktywizacji zawodowej tez jest w tym kontekscie klarowna, chroni przed
ubdstwem poprzez zasitek dla bezrobotnych oraz pomaga poszukiwaé pracy, ktéra bedzie
znowu wystarczajgcym zrédiem utrzymania. Bezptatne ustugi opieki zdrowotnej i
edukacyjne to tez odpowiedz na problem ubdstwa, ich zagwarantowanie sprawia, ze
réwniez osoby ubogie, ktére w przypadku petnej odptatnosci nie bytoby na nie sta¢, majg
szanse z nich skorzystac.

Kazda z wielu ustaw, ktore dotyczg obszaru integracji spotecznej i zwalczania ubdstwa
okre$la nastepujgce instytucje.>

1. Reguly gry, np. kto, co i w jakim przypadku moze otrzymaé, gdy jest osobg
zagrozong wykluczeniem i ubéstwem, oraz kto i w jaki sposéb za to zaptaci.

2. Sposb6b organizacji, w tym jednostki organizacyjne administracji, gtéwnie
samorzadowej, np. ROPS, OPS, PCPR, MOPR, PUP, ktére mogg odpowiadac za
finansowanie, kontraktowanie, organizowanie i udzielanie swiadczen w réznych
formach.

3. Swiadczenia (w réznych formach) udzielane osobom zagrozonym lub wykluczonym
i ubogim przez osoby zatrudnione w jednostkach organizacyjnych administracji
rzagdowej, a w szczegolnosci samorzgdowe;j.

Kluczowe znaczenie dla obszaru integracji zawodowej i spotecznej oraz zwalczania
ubéstwa ma co najmniej kilka ustaw, ktére mozna pokaza¢ na tle dokumentéw
strategicznych przyjmowanych w Polsce w zwigzku z politykg UE (Tabela 20).

Tabela 20 Kluczowe ustawy i dokumenty dla obszaru integracji zawodowej i spotecznej

Polskie ustawodawstwo w zakresie walki z Dokumenty zwiazane z czlonkostwem Polski w UE
wykluczeniem spolecznym
Ustawy dedykowane | Ustawy o szerszym zakresie | Dokumenty zwigzane z Programy o szerszym
Procesem Inkluzji zakresie zwigzane z

> Wycigg ze sprawozdania dotyczacego spraw prowadzonych w 2009r. w jednostkach organizacyjnych
prokuratury z pobudek rasistowskich lub ksenofobicznych, PR 111 086 - 4/09, Prokuratura Krajowa, 2010, s. 2.

>3 Tamze, s. 3.
>* Instytucja jest tu traktowana szerzej niz jednostka organizacyjna administracji rzadowej lub samorzadowej.
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(filary polityki)

zwigzane z zatrudnieniem

Spotecznej

zatrudnieniem

e Ustawa o pomocy
spotecznej z 2004

o Ustawa 0 zatrudnieniu
socjalnym z 2003

e Ustawa 0
spotdzielniach
socjalnych z 2006

o Ustawa 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z 2004

o Ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu osob
niepelnosprawnych z 1997

e Wspolne Memorandum
na Rzecz Integracji
Spotecznej

¢ Narodowa Strategia
Integracji Spotecznej
2004-2010

¢ Krajowy Plan Dziatan na
Rzecz Integracji
Spotecznej 2004-2006

¢ Krajowy Program
»Zabezpieczenie
Spoteczne i Integracja
Spoteczna” 2006-2008,
cz¢$¢ poswigcona
integracji

¢ Krajowy Program
»Zabezpieczenie
Spoteczne i Integracja
Spoteczna” 2008-2010,
cz¢$¢ poswigcona
integracji

¢ Krajowy Raport
Spoteczny, czesé
poswiecona integracji
(pierwszy ma powstac w
2012r.)

o Sektorowy Program
Operacyjny Rozwoj
Zasobow Ludzkich
2004-2006

¢ Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2007-
2013

¢ Program Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL
2004-2008

e Krajowe Plany Dziatan
na Rzecz Zatrudnienia
na lata 2005, 2006,
2007, 2008 i kolejne

¢ Krajowy Program
Reform 2005-2008,
obszar polityki rynku
pracy

¢ Krajowy Program
Reform 2008-2011,
priorytet aktywne

spoteczenstwo

¢ Krajowy Program
Reform 2011,
2012/2013 (1.7 — rozwdj
infrastruktury
spolecznej; obszar 3
aktywnos¢ dla wzrostu
sprzyjajacego
wlgczeniu)

Zrédto: opracowanie wtasne

Wzajemne powigzanie ustaw pokaze na przyktadzie ustawy o pomocy spotecznej. Lista
powigzanych z nig aktéw prawnych informacje o rodzaju zwigzkéw

e Ustawa o

niepetnosprawnych

rehabilitacji

zawodowej i

spotecznej

oraz zatrudnianiu
- niepetnosprawnos¢ to jeden z powoddéw przyznawania

0so6b

pomocy spotecznej, w tym w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug

opiekunczych, stacjonarnej opieki w domach pomocy spotecznej,

rodzinnych

domach pomocy. W ustawie o rehabilitacji zostaly okreslone zadania powiatu
realizowane przez PCPR, jednostke organizacyjng tworzong na podstawie ustawy o
pomocy spotecznej.

e Ustawa o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy — bezrobocie to jeden z
powodow uzasadniajgcych przyznanie pomocy pienieznej, w tej ustawie sg tez
instrumenty wymagajgce wspotpracy jednostek z obu obszaréw, np. prace
spotecznie uzyteczne.

e Ustawa o zatrudnieniu socjalnym — kilka kategorii oséb, ktére obejmowane s3g
pomocg spoteczng: bezdomni, bezrobotni, chorujgcy psychicznie, uzaleznieni,
uchodzcy, niepetnosprawni.

e Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego — osoby z zaburzeniami psychicznymi
otrzymujg wsparcie dzienne w Srodowiskowych domach samopomocy, a
stacjonarne w domach pomocy spotecznej dla oséb psychicznie chorych.
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e Ustawa o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — alkoholizm (i
narkomania) to jeden z powoddw uzasadniajgcych przyznanie pomocy spoteczne;j.

e Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii — narkomania (i alkoholizm) to jeden z
powodow uzasadniajgcych przyznanie pomocy spoteczne;.

e Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych —
ustalenie prawa do opieki zdrowotnej oséb nieubezpieczonych, ktére sg ubogie.

W ustawach przewiduje sie réznego rodzaju swiadczenia, ktdére mozna otrzymac po
spetnieniu okreslonych warunkow. Przyktadowo w ustawie o pomocy spotecznej jest wykaz
$wiadczen pomocy spotecznej (Tabela 21).

Tabela 21 Swiadczenia pomocy spotecznej

Swiadczenia pieniezne Swiadczenia niepienigzne

zasitek staty, praca socjalna,

zasitek okresowy, bilet kredytowany,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

O DD PR

zasitek i pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie,

sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

o 0w DN PRE

pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne
5. pomoc na usamodzielnienie oraz na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki,

6. sprawienie pogrzebu,

6. $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i 7 dnict alist
pokrycie wydatkdw zwigzanych z naukg | *° poradnictwo specjalistyczne,
jezyka polskiego dla cudzoziemcdw, ktérzy | 8. interwencja kryzysowa,
uzyskali w Rze-czypospolitej Polskiej status 9 hronieni
uchodzcy lub ochrone uzupehiajgca, - schronienie,

7. wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu 10. positek,
sprawowania opieki przy-znane przez sad; 11. niezbedne ubranie,

12. ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy,

13. specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,

14. mieszkanie chronione,
15. pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,

16. pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, w tym w
mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie
— w formie rzeczowej dla os6b
usamodzielnianych

Zrédio: ustawa o pomocy spotecznej

Typowymi, mniej lub bardziej ztozonymi ustugami sg: praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, interwencja kryzysowa, ustugi opiekuhcze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, ustugi w domu pomocy spotecznej, ale réwniez ustugi udzielane w réznych
osrodkach wsparcia.

Jednym warunkéw otrzymania Swiadczen pienieznych jest okreslona w ustawie sytuacja

gospodarstwa domowego, ktdrg pracownik socjalny ma obowigzkowo rozpoznac przy

pomocy rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego (RWS). Innym jest wspotdziatanie
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Swiadczeniobiorcy przy rozwigzywaniu swoich probleméw, co w szczegdtach jest okreslane
w nieobowigzkowym kontrakcie socjalnym (KS) podpisywanym przez obie strony. W
ustawie przewidziano tez klika zindywidualizowanych programéw, ktore tez wymagajg
podpisania przez wspomaganego:

1. Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci (bezdomni),
2. Indywidualny program integracji (uchodzcy),
3. Indywidualny program usamodzielnienie (wychowankowie pieczy zastepczej).

RWS, KS i indywidualne programy wspomagaijg proces udzielania $wiadczen, a ogdlnie
proces pomagania. Przyjmuje sie, ze ten proces powinien byé metodyczny - od
rozpoznania i diagnozy potrzeb w zakresie pomocy, przez zaplanowanie procesu pomocy,
do oceny jej wynikdw. W kazdym z tych etapdw powinny by¢ wykonane odpowiednie
czynnosci, dla ktérych pomocne sg réznego rodzaju narzedzia (Rysunek 7).

rRysunek 7 Narzedzia w procesie pracy socjalnej

Cykl pracy sojcalnej

ETAPVL: Ewaluacja kovicowa
£: s
Rozpoczecie procesu metodycznego
‘ Decyzja o zakoiiczeniu pracy socjalnej
T T \\
Brak osiagniecia oL )
celow pomimo Osiagniecie celéw \
korekty dzialan
ETAP I: OCENA/ DIAGNOZA
ETAP V: Ocena realizacji Umowy
—|[1a: Zmiana sytuacji/ wspolpracy
Wywiad - rezpoznanie sytuacji nowy problem i
Diagnoza
1b: Wiwiad specjalistyczny 7 dang kategoria 1 rozwiazywanego ’
klienta + pozostale narzedzia specjalistyczne prnble_n‘]u wymaga l
(patrz niej) [ —Lpoglebienia
ETAPIV: Karta pracy socjalnej
lc: iagno: tuaci Cele nietrafne Dzialania nie
Diagnoza - ocena sytuacji Iub nieosiagalne proyblizaja
osiagniecia celow /

N
4 @ A :‘ g 7 \ ‘
~ P
[ ETAPIL:  Uimowa wspdlpracy j
ETAPIL:  Umowa wspolpracy

Zrédlo: Narzedzia pracy socjalnej, materialy wypracowane w projekcie 1.18,
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/index.php?id=53&m=29

Poza $wiadczeniami pomocy spotecznej, i niektérymi jej narzedziami (RWS, KS,
indywidualne programy) w ustawie przewidziano jeszcze bardziej catosciowe strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych i lokalne programy pomocy spotecznej, a takze
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, rowniez takie, w ktérych udzielane sg ustugi
bytowe, opiekuhcze i aktywizacyjne, np. domy pomocy spotecznej, srodowiskowe domy
samopomocy, rodzinne domy pomocy, mieszkania chronione (Tabela 22).

Tabela 22 Samorzgadowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

Regionalne osrodki polityki spotecznej (odpowiedzialne za realizacje zadan pomocy spotecznej
w wojewoddztwie)

Powiatowe centra pomocy rodzinie (odpowiedzialne za realizacje zadan pomocy spotecznej w
powiecie lub miescie na prawach powiatu)

— W powiatach nie bedgcych miastami na prawach powiatu PCPR
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— W miastach na prawach powiatéw miejskie osrodki pomocy spotecznej lub miejskie osrodki
pomocy rodzinie (z wyjatkiem Warszawy)

Osrodki pomocy spotecznej (odpowiedzialne za realizacje zadan pomocy spotecznej w gminie)

Domy pomocy spotecznej, dla

1. o0s6b w podesztym wieku (mogg by¢ tgczone w jednym budynku z typem 2 lub 6),

2. 0s6b przewlekle somatycznie chorych (mogg by¢ tagczone w jednym budynku z typem 1),
3. 0so6b przewlekle psychicznie chorych,
4

dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (moga by¢ tgczone w jednym budynku z typem

5),
5. dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (mogg by¢ taczone w jednym budynku
z typem 4),

6. 0soOb niepetnosprawnych fizycznie (moga by¢ taczone w jednym budynku z typem 1)
Rodzinne domy pomocy

Mieszkania chronione

Placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego

Osrodki wsparcia

— osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, sg to wg ustawy o pomocy
spotecznej:

o $rodowiskowy dom samopomocy (typ A — dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
B — dla oséb uposledzonych umystowo, C — dla os6b wykazujgcych inne
przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych; typy moga by¢ fgczone) lub

o klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
— dzienny dom pomocy,
— dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
— schronisko i dom dla bezdomnych

—  klub samopomocy

Osrodki interwencji kryzysowej (w praktyce wystepujg tez punkty interwencji kryzysowej)

Zrédto: ustawa o pomocy spotecznej, kursywa jednostki nie zaliczone w ustawie o pomocy
spotecznej do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

W ustawie wsrdd jednostek organizacyjnych nie zaliczono do jops rodzinnych domoéw
pomocy i mieszkan chronionych. Jaki jest potencjat integracyjny tych jednostek
organizacyjnych? Wiekszy tam, gdzie mamy do czynienia z jednostkami typu dziennego, o
ile zatlozymy, ze bardziej zintegrowane sg osoby przebywajgce w swoim $srodowisku
lokalnym i rodzinnym. W opiece stacjonarnej przewiduje sie formy wspétuczestnictwa
podopiecznych, ale niewiele wiadomo o tym, jaka jest ich jakosc¢.

Wspétczesnie zaburzenia psychiczne stajg sie bardziej powszechne niz w przesztosci, w
zwigzku z tym rosnie znaczenie problemu integracji osob w takiej sytuacji. Duzg role
odgrywa w tym wzgledzie srodowiskowy dom samopomocy. Ustugi, ktére sg tam
udzielane:

1) trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: trening dbatosci o wyglad zewnetrzny,
trening nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejetno$ci praktycznych, trening
gospodarowania wtasnymi Srodkami finansowymi;
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2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym: ksztaffowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sgsiadami, z innymi osobami w czasie
zakupow, w Srodkach komunikacji publicznej, w urzedach, w instytucjach kultury;

trening umiejetno$ci spedzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowan literaturg,
audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udziat w spotkaniach towarzyskich i
kulturalnych;

poradnictwo psychologiczne;
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

pomoc w dostepie do niezbednych Swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie i pilnowanie
terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu do jednostek ochrony
zdrowia;

niezbedna opieka;
terapia ruchowa, w tym: zajecia sportowe, turystyke i rekreacje;

catodobowe wyzywienie dla uczestnikow skierowanych na pobyt catodobowy w formie
positkéw lub produktéw zywnosciowych do przygotowania positkdw przez uczestnika;

10) inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

lub podjecia zatrudnienia, w tym w warunkach pracy chronionej na przystosowanym
stanowisku pracy.

Ustugi 1-3 majg charakter szkoleniowo-edukacyjny (trening), 5-6 to pomoc przy zatatwianiu
réznych spraw, 7 i 9 majg charakter typowo opiekunczy, niemniej w 7 jest mozliwosc¢, ze
positki przygotowujg sami uczestnicy, 8 i 10 zblizajg SDSy do warsztatow terapii
zajeciowej.

Najwiekszy potencjat integracyjno-usamodzielniajgcy mogg mie¢ mieszkania chronione,
ktére majg by¢

formg pomocy spotfecznej przygotowujgcg osoby tam przebywajgce, pod opiekg specjalistow, do
prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujgcg pobyt w placéwce zapewniajgcej catodobowg
opieke. Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, w
integracji ze spotecznoscig lokalng.

Majg temu stuzy¢ nastepujgce ustugi

1) praca socjalna;

2) poradnictwo specjalistyczne;

3) nauka lub utrzymywanie posiadanego poziomu sprawnos$ci w zakresie:

a) samoobstugi,
b) samodzielnosci zyciowej,
C) rozwijania kontaktéw spotecznych,

d) pefnienia rol spotecznych;

4) pomoc w:

a) przemieszczaniu sie,
b) wykonywaniu czynno$ci niezbednych w zZyciu codziennym,
c) realizacji kontaktéw spofecznych,

d) zagospodarowaniu czasu wolnego, w tym z wykorzystaniem ustug
dostepnych w srodowisku lokalnym,

e) ubieganiu sie o uzyskanie mieszkania.

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wyrazniej oddzielono od
siebie Swiadczenia (pieniezne: zasitek dla bezrobotnych, stypendium, refundacja kosztow
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opieki nad dzie¢mi, dodatek aktywizacyjny) i ustugi rynku pracy, wyodrebniono tez
instrumenty rynku pracy, zamiast o jednostkach organizacyjnych mowa tam o instytucjach
rynku pracy.

Tabela 23 Ustugi, instrumenty i instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy Ustugi rynku pracy Instrumenty rynku pracy
1. publiczne stuzby | 1. posrednictwo pracy; 1. finansowanie kosztéw przejazdu
zatrudnienia; do pracodawcy zgtaszajgcego

2. poradnictwo zawodowe | oferte pracy lub do miejsca pracy,

2. grc;cot.nlcze Hufce informacja zawodowa,; odbywania stazu, przygotowania
4 3. pomoc w  aktywnym zawodowego dorostych lub
3. agencje poszukiwaniu pracy; odbywania zaje¢ w zakresie

zatrudnienia; poradnictwa zawodowego lub
pomocy w aktywnym

poszukiwaniu pracy w zwigzku ze

4. organizacja szkolen.
4. instytucje

szkoleniowe; skierowaniem przez powiatowy

5. instytucje dialogu urzad pracy;
spotecznego; 2. finansowanie kosztéw
6. instytucje zakwaterowania w miejscu pracy
partnerstwa osobie, ktéra podjeta zatrudnienie
lokalnego lub inng prace zarobkowg, staz,
przygotowanie zawodowe

dorostych poza miejscem statego
zamieszkania, w przypadku
skierowania przez powiatowy
urzad pracy;

3. dofinansowanie wyposazenia
miejsca pracy, podjecia
dziatalnosci gospodarczej,
kosztéw pomocy prawnej,
konsultacji i doradztwa;

4. refundowanie kosztow
poniesionych z tytutu optaconych
sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w zwigzku z
zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego;

5. finansowanie dodatkow
aktywizacyjnych;

6. finansowanie kosztow
zorganizowanego przejazdu
bezrobotnych i poszukujgcych

pracy, w zwigzku z udziatem tych
0sO6b w targach pracy i gietdach
pracy organizowanych  przez
wojewodzki urzad pracy w ramach
posrednictwa pracy, w
szczegolnosci prowadzonego w
ramach sieci EURES.

Zrédio: ustawa o promogii..., opracowanie wtasne

W tabeli jest tylko mata czes¢ tego, co moze by¢ finansowane z Funduszu Pracy, ktory
tworzony jest z wptat pracodawcow (art. 108 w ktérym wyliczono ponad 50 pozycji). Nie ma

79




analogicznego funduszu w przypadku pomocy spotecznej. Mozna wiec uznaé, ze FP jest
dodatkowym instrumentem promocji zatrudnienia.

Kolejnym przyktadem tego, jak okreslane sg Swiadczenia i organizacja niech bedzie
ustawa o zatrudnieniu socjalnym. Wyrézniono tam swiadczenia pieniezne (np. $wiadczenie
integracyjne, motywacyjna premia integracyjna), ustugi (realizujgce reintegracji zawodowej
i spotecznej), instytucje lub jednostki organizacyjne w postaci centrum integracji spotecznej
i klubu integracji spotecznej. Pierwsza z nich ,realizuje reintegracje spoteczng i zawodowg”
przez nastepujgce ustugi:

1) ksztatcenie umiejetno$ci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie
pozycji spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu
spotecznemu;

2) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu,
przekwalifikowanie lub podwyzZszanie kwalifikacji zawodowych;

3) nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza
przez mozliwoSc osiggniecia wiasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalno$¢
gospodarczg;

4) uczenie umiejetnos$ci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami
pienieznymi.

W ustawie o zatrudnieniu socjalnym przewidziano tez zatrudnienie wspierane, ktére moze
by¢ realizowane w formie prac spotecznie uzytecznych, skierowania do pracy u
pracodawcy (jest to forma zatrudnienia refundowanego, gdyz cze$¢ wynagrodzenia
skierowanego jest refundowana pracodawcy) lub w centrum oraz ,rzecznictwa,
poradnictwa zawodowego, psychologicznego i spotecznego dla osob realizujgcych prace
spotecznie  uzyteczne..., podejmujgcych zatrudnienie, dziatalnos¢ gospodarcza,
zaktadajgcych lub przystepujacych do spétdzielni socjalnej”.

Reintegracja spoteczna i zawodowa oraz zatrudnienie socjalne powinny mieé¢ postac
metodyczng i zindywidualizowang, czego wyrazem jest koniecznos¢ opracowania
indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego.

W zbiorze ustaw majgcych duze znaczenie dla promocji integracji spotecznej bardzo
wazne miejsce zajmuje ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych. W ustawie tej nie przewidziano typowych swiadczen pienieznych
(renta z tytulu niezdolnosci do pracy, $wiadczenie rehabilitacyjne, renta socjalna sg
regulowane w innych ustawach).

O tym, jakie elementy skfadajg sie na to, co moze otrzymac¢ osoba niepetnosprawna,
informuje zestaw zalecen, ktére majg by¢ czescig orzeczenia o niepetnosprawnosci.

1. odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajgcego psychofizyczne moZzliwosci danej
osoby;

szkolenia, w tym specjalistycznego;
zatrudnienia w zakfadzie aktywnosci zawodowey;

uczestnictwa w terapii zajeciowey;

ok~ v

koniecznoS$ci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze oraz
pomoce techniczne, ufatwiajgce funkcjonowanie danej osoby;

6. korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez
co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i
rehabilitacyjnych  Swiadczonych przez sieC¢ instytucji pomocy spotecznej,
organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki;
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7. koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji;

8. koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukaciji;

Szczegdlnie interesujgca jest definicja ,systemu s$rodowiskowego wsparcia”, gdzie
wymienia sie kilka szerokich rodzajow ustug (w tym rehabilitacyjnych i terapeutycznych)
oraz wskazuje sieé roznych instytucji, organizacji i placéwek, ktére majg je swiadczyé.

Rehabilitacja to wedtug tej ustawy

zespot dziatan, w szczegdlnoSci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych,
szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia, przy aktywnym
uczestnictwie... 0s6b [niepetnosprawnych], mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania,
Jakosci zycia i integracji spotecznej.

Nie obejmuje ona rehabilitacji leczniczej. W ustawie podzielono rehabilitacje na zawodowg
i spoteczng. Celem pierwszej jest ,ufatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania i
utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego”, a celem drugiej —
,=umozliwianie osobom niepetnosprawnym uczestnictwa w zyciu spotecznym”.

Tabela 24 Definicje dziatan rehabilitacji zawodowej i spotecznej

Rehabilitacja zawodowa Rehabilitacja spoteczna

Przez umozliwienie jej [osobie | Realizowana przez
niepetnosprawnej] korzystania z poradnictwa
zawodowego,  szkolenia  zawodowego i
posrednictwa pracy

1. wyrabianie zaradnosci osobistej i
pobudzanie aktywnosci spotecznej osoby
niepetnosprawnej;

Do czego niezbedne jest 2. wyrabianie umiejetnosci samodzielnego

1. dokonanie oceny zdolnosci do pracy, w wypefiania rél spotecznych;
szczegolnosci przez: a) przeprowadzenie 3 likwidaci barier w szczeadlnosc
badan lekarskich i ~psychologicznych | ™ architek![?)niczn ch ’ urbanist gczn ch
umozliwiajgcych  okreslenie  sprawnosci i ‘ hy ’ techni hy yen,
fizycznej, psychicznej i umystowej do ransportowycn, echnicznych, w

wykonywania sawodu oraz ocene komunikowaniu sie i dostepie do informacji;

mozliwosci zwigkszenia tej sprawnosci, b) | 4. ksztaltowanie w spoteczenstwie wtasciwych
ustalenie kwalifikacji, doswiadczen postaw i zachowan sprzyjajacych integracji
ZaWOdOWyCh, uzdolnien i Zainteresowah; z osobami niepe{nosprawnymi_

2. prowadzenie poradnictwa zawodowego
uwzgledniajgcego ocene zdolnosci do pracy
oraz umozliwiajgcego wybor odpowiedniego
zawodu i szkolenia;

3. przygotowanie zawodowe z uwzglednieniem
perspektyw zatrudnienia;

4. dobdr odpowiedniego miejsca pracy i jego
wyposazenie;

5. okreslenie Srodkow technicznych
umozliwiajgcych lub utatwiajgcych
wykonywanie pracy, a w razie potrzeby —
przedmiotéw ortopedycznych, Srodkéw
pomocniczych, sprzetu rehabilitacyjnego itp.

Zrodto: ustawa o rehabilitacji...., opracowanie wtasne

Do ,podstawowych form aktywnosci wspierajgcych proces rehabilitacji” zaliczono w
ustawie warsztaty terapii zajeciowej i turnusy rehabilitacyjne.
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Pierwsze sg dla osbéb niepethosprawnych niezdolnych do pracy i majg umozliwi¢ im
.pozyskanie lub przywracanie umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia”. Majg w
tym pomdc techniki terapii zajeciowej’®®, ktére majg rozwija¢: 1) umiejetnosci
wykonywania czynnosci zycia codziennego oraz zaradno$ci osobistej; 2)
psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie pracy.
Terapia ma by¢é pomocg o charakterze programowym, i tu przewidziano indywidualny

program rehabilitacji.
Z kolei turnusy majg na celu

0golng poprawe psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikow,
miedzy innymi przez nawigzywanie i rozwijanie kontaktow spotfecznych, realizacje i rozwijanie
zainteresowan, a takze przez udziat w innych zajeciach przewidzianych programem turnusu.

W przypadku obu tych form operuje sie terminami: 1) umiejetnosci: wykonywania
czynnosci zycia codziennego, podstawowe i specjalistyczne umiejetnosci zawodowe,
umiejetnosci spoteczne; 2) sprawnosci psychofizyczne, 3) zaradnos¢ osobista. Rozwijanie
umiejetnosci ma wiele wspdlnego z zajeciami o charakterze szkoleniowym lub
edukacyjnym.

W przypadku turnuséw nie przewidziano indywidualnych programéw, a jedynie program
catego turnusu, w ktérym powinny by¢é okreslone m.in. rodzaje zaje¢ kulturalno-
odwiatowych i sportowo-rekreacyjnych.

Zatrudnienie o0so6b niepetnosprawnych wspierane jest poprzez refundacje sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, zwroty kosztow adaptacji stanowisk pracy i dofinansowania do
wynagrodzen. Pracodawca zatrudniajgcy osoby niepetnosprawne moze uzyskaé status
zaktadu pracy chronionej. Przewidziano rowniez specjalng jednostke zatrudniajgcg osoby
niepetnosprawne (co najmniej 70% pracownikow to osoby niepetnosprawne w stopniu
znacznym z wyjgtkami dla autyzmu, uposledzenia umystowego i choréb psychicznych):
zaktad aktywnosci zawodowej, ktéry mogg zatozyé: ,gmina, powiat oraz fundacja,
stowarzyszenie lub inna organizacja spoteczna, ktérej statutowym zadaniem jest
rehabilitacja zawodowa i spoteczna o0so6b niepetnosprawnych”. Indywidualizacja zostata
wprowadzona réwniez w zaz-ach w postaci: indywidualnych programéw rehabilitacji
zawodowej i spotecznej, a takze plandw zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych, ktére
,0siggnety odpowiedni poziom sprawnosci spotecznej i zawodowe]”. Poprzez dziatania
przewidziane w planie kierownik ZAZ pomaga znalez¢ prace we wspoitpracy z PUP.

Osoby niepeinosprawne, jako kategoria docelowa, wymienione sg we wszystkich
wspomnianych ustawach.

Tabela 25 Cztery systemy dzialan integrujgcych w odniesieniu do oséb
niepetnosprawnych plus zwalczanie dyskryminacji*

System/ Stuzby/ podmioty Cel dziatan aktywizujacych Pozycja oséb Zrédto finanso-

sektor aktywizujace niepetnosprawnych wania

Pomoc Stuzby spoteczne OPS i Usamodzielnienie Jedna z wielu grup Budzety

spoteczna PCPR. o.raz placéwek syciowe Klientow kligntéw - poz.iom samorzaddéw
specjalistycznych o ] gminy (OPS); jedna z lokalnych/
(publicznych i (umozliwienie osobom i kluczowych grup budzet paistwa

rodzinom przezwyciezanie wsparcia - poziom
trudnych sytuacji zyciowych, powiatu (PCPR)
ktérych nie sg one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wiasne
uprawnienia, zasoby i

niepublicznych)

> W jezyku angielskim: occupational therapy.

> W tabeli nie uwzgledniono spétdzielczoéci socjalnej
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mozliwosci)
System Publiczne stuzby Zatrudnienie Grupa kategorialna Budzet panstwa/
posred- zzfltrudn.ienia zPUP 0raz | yjientow traktc.)wan.a budzety ,
] niepubliczne agencje ] marginalnie w samorzaddw
nictwa zatrudnienia o (petne |.prc.»duktywne_ B placéwkach lokalnych
pracy charakterze non- profit | zatrudnienie, wysoka jakos¢ publicznych. Adresaci
pracy, wzmacnianie integracji dziatan nielicznych
oraz solidarnosci spotecznej) niepublicznych
agencji pracy
System Kadry aktywizujgce Rehabilitacja Podstawowa ka- Fundusz celowy -
PFRON- WTZizZAZ Qrowa— zawodowa i spoteczna benefi- tegoria beneficjentéw | daniny publiczne
dzonych gtéwnie przez cientow odprowadzane
owski niepubliczne podmioty ! przez
non-pro fit: ; (najwyzszy poziom
pro fit; komercyjne .
i niekomercyjne ZPCh funkcjonowania, jakosci zycia i pracodawcéw
integracji spotecznej)
System Kadry aktywizujace CIS, | Reintegracja Jedna z podsta- Duza rola $rod-
zatr_udnlema KISi WISE (publlcznych zawodowa i spoteczna uczest- wowy_ch grulp kéw EFS
socjalnego lub mepubllc.znych typu nikéw/pracownikéw beneficjentéw (od
non-for-profit) 2007 roku)
(odbudowanie i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w
zyciu spotecznosci lokalnej i
petnienia rél spotecznych w
miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu; zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy
na rynku pracy)
Zwalczanie Kadry organizacji Réwnouprawnienie Jedna z wielu Budzet panstwa,
dyskryminacji pozarzgdowych, Réwne traktowanie kategc'>r'|| ] srodki EFS
prawnicy, prokuratura beneficjentow
(brak jakichkolwiek zachowan
stanowigcych nieréwne
traktowanie)

Zrédto: M. Rymsza, Aktywizacja oséb niepetnosprawnych w Polsce: cztery systemy, jedna polityka?
W: K. Wédz i in. red. Nowe priorytety i tendencje w polityce spotecznej — wokot integracji i
aktywizacji zawodowej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2012, s. 37. W nawiasach zostaty
dopisane definicje ustawowe celdéw odpowiednich ustaw, ostatni wiersz zostat dodany przez RSz.

Poczatkowo osoby niepetnosprawne nie byly uwzgledniane w systemie zatrudnienia
socjalnego (reintegracja), ale zmienito sig to wraz z nowelizacjg prawa. Swiadczy to o tym,
ze reintegracja spofteczna i zawodowa byla poczgtkowo pomyslana jako system
uzupetniajgcy w stosunku do systemu rehabilitacji spotecznej i zawodowej, obejmujgcy
inne kategorie niz osoby z niepeinosprawnoscig, uznane za zagrozone wykluczeniem
spotecznym (przede wszystkim byli to klienci pomocy spotecznej).

Listy kategorii spotecznych obejmowanych pomoca (osoby, rodziny, sytuacje) w ramach
wspomnianych ustaw zostaty przedstawione w Tabela 26. W przypadku ustawy o promocji
zatrudnienia uwzglednione zostaty tylko ,grupy specjalne”, w trudniejszej sytuacji na rynku

pracy.
Tabela 26 Kategorie obejmowane pomoca w ustawach o promocji zatrudnienia, o
zatrudnieniu socjalnym i o pomocy spotecznej

System posrednictwa pracy System zatrudnienia socjalnego System pomocy spotecznej

obejmuje wsrod grup obejmuje wspiera w razie wystapienia
specjalnych
1) bezrobotnych do 25 roku 1) bezdomnych realizujgcych 1) ubdstwa;

indywidualny program
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zycia, wychodzenia z bezdomnosci, w 2) sieroctwa;

2) bezrobotnych dlugotrwale albo ;%il:g::f: :; przepisow o pomocy 3) bezdomnosci;
po zakonczeniu realizacji ’ o b bocia:
kontraktu socjalnego...albo 2) uzaleznionych od alkoholu, po ) bezrobocia;
kobiet, ktore nie podjety zakonczeniu programu 5) niepetnosprawnosci;
zatrudnienia po urodzeniu psychoterapii w zaktadzie ) o
dziecka, lecznictwa odwykowego, 6) d:]ugotbrwa+ej lub cigzkiej

choroby;

3) bezrobotnych powyzej 50 roku | 3) uzaleznionych od narkotykow y o
zycia, lub innych srodkéw 7) przemocy w rodzinie;

e odurzajgcych, po zakohczeniu ;

4) bezrobotnych bez kwalifikacji programu terapeutycznego w 8) Egggﬁbmggmﬁ”y ofiar
zawodowych, bez zaktadzie opieki zdrowotnej ’
doswiadczenia zawodowego ' 9) potrzeby ochrony
lub bez wyksztatcenia 4) chorych psychicznie, w macierzyAstwa lub
sredniego, rozumieniu przepiséw o wielodzietnosci:

. ochronie zdrowia psychicznego,

5) bezrobotnych samotnie PsY J 10) bezradnosci w sprawach
wychowujgcych co najmniej 5) dilugotrwale bezrobotnych w opiekurczo-wychowawczych
jedno dziecko do 18 roku rozumieniu przepiséw o promoc;ji i prowadzenia gospodarstwa
zycia, zatrudnienia i instytucjach rynku domowego, zwtaszcza w

6) bezrobotnych, ktérzy po pracy: rodzinach niepetnych lub
odbyciu kary pozbawienia 6) zwalnianych z zaktadow wielodzietnych;
wolnosci nie podjeli karnych, majgcych trudnosci w 11) trudnosci w integracji
zatrudnienia, integracji ze srodowiskiem, w cudzoziemcow, ktorzy

7) bezrobotnych rozumlenlg przepisow o pomocy uzyskali w Rzeczypospolitej
niepelnosprawnych. spotecznej, Polskiej status uchodzcy lub

7) uchodzcéw realizujgcych ochrong uzupetniajaca;
indywidualny program integracji, | 12) trudnogci w przystosowaniu
W rozumieniu przeplsow (0] do zycia po zwolnieniu z
pomocy spotecznej, zaktadu karnego;

8) 0sob niepetnosprawnych, w 13) alkoholizmu lub narkomanii;
rozumieniu przepiséw o
rehabilitacji zawodowej i 14) zdarzenia losowego i
spotecznej oraz zatrudnianiu sytuacji kryzysowej;
0s6b niepetnosprawnych, 15) klgski zywiolowej lub

ekologicznej.

Zrédto: teksty ustaw, opracowanie wtasne

Zbiorowosci objete ustugami z tych systeméw czesciowo sie pokrywajg: wspomniane juz
osoby niepetnosprawne, dtugotrwale bezrobotni, bezrobotni po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci. W systemie posrednictwa pracy zostaty uzyte réwniez kryterium wieku (do 25,
powyzej 50), kwalifikacji (brak Ilub niskie), sytuacja rodzinna (nie podejmowanie
zatrudnienia po urodzeniu dziecka, samotne wychowywanie dziecka).

Z kolei w systemie zatrudnienia socjalnego grupami specyficznymi sg bezdomni,
uzaleznieni, chorzy psychicznie i uchodzcy. W ustawie o pomocy spotecznej wskazano
ponadto posrednio: ubogich, sieroty, osoby z chorobami dtugotrwatymi lub ciezkimi, osoby
po urodzeniu dziecka (macierzynstwo), wychowujgce wiele dzieci, osoby wykazujgce
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, ofiary przemocy w rodzinie, ofiary
handlu ludzmi, osoby w sytuacjach kryzysowych, ofiary klesk zywiotowych.

Na listach kategorii (grup) nie pojawiajg sie wykluczeni spotecznie, o wykluczeniu mowa
tylko w kontekscie zatrudnienia socjalnego. Po wyliczeniu grup dodano pie¢ dodatkowych
okreslen

— ktorzy podlegajg wykluczeniu spotecznemu,

— nie sg w stanie wfasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb
Zyciowych,

— Zznajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubostwo,
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— znajdujg sie w sytuacji uniemoZzliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym,

— nie majg prawa do wskazanych rodzajow Swiadczen pienieznych.

Biorac pod uwage definiowanie wykluczenia spofecznego poprzez pojecie uczestnictwa
(np. jako wymuszone nieuczestnictwo w tych sferach zycia, ktére uznaje sie za kluczowe
dla jakosci zycia), mozna uznaé, ze podleganie wykluczeniu spotecznemu to znajdowanie
sie w sytuacji uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym. Mamy wiec cechy takie jak: bezdomnos¢, uzaleznienia, choroby
psychiczne, niepetnosprawnosci, kryminalna przeszto$é, przesladowanie we wiasnym kraju
w potgczeniu z ubdéstwem i ograniczonym uczestnictwem w kilku wymiarach zycia: np.
bezdomni jednoczesnie ubodzy i niepracujacy, nieudzielajgcy sie w zyciu spotecznym, nie
majgcy rodziny lub przez rodzine odrzuceni (uniemozliwione lub ograniczone uczestnictwo
powinno by¢é widoczne albo jako nieuczestnictwo, albo jako uczestnictwo istotnie mniej
intensywne niz przecietnie).

Nalezy podkresli¢, ze wyrdézniono trzy aspekty integracji (w sensie uczestnictwa):
zawodowy, spoteczny i rodzinny. Ponadto nie wskazano wytgcznie osob dtugotrwale
bezrobotnych, jako zbiorowos¢, do ktorej kierowane sg dziatania z zakresu zatrudnienia
socjalnego. Z drugiej strony, tytut ustawy bezposrednio wskazuje zatrudnienie, czyli aspekt
przede wszystkim zawodowy. Definicja zatrudnienia socjalnego w samej ustawie nie
utozsamia go z wytgcznie zatrudnieniem w sensie kodeksu pracy czy cywilnoprawnym
(zatrudnienie wspierane), ale takze z zajeciami w CIS lub KIS.

Program Operacyjny Kapital Ludzki

Czescig stanu wyjsciowego sg rowniez dotychczasowe programy i dziatania finansowane
ze srodkéw EFS. Jezeli chodzi o promowanie integracji spotecznej i zwalczanie ubdstwa,
gtéwnym programem tego typu jest obecnie PO KL.

W czesci diagnostycznej tego dokumentu w punkcie ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu” przytoczono definicje wykluczenia spotecznego sformutowang w Narodowej
Strategii integracji Spotecznej 2004-2010 (patrz tez wyzej). Wykluczenie spoteczne to ,brak
lub ograniczone mozliwosci uczestnictwa, wptywania, korzystania osob i grup z
podstawowych praw, instytucji publicznych, ustug, rynkow, ktére powinny byé dostepne dla
kazdego”.

Zaznaczono rowniez, ze ,dynamiczny i szerszy charakter” odréznia wykluczenie spoteczne
od ubdstwa:

Zasadniczg ,Sciezke” wykluczenia stanowi wzrastanie w $rodowisku spotecznym o niskich zasobach kapitatu
spotecznego, przy braku mozliwosci lub ograniczeniach nabycia odpowiednich kwalifikacji oraz spotecznych
umiejetno$ci partycypacji w zyciu wspoéinoty.... Na proces ten nalezy jednak patrze¢ dynamicznie (stgd proces,

przyczyng kolejnych niekorzystnych zdarzen w biografii dotknietej wykluczeniem).

Istotne wiec, ze w PO KL nie utozsamiano ubdstwa, w szczegdlnosci pod wzgledem
dochodow lub wydatkéow, nizszych od umownej granicy ubdstwa, z wykluczeniem
spotecznym. Wazne réwniez, ze powigzano wykluczenie nie tylko z uczestnictwem w
réznych aspektach zycia zbiorowego, ale tez z wptywem na nie i z korzystaniem z tego, co
ono przynosi. Uczestnicze, mam wplyw i korzystam, czyli jestem wilaczony,
zintegrowany. Przedmiot wykluczenia (z czego jesteSmy wykluczeni) zostat okreslony
poprzez: prawa, instytucje publiczne, ustugi i rynki o kluczowym znaczeniu dla powodzeniu
w zyciu czy jakosci zycia (do ktérych kazdy powinien mie¢ dostep). Nie chodzi wiec tylko o
ustugi i dostep do nich, trzeba jednak sprecyzowac¢ zagadnienie dostepu do praw, instytucji
czy rynkéw inaczej niz przez ustugi (o dostepie do praw patrz zatgcznik zawierajgcy
strategie Rady Europy).
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Poza tym w PO KL znalazty sie informacje dotyczgce:

1.

Przyczyn i obszaréw wykluczenia spotecznego (czynniki  strukturalne,

instytucjonalne i spoteczne z danymi na temat ubéstwa skrajnego).

Grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze wskaznikami statystycznymi
(dlugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni, dzieci i miodziez, wiezniowie i
opuszczajacy zakfady karne, uchodzcy i migranci, Romowie).

Systemowych regulacji przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (m.in. instytucje
samorzadowe, instytucje pozarzadowe, instytucje publiczno-spoteczne).

Instrumentdw  przeciwdziatania  wykluczeniu
opiekunczo-$rodowiskowe, integracyjne).

spotecznemu  (aktywizacyjne,

Blizsza charakterystyka rozumienia przyczyn wykluczenia spotecznego w PO KL zostanie
przytoczona w Tabela 27.

Tabela 27 Przyczyny wykluczenia spotecznego wedtug PO KL

Rodzaj przyczyn

Ogodlna charakterystyka Szczego6towa charakterystyka

Czynniki
strukturalne

Wptyw warunkow | -
ekonomicznych oraz procesow
spofecznych i demograficznych

pozycja na rynku pracy - bezrobocie, niskie
zarobki, dtugotrwata choroba i
niepetnosprawnosg;

- stan rodzinny - wielodzietnos¢, samotne
wychowywanie dziecka (lub dzieci);

- poziom edukacyjny — niski poziom
wyksztatcenia, kwalifikacje nieadekwatne do
potrzeb rynku pracy;

- miejsce zamieszkania — zamieszkiwanie na
wsi, w matej miejscowosci lub na terenie o
stabym poziomie rozwoju.

Czynniki
instytucjonalne

Brak lub utrudnione mozliwosci
zaspokajania potrzeb zyciowych
w wyniku wadliwego dziatania
instytucji odpowiedzialnych za

Nierowny dostep lub brak dostepu obywateli do
podstawowych ustug spotecznych w
dziedzinach: edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa i
kultury

ich realizacje

Czynniki spoteczne

Dyskryminacja, niekorzystna
sytuacja indywidualna

Ksztattowanie sie niekorzystnych warunkow
indywidualnych, wynikajgcych z réznych sytuaciji
zyciowych: bezdomnosci, niepetnosprawnosci,
sieroctwa, uzaleznien czy imigracji.

Zrodto: test PO KL, opracowanie wtasne

Zwrocono tez uwage na to, ze wymienione czynniki mogg sie wzajemnie przenikac i
wystepowac jednoczes$nie, czego konsekwencjg moze by¢ zwiekszony zakres i dotkliwosé
wykluczenia. W tym kontekscie krétko scharakteryzowano ubdstwo skrajne (wyznaczane
przez dochody lub wydatki ponizej minimum egzystenc;ji).

W przypadku

systemowych regulacji przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

przytoczone zostaty trzy kierunki dziatan:

1.

gminna i powiatowa decentralizacja zadan (z zaznaczeniem, ze wiekszos¢ $srodkow
pochodzi jednak z budzetu administracji rzadowej);

uspotecznienie kreowania i realizacji zadan (partnerstwo publiczno-spoteczne,
polegajgce na wspotpracy administracji samorzadowej z organizacjami
spotecznymi);

regionalizacja koordynaciji zadan (rola jednostek samorzgdu wojewd6dzkiego).
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Autorzy PO KL wyrdznili trzy obszary instytucjonalne istotne ze wzgledu na
przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu: samorzad i jego jednostki organizacyjne,
organizacje spoteczne oraz ,instytucje publiczno-spoteczne”.

Do powodow ,niewielkiej skutecznosci” samorzgdowego systemu pomocy spotecznej
wyraznie zaliczono brak koordynacji dziatah miedzy instytucjami oraz odmienne priorytety,
w szczegolnosci miedzy PCPR a OPS oraz OPS a PUP. Skutkiem tego jest brak
wspolnych dziatan programowych, informacyjnych i organizacyjnych. Drugim powodem, na
ktéry potozono akcent, byt brak zintegrowanego systemu ksztatcenia stuzb spotecznych, a
wiec wspélnego dla kadr urzeddéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej. Wskazano rowniez
na niedostateczny potencjat organizacyjny i kadrowy (w sensie ilosciowym oraz
kwalifikacyjnym).

Drugi obszar instytucjonalny obejmuje organizacje spoteczne, z ktérych oczywiscie tylko
cze$¢ ma charakter socjalny, czyli zajmuje sie sprawami z zakresu ubodstwa i wykluczenia
spotecznego. W bazie Klon/Jawor w kategorii organizacja/instytucja dziatajgca na polu
pomocy spotecznej aktualnych wpiséw na poczgtku 2010 r. byto 17,6 tys. (w tej liczbie sg
tez odziaty terenowe organizacji ogélnopolskich), co daje na jednego swiadczeniobiorce (z
2008 r.) 0,0083.

Szczegdlng uwage zwrdécono na organizacje o charakterze gospodarczo-spotecznym
(nazywane ekonomig spoteczng, gospodarkg spoteczng Ilub przedsiebiorczoscig
spoteczng).

Kolejny obszar instytucjonalny wyrézniony w PO KL to instytucje publiczno-spoteczne.
Zaliczono do nich najpierw partnerstwo lokalne (jedna z instytucji rynku pracy wymieniona
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy), a nastepnie te, ktére fgczone
sg z zatrudnieniem socjalnym, czyli Centra Integracji Spotecznej (ok. 50 w 2008 r.), Kluby
Integracji Spotecznej. Za zblizone do idei zatrudnienia socjalnego uznano tez instytucje z
obszaru rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych, czyli Warsztaty
Terapii Zajeciowej (ponad 630 w 2006 r.) i Zaktady Aktywnosci Zawodowej (40 w 2006 r.).

Ostatni i bardzo zréznicowany rodzaj instytucji publiczno-spotecznych wymieniony w PO
KL — na pierwszy rzut oka raczej stabo zwigzany z zatrudnieniem socjalnym — to
samorzadowe lub spoteczne osrodki wsparcia, zapewniajgce miejsca pobytu (dziennego
lub catodobowego) oraz inne formy wsparcia (w tym na zasadzie samopomocy) ludziom ze
szczegolnymi problemami, np. ofiary przemocy, bezdomni, chorzy psychicznie,
niepetnosprawni.

Kolejny i ostatni watek diagnozy PO KL zwigzany z wykluczeniem spotecznym zostat
poswiecony instrumentom przeciwdziatania. Wyrézniono trzy ich rodzaje: aktywizacyjne,
opiekunczo-$rodowiskowe oraz integracyjne. Szczegdty zebrane zostaty w Tabela 28.

Tabela 28 Instrumenty przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w PO KL

Rodzaj Przyktady i opis
instrumentow
Aktywizacyjne 1. kontrakt socjalny — narzedzie, faczace finansowg forme wsparcia z

aktywizacjg zawodows i spoteczng, poprzez nowg formute robot publicznych
oraz prac spofecznie uzytecznych (potgczenie instrumentéw pomocy
spotecznej i rynku pracy);

2. indywidualny program zatrudnienia socjalnego — jako narzedzie aktywizac;ji
zawodowej i spotecznej osoOb, ktérym nalezy przywroci¢é zdolnosé
zatrudnienia, a ktorzy jg utracili bgdz majg trudnosci z aktywizacjg z uwagi na
cechy indywidualne (niepetnosprawnosc);

3. zatrudnienie wspierane — jako narzedzie umozliwiajgce adaptacje stalg
(niepetnosprawni) lub okresowag (szczegdélne grupy bezrobotnych) na
otwartym rynku pracy dla umozliwienia adaptac;i;
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4. ekonomia spoteczna — jako nowe narzedzie umozliwiajgce tworzenie miejsc
pracy w potgczeniu z celami spotecznymi w postaci przedsiebiorstw
spotecznych;

indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci;
Program na rzecz Spoteczno$ci Romskiej;

ksztatcenie ustawiczne os6b niepetnosprawnych;

© N o O

indywidualny program integracji dla uchodzcow.

Opiekunczo- 1. opieka dlugoterminowa dla o0s6b starszych, niepetnosprawnych i
Srodowiskowe dtugoterminowo chorych (domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo-
lecznicze i zaktady pielegnacyjno-opiekuncze);

2. pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo (placoéwki opiekunczo--
wychowawcze);

Ustugi Srodowiskowe w opiece dtugoterminowej;

4. ustugi srodowiskowe dla dzieci i mtodziezy (rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka).

Integracyjne 1. poradnictwo rodzinne i specjalistyczne, poradnictwo obywatelskie oraz
powstawanie i wspieranie instytucji samopomocy (kluby integracji spotecznej)

2. Centra Aktywnosci Lokalnej

Zrodto: tekst PO KL, opracowanie wtasne

Ocena instrumentéw opiekunczych w postaci dziatan o charakterze instytucjonalnym i
stacjonarnym byla negatywna w perspektywie integracyjnej. Stwierdzono wrecz, ze
powodujg ,brak integracji ze $rodowiskiem lokalnym”. Jezeli tak jest, to zapewne
propozycje deinstytucjonalizacji, czyli zapewnianie ustug opieki w miejscu zamieszkania i w
warunkach podobnych do rodzinnych (rodzinne domy pomocy, rodziny zastepcze,
mieszkania chronione), uzna¢ nalezy za kierunek prointegracyjny.

Wskazano réwniez ,istotny mankament” catej polityki spotecznej: ,niski udziat dziatah o
charakterze profilaktycznym skierowanych do potencjalnych klientdow pomocy spotecznej”,
ktéremu towarzyszy ,niska swiadomos$¢é niektérych zagrozen prowadzgcych do
wykluczenia”. Wsréd tych ostatnich jako przyktadowe wymieniono uzaleznienia oraz brak
aktywnosci spotecznej, zawodowej i edukacyjne;j.

W dokumentacji implementacyjnej PO KL dotyczacej projektéw systemowych w pomocy
spotecznej odrdzniono narzedzia od instrumentéw. Do tych pierwszych zaliczono kontrakt
socjalny, program integracji oséb niepetnosprawnych®’, program aktywnosci lokalnej.
Instrumenty podzielono zas wedlug celow czy obszaréw aktywizacji: zawodowa,
edukacyjna, zdrowotna i spoteczna.

Tabela 20 Narzedzia i instrumenty aktywizacji w realizacji integracji spotecznej w PO KL

Narzedzia aktywnej integracji Instrumenty aktywnej integracji

Kontrakt socjalny (KS) przewidujgcy zastosowanie - | Instrumenty aktywizacji zawodowej, np.
poza zasitkami i/lub pracg socjalng - prac spotecznie | skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych
uzytecznych, co najmniej trzech instrumentéw | zwigzanych z  uzupetnieniem wyksztatcenia,
aktywnej integracji, innych dziatan integracyjnych skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach

. " . . . ksztatcenia ustawicznego
Program integracji spotecznej i zawodowej os6b

niepetnosprawnych (PION) realizowany przez | Instrumenty aktywizacji edukacyjnej, np.
PCPR lub inne podmioty z mozliwoscig zastosowania | skierowanie na zajecia w Centrum Integracji

> Nie jest to indywidualny program rehabilitacji, o ktérym mowa w kontekscie terapii w warsztatach terapii
zajeciowe;j.

88




Srodowiskowej pracy socjalnej, instrumentéw
aktywnej integraciji, dziatan 0 charakterze
Srodowiskowym, innych dziatan o charakterze

integracyjnym na zasadach podobnych,
przypadku PAL

jak w

Program aktywnosci lokalnej (PAL) przewidujacy
zastosowanie - poza Srodowiskowg pracg socjalng
(inaczej organizowanie spotecznosci lokalnej) czy
dziataniami o charakterze $rodowiskowym— co
najmniej czterech instrumentéw aktywnej integraciji,
prac spotecznie uzytecznych, innych dziatan o
charakterze integracyjnym

usamodzielnienia
ekonomicznego, wysoko$¢ wsparcia oraz
szczegotowe warunki i tryb jego przyznawania
okre$la rada gminy w drodze uchwaty

Spotecznej, dofinansowanie

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej, np.
skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych
lub specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig
podjecia zatrudnienia, skierowanie i sfinansowanie

terapii psychologicznej, rodzinnej lub
psychospotecznej dla rodzin lub oséb
Instrumenty aktywizacji spotecznej, np.

organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych
animacje lokalna (np. animator lokalny, streetworker),
organizacja i finansowanie wustug wsparcia i
aktywizacji rodzin marginalizowanych (asystent
rodzinny)

Zrédio: Zasady przygotowywania. ..

Prace spotecznie uzyteczne mozna uznaé za instrument aktywizacji zawodowej, ale w
dokumentacji implementacyjnej PO KL traktowane sg odrebnie. Kontraktowi socjalnemu
(KS) i indywidualnym programom dziatahh (IPD) nalezy przyzna¢ status nadrzedny wobec
aktywnej integracji, gdyz ma by¢ ona realizowana w ich ramach. Innymi stowy, stosowanie
instrumentow aktywnej integracji w stosunku do os6b wykluczonych ma sie odbywaé
poprzez ich okreslenie i dostosowanie do indywidualnej sytuacji, w zawartych z tymi
osobami KS i/lub IPD. W ten sposéb realizowana jest idea indywidualizacji lub
personalizacji ustug pomocy i integracji spotecznej, a takze podejscie projektowe (projekt
socjalny), ktére wymaga przeprowadzenia diagnozy, okreslenia celéw i opracowania
programu czy planu dziatania dla konkretnego przypadku.

W te logike nieco trudniej wpisa¢ narzedzie PAL, ktérego adresatem sg cate spotecznosci,
a nie jednostki czy rodziny. Dziatania o charakterze s$rodowiskowym nazywane sa
.inicjatywami integracyjnymi”. Ich rodzaje i przyktady zostaty przedstawione w Tabela 30.

Tabela 30 INicjatywy integracyjne PAL

Rodzaj dziatania o charakterze Przyktady
srodowiskowym
1. przygotowanie i wsparcie dziatan | spotkania z grupami docelowymi, z bezrobotnymi, z
indywidualnych i programéw | bezdomnymi
Srodowiskowych

2. edukacja spoteczna i obywatelska organizowanie spotkan, konsultacji, dziatan edukacyjnych i

debat spotecznych dla mieszkancéw

3. organizowanie i inspirowanie udziatu
mieszkancéw w  imprezach i
spotkaniach

spotkania o charakterze integracyjnym, edukacyjnym,
kulturalnym, sportowym, ekologicznym, czy turystycznym.

4. inne instrumenty dzialania o
charakterze integracyjnym

prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i
edukacyjnej w zakresie rozwigzywania problemow
alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii w szczegélnosci
dla dzieci i miodziezy (art. 4 ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

prowadzenie dziatalno$ci zapobiegawczej, w szczegdlnosci
w Srodowiskach zagrozonych uzaleznieniem (art. 19 ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii)

Zrédto: Zasady przygotowywania. ..
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Rewitalizacja spoteczna to potgczenie dziatan typowych dla inwestycji infrastrukturalnych w
wieksze obszary miejskie z dziataniami na rzecz organizowania i animowania spotecznosci
lokalnej (réznego rodzaju inicjatywy spoteczne, animacja aktywnosci spotecznej itp.).

Peiny zestaw instrumentéw aktywnej integracji zostat przedstawiony w Tabela 31.

Tabela 31 INStrumenty aktywnej integracji PO KL

Instrumenty aktywnej Mozliwe formy realizacji
integracji
1. Instrumenty aktywizacji a. Skierowanie na zajecia w Centrum Integracji Spotecznej
zawodowej

Skierowanie na zajecia w Klubie Integracji Spotecznej

c. dofinansowanie usamodzielnienia ekonomicznego, wysokos¢
wsparcia oraz szczegotowe warunki i tryb jego przyznawania okresla
rada gminy w drodze uchwaty

d. skierowanie do pracy w istniejgcej spoétdzielni socjalnej utworzonej
przez osoby prawne lub osoby fizyczne

e. wigczanie 0sOb niepetnosprawnych w zajecia na rzecz aktywizacji
zawodowej, realizowane w warsztatach terapii zajeciowej (takze
wszystkie dodatkowe dziatania na rzecz aktywnej integracji nie
objete dotychczasowym dziataniem WTZ, np. dodatkowe zajecia
aktywizacyjne).

f. ustlugi wspierajgce aktywizacje zawodowg; organizacja i
finansowanie ustug wspierajgcych, w tym: trenera pracy, doradcy

zawodowego.
2. Instrumenty aktywizaciji a. skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych zwigzanych z
edukacyjnej uzupetnieniem wyksztatcenia
b. skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztatcenia
ustawicznego
c. skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia

kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym

d. organizacja i sfinansowanie ustug wspierajacych aktywizacje
edukacyjng (np. broker edukacyjny)

e. sfinansowanie czesci kosztow nauki na poziomie wyzszym dla osob
opuszczajgcych placowki opiekunczo-wychowawcze lub inne formy
opieki zastepczej

3. Instrumenty aktywizaciji a. skierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych  lub
zdrowotnej specjalistycznych w zwigzku z mozliwoscig podjecia zatrudnienia

b. skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub
psychospotecznej dla rodzin lub os6b

c. skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie

d. skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zakfadzie
lecznictwa odwykowego w przypadku 0sdb uzaleznionych

e. skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zaktadzie
lecznictwa odwykowego w przypadku osdb uzaleznionych

f.  sfinansowanie czesci kosztow turnusoéw rehabilitacyjnych, zespotow
¢wiczen fizycznych usprawniajgcych psychoruchowo lub zajec
rehabilitacyjnych

4. Instrumenty aktywizaciji a. organizowanie i finansowanie uczestnictwa w osrodkach dziennego
spotecznej wsparcia, $wietlicach i klubach

b. koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych
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(uwarunkowane zmianami prawnymi)

c. organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych  osoby
niepetnosprawne (np. ttumacz, przewodnik, asystent)

d. organizacja i finansowanie ustug wspierajgcych animacje lokalng
(np. animator lokalny, streetworker)

e. organizacja i finansowanie ustug wsparcia i aktywizacji rodzin
marginalizowanych (asystent rodzinny)

f.  pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w
tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia
przez osoby usamodzielniane

organizacja i koszty wolontariatu
h. organizacja i finansowanie KGR (Konferencji Grupy Rodzinnej)

i. organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach
samopomocowych

j. organizacja i finansowanie treningdéw kompetenciji i umiejetnosci
spofecznych

k. organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego,
interwencji kryzysowej, udzielanie informacji o prawach i
uprawnieniach

I.  organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego i
grupowego w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i
umiejetnosci zawodowych

Zrédio: Zasady przygotowywania. ..

Aktywnos$¢ o jakg chodzi w walce z wykluczeniem spotecznym w duchu PO KL, jest
gtéwnie aktywnoscig zawodowg. Obok raczej skapego zestawu instrumentow aktywizacji
zawodowej (nawet po wigczeniu do nich prac spotecznie uzytecznych, czego jednak
autorzy ,Zasad przygotowywania...” nie zrobili), mozna przyporzadkowa¢ temu celowi
wszystkie instrumenty aktywizacji edukacyjnej, a takze czes¢ z repertuaru aktywizacji
zdrowotnej, np. skierowanie i finansowanie badah wymaganych przy podejmowaniu
zatrudnienia, ale tez leczenie odwykowe czy turnusy rehabilitacyjne mogg zasadniczo
przyczyni¢ sie do zwiekszania szans na zatrudnienie. Poza tym polem pozostaje czes$é
instrumentéw zdrowotnych, np. z zakresu terapii rodzinnej i kilka instrumentéw aktywizacji
spotecznej. Mozna jednak szuka¢ ich posrednich powigzan z aktywizacjg zawodowg, np.
terapia rodzinna poprawiajgca funkcjonowanie rodziny moze pozytywnie wpilyng¢ na
motywacje prozatrudnieniowg (wieksze wsparcie spoteczne w najblizszym kregu
spotecznym).

Dziatanie pracownikow socjalnych stosujgcych instrumenty aktywnej integracji mozna
sprowadzi¢ do trzech rodzajow czynnosci — skierowanie, organizacja, finansowanie.
Przy czym ostatnia nie wystepuje samodzielnie, a przede wszystkim w potgczeniu z
dwiema pierwszymi: skierowanie i finansowanie, organizacja i finansowanie.

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej i edukacyjnej polegajg w wiekszosci na skierowaniu i
sfinansowaniu badania Ilub psychoterapii, ksztalcenia lub szkolenia. W przypadku
instrumentow aktywizacji spotecznej zamiast skierowania mamy zadania zwigzane z
organizacjg i finansowaniem uczestnictwa (w okreslonych osrodkach, swietlicach, grupach,
klubach) oraz ustug wsparcia (dla os6b niepetnosprawnych, rodzin, spotecznosci -
animacja). W zwigzku z tym jest to réwniez sposdb na zwigkszanie korzystania osob
zagrozonych wykluczeniem z publicznych ustug spotecznych.

Ocena dotychczasowych interwencji

Z niedawno przeprowadzonych analiz porownawczych na temat roli pomocy spotecznej w
tagodzeniu deprywacji materialnej stwierdzono, ze
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Watpliwym jest, czy aktywny wymiar europejskiej integracji wystarczy, aby zmniejszy¢ ubdstwo do
poziomu przewidzianego w strategii Europa 2020. W naszym badaniu nie mogliSmy znalez¢
Zadnego empirycznego potwierdzenia dla zwigzku pomiedzy aktywnymi programami rynku pracy
oraz materialng deprywacjg. Nie moglismy tez zaobserwowacd, Zadnego zwigzku miedzy ustugami
publicznymi a materialng deprywacjg. Zamiast tego otrzymalismy wyrazne dowody na to, Ze pomoc
spoteczna jako kluczowy komponent instytucjonalny dla skutecznej walki z trudnos$ciami
materialnym w panstwach UE. %8

Pomoc spoteczna byta mierzona poprzez pakiet Swiadczen pienieznych dla roznych typow
gospodarstw domowych, wiec nie sg to informacje przydatne, jezeli EFS ma wspiera¢ tylko
pozapieniezne formy pomocy. Nie spotkatlem analiz poréwnawczych, ktére bytyby
nastawione na empiryczne sprawdzenie czy praca socjalna (ogolniej wasko ujmowane
ustugi socjalne) wptywa na poziom ubéstwa albo deprywacji materialnej, ewentualnie na
poziom zatrudnienia. Sg jednak badania nastawione na badanie sprawno$ci programow
spotecznych, ktérych zasadniczym elementem jest jeden typ ustug (np. badanie
efektywnosci szkolen) lub kilka ich typow.

Ogodlnie méwigc, trudno jest precyzyjnie oceni¢ skutecznos¢ (a szerzej jakosc) dziatania
instytucji innych niz urzedy pracy. A nawet w tym ostatnim przypadku analizy danych byty
jeszcze do niedawna skoncentrowane wytgcznie na efektywnosci brutto”, tzn.
wskaznikiem skutecznosci byto znalezienie pracy po skorzystaniu z ustug PUP (rysunek 8).
Jasne jest jednak, ze korzystajgcy z tych ustug niekoniecznie znajdujg prace dlatego, ze
uczestniczyty w programach PUP, np. szkolone byty na operatorow wézkéw widtowych czy
pedikiurzystki, a znalezli prace jako ochroniarze czy kasjerki. Ponadto trwato$¢ i jakosc
znalezionej pracy mogg by¢ niskie, co zmniejsza skuteczno$S¢ pracy w zmniejszaniu
ubdstwa dochodowego i zabezpieczenia na przysztosc.

rRysunek 8 Od wskaznikéw rezultatow do efektywnosci netto

% Ukonczyto szkolenie...

Wskaznik rezultatu

Wskaznik wptywu
Efektywnosé brutto

Efektywnos¢ netto (1)

Efektywnosc netto (2)

... znalazto zatrudnienie...

... dzieki programowi
57 €Kl prog

Zrédto: J. Tyrowicz, Diagnoza rynku pracy miasta stotecznego Warszawa, 2008.

Efektywnosé netto (2) na rysunku 8 jest rozumiana jako réznica miedzy znajdujgcymi prace
dzieki programowi a znajdujgcymi prace w grupie kontrolnej (grupa jak najbardziej podobna
do tej, ktora bierze udziat w programie, ale nie poddana jego dziataniu), tzn. jezeli w grupie
poddanej dziataniom programu znalazto prace dzigki nim 30%, a w kontrolnej - 20%, to
efektywno$é netto (2) programu wynosi 10%.* Problem jednak w tym, ze badan

*% K. Nelson, Counteracting material deprivation: The role of social assistance in Europe, Journal of European
Social Policy, 22(2) 148 —163, 2012.

> Bardziej konkretnie, jezeli szkolono ludzi w zakresie kompetencji ICT i 30% znalazta potem prace w zawodzie
wykorzystujgcym ICT, poniewaz zdobyty dzieki szkoleniu takie kompetencje, a w grupie kontrolnej w podobnym
zawodzie znalazto prace 10%, to wéwczas efektywnos¢ netto 2 programu szkolert wynosita 20%.
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eksperymentalnych wptywu dziatan antywykluczeniowych z grupg kontrolng w Polsce sie
nie prowadzi (alternatywg sg analizy statystyczne - metoda propensity score matching®).

W refleksji i badaniach wazne sg tez r6znego rodzaju efekty i skutki uboczne, ktore nalezy
uwzgledni¢ w cato$ciowej analizie:®*

o Efekt ,jatowego biegu” — uczestnictwo w programie nie przynosi zadnych efektow w zakresie
zatrudnienia, gdyz przyjecia do pracy uczestnikow programow nastepowatyby réwniez bez
uczestnictwa w tych programach (patrz efektywnosc¢ netto 2).

o Efekt substytucji — uczestnicy aktywnych programéw zastepujg w pracy osoby
nieuczestniczace w programach; ma to miejsce wowczas, gdy koszty pracy uczestnikéw
programoéw sg dla pracodawcéw nizsze od kosztéw pracy innych oséb.

e Efekt wypierania — rozwoj aktywnych programoéw wypiera z rynku pracy przedsiebiorstwa
prywatne zajmujgce sie dziatalnoscig o podobnym charakterze.

Dla wybranych danych, czyli nie dla catej Polski, przeprowadzono niedawno w Polsce
ocene skutecznoéci zatrudnieniowej (bez uwzglednienia jakosci) aktywnych programéw
rynku kilkoma metodami (tabela...), w tym taka, ktéra jest najblizsza paradygmatowi
eksperymentalnemu (propensity score matching, PSM).

Tabela 32 Ocena skutecznosci aktywnych programow rynku pracy

Rodzaj Dane z systemu Syriusz Dane z badan sondazowych
Instrumentu PSM Analiza regresji PSM Analiza regresji
skuteczne
. . w diuzsze]

Szkolenia stabo skuteczne skuteczne nieskuteczne ) .
perspektywie
czasowej

Staze stabo skuteczne stabo skuteczne | skuteczne skuteczne

Prace

. . skuteczne skuteczne skuteczne skuteczne

interwencyjne

Prace spotecznie . . . .

. P nieskuteczne nieskuteczne nieskuteczne nieskuteczne
uzyteczne
. wplyw nieistotn wpiyw nieistotny | wplyw nieistotn )
Roboty publiczne Pty y Pty . y Py . Y I nieskuteczne
statystyczne statystycznie statystycznie

Dotacje na

dziatalnosé skuteczne nie badano skuteczne skuteczne

gospodarcza

Zrédto: Z. Wisniewski, K. Zawadzki red., Efektywnosc¢ polityki rynku pracy w Polsce, Torun
2011.

Badania nie do konca potwierdzajg, aby programy szkoleniowe byly skutecznym
rozwigzaniem probleméw bezrobotnych w postaci zatrudnienia. Interesujgce, ze autorzy
tych analiz probowali zlagodzi¢ wydzwiek wyniku prac spotecznie uzytecznych

60 Opis tej techniki w ksigzce Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach ewaluacyjnych:
http://www.parp.gov.pl/index/more/13335.

) Btaszczyk, Czynniki wptywajgce na efektywnosc ustug i instrumentow stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji
bezrobotnych, s. 37-38. W innym zrédle wymieniono: ,efekty wypierania, substytucji, jalowego biegu i
znieksztatcen podatkowych. Oddziatywanie aktywnych polityk zaktécajg rowniez efekty stygmatyzacji,
zamkniecia (locking-in-effects) oraz kwaszenia (souring) czy spijania Smietanki (creaming)”, K. Zawadzki, Z.
Wisniewski, red. Efektywnos¢ polityki rynku pracy w Polsce, UMK, Torun 2011.
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(rozwigzanie, ktoremu nadano w PO KL uzupetniajgce znaczenie dla narzedzi i
instrumentow aktywnej integracji) poprzez wskazanie, ze ich celem nie jest zatrudnienie,
ale zapobieganie demoralizacji. Na razie nie ma badan na temat tego, na ile prace
spotecznie uzyteczne jej zapobiegajg, sg one jednak jednym z bardziej klarownych
implementacji idei ,co$ za co$” w polityce zasitkowej — zasitki w zamian za prace; a takze
idei workfare, czyli mozliwosé zastosowania sankcji w postaci wstrzymania finansowej
pomocy spotecznej dla oséb, ktére odmoéwity uczestnictwa w PSU, badz ziamaly jego
zasady.

Podobnie E. Kwiatkowski probowat broni¢ robot publicznych: ,warto jednak zwrdci¢ uwage
na [ich] szersze funkcje i zadania..., ktére muszg by¢ rowniez wziete pod uwage przy
formutowaniu wniosku o celowos$ci funkcjonowania tego programu”.®?

Owe inne cele lub szersze funkcje i zadania dotyczg innych niz zatrudnienie
domniemanych pozytywnych skutkéw uczestnictwa w tych programach (np. zmniejszenie
czy zapobiezenie demoralizacji). Gdy mierzymy tylko efekt zatrudnieniowy sitg rzeczy
musimy poming¢ catg reszte (a pomija sie réwniez jakos¢ zatrudnienia). Od razu nasuwa
sie jednak pytanie, jakie mogg by¢ te inne pozytywne skutki i jak je mierzy¢, np. jak
mierzy¢ demoralizacje oraz wptyw réznych instrumentéw na nig®.

Tak zaawansowanych badan dla ,programéw” aktywizujgcych zawodowo i spotecznie w
systemach pomocy spotecznej, rehabilitacji, reintegracji, nie moéwigc juz o dziataniach
antydyskryminacyjnych, nie ma. Generalnie, ewaluacja i kultura ewaluacyjna bardzo powoli
rozwija sie w obszarze pomocy spotecznej. Mozna wskazaé nieliczne publikacje, ktére
bezposrednio podnosity to zagadnienie, ale ich wplyw na praktyke instytucjonalng jest
trudny do zauwazenia®.

Na temat skutecznosci systemu pomocy i integracji spotecznej w usamodzielnianiu czy
integrowaniu tych, ktérzy z niej korzystajg, ze srodowiskiem niewiele wiadomo z badanh
empirycznych. Biorgc pod uwage fakt, ze dominujgcag formg wsparcia dla oséb zdolnych do
pracy jest tu raczej niski zasitek (50% gwarantowanego =zasitku okresowego przy
niewaloryzowanych od kilku lat progach dochodowych), a dla oséb majgcych ktopoty z
samodzielng egzystencjg — przyznawanie ustug opiekunczych czy skierowanie do domu
pomocy spotecznej, potencjat usamodzielniajgcy czy integracyjny systemu pomocy
spotecznej moze by¢ niewielki.

Ogodlne przekonanie dotyczgce klientdow pomocy spotecznej charakteryzuje sie zwykle na
podstawie wywiadow z pracownikami socjalnymi tak:

osoby korzystajgce z pomocy spotecznej, to czestokro¢ Iudzie wyrazajgcy postawe
roszczeniowg, nie zainteresowane podjeciem wysitku zmierzajgcego do poprawy wtasnej sytuacji
Zyciowej, a tym samym posiadajgce niewielkg motywacje do rozpoczecia udziatu w projekcie.

2k, Kwiatkowski, recenzja, Polityka Spoteczna nr 4/2012, s. 33.

% Jedna z mozliwych odpowiedzi moze wskazywac na konflikty z prawem, jako przejaw demoralizacji. Zapewne
dla bardziej moralistycznie nastawionych zwolennikéw aktywizacji zawodowej, wskaznikiem demoralizacji
moze byc¢ zatrudnienie nielegalne lub w ogdle niezatrudnienie (tzn. podstawowym obowigzkiem moralnym
cztowieka dorostego jest zarejestrowana praca zawodowa).

® Co prawda pierwsza powazna publikacja na temat pomiaru skutecznosci pomocy spotecznej ukazata sie w
latach 90. - Opracowanie wskaznikow i narzedzi ewaluacji dla oceny skutecznosci pomocy spotecznej, Centrum
Rozwoju Stuzb Spotecznych, 1996, ale nie miata ona wptywu na regulacje i dziatalno$¢ instytucjonalna, ani tez
na rozwdj badan. Kolejne publikacje to m.in. L. Leonska (red.) Efektywnosé, skutecznos¢ i jakos¢ dziatan w
pomocy spolecznej, MOPR, Poznan, 2005 (o zasiegu lokalnym), a w szczegdlnosci dwa opracowanie wydane
przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych: J. Starega-Piasek, A. Hryniewicka (red.) O potrzebie ewaluacji w
pomocy spolecznej, 2008, A. Hryniewicka, Rdozne wymiary skutecznosci w pomocy spotecznej, 2011. Jest do§é
charakterystyczne, ze ponad 10 lat od pierwszej publikacji na ten temat, wydaje si¢ kolejna pod tytutem ,,0
potrzebie ewaluacji”, a przeciez ze wzgledu na t¢ potrzebg powstato opracowanie z 1996 r. W dodatku obie
publikacje powstaly za $rodki europejskie.
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Uczestnicy wywiadéw pogtebionych, twierdzili, iz biernoS¢ niektorych klientéw pomocy spotecznej
poniekgd utrwalana jest poprzez stosowane wobec nich tradycyjne, pasywne narzedzia pomocy
spofecznej — gtéwnie w postaci zasitkdw finansowych, ktére w dtuzszej perspektywie czasu
utrwalajg postawe roszczeniowg.*

Ze wzgledu na to, ze zatrudnienie socjalne postrzegane jest jako instytucja dziatajgca
prozatrudnieniowo, stosuje sie tu podobne wskazniki sukcesu, jak w przypadku instytucji
rynku pracy. Oczywiscie stopien zaawansowania tych analiz jest mniejszy. Wskazniki
dotyczg konczenia zajeé i usamodzielnienia, do czego zalicza sie tez nabycie uprawnienia
do renty lub emerytury. Wskazniki konczenia zajeé nieco pogorszyty sie - od ponad 50% w
2008 r. do okoto 48% w 2010 r. Podobnie poréwnanie lat 2008 i 2010 pod wzgledem skali
usamodzielnieh obrazuje zmniejszenie o 2 punkty procentowe — z 28% do 26%. Przy czym
usamodzielnionych liczy sie w setkach w skali catego kraju, w 2010 ukonczyto zajecia 3234
o0sdb, z ktérych usamodzielnito sie 844.%

Potencjat integracyjny instytucji pomocy i integracji spotecznej zalezy nie tylko od tego,
jakimi kadrami i jakim instrumentarium dysponuje, ale tez od tego, jaka czes¢ oséb z
problemami integracyjnymi sie do nich zgtasza lub jest zgtaszana (to za$ zalezy réwniez od
dostepnosci ustug, np. CISéw i ZAZow jest tylko kilkadziesigt, a KISéw i WTZéw po
kilkaset), a po drugie, od tego, jaka cze$¢ z tych, ktérzy juz skorzystajg z pomocy,
rzeczywiscie dzieki temu wigczy sie, zaktywizuje czy zreintegruje, a nie dokonataby tego
bez takiej pomocy (efektywnos¢ netto drugiego rodzaju).

Opinie na temat sprawnosci dziatania poszczegélnych systemow sg raczej negatywne, w
szczegolnosci dotyczy to krytyki systemu przeznaczonego dla bezrobotnych i dla oséb
niepetnosprawnych. Gtéwnym powodem jest wcigz wysoki poziom bezrobocia
rejestrowanego i wysoki odsetek oséb niepetnosprawnych nieaktywnych zawodowo.

System reintegracji w wersji zatrudnienia socjalnego lub spotdzielczosci socjalnej nadal nie
osiggnat dostatecznej powszechnosci (w sensie liczby podmiotéw i liczby obstugiwanych),
co tez sktania do krytyki. Niekiedy pozytywnie oceniane sg ,formy lzejsze” i bardziej
elastyczne — np. kluby integracji spotecznej, ktérych powstato wiecej niz centréw integracji
spotecznej. Mozna mie¢ podobny poglad poréwnujgc kilkaset wtz-6w z kilku dziesigtkami
zaz-ow.

Dwa z wymienionych systeméw s3g wyraznie przypisane do samorzadu lokalnego:
promocja zatrudnienia do powiatu (PUP), a pomoc spoteczna do powiatu (PCPR) i gminy
(OPS). Podstawowe podmioty systemu rehabilitacji (WTZ, ZAZ) i reintegracji poprzez
zatrudnienie socjalne (CIS, KIS) lub spodidzielczosé socjalng nie sg powszechne w tym
sensie, ze nie ma obowigzku organizowania ich w kazdej jednostce samorzadu
terytorialnego. Sg wiec przestrzennie roztozone nierdwnomiernie, co jest powodem ich
niskiej dostepnosci (nie wiadomo jednak, czy w zwigzku z tym tworzg sie kolejki do tych
instytucji i jak sg dtugie®’). Czesto sg tez prowadzone przez organizacje pozarzadowe w
odroznieniu od jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego.

Czy cos istotnego do tego obrazu wnoszg projekty systemowe i konkursowe PO KL?
Najwieksze nadzieje wigzano zapewne z narzedziami i instrumentami aktywnej integraciji.
Wsréd narzedzi nowoscig nie byly kontrakty socjalne, celem bylo raczej ich bardziej
powszechne stosowanie. Za nowos¢ mozna uznaé¢ indywidualny program integracji

6 Metaewaluacja projektow systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, MRR 2011.

% M. Danecka, Dylematy zatrudnienia socjalnego, Polityka Spoteczna, nr 5-6, 2012, s. 20. Zob. tez raport MPiPS
pt. Instytucje Aktywnej Integracji Spotecznej i Zawodowej: Centra Integracji Spotecznej w 2010 roku (na
podstawie sprawozdan wojewodow), 2011.

% Kolejki moga sie tworzy¢ do $rodkéw finansowych, ktére miatyby by¢ przeznaczone na stworzenie takich
podmiotéw, np. pozyczki z Funduszu Pracy.
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spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych (chociaz na pierwszy rzut oka podobne
do niego indywidualne programy sg w wiz-tach i zaz-ach) oraz program aktywnosci
lokalnej. Trzecie narzedzie oraz instrumenty aktywnej integracji, a takze inne zmiany (np.
wyodrebnienie w ops-ach centrow pracy socjalnej i aktywizacji) miaty by¢ wprowadzone do
ustawy o pomocy spotecznej, do czego ostatecznie nie doszlo®®. Stad niektére z nich w
ogodle nie wystepujg w ustawodawstwie, co sprawia ktopoty z ich implementacja.

Co wiemy o wynikach projektéw realizowanych w celach aktywizacyjnych w PO KL?

Po pierwsze, opinie na temat systemu monitoringu PO KL bywajg mniej lub bardziej
krytyczne. Wybér kilku cytatéw z raportu ewaluacyjnego:*®

e W zasadzie Zzaden wskaZnik oddziatywania nie spefnia swojej roli.

o Przyjety system monitorowania w niewielkim stopniu spetnia swoje podstawowe
funkcje.

e Dlatego tez w opinii ewaluatorow system wskaznikbw jako cato$¢ powinien zostac
stworzony od nowa, jezeli ma rzeczywiscie stuzy¢ do skutecznego monitorowania dziatan
realizowanych w ramach PO KL.

Bez odpowiedniego systemu monitoringu trudno uzyskac¢ dane dobrej jakosci, ktdre z kolei
sg koniecznym warunkiem dla analiz o charakterze ewaluacyjnym.

W nastepnym kroku przyjrzyjmy sie projektom prozatrudnieniowym wobec o0so6b
zagrozonych wykluczeniem spoftecznym. Z badan ewaluacyjnych szacujgcych wskazniki
zatrudnienia po 6 miesigcach dla dziatania 1.3 wynikato, ze juz sam sposdb pomiaru
wynikow pozostawia wiele do zyczenia:

Wskaznik mierzony na poziomie catego Dziatania 1.3 PO KL traktuje jak monolit wszystkich
~Wykluczonych spotecznie”. Jednak mimo, ze kazda z grup docelowych objetych wsparciem w
ramach Dziatania 1.3 PO KL doswiadcza trudno$ci w wejsSciu na rynek pracy to aktywnosé
zawodowa oraz motywacje do podjecia zatrudnienia sg rézne u bytego wieznia, szesnastolatka,
osoby z zespofem Downa, czy rodzica wychowujgcego dziecko. Dlatego nalezatoby rozwazy¢
mozliwo$¢ wprowadzenia podwskaznikéw dla kazdej z grup docelowych Ilub poszczegdinych
kategorii np. udziat 0séb uczestnikbw w wieku 15-24 lata, ktérzy podjeli zatrudnienie; udziat oséb
niepetnosprawnych, ktorzy podjeli zatrudnienie.”

Nalezy zauwazyé, ze wsréd oferowanego wsparcia nie wystepuje wsparcie dotacyjne Ilub
pomostowe na rozpoczecie lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Kursy uczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej sg rzadko oferowane uczestnikom (5 proc.). Dlatego wskaznik rezultatu
mierzgcy udziat osob, ktore podjety samozatrudnienie nie jest adekwatny do udzielonego wparcia i
nie mierzy jego efektéw.”

Na osiggniecia projektéw PO KL patrzy sie z perspektywy realizacji zatozonych rezultatow.
Jedna z ich definicji to znalezienie zatrudnienia, aczkolwiek nie jest pewne, ze projekty
nastawione na zwiekszanie szans na zatrudnienie, czy potencjatu zatrudnialnosci, powinny
by¢ rozliczane na podstawie faktycznego zatrudnienia, kidére nie zalezy wytgcznie od
indywidualnych cech. Ponadto nie jest tez pewne czy fakt zatrudnienia nalezy réwniez
uzna¢ za wskaznik integracji spotecznej (prace niskiej jakosci). Wyniki w tym zakresie
przedstawia sie tak jak w Tabela 33.

Tabela 33 Osiggniete wartosci wskaznikow rezultatu zatrudnieniowego PO KL

68 Projekt ustawy o zasadach prowadzenia polityki spotecznej zmieniajgcy ustawe o pomocy spotecznej, druk
Sejmu V kadencji nr 1548, 4 stycznia 2007.

69 OcenasystemumonitorowaniaiwartosciwskaznikowPOKL2007-2013, PSDB-WYG, 2010.

’® Badanie wskaznika ,Udziat osob, ktére podjety prace w okresie do 6 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w
projekcie w tgcznej liczbie 0séb, ktére zakoriczyty udziat w projektach (O/K/M), w tym udziat oséb, ktore podjety
samozatrudnienie (O/K/M)”. Raport koricowy, GHK, grudzien 2010.

71 .
Tamze.
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‘Wskaznik Wielkos$é Wielkos$é Stopien

osiagnieta docelowa wg realizacji
Programu wskaznika

Udziat osdb, ktore podjety prace w (0] 20,8% 30% 69%
okresie do 6 miesiecy po zakohczeniu
udziatu w projekcie w tgcznej liczbie K 7,6% - -
0s0b, ktére zakohczyty udziat w
projektach M 26,5% - -
Udziat oséb, ktére podjety (0] 1,8% 7% 26%
samozatrudnienie w okresie do 6
miesiecy po zakonczeniu udziatu w K 0% - -

projekcie w tacznej liczbie osob, ktére
zakonczyly udziat w projektach M 2,5%
Zrédto: Badanie wskaznika ,Udziat 0séb, ktére podjety prace w okresie do 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie w fgcznej liczbie o0sob, ktére zakoriczyty udziat w
projektach (O/K/M), w tym udziat 0sob, ktére podjety samozatrudnienie (O/K/M)”. Raport
koncowy, GHK, grudzien 2010.

Poréwnujgc to podejscie z zalecanym (efektywnos$¢ netto) wniosek jest taki, ze podaje sie
efektywnos¢ brutto. Wptyw udziatu w projekcie bada sie natomiast tylko na podstawie
wiasnych deklaracji uczestnikow (wykres...).

wykres 24 Wplyw udziatu w projekcie na zmiane sytuacji bezrobotnych uczestnikéw

— 7,69
Na ile udziat w projekcie przyczynit sie do tego, ze obecnie lepiej 7,26
umie Pan(i) szuka¢ pracy? 7,58
7,30
1 — 7,72
Na ile udziat w projekcie przyczynit sie do tego, ze obecnie lepiej 7,50
umie Pan(i) wykonywa¢ prace? 7,69
7,63
1 — 7,99
Na ile udziat w projekcie przyczynit sie do tego, ze obecnie jest 7,65
Pan(i) bardziej pewny(a) siebie? 7,82
7,61

I 5,49
Na ile udziat w projekcie przyczynit sie do tego, ze obecnie uczy sie 4,93
Pan(i) lub studiuje?

3,15
| 5,46
Na ile udziat w projekcie przyczynit sie do znalezienia przez Pana(ig) 6,51
obecnie wykonywanej pracy? 5,85
6,48
I 7,65
Na ile udziat w projekcie przyczynit sie do tego, ze obecnie Pana(i) 6,94
szanse na znaleZnie statej pracy sg wyzsze? 6,94
7,03
B Dziatanie 1.3 Priorytet VI Priorytet VII SPORZL(1.2,1.3,1.4,1.5,1.6)

Zrédto: jak do tabeli wyzej, uzywano skali od 1 do 10.

Z zestawienia wynika, ze pracujgcy po 6 miesigcach od zakonczenia projektu, w
mniejszym stopniu niz w innych pytaniach, tgczyli fakt zatrudnienia z ustugami, ktére
otrzymali w projekcie. Pozostaje otwartym pytanie, na ile autodeklaracja, ze co$ na nas
wptyneto moze by¢ wystarczajgcym dowodem tego wptywu. Ponadto, gdy juz ten wptyw
zostanie zidentyfikowany, nie wiadomo, czy bez udziatu w projekcie wynik nie byiby
podobny.

Jezeli chodzi o projekty realizowane przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ich
skutecznos¢ zatrudnieniowa wynosita:

97



Wskaznik efektywnosci — odsetek beneficjentéw, ktérzy podjeli prace w okresie do 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu w projekcie w tgcznej liczbie osob, ktére wziety udziat w projektach priorytetu
VII: kobiety - 16,6%, mezczyzni - 19,9%, ogdtem - 17,6%."

Wynik nalezy zestawi¢ z informacja, ze 70% z catej liczby uczestnikow projektéw priorytetu
VII (ponad 35,6 tys. do 2009 r.) byly to kobiety. W priorytecie VI wskaznik ogétem wynosit
45%, ale nalezy wzig¢ pod uwage, ze uczestnicy priorytetu VII sg w trudniejszej sytuacji
(wysoki udziat osob niepetnosprawnych, w tym duzo wyzszy z orzeczeniem 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci, oraz dtugotrwale bezrobotnych).

Wskaznik skutecznoséci zatrudnieniowej po 18 miesigcach byty wyzsze o okoto 10 punktow
procentowych, ale nadal nie osiagnieto celu 40%.

Tabela 34 Wskazniki zatrudnienia po 6 i 18 miesigcach, projekty z priorytetu VIl PO KL

PRIORYTET VI Pte¢ Warto§¢  Wartos¢ Zmiana
po é po 18
msc. msc.
Wskaznik efektywnosci - odsetek beneficjentow, kiérzy Ogétem 17.6% 27.3% +9,7 pp.
podjeli prace w okresie do 6/18 miesiecy po
zakonczeniu udzialu w projekcie w lgcznej liczbie Kobiety 16,6% 26,0% +9.4 pp.

0s0b, kidre wziely udziat w projektach .
Mezczyzni 19.9% 30,6% +10,7 pp.

Zrodto: Badanie osiggnigtych warto$ci wskaznikéw rezultatu  komponentu
regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Raport koricowy z Il etapu
ewaluaciji, 2011, s. 21.

Jezeli chodzi o subiektywnie oceniany wpityw udziatu w projekcie na fakt zatrudnienia, to
deklarowat go raczej niewielki odsetek uczestnikow projektéw priorytetu VII. Byt on przy
tym mniejszy niz w przypadku priorytetu VI.

Tabela 35 Subiektywnie oceniany wplyw udziatu w projekcie na fakt zatrudnienia
(priorytety VI, VIl i VIII PO KL)

"> Badanie osiggnietych wartosci wskaznikéw rezultatu komponentu regionalnego Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, 2010, s. 5.
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Priorytet Vi Vil Vil Ogotem

Odsetek respondentow, kiorzy w etapie Il
zadeklarowali, ze ich udzial w projekcie miat
istotny wplyw na znalezienie obecnie
wykonywanej pracy

16,2% 7.9% 1,4% 12,6%

Wizrost w lll etapie odsetka respondentéw, ktérzy
zadeklarowali, ze ich udzial w projekcie miat
istotny wplyw na znalezienie obecnie
wykonywanej pracy

+9.0 pp. +9.0 pp. +2,7 pp- +7,7 pp-

Odsetek respondentow, ktorzy w etapie Il lub 11l
zadeklarowali, ze ich udzial w projekcie miat

istotny wplyw na znalezienie obecnie 25.2% 16.9% 41% 20.3%
wykonywanej pracy

Margines bledu oszacowania 12.1% +4,9% *1.7% +1,6%
Oszacowanie liczby oséb, w przypadku ktérych [24 953 - (976 - [762 - (27 641 -
projekt przyczynit sie do znalezienia pracy 29 421] 1775] 1844] 32 365]
Udziatl oséb, ktére zadeklarowaly, ze ich udziat w

projekcie miat istotny wptyw na znalezienie 56.3% 58.0% 28,3% 54,0%

pracy, w liczbie oséb, ktére zmienity lub znalazly
prace

Zrédto: 1l etap ewaluacji, s. 24

Z jednej opinii opartej na uczestnictwie w kilku projektach OPS wynikato, ze przynajmniej w
poczatkowym okresie realizacji PO KL mogly by¢é popetniane liczne btedy skutkujgce
rozczarowaniem projektodawcéw i uczestnikow:

Sposroéd 54 kobiet objetych szkoleniami, zaledwie sze$¢ zadeklarowato checé uczestnictwa w
podobnych programach w przyszto$ci oraz gotowos$¢ do podejmowania prac opiekuriczych w
ramach zadan Migejskich O$rodkéw Pomocy Spotecznej. Cztery z nich za aktywng postawe zostaty
nagrodzone propozycjami pracy jako opiekunki spoteczne, jednak to wyrdznienie nie byto pierwotnie
zaplanowane. Zatem Zaden z zatozonych celéw nie zostat osiggniety. Mimo to projekty zostaty
rozliczone przez Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych i wspierajg statystyke
~wWykonanego planu”. Co gorsza, kobiety, dla ktérych uczestnictwo w projekcie miato by¢ szansg na
poprawe sytuacji - ,udowodnity" sobie i innym, ze do niczego sie nie nadajg, ze tylko wszystkich
wokofo irytujg. Utwierdzity sie w przekonaniu, ze ,te z opieki" teraz juz na pewno wiedzg, co o nich
myslec - a pracy jak nie miaty, tak dalej mie¢ nie beda.73

Wsrod powodow takiej porazki projektdéw realizowanych przez te kilka OPSéw autorka
wskazata:

1) mechaniczny i odgérny proces rekrutacii;

2) odgorne zdefiniowanie potrzeb i mozliwosci grupy docelowej;
3) zle dobrane i przetadowane szkolenia’:

4) brak lokalnej diagnozy spoteczno-ekonomicznej;

73

53.

. Ksigzkiewicz, Jak wyla¢ dziecko z kgpielg? Na marginesie doswiadczer trzech gmin, Obywatel nr 3/ 2009, s.

* Podobny wniosek z innego #rédta: ,zaréwno zbyt duza liczba zaje¢ przewidzianych w ramach projektu
systemowego, a takze zbyt ,,sztywne” ramy uczestnictwa w projekcie, ktore czestokroc¢ ustalane byty odgérnie -
bez porozumienia z potencjalnymi uczestnikami projektu - stanowity czynniki decydujgce o nie przystepowaniu
do (badz rezygnacji z) projektu”, Metaewaluacja projektow systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, MRR 2011.
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5) brak odpowiedniego wsparcia ze strony Jednostki Wdrazajgcej na etapie
planowania dziatan;

6) brak upowszechnienia wynikow badan ewaluacyjnych i dyskusji nad nimi w celu
unikniecia podobnych btedéw w przysztosci;

7) nadmierny entuzjazm i ambicjonalne podejscie organizatorow;

8) niedocenianie ,sity i mozliwosci oddziatywania spotecznego inicjatyw
podejmowanych przez mate grupy na rzecz innych matych grup w celu
rozwigzania nawet doraznych probleméw”.

Jedna z kierowniczek MOPS, cytowana przez Ksigzkiewicz, méwita: ,Wszyscy przystapili
z takim entuzjazmem do tego pomystu, ze zatozyliSmy z gory, ze one naprawde znajdg tu
prace, ze bedziemy mogli skresli¢ je z listy naszego osrodka”.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze osrodki pomocy spotecznej dopiero od czasu PO
KL realizujg projekty aktywizacji zawodowej i spotecznej, majgc do czynienia z
trudniejszymi problemami, w zwigzku z tym pierwsze doswiadczenia mogty byé bardzo
zroznicowane. Aby zbadal proces uczenia sie projektodawcow wykonujacych kilka
projektéw nalezatoby zleci¢ osobne badania na ten temat.

Narzedzia aktywnej integracji to w praktyce gtdwnie kontrakt socjalny, duzo rzadziej
korzystano z PAL i sporadycznie z indywidualnych programéw integracji dla ON". Nalezy
pamietaé, ze ocena kontraktow wérdd pracownikéw socjalnych bywa ambiwalentna ™.

W przypadku PAL, czyli pracy srodowiskowej, animacji spoteczno-kulturalnej Ilub
organizacji spotecznosci lokalnej, pracownicy socjalni i eksperci s mniej sceptyczni.”” Nie
wypracowano jednak metod ewaluaciji takich przedsiewzie¢, mamy do dyspozycji jedynie
jakosciowe studia przypadkéw’®. W jednym z nich (cztery PAL-e na Slgsku) program
najmniej udany podsumowano tak

Gfownym narzedziem rozwigzywania problemdéw spotecznych i aktywizacji spotecznej o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach programu, sg realizowane prace spotecznie
uzyteczne, kursy umiejetno$ci spotecznych i zawodowych (poruszanie sie po rynku pracy),
podnoszenie kompetenciji komunikacyjnych i samoprezentaciji, szkolenia zawodowe itp. W pracach
spotecznie uzytecznych biorg udziat bezrobotni uczestnicy projektu, bez prawa do zasitku. Udziat w
pracach spofecznie uzytecznych ma na celu zapewnienie osobom bezrobotnym minimalnych
Srodkéw do zycia, wsparcie dziatann spotecznos$ci lokalnych oraz, przede wszystkim, ich
dyscyplinowanie w zakresie wywigzywania sie z codziennych obowigzkéw i ograniczenie pracy ,ha
czarno". W ramach projektu wyremontowano 15 klatek schodowych, oczyszczono i odbudowano
zaniedbany park przylegajgcy do Osiedla, zbudowano nowy plac zabaw. Dziatania te realizowano z
inicjatywy uczestnikow PAL, byli wiec pozytywnie zmotywowani. Dewastacja placu zabaw -
prawdopodobnie przez tzw. ,ztomiarzy" - spowodowata ich frustracje i zanik zainteresowania
pracami na rzecz Osiedla.

Jedno z podsumowan programu najbardziej udanego w dzielnicy Nikiszowiec

> Metaewaluacja projektéw systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, MRR 2011, s. 67.

7% T. Biernat, A. Karwacki, Aktywna polityka spoteczna i profesjonalna praca socjalna w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Raport z badar, Wydawnictwo Akapit 2011, s. 133-134.

7 Opinie pracownikéw socjalnych: T. Biernat, A. Karwacki, op. cit. , s. 134-137. Opinie ekspertéw skupionych
wokot zadania 3 w projekcie 1.18, czyli gtdwnie M. Rymszy, T. Kazmierczaka (projekt PIW EQUAL Budujemy
Nowy Liskéw), B. Skrzypczaka (CAL) zob. M. Rymsza (red.) Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy
stuzbq spotecznq a urzedem, ISP, 2012.

8 Na przyktad: K. Wédz, K. Faliszek, B. Kowalczyk, E. Lesniak-Berek, W. Mandrysz, Programy aktywnosci
lokalnej jako instrument aktywizacji Srodowiska lokalnego w rozwigzywaniu probleméw mieszkaricow, tédzki
Przeglad Socjologiczny, LIX/4 2010.
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Program PAL w Nikiszowcu frwa dopiero trzy lata, ale sg juz widoczne zmiany w spotecznos$ci
lokalnej, m.in.: rozszerzenie dziatanh na rozwd¢j gospodarczy dzielnicy, wzrost samodzielnosci
lideréw, wzrost wsparcia dla dziatahi obywatelskich. W kolejnej jego edycji planuje sie zwiekszenie
przedsiebiorczosci mieszkancow Nikiszowca, m.in. w ramach sektora ekonomii spotecznej. Il
Jarmark Nikiszowicki przyczynit sie do wzrostu aktywizacji spotecznej, w tym zawodowej,
mieszkancow, takze oséb szczegdlnie zagrozonych marginalizacjg spoteczng. Nawigzano kontakt z
Wirtualnym Inkubatorem Gospodarki Spotecznej, dziatajgcym w strukturze Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, ktéry zajmuje sie propagowaniem idei ekonomii spotecznej, w szczegdlnoSci
spotdzielni socjalnych.

Autorki tego przegladu uznaly, ze programy aktywnosci lokalnej to przedsiewziecia o
charakterze dtugofalowym, stgd powstrzymaty sie od ogodlnej konkluzji zgtaszajgc kilka
hipotez i potrzebe ich weryfikacji ,poprzez badania ewaluacyjne, prowadzone na
reprezentatywnej probie tych programow”. Wsrdd hipotez znalazly sie takie:

e Dziatania skupione sg przede wszystkim na klientach pomocy spoteczne;j.

¢ Niewielkie zaangazowanie wolontariatu i organizacji obywatelskich.

e Programy nie sg czescig szerszych dziatan na rzecz zmarginalizowanych
spofecznosci: ,jedynym sensownym rozwigzaniem sg catosciowe programy
rewitalizacji danego obszaru miasta, stanowigce element zintegrowanej,
kompleksowej polityki miejskiej”.

e Pracownicy socjalni zatrudnieni w jednostkach pomocy spotecznej majg stabsze
wyniki w pracy srodowiskowej w poréwnaniu z bardziej niezaleznymi pracownikami
spotecznosciowymi (community workers).

Przechodzac do oceny instrumentow aktywnej integracji, to po pierwsze warto pokazac
specyfike wsparcia w priorytecie VII.

wykres 25 Rodzaj otrzymanego wsparcia przez osoby bezrobotne wedtug Priorytetéw.
Wskazania powyzej 4 proc.

Kurs/szkolenia/warsztaty
74%
Staz/praktyki

Zwrot kosztow podrédzy na szkolenie /staz
Posrednictwo pracy

Doracztwo zawodowe

55%
Dotacja narozpoczecie dziatalnosci gosp.
Dofinansowanie kosztéw dejazdéw do miejsca pracy
Indywidualny Plan Dziatania

Wsparcie psychologicme

Dotacja na prowadzenie dziatalnoici gosp.

Nie wiem, nie pamigtam 4
= < %%

B Bezrobotni (N=2871) B Priorytet VI (N=2543) Priorytet VII (N=308) N

Zrédio: Badanie osiggnietych warto$ci wskaznikéw rezultatu komponentu regionalnego
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, 2010, s. 32.
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Skutecznos¢ instrumentéw na podstawie deklaracji stosujgcych je pracownikow socjalnych
zatrudnionych w projektach:

Ponad 3/4 ankietowanych za najbardziej skuteczne instrumenty uznafo aktywizacje spoteczng. Za
Jraczej skuteczng” uznato jg Srednio 46% ankietowanych a za ,zdecydowanie skuteczng” ok. 30%.
Na drugim miejscu pod wzgledem pozytywnej oceny skutecznosci realizacji znalazty sie
instrumenty aktywizacji edukacyjnej - pozytywnie ocenione $rednio przez 70% ankietowanych.
Instrumenty aktywizacji zdrowotnej zostaty uznane za najmniej skuteczne - ale i tak $rednio co
drugi ankietowany pozytywnie oceniat ten instrument. Najnizej instrumenty aktywnej integracji
zostaty ocenione w wojewddztwie podkarpackim gdzie 5% respondentéw stwierdzito ze wdrazane
instrumenty aktywnej integracji sg zupetnie nieskuteczne, natomiast co ftrzeci stwierdzit Ze
wykorzystywane w projekcie aktywne instrumenty integracji sg raczej nieskuteczne. Instrumenty
aktywnej integracji zostaly najlepiej ocenione w wojewddztwie warmifisko-mazurskim oraz
podlaskim, gdzie znikomy odsetek respondentéw deklarowat niskg skuteczno$¢ wdrazanych
instrumentéw.”

Co do dalszych opinii o instrumentach i ich skutecznosci, to wystepowaty problemy z ich
jednolitym rozumieniem (brak standaryzacji instrumentéw, np. ile ma trwa¢ szkolenie z
danego zakresu) oraz z oceng skutecznosci poszczegolnych z nich, myslano gtéwnie w
kategoriach skuteczno$ci catego projektu. Jeden z wazniejszych wnioskow wskazywat
konieczno$¢ podziatu zadan pomiedzy jednostki pomocy spotecznej a urzedy pracy

Poza tym, na skuteczno$¢ projektow systemowych wptywa tez fakt, iz OPS-y i PCPR-y czesto
decydujg sie na zastosowanie w swoich projektach instrumentéw aktywizacji zawodowej, podczas
gdy nie majg ku temu odpowiednich mozliwo$ci oraz zasobow, tak aby skupiac sie na praktycznych
aspektach tych dziatan (np. kontaktach z pracodawcami, organizacjg stazy i praktyk itp.). Warto
zatem, aby OPS-y i PCPR-y koncentrowaty sie bardziej na integracji spotecznej swoich
beneficjentéw, wspieraly osoby wykluczone spotfecznie i wzmacniaty ich potencjat — natomiast
aktywizacja zawodowa powinna nastepowacC przez wyspecjalizowane do tego instytucje rynku
pracy. Dlatego bardzo dobrze przez badanych oceniane byly wszelkie instrumenty spofeczne:
warsztaty aktywizacji spotecznej, warsztaty umiejetno$ci  zyciowych, warsztaty z kreowania
wtasnego wizerunku, poradnictwo specéalistyczne. W opinii respondentéw zastosowanie tych
instrumentéw przynosi widoczne zmiany.®

Autorzy raportu ewaluacyjnego podkreslali znaczenie kompleksowosci wsparcia (chociaz
jednoczes$nie stwierdzono, ze instrumenty zdrowotne byly uzywane bardzo rzadko) oraz
jego indywidualizacji (przy sugestiach dotyczacych stabosci rekrutacji uczestnikow do
projektéw oraz diagnozy ich probleméw, co indywidualizacji nie sprzyja).

Szczegdinym doswiadczeniem w kontekscie PO KL, i nie tylko, sg projekty asystentury
rodzinnej (nazywanej tez niekiedy ,pogtebiong pracag socjalng”) realizowane od 2005 r.
oraz od kilku lat rozwijana idea i praktyka pomocy terapeutycznej metodg skoncentrowang
na rozwigzaniach.

Asystent rodziny... ma za zadanie zmieni¢ stosunek oséb w rodzinie do wfasnej sprawczo$ci,
zwiekszyc ich poczucie wptywu na wtasne zycie, podnie¢ samoocene. Indywidualna pomoc stuzy
rozwojowi kompetencji poszczegdlnych cztonkdw rodziny, osigganiu wyznaczonych przez nich
celéw, wzbudzaniu w nich wiary we wtasne mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania dziatan
do tej pory uznawanych za niemozliwe. AktywnoSci asystenta | rodziny zmierzajg do jej
usamodzielnienia i pozostawienia w niej dzieci, w Srodowisku zapewniajgcym im poczucie
bezpieczeristwa i prawidfowy rozwoj.®*

Asystentura rodzinna zostata wprowadzona do polskiego prawa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

7 Metaewaluacja projektow systemowych realizowanych w Dziataniu 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, MRR 2011, s. 58.

8 Tamze s. 61.

8, Krasiejko, A. Imielinska, Efektywnosc¢ asystentury rodziny na podstawie badan przeprowadzonych w MOPS
w Czestochowie, w: M. Szpunar red. Asystentura rodziny - analiza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w
kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,Rodzina blizej siebie”, Gdynia 2011.
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Badania w Czestochowie, Gdyni i Poznaniu potwierdzajg skuteczno$¢ asystentury
realizowanej w ramach programoéw z lat 2005-2011. Autorki tak podsumowujg swoje
doswiadczenia

W naszym przekonaniu dalsze efekty asystentury, tej realizowanej po 2012 r., zaleze¢ bedag
zarébwno od nakfadéw finansowych, sposobu rekrutacji i przygotowania wykonujgcych ja
pracownikéw, organizacji ich pracy w danej placéwce (zadaniowy czas pracy, maksymalnie 10
rodzin), jak i umiejetno$ci podejmowania dialogu miedzy wiadzami samorzgdowymi, pracownikami
instytucji zajmujgcymi sie pomocg rodzinie (zwtaszcza na ptaszczyznie pracownik socjalny —
asystent i kurator — asystent).

Wazne, ze podkreslono zarowno kompetencje asystentow rodzinnych, jak i warunki
organizacyjno-finansowe oraz umiejetnosci dialogu i wspétpracy.

Brakuje ewaluaciji, ktéra skupiataby sie na wynikach EFS w odniesieniu do podmiotow
reintegracji spotecznej, ktére mozna uznaé za (w zatozeniach) element prozatrudnieniowy
zaprojektowany jako odpowiadajgcy na potrzeby zawodowe klientéw pomocy spotecznej.®

Warto jeszcze przytoczyé eksperckg ocene mocnych i stabych stron PO KL, w
szczegolnoséci priorytetu VII. C. Mizejewski wérdd pierwszych dostrzega:

Pierwsza to nadanie nowego tonu, nowego tchnienia idei integracji spotecznej. Druga, to prawdziwa
rewolucja w systemie pomocy spotecznej. Trzeba pamietac, ze obie stanowig poczagtek drogi,
albowiem po kilkudziesieciu latach funkcjonowania ,,opieki spotecznej” - a nie pomocy spotecznej, jest
to trudna zmiana, zaréwno z uwagi na kwestie mechanizméw prawnych, finansowych jak i
mentalnosci, czy jak kto woli kultury organizacyjnej instytucji.®®

Do zasadniczych elementéw ,nowego tonu” zaliczone zostato catosciowe podejscie do
promowania integracji spotecznej i zwalczania ubdstwa (wigczenie systemu pomocy i
integracji spotecznej do dziatan aktywizacyjnych), wielowymiarowa (czyli nie tylko
zawodowa) aktywna integracja oparta na idei partnerskich relacji miedzy pracownikami
socjalnymi i osobami zagrozonymi spotfecznie.

Rewolucja polegata natomiast na upowszechnieniu dziatan projektowych w pomocy
spotecznej, wprowadzeniu nowych narzedzi i instrumentéw aktywizujgcych pomoc
spoteczng, zwiekszaniu kompetencji pracownikéw socjalnych poprzez studia i szkolenia oraz
zwiekszenie zatrudnienia pracownikdéw socjalnych (normy w tym wzgledzie, czyli 1 pracownik
na 2000 mieszkancow w wielu miejscach nie byty spetnione).

Do porazek C. Mizejewski zaliczyt schematyczne podejscie do tresci projektow co wigzato
sie z powielaniem dziatan urzedéw pracy, brak kompleksowej wspétpracy miedzy pomoca
spoteczng a urzedami pracy. Problemy ze wsparciem z EFS to opdznienia w przekazywaniu
pieniedzy, roczne budzetowanie mimo zatozonej diugofalowosci dziatan, biurokratyzacja
dziatan, trudnosci w stosowaniu prawa zaméwien publicznych i nieprzyjazne podejscie
instytucji kontrolnych.

Czesc¢ stabych stron byta zwigzana z nieobecnoscig sektora obywatelskiego, czyli niewielkg
liczbg partnerstw, a w przypadku projektéw konkursowych — niskg jakoscig projektéw
organizacji obywatelskich.

Ekspert sformuiowat kilka zalecen, ktére jego zadaniem wynikajg z dotychczasowych
doswiadczen PO KL:
1. Uspdjnienie dziatan urzeddw pracy, pomocy spotecznej i organizaciji obywatelskich.
2. Zwigkszenie udziatu dziatan nastawionych na cate spotecznosci.

8 W dokumencie Raport koricowy z pomiaru wptywu EFS na poziom zatrudnienia i ekonomizacje podmiotow
ekonomii spotecznej w ramach badania SOF-1 za 2010 rok, GUS, 2011, nie wyszczegdlniono tych podmiotéw.

83 ;. . ;s . . . . .. .

Skutecznosc i przeciwskutecznos¢ Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w obszarze integracji spotecznej, w:
M. Grewinski, J. Krzyszkowski red. Wspodtczesne tendencje w pomocy spotecznej i pracy socjalnej, MCPS, 2011,
.
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3. Dalsze inwestycje w kompetencje pracownikéw socjalnych poprzez lepszej
jakosci szkolenia, szczegdlnie w zakresie partnerstwa, pracy srodowiskowej,
metod pracy.

4. Uchwalenie ustawy o zawodzie pracownika socjalnego.

5. Wspoétpraca podmiotéw publicznych z obywatelskimi powinna by¢ oparta na
standardach jakosci wypracowywanych oddolnie.

6. Uproszczenie procedur oraz rozliczanie z rezultatéw, w szczegdolnosci odnosnie
sektora obywatelskiego.

7. Wskazanie priorytetowych ustug spotecznych wspieranych niezaleznie od tego, kto
ich udziela.

8. Docenienie znaczenia integracji i spéjnosci spotecznej, uczynienie jej priorytetem na
wszystkich poziomach.

Nie wszystkie rekomendacje dotyczg tego, co miatoby by¢ przedmiotem wsparcia z EFS
(np. 4). Rekomendacja 6 dotyczy sposobu wsparcia, a nie tego, co ma by¢ wspierane. Z
kolei 7 wymaga dopiero wskazania priorytetowych ustug spotecznych. Zalecenie 8 wymaga
rowniez doprecyzowania. Watpliwo$ci budzi tez rola EFS dla uspodjniania dziatan (1), ale
moze chodzito o to, ze majg by¢ wspierane projekty partnerskie czy ogdlnie oparte na
wspoétpracy podmiotow tych typow. Zalecenie 5 dotyczy bezposrednio wspotpracy
publiczno-spotecznej z dodatkowym warunkiem oparcia jej na oddolnych standardach, ale
zostata sformutowana.

Najbardziej klarowne dla wsparcia EFS wydajg sie rekomendacije 2 i 3 oraz 5, szczegdinie
jezeli to ostatnie przeksztatcimy tak: ,inwestowanie we wspotprace publiczno-spoteczng
opartg na oddolnych standardach”.

Na podstawie powyzszych uwag i analiz oraz wtasnej orientacji moge stwierdzi¢, ze PO KL
zapoczatkowat wiele pozytywnych proceséw w systemie pomocy i integracji spotecznej,
ktére powinny by¢ kontynuowane w kolejnym okresie finansowania.

W szczegodlnosci warto postawi¢ na zwiekszanie potencjatu do aktywnosci (w réznych
wymiarach zycia) poprzez zastosowanie kompleksowych i zindywidualizowanych form
wsparcia (kombinacje réznych instrumentéw), ktére majg na celu zwiekszenie kompetenciji
ogdlnospotecznych (tzn. takich, ktérych wymaga utrzymanie pozytywnych relacji z innymi
ludzmi, np. umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej) i ogdélnozawodowych
(tzn. takich, ktére przydajg sie w kazdej pracy, np. systematyczno$é, wytrwatosé,
ukohczenie edukacji na wyzszym poziomie), a takze poprawe funkcjonowania w
srodowisku rodzinnym (doradztwo i terapia rodziny) i w sasiedztwie i spotecznosci lokalnej.
Ten kierunek odpowiada na problem niedostatecznego wsparcia pozazawodowego, ktore
jest warunkiem i bazg dla podmiotowosci i rozwoju.

W ujeciu instytucjonalnym nalezy wspiera¢ przede wszystkim organizacje obywatelskie i
ich dziatania z zakresu aktywizaciji spotecznej i kulturalnej oséb i spotecznosci zagrozonych
wykluczeniem lub wykluczonych. W drugiej kolejnosci wsparcie powinno by¢ skierowane
do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, reintegracji (CIS, KIS, SS) i rehabilitacji
zawodowej i spotecznej (WTZ, ZAZ, SS). Gtowny cel tego wsparcia to poprawa
dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug przez organizacje obywatelskie i przez jednostki
sektora publicznego. Jest to odpowiedz na problem niedostatecznego rozwoju ilosciowego
i jakosciowego ustug.

Trzeci kierunek wsparcia to inwestowanie w badania naukowe o0 nastawieniu
ewaluacyjnym i praktycznym w stosunku do ustug pomocy, integracji i rehabilitacji. Jest to
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warunek dla rozwijania ustug pomocy, integracji i rehabilitacji opartych na dowodach®, a
takze jeden z wymiaréw jakosci.

8 R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzadzania spotecznego i pracy
socjalnej, Problemy Polityki Spotecznej nr 15, 2011.
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Analiza obszarow dzialan w priorytecie promowanie wlaczenia
spolecznego i zwalczanie ubéstwa

Uwagi wstepne

Najpierw przedstawie kilka uwag dotyczgcych znaczenia samego priorytetu. ,\Wiaczenie
spoteczne” to tlumaczenie angielskiego ,social inclusion”. O ile antonim w postaci
~wykluczenia spotecznego” dobrze sie w Polsce przyjat (gtdwnie w literaturze akademickiej,
niekiedy w dokumentach strategicznych czy ustawach — ustawa o zatrudnieniu socjalnym),
to nie mozna tego powiedzie¢ o ,wtgczeniu” czy o ,inkluzji”. Najczesciej mowa o integracji
lub reintegracji spotecznej (Narodowa Strategia Integracji Spotecznej z 2004 r., ustawa o
zatrudnieniu socjalnym z centrami i klubami integracji spotecznej oraz zajeciami
reintegracji spotecznej i zawodowej). Uzywanie stowa "wigczenie” zaweza perspektywe, co
ma tez i dobre strony, gdyz nie myslimy o szerszych procesach integracji i dezintegraciji
spotecznej, ale o wigczaniu oséb wykluczonych do sfer zycia zbiorowego, uznanych za
kluczowe dla ich funkcjonowania czy uczestnictwa. Gdyby interpretowaé ustawe o
zatrudnieniu socjalnym, jako gtéwny instrument promowania wigczenia spotecznego, to w
jej nazwie mamy tylko ,zatrudnienie”, chociaz zajecia reintegracyjne majg réwniez aspekt
spoteczny, nie powigzany bezposrednio z pracg.

W ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0so6b
niepetnosprawnych, poza tym, ze réwniez odrdznia ona aspekt spoteczny od zawodowego
rehabilitacji, wymienia sie wszystkie elementy. Gdyby ustawa o zatrudnieniu socjalnym
zostata podporzadkowana tej logice, to w nazwie miataby ,0 reintegracji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb wykluczonych spotecznie”. Pytanie zasadnicze dotyczy
tego, czy ustugi rehabilitacji lub reintegracji potraktowane jako catos¢ majg prowadzi¢ do
zatrudnienia, czy tez nie ma takiego powigzania, w szczegdélnosci pomiedzy reintegracjg
czy rehabilitacjg spoteczng a zatrudnieniem (patrz punkt nastepny).

Spéjrzmy teraz na kierunki dziatania I-1V nowego priorytetu EFS. W dyskursie spotecznym
UE jeszcze niedawno wyrazano przekonanie, ze flexicurity oraz aktywna integracja sg to
podstawy nowoczesnej polityki spotecznej. Flexicurity oznacza udane potgczenie trzech
elementow: elastyczny rynek pracy, aktywne programy rynku pracy oraz zapewnienie
odpowiedniego dochodu osobom poszukujgcych pracy. Z kolei aktywna integracja opiera
sie na trzech filarach:

¢ minimalny dochéd gwarantowany,
e inkluzywny rynek pracy
e ustugi spoteczne wysokiej jakosci.

W obu przypadkach szuka sie dobrego potaczenia walki z bezrobociem i biernoscig
zawodowg oraz walki z ubéstwem. Te druga wyrazajg zwykle rozdzielone instytucjonalnie
dziatania polegajgce na zapewnianiu dochodu osobom poszukujacym pracy (zasitki z
urzedéw pracy) oraz osobom czy gospodarstwom domowym pozbawionym
wystarczajgcych $rodkéw do zycia (zasitki z osrodkéw pomocy spotecznej). W obu
przypadkach wystepuje taka sama konfiguracja instrumentéw: ustugi (np. doradztwo
zawodowe, edukacja zawodowa, posrednictwo pracy w urzedach pracy; np. praca
socjalna, poradnictwo specjalistyczne w osrodkach pomocy spotecznej i centrach pomocy
rodzinie) i zasitki. Pozostaje réznica pomiedzy rozwigzaniami elastycznymi i inkluzywnymi
wobec rynku pracy. Pierwsze oznaczajg m.in. mniejsze ograniczenia w zwalnianiu i
zatrudnianiu pracownikéw wedtug potrzeb pracodawcéw. Drugie majg m.in. sktoni¢ ich do
zatrudniania osob, ktorych raczej bez zachet nie zatrudniliby lub zatrudniliby w duzo
mniejszej skali (w przypadku os6b niepetnosprawnych, niezatrudnianie ich odpowiedniego
odsetka powoduje koniecznos¢ wptaty okreslonej kwoty na PFRON).
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Dziatanie IV, dotyczgce ustug, miedci sie tez w zakresie aktywnej integracji w tym sensie,
ze ona tez uwzglednia cele czy dziatania w obszarze ustug. Swiadome rozdzielenie tych
dwéch grup ustug powinno wskazywaC na roznice miedzy ustugami spofecznymi w
obszarze aktywnej integracji i poza nim. W obu przypadkach stuzg one tym samym celom
w postaci zwiekszania integracji spotecznej i zmniejszania ubdstwa. Wskazanie
dostepnosci oznacza, ze chodzi tu o to, aby osoby wykluczone lub ubogie nie miaty
problemoéw z korzystania z ustug, ktére majg by¢ dla wszystkich, a nie tylko sg adresowane
do wykluczonych. Dowodem na to jest wskazanie opieki zdrowotnej, mozna do tego dodac,
poza edukacjg (ktéra jest w osobnym priorytecie), rowniez transport, wynajem mieszkan
itp. Dziatanie to scisle sie tez wigze z dziataniem Ill, gdyz dyskryminacja utrudnia dostep
do ustug. Sam dostep to oczywiscie nie wszystko, ustugi powinny byé tez wystarczajgce;j
jakosci, na co wskazano zarowno w trzecim filarze aktywnej integracji, jak i w tresci
kierunku dziatania nr IV.

Kierunek |l (integracja spoteczno$ci zmarginalizowanych) z kolei dobrze sie wpisuje w lll,
gdyz Romowie sg dyskryminowani ze wzgledu na swoje etniczne pochodzenie.
Rozdzielenie tych dwéch watkdéw oznacza, ze poza walkg z ich dyskryminacjg (gdzie
jednak bezposrednio nie zostali wskazani jako przyktadowa lub priorytetowa grupa) nalezy
podejmowacé tez inne dziatania. Przy czym nie uznano, ze te dziatania ograniczajg sie do
aktywnej integracji (np. nie zapisano ,aktywna integracja, w tym Romow”). Mozna to
interpretowac tak, ze aktywna integracja skierowana jest do jednostek czy rodzin, brakuje
wiec takich dziatan integracyjnych (o charakterze innym niz walka z dyskryminacjg), ktore
skierowane bylyby do catych spotecznosci skoncentrowanych przestrzennie, np. czes¢
miasta zamieszkana gtéwnie przez Romow; szczegdlnie oddalona i uboga wie$ lub kilka
wsi, osiedle doméw socjalnych zamieszkanych przez ubogie rodziny. To bardzo wyraznie
obejmuje dziatania o charakterze rewitalizacji spotecznej i nawigzuje do idei inkluzywnego
rozwoju lokalnego, spotecznie odpowiedzialnego terytorium, czy zintegrowanych podejsé
do wspierania zmarginalizowanych sgsiedztw (disadvantaged neighbourhoods)®.

Z kolei dziatanie lll (zwalczanie dyskryminaciji) swoim charakterem odbiega od obszaru
zawezajgco rozumianej polityki spotecznej, nastawionej na prozatrudnieniowe
zabezpieczenie dochodu i uniwersalizacje dostepu do ustug spotecznych. Dyskryminacja
jako problem traktowana jest niezaleznie od probleméw o charakterze socjalnym,
edukacyjnym czy zdrowotnym. Walke z dyskryminacjg umieszczono w kontekscie
promowania wigczenia spotecznego i przeciwdziatania ubdstwu, wiec w tle mamy
zalozenie ze, im mniej dyskryminacji, tym wiecej integracji i mniej ubdstwa. Mozna
wskazac¢, ze historyczna sekwencja dziatan byla taka, najpierw eliminowano
dyskryminacje, a nastepnie starano sie wyréwnywaé szanse uprzednio dyskryminowanych
poprzez dziatania afirmatywne (uprzywilejowujace w dostepie do instytucji i ustug, do
ktérych wczesniej dostepu odmawiano). Stad odrdznienie polityki antydyskryminacyjnej od
afirmatywnej. Wazne, aby nie sprowadza¢ tej pierwszej wylgcznie do zakazow
dyskryminacji i s$cigania oraz karania osob, ktore dyskryminujg. Wyrézni¢ nalezy
wyspecjalizowane ustugi zwigzane z problemem dyskryminacji, ktére skierowane sg do
dyskryminujgcych, do dyskryminowanych, ale tez do wszystkich, np. edukacja
antydyskryminacyjna, poradnictwo antydyskryminacyjne itp. Dziatania afirmatywne mogg
mie¢ z kolei charakter prawnych przywilejow dla wczesniej dyskryminowanych, ale mogag
tez by¢ mniej formalnymi programami na rzecz wyrdwnywania szans takich zbiorowosci.

Poza tym, nie zawsze dyskryminacja musi prowadzi¢ do wykluczenia (np. w sensie
wymuszonego braku uczestnictwa, niekorzystania z praw), a w szczegolnosci do ubdstwa
jednostek, zbiorowosci czy grup, ktére jej podlegaja.

¥ Omowione miedzy innymi w CoNet’s Guide to Social Cohesion: Integrated Approaches in Disadvantaged
Neighbourhoods, URBACT II.
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WS$&rdd przestanek dyskryminacji znalazty sie ptec¢, rasa lub pochodzenie etniczne, religia
lub  Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacja seksualna. Duza czes$c¢
problemow z tego zakresu ma juz swoje nazwy: seksizm, rasizm, ksenofobia, handikapizm,
ageizm, homofobia. = Nie wspomniano o przestankach kryjacych sie za statusem
spoteczno-ekonomicznym - dyskryminacja ze wzgledu na ubéstwo, niski poziom
wyksztatcenia, wykonywany zawod (patrz wyzej jedna z zasad Strategii Rozwoju Kapitatu
Spotecznego). Nie ma tez dyskryminacji ze wzgledu na miejsce zamieszkania, np. osoby
ze wsi w miescie, osoby z jednych dzielnic w innych dzielnicach. Tak czy inaczej, kazda ze
zbiorowosci zidentyfikowanych poprzez te cechy moze podlega¢ dyskryminacji réznie
racjonalizowanej, roznie sie przejawiajgcej i w wiekszym lub mniejszym stopniu powigzanej
z wykluczeniem spotecznym i ubdstwem. Poszczegdlne zbiorowosci majgce cechy, z
powodu ktérych sg dyskryminowane sg bardzo réznorodne — kobiety (bardzo duza
zbiorowos¢ tak zréznicowana jak cate spoteczenstwo), ludzie o odmiennym kolorze skoéry
(pochodzacy z réznych kontynentéw, a takze z malzenstw mieszanych rasowo),
cudzoziemcy (z réznych krajéw blizszych lub dalszych kulturowo), niepetnosprawni
(fizycznie, intelektualnie, zmystowo), osoby starsze (wczesna, srednia i p6Zzna starosc) czy
0 odmiennej orientacji seksualnej (geje, lesbijki, osoby biseksualne).

Podsumowujgc te uwagi, zreinterpretujmy rozszerzajgco dziatania I-1V:

e Aktywna integracja poprzez ustugi pomocy spotecznej z nastawieniem na
powiekszanie potencjatu do aktywnosci u oséb wykluczonych i ubogich oraz na
udostepnianie rynku pracy dla takich osob.

e Rewitalizacja spoteczna uwzgledniajgca przestrzenne i osadnicze aspekty
marginalizaciji.

e Zwalczanie réznych odmian dyskryminacji ze wzgledu na rdézne przestanki,
szczegolnie gdy prowadzi do wykluczenia spotecznego i ubdstwa, z
uwzglednieniem roli réznych ustug proréwnosciowych i antydyskryminacyjnych.

o Utatwianie dostepu do réznych ustug pozytku publicznego (czyli majgcych
znaczenie uniwersalne i dla wiekszosci, patrz dalej odpowiedni punkt) dla oséb
wykluczonych i ubogich.

Zadajmy jeszcze pytanie, czego moze brakowa¢ w tak okreslonym obszarze. Najbardziej
moze widoczny jest brak dziatan nastawionych na pomoc rodzinie, instytucjonalnie
wyodrebnianych w przypadku probleméw przemocy w rodzinie (np. ustugi interwenciji
kryzysowej, oddziatywanie korekcyjno-edukacyjne na sprawcéw, piecza zastepcza) oraz
trudnosci opiekuhczo-wychowawczych rodzicéw (wspieranie rodziny, piecza zastepcza).
Drugi duzy pominiety obszar odnosi sie do dziatan typowo opiekunczych dla oséb
catkowicie niezdolnych do pracy i samodzielnej egzystencji z powodu choroby,
sprzezonych niepetnosprawnosci czy zaawansowanej starosci. Trzeci aspekt, ktorego
moze brakowac to ustugi dla miodziezy z wieloproblemowych srodowisk, nie zwigzane z
celami prozatrudnieniowymi, ale m.in. z prawidlowg socjalizacja, zapobieganiem
zachowaniom ryzykownym, rozbudzaniem ciekawosci Swiata.
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Integracja na rynku pracy a integracja spoteczna

W doktrynie EFS realizowanej dotychczas integracje spofteczng widziano gtéwnie w
kontekscie dziatan prozatrudnieniowych. W rozporzadzeniu z 2006 r. wyszczegdlniono
nastepujgce priorytety

— zwiekszanie  zdolnosci  adaptacyjnych  pracownikdw, przedsiebiorstw i
przedsiebiorcow w celu lepszego przewidywania zmian gospodarczych i
pozytywnego zarzgdzania nimi;

— zwiekszanie dostepu do zatrudnienia oraz trwata integracja na rynku pracy oséb
poszukujgcych pracy i nieaktywnych zawodowo, zapobieganie bezrobociu,
zwlaszcza bezrobociu dtugoterminowemu i bezrobociu w$rod miodziezy,
zachecanie do aktywnosci w starszym wieku i dtuzszej aktywnoéci zawodowej oraz
zwiekszanie uczestnictwa w rynku pracy;

— zwiekszanie integracji spotecznej oséb znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji w
celu ich trwatej integracji na rynku pracy oraz zwalczanie wszelkich form
dyskryminacji na rynku pracy;

— wzmacnianie kapitatu ludzkiego;

— wspieranie partnerstw, paktéw i inicjatyw poprzez tworzenie sieci obejmujgcych
odno$ne zainteresowane strony, takie jak partnerzy spoteczni i organizacje poza-
rzgdowe, na poziomie transnarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
mobilizacji na rzecz reform w obszarze zatrudnienia i integracji na rynku pracy.

W interesujgcych nas tu sprawach mowa o ,trwatej integracji na rynku pracy”, ,zwiekszaniu
uczestnictwa w rynku pracy”, ,zwalczaniu wszelkiej dyskryminacji na rynku pracy”. Raz
tylko pojawia sie ,zwiekszanie integracji spotecznej’, ale nie jako cel sam w sobie, tylko
podporzgdkowany instrumentalnie innemu, czyli ,trwatej integracji na rynku pracy”.

Gtoéwnym zadaniem EFS bylo wiec wspieraé te dziatania panstw cztonkowskich, ktére
miaty stuzy¢ trwatej integracji na rynku pracy, w szczegolnosci tych kategorii oséb, ktére
majg mniejsze szanse na zatrudnienie. Dyskusja moze dotyczy¢ tego, czy zalezy nam na
tym, aby objeci dziataniami, jak najszybciej podejmowali jakgkolwiek prace - strategia work
first, czy moze powinni by¢é odpowiednio do przygotowani - strategia odbudowy czy
przebudowaty kapitatu ludzkiego, cech decydujgcych o zatrudnialnosci (poprzez szkolenia,
doradztwo, wsparcie psychologiczne itp.), z ewentualnym uwzglednianiem spotecznego
wsparcia i — szerzej - dziatan na rzecz powiekszania kapitatu spotecznego. Inna kwestia
dyskusyjna dotyczy tego, czy docelowo trwata integracja ma by¢ na otwartym rynku pracy,
czy tez moze byc¢ to chroniony i subsydiowany rynek pracy, np. zaktady aktywnosci
zawodowej czy spétdzielnie socjalne.

Naszkicowane w ten sposob podejscie uznawane jest obecnie za bardzo przekonujgce i
stanowi podstawe reform w innych krajach:

...aktywnos¢ zawodowa to fundament godnosci ludzkiej. W zwigzku z tym polityka walki z wykluczeniem nie
musi juz obiera¢ wszelkich kierunkdéw, aby zapewnic przestrzeganie zasad godnosci ludzkiej we wszystkich
mozliwych dziedzinach, ale ma sie koncentrowac na aktywnosci zawodowej jako kamieniu wegielnym integracji
i samorealizacji jednostek.86

Warto zwréci¢ uwage na to, ze nie argumentuje sie tu za kierunkiem prozatrudnieniowym
przede wszystkim dlatego, ze jest to najlepszy sposéb na zmniejszenie ubdstwa, ale
dlatego, ze praca jest podstawg godnosci. W ten sposob tatwiej dostrzegamy problem
zapewnienia godnosci osobom, ktére z r6znych powodéw jednak nie pracujg. Dodatkowym
argumentem jest uproszczenie i uspojnienie strategii antywykluczeniowej w wymiarze

% J. Damon, Wykluczenie, Oficyna Naukowa, Warszawa, s. 121. Cytat dotyczy reformy wprowadzajacej revenu
de solidarite active.
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celéw, co tez wptywa na dobor instrumentarium, ktére w przypadku aktywnych programéw
rynku pracy jest juz dobrze rozwiniete i zbadane, relatywnie duzo lepiej niz w przypadku
tego, co oferuje pomoc spoteczna.

Calg logike wigczenia czy inkluzji spotecznej przedstawia sie nastepujgco:

Edukujemy i szkolimy ludzi, aby zapewni¢ im mozliwo$¢ odpowiedniego wigczenia sie w szeregi sity
roboczej. Powinno ono dac¢ im szanse na uzyskanie dochodu pierwotnego [z pracy], ktéry z kolei
umozliwi im dostep do zasobdéw gwarantujgcych uczestnictwo spoteczne. Gdy bezrobocie czy
niezdolno$¢ do pracy przerywa ten proces, interweniuje system zabezpieczenia spotecznego,
dostarczajgcy dochodu zastepczego, aby podtrzymac¢ uczestnictwo spoteczne. Jednocze$nie
podejmuje sie dziatania zaradcze takie jak posrednictwo pracy, ponowne szkolenia lub nawet
programy cze$ciowego zatrudnienia, aby zapewnic¢ szybkie ponowne wigczenie w rynek pracy, co
przywraca naruszong logike. Gdy jednak zaréwno instrumenty ponowne7qo wigczenia, jak i ochrony
dochodu sg nieodpowiednie, woéwczas realizuje sie ryzyko Wykluczenia.8

Dodajgc, ze duzy odsetek ludno$ci dotyka ubdstwo przelotne, a tylko niewielka czesé
doswiadcza ubdstwa dtugoterminowego oraz to, ze gtbwne wydarzenia zyciowe
powodujgce wejscia do ubdstwa lub wyjscia z niego zwigzane sg ze sferg matzehstwa i
rodziny (np. matzenstwo, rozwdd, urodzenie dziecka) i ze sferg rynku pracy (np.
cztonkowie gospodarstwa domowego znajdujg lub tracg prace). Podkreslajgc jeszcze, ze
wydarzenia z obszaru zawodowego sg wazniejsze, otrzymujemy dos$¢ przekonujgce
potwierdzenie tezy, ze skutecznos¢ dziatan prozatrudnieniowych w wiekszo$ci przypadkow
zapobiega ubdéstwu.

Z kolei, gdy zawiedzie logika wigczania i mamy do czynienia z ubdstwem, to jest ono
najbardziej ograniczone w tych krajach, ktére prowadzg hojng polityke spoteczng (model
skandynawski, model kontynentalny) oraz rodzinng (work-family balance). Wniosek jest
nastepujacy:

W celu zapobiegania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu tradycyjny rynek pracy i instrumenty
zabezpieczenia spotecznego sg kluczowe. Dlatego tez koncentrowanie uwagi na ubostwie i
wykluczeniu bez uwzglednienia poprzednich faz procesu wtgczania jest nielogiczne.®®

Te fazy to edukacja i szkolenie, rynek pracy, zabezpieczenie spoteczne oraz ustugi
ponownego wigczenia (reintegracja, rehabilitacja). Mozemy napotkaé¢ problemy w kazdej z
tych faz, np. przedwczesne konczenie edukacji, niestabilna pozycja na rynku pracy, zbyt
restrykcyjne warunki dostepu do $wiadczeh pienieznych, nieskuteczne ustugi ponownego
wigczania.

Dynamike catego procesu dobrze oddaje schemat zaproponowany przez I. Nicaise.
rRysunek 9 Proces inkluzji spotecznej w kontekscie polityki spotecznej

. Berghman, A. Debels, EU redistributive Social policy: Social exclusion transcended, w: K. De Boyser et la.
red. Between the Social and the Spatial: Exploring the Multiple Dimensions of Poverty and Social Exclusion,
Ashgate, 2009, s. 61 1 62.

88 .
Tamze.
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Zrédio: 1. Nicaise...

Na schemacie polityka inkluzji (zawodowej) jest po stronie instrumentéw typu I. Ich celem
jest stymulowanie przeptywéw ze standéw korzystania z zabezpieczenia spotecznego lub
niewystarczajgcej ochrony (tu sg tez prace niskiej jakosci) do strefy godnej pracy, czyli
wysokiej jakosci zatrudnienia.

Nie sgdze, aby umiarkowani krytycy tego podejscia kwestionowali ekonomiczne, spoteczne
i psychologiczne znaczenie pracy w zyciu cztowieka. W szczegdlnosci jezeli mowa o pracy
dobrej jakosci, ktéra chroni réwniez przed ubdstwem i nie dominuje catego zycia jednostki
uszkadzajgc jej pozazawodowe funkcjonowanie (work-life balance). Dlatego w krytyce
strategii integracji poprzez zatrudnienie podkresla sie negatywnie oceniane zjawiska na
rynku pracy, np. segmentacje i dualizacje na prace lepsze i gorsze, nie dajgce podstaw do
utrzymania sie, prowadzace do przepracowania, niepewne, szkodliwe dla zdrowia
(psychicznego, wbrew tezie o tym, ze praca jest zrédtem szczescia) itd., z sugestiami, ze
ten drugi segment jest coraz wiekszy i coraz wieksza liczba ludzi nie jest w stanie sie z
niego wyrwagc. Strategie prozatrudnieniowe nastawione sg na ilos¢, a nie na jakos¢ miejsc
pracy. Szanse wiekszosci ludzi wykluczonych na prace dobrej jakosci sg znikome na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku pracy.

Powstaje wiec pytanie o to, czy rzeczywiscie praca niepewna i gorszej jakosci jest dla
wykluczonych lepsza od pewnego $wiadczenia pienieznego, do ktérego bedg mogli
dorobi¢ w pracy niskiej jakosci. W strategiach prozatrudnieniowych pewnos¢ swiadczenia
jest problemem, gdyz zaktada sie, ze ona zniecheca do poszukiwania pracy w ogole lub
poszukiwania pracy lepszej jakosci niz dorywcza, niezarejestrowana, tymczasowa. Dzieje
sie tak jednak gtéwnie wtedy, gdy podjecie pracy powoduje odebranie pomocy finansowej,
czyli to system zmusza do wyboru pomiedzy niepewng pracg niskiej jakosci a staraniem
sie 0 w miare pewne $swiadczenia finansowe z réznych tytutéw.

Drugi argument krytyczny wskazuje na to, ze zatrudnienie nie jest realistyczng opcjg dla
czesci osob w wieku produkcyjnym pozostajgcych poza rynkiem pracy, np. osoby o
gtebokich i/lub sprzezonych niepetnosprawnosciach fizycznych, psychicznych i
spotecznych. Pytanie jednak, czy takich osob jest wiele

Z punktu widzenia wytgcznie biologicznego, jezeli mozliwe bytoby wykorzystanie w petnym zakresie mozliwosci,
jakie daje wspodtczesna skutecznie zorganizowana rehabilitacja kompleksowa i poprawne rozwiqzania problemu
zatrudniania osob niepetnosprawnych, niezdolnosc¢ do pracy jawi sie jako praktycznie ograniczona do osob ze
znacznymi deficytami intelektualnymi, cierpigcych na psychozy w okresach zaostrzen objawdw i rozlegtymi,
organicznymi uszkodzeniami OUN®

® D. Bilski, Czy istnieje potrzeba zmiany ustaw dotyczgcych orzecznictwa lekarskiego dla potrzeb rentowych i dlaczego?,
,,Orzecznictwo Lekarskie” 2009, nr 6.
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Autor tej opinii potwierdza argument o tym, ze sg ludzie w wieku produkcyjnym w petni
niezdolni do pracy, dla ktorych aktywizacja zawodowa nie jest realistycznym rozwigzaniem,
ale jednoczesnie sugeruje, ze jest to niewielka cze$¢ spoteczenstwa. Nalezy wiec
zapewnic, ze takie osoby i ich opiekunowie nie bedg pozostawieni samym sobie i rowniez
otrzymajg odpowiednie wsparcie o0 charakterze innym niz prozatrudnieniowy.
Powazniejszym problemem jest zapewne to, jak skutecznie zorganizowa¢ kompleksowg
rehabilitacje i poprawnie rozwigzaé problem zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, z czym
nie mogg sobie poradzi¢ polskie rzgdy. A w kontekscie zadan EFS w Polsce, jak wspiera¢
integracje osob niepetnosprawnych w takich warunkach.

W nowej wersji rozporzgdzenia o EFS rozdzielono jednak obszar promowania zatrudnienia
od obszaru promowania wigczenia lub integracji spotecznej, dodajac jeszcze zwalczanie
ubdstwa. Wsrod kierunkdw dziatann w kierunku zatrudnieniowym warto wskaza¢ na dwa

- () zapewnianie dostepu do zatrudnienia osobom poszukujgcym pracy i
nieaktywnym zawodowo, w tym podejmowanie lokalnych inicjatyw na rzecz
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikow;

- (ii) trwatg integracje na rynku pracy ludzi mtodych bez pracy, ktérzy nie uczestniczg
w ksztatceniu lub szkoleniu.

Pierwszy kierunek obejmuje zbiorowos¢ ludzi w wieku aktywnosci zawodowej, bez
uwzglednienia os6b pracujgcych, kitdére nie poszukujg pracy. Mamy wiec poszukujgcych
pracy i nieaktywnych zawodowo. Pierwszymi mogg by¢ zaréwno krétko poszukujgcy, jak i
dlugo poszukujgcy, witgczamy wiec diugotrwale bezrobotnych. Dodanie tych ostatnich
sprawia, ze dziatania mogg obejmowac réwniez zniecheconych do poszukiwania pracy,
nieposzukujgcych jej z powodu chordob, w tym uzaleznieh czy z powodu dostosowania
oczekiwan do stacjonarnej opieki (np. osoby psychicznie chore w domach pomocy
spotecznej), ale tez osoby zajmujgce sie gtéwnie opiekg w kregu rodzinnym.

Drugi kierunek wyraznie obejmuje mtodziez zagrozong wykluczeniem, gdyz warunkami sg
tu jednoczesne nieuczestniczenie w swiecie pracy i w swiecie edukaciji.

Stad mozna wyciggng¢ wniosek, ze wszystkie dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej
dla niezatrudnionych, niezaleznie od zakresu ich problemoéw, bedg uwzglednione w
priorytecie zatrudnieniowym.

Watpliwos$¢ co do tego wniosku mozna jednak powzigé czytajgc ostatni kierunek dziatan
wskazany w priorytecie, w ktérym zaleca sie modernizacje i wzmocnienie ,instytucji rynku
pracy”. W Polsce ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nie dotyczy
pomocy spotecznej, ani tez reintegracji zawodowej i spotecznej. Z kolei w nowym
priorytecie nie ma analogicznego kierunku w rodzaju modernizacji i wzmocnienia ,instytucii
pomocy i integracji spotecznej” czy ,instytucji rehabilitacji zawodowej”. Jest tylko watek
zwigzany z udostepnianiem ustug, z ktérych czesé mogg to by¢ ustugi tego typu. Szersza
interpretacja ,instytucji rynku pracy”, wlaczajgca pozostate instytucje bardziej lub mniegj
prozatrudnieniowe (rehabilitacja zawodowa, reintegracja zawodowa, zatrudnienie socjalne
vs praca socjalna dla bezrobotnych w pomocy spotecznej), jest jednak mozliwa, o ile
pominiemy nazwy ustaw i umiejscowienie ,instytucji rynku pracy” pod takg nazwg tylko w
jednej ustawie.

Zapytajmy jednak, czy w priorytecie promocja integracji spotecznej i zwalczanie ubéstwa
nie ma zadnych nawigzan do dziatan prozatrudnieniowych? Odpowiedz brzmi - sg,
chociaz nie bezposrednio. Jednym z filaréw aktywnej integracji jest inkluzywny rynek pracy
i dlatego trudno jest przyjgé, ze mamy petne rozdzielenie dziatan na prozatrudnieniowe i
prointegracyjne, albo inaczej - na prointegracyjne zawodowo i prointegracyjne
pozazawodowo (w tym spotecznie, lub gtéwnie takie).

W Zaleceniu Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie aktywnej integracji osob
wykluczonych z rynku pracy zalecano
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Opracowanie i wdrozenie spdjnej, catosciowej strategii aktywnej integracji osob wykluczonych z rynku pracy, tgczqcej
odpowiednie wsparcie dochodu, integracyjny charakter rynkow pracy oraz dostep do ustug wysokiej jakosci. Polityka
aktywnej integracji powinna sprzyjac¢ uzyskiwaniu przez osoby zdolne do pracy trwalego zatrudnienia o wysokiej
Jjakosci, a osobom niezdolnym do pracy zapewniaé srodki wystarczajgce do godnego zZycia oraz wsparcie na rzecz ich
uczestnictwa w spoleczenstwie.

Powtarza sie wiec schemat wskazany wyzej oparty na odroznieniu zdolnych do pracy od
niezdolnych do pracy. Dla pierwszych celem ich wsparcia jest osiggniecie trwatego
zatrudnienia o wysokiej jakosci, a dla drugich - integracja spofeczna (,uczestnictwo w
spoteczenstwie”)® i $rodki na godne zycie.

Gdybysmy mieli precyzyjne narzedzia dla odréznienia ludzi zdolnych do pracy i
niezdolnych do niej, wowczas sprawa bytaby jasna co do podziatu zadan pomiedzy system
reintegracji zawodowej i reintegracji spotecznej (patrz wyzej diagnoza instytucji). Jezeli
takich narzedzi nie mamy wowczas skazani jesteSmy na reintegrowanie zawodowe czesci
0s6b niezdolnych do pracy, co bedzie nieskuteczne, oraz reintegrowanie spoteczne oséb
zdolnych do pracy, co mozna uzna¢ za zbedne. Zbednosé¢ wynika z przekonania, ze
zatrudnienie jest najlepszg drogg do integracji spotecznej, albo zatrudnieni sami sie
integrujg spofecznie, czyli nie potrzeba wspieraé integracji spotecznej zatrudnionych®'.

Trzeba tez uwzglednié, ze zdolnos¢ do pracy moze byé przywrdcona, czyli czesé
niezdolnosci tego rodzaju ma charakter czasowy.

Klarownos¢ tych konstatacji zaburza, po pierwsze, istnienie chronionego rynku pracy, a w
szczegolnosci gospodarki spotecznej (mozliwosé, ze nawet osoby niezdolne do pracy bedag
tam w ograniczonym zakresie, ale jednak zatrudnione, przyktad zaktaddéw aktywnosSci
zawodowej), a po drugie, stwierdzenie, ze rdéwniez osoby zdolne do pracy mogag
potrzebowaé reintegracji spofecznej. Ta ostatnia moze by¢ instrumentalnie
podporzgdkowana reintegracji zawodowej (np. wsparcie spoteczne w poszukiwaniu pracy),
ale tez moze by¢ uznana za konieczna, dla podtrzymania zatrudnienia. Dla mniej zdolnych
do pracy problemem jest nie tylko sam fakt zatrudnienia, ale réwniez jego trwatos¢.

W Swietle powyzszych uwag system promowania integracji w kontekscie zdolnosci do
pracy sktada sie z kilku podsystemow: %

1. Integracja zawodowa dla zdolnych do pracy (dla wczes$niej niepracujgcych lub
wczesniej pracujgcych, poszukujgcych kolejnej pracy lub nieaktywnych, czyli
nieposzukujgcych pracy).

a. Wersja mniej intensywna i mniej spersonalizowana dla osodb o przecietnej
zdolnosci do pracy i bez dodatkowych probleméw.

b. Wersja bardziej intensywna i bardziej spersonalizowana dla os6b o niskiej
zdolnosci do pracy i z dodatkowymi problemami.

% Integracja spofeczna jest terminem dwuznacznym, moze oznaczaé¢ zarowno szerokg i wielowymiarowg
integracje w spofeczenstwie, uwzgledniajgca sfere zawodowa i pozazawodowsa, jak i raczej wasko rozumiang
integracje tylko pod wzgledem kontaktéw spotecznych poza kregiem rodzinnym, ktérych wskaznikiem jest na
przyktad liczba przyjaciét, na ktérych mozna liczy¢ w potrzebie (przeciwienstwem jest wtedy izolacja spoteczna).
W ustawie o zatrudnieniu socjalnym odrdzniono reintegracje zawodowg od reintegracji spotecznej, w
ustawodawstwie dotyczagcym osdb niepetnosprawnych mamy réwniez podziat na rehabilitacje zawodowsg i
spoteczng. W tym przypadku jest rowniez rehabilitacja lecznicza, cho¢ nie wyczerpuje to wielosci rehabilitacji,
wyroznia sie tez m.in. psychologiczng, pedagogiczna.

! Jest to kontrowersyjne zatozenie, gdyz osoby zatrudnione majg wiele mozliwosci zaangazowania sie w swoim
Srodowisku pracy w inne dziatania niz te bezposrednio zwigzane z wykonywaniem zawodu, np. udziat w
zwigzkach zawodowych, w programach spotecznej odpowiedzialnosci w postaci wolontariatu pracowniczego
itp. Podobnie jest z zaangazowaniem spotecznym zatrudnionych w swoim S$rodowisku zamieszkania, w
spotecznosci lokalnej.

%2 Ujecie to zostato rozwiniete i nieco zmodyfikowane w ostatnim rozdziale.
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2. Rehabilitacja medyczna i zawodowa dla czasowo niezdolnych do pracy, aby
przyspieszy¢ odzyskanie zdolnosci do pracy (dla wczesniej niepracujgcych lub
wczesdniej pracujgcych).

3. Integracja spoteczna dla zdolnych do pracy lub czasowo niezdolnych do pracy, aby
wspierac ich integracje i rehabilitacje medyczng i zawodowa.

4. Integracja spoteczna dla trwale niezdolnych do pracy, poprawiajgca ich aktywnos¢
spoteczng (dla wczeséniej niepracujgcych lub wczesniej pracujgcych).

Bardzo wyraznie w tym schemacie brakuje integracji zawodowej i spotecznej dla oséb
pracujgcych. Pierwsza moze polega¢ na podnoszeniu kwalifikacji i zdobywaniu kolejnych
stopni kariery zawodowej, ale tez na szerszym programie wzbogacania aktywnosci
zawodowej i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, problemom zdrowotnym
zwigzanym z pracg itp. Integracja spoteczna pracujgcych polega na wspieraniu ich
aktywnosci spotecznej (pozarodzinnej i pozatowarzyskiej), co mozna nazwaé rownowagg
praca-zycie spofeczne (work-social life balance) lub zycie obywatelskie (work-civic life
balance). W tle jest ideat cztowieka zaangazowanego w sprawy spotecznosci lokalnej, czy
ogolniej w sfere publiczng. Wytaniajg sie trzy wyrazne watki dla polityki spotecznej:
wilaczania do réznych sfer zycia, poprawa jakosci uczestnictwa i rownowazenie go w
réznych sferach.

Operowanie samg tylko zdolnoscig do pracy jest ograniczajgce, nawet gdy uwzglednimy jej
stopniowalnos¢. Poza indywidualng zdolnoscig do pracy nalezy uwzglednic¢ inne czynniki,
ktére sg barierami dla podejmowania pracy, np. dyskryminacja, konieczno$¢ sprawowania
opieki, brak pracy odpowiedniej dla kompetenciji itp. Istotna jest tez motywacja do pracy.
Mamy wiec trzy wigksze obszary potencjalnych oddziatywan oraz mozliwosé ich
réznicowania.

- Zdolnos¢ do pracy w sensie zdrowia i sprawnosci organizmu i jego funkcjonalnych
uktadow (wysoka, przecietna, niska, brak).

- Kompetencje do pracy w sensie kompetenciji spotecznych, ogélnozawodowych i dla
poszczegolnych zawoddéw (wysokie, przecietne, niskie).

- Mozliwos¢ pracy w sensie zewnetrznych ograniczen, innych obowigzkéw i
aktywnosci (duzy zakres mozliwosci, przecietny, niski, brak)

- Motywacja do pracy (wysoka, przecietna, niska, brak).

Zdolnos¢ do pracy, kompetencje i motywacje nazywa sie tgcznie zatrudnialnoscig, ma ona
w zwigzku z tym szeroki i wielowymiarowy charakter. Kazdy z czynnikéw osobno ma swaj
odpowiednik w systemie dziatan: opieka zdrowotna i rehabilitacja, edukacja i szkolenia,
polityka nastawiona na zwiekszanie podazy miejsc pracy, przeciwdziatanie dyskryminacji i
zwiekszanie mozliwosci tgczenia pracy z innymi obowigzkami, polityka zwiekszania
wsparcia spotecznego (np. tworzenie kapitalu spotecznego) i inne dziatania wptywajgce
pozytywnie na motywacje do pracy.

Pozostate kierunki dziatania wyliczone w projekcie zmiany rozporzgdzenia trudno juz
bezposrednio powigzac z celem zatrudnienia o odpowiedniej jakosci. Dziatania nastawione
na cate zmarginalizowane spotecznosci mogg mie¢ komponent prozatrudnieniowy,
szczegolnie gdy bedziemy je wigza¢ z programami rewitalizacji z udziatem mieszkancéw
(np. prace remontowe, porzadkowe, budowlane, ustugi wzajemne). Z kolei jednym z
wazniejszych obszaréw zwalczania dyskryminacji jest rynek pracy. Dostep do ustug zalezy
od ich podazy, wiec dziatania prozatrudnieniowe na rzecz sektora ustug mogg byc¢
kompatybilne z tym dziataniem, np. zatrudnianie wykluczonych w ustugach dla
wykluczonych, ale tez w ustugach dla wszystkich, aby wspoméc innych wykluczonych w
korzystaniu z nich.

Wracajgc do integracji spotecznej jako celu wsparcia dla niezdolnych do pracy. Musi byc¢
ona postrzegana jako uczestnictwo w innych niz zatrudnienie sferach aktywnosci.
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Chodzitoby wiec o pozaekonomiczne sfery aktywnosci ludzi i dziatania na rzecz
zwiekszania poziomu uczestnictwa w nich oséb niezdolnych do pracy i ich opiekunéw, np.
zapewnienie tym drugim urlopu wytchnieniowego, daje im nie tylko ochrone przed
wypaleniem i wypoczynek, ale tez niezbedny czas na inne aktywnosci, czyli kontakty
towarzyskie, uczestnictwo w kulturze, zaangazowanie w sprawy publiczne, turystyke itp.
Sami niezdolni do pracy wspomagani w podejmowaniu decyzji i uczestnictwie w tych
réznych aspektach wspoétczesnego zycia, majg tym samym wieksze szanse na petniejszg
integracje.

Wstepnie konkludujgc, w Swietle powyzej przedstawionej analizy wigczenie spoteczne
osiggane poprzez aktywng integracje polega w przypadku oséb zdolnych do pracy na tym,
ze majg trwate zatrudnienie wysokiej jakosci i angazujg sie w zycie spoteczne i
obywatelskie w pracy i poza nig. A w przypadku oséb niezdolnych do pracy i ich opiekunéw
na tym, ze aktywnie uczestniczg w spofeczenstwie, majgc zapewnione srodki na godne
zycie®.

Mozna doda¢, ze skoro w przypadku zatrudnienia zauwaza sie juz aspekt jakosci, to
rowniez jakos¢ uczestnictwa w spoteczenstwie moze byC¢ zréznicowana, np. sama
przynaleznos¢ do organizacji obywatelskiej, a aktywne w niej dziatanie; uczestnictwo w
kulturze moze by¢ bierne (ogladanie programoéw telewizyjnych, czytanie ksigzek) i czynne
(wlasna twérczosé), mniej lub bardziej intensywne, albo uczestnictwo w kilku nurtach zycia
spotecznego a uczestnictwo tylko w jednym z nich itp.

Czy podobnie da sie zinterpretowa¢ promowanie wigczenia spotecznego poprzez
integracje spotfeczno$ci zmarginalizowanych? Romowie czy mieszkahcy enklawy biedy
mogag by¢é mniej lub bardziej zdolni do pracy, wiec w ten sam sposdb mozemy okresli¢
rézne cele (integracja jako zatrudnienie dobrej jakosci i integracja jako uczestnictwo w
spoteczenstwie i godny poziom zycia). Pozostaje tylko watpliwosé dotyczaca tego, czy
integracja catych spotecznosci polega na tym, ze integrowani sg ich poszczegdini
cztonkowie.

Wynikiem zwalczania dyskryminacji wobec zdolnych do pracy i nie pracujgcych z tego
powodu moze by¢ trwate zatrudnienie dobrej jakosci. W dodatku zwalczenie dyskryminacji
pracujgcych moze zasadniczo poprawi¢ jakosc¢ ich zatrudnienia. Z kolei dyskryminacja
niezdolnych do pracy moze im znacznie utrudniaé uczestnictwo w spoteczenhstwie, wiec jej
zwalczenie jest wazne w tym kontekscie.

W przypadku zwiekszania dostepu do ustug dla osdb zdolnych do pracy i niezdolnych do
pracy, efektem tego moze by¢ trwate zatrudnienie wysokiej jakosci (skorzystanie z ustug
wczesniej niedostepnych mogto to utatwié¢) lub lepszej jakosci uczestnictwo w
spoteczenstwie.

Konkludujgc, uczestnictwo o odpowiedniej jakosci (aktywne, twoércze) i zrownowazone
(zadna ze sfer nie dominuje nad resztg) w najwazniejszych (podstawowych) sferach
wspotczesnego zycia (np. praca, konsumpcja podstawowych débr i ustug, aktywnosé
spoteczna i obywatelska, rodzina, towarzystwo, czas wolny) jest wspoétczesnym wzorem
zintegrowania. Dotychczasowe wspieranie z EFS wytagcznie uczestnictwa w sferze pracy i
to bez uwzgledniania jego jakosci i trwato$ci oraz spotecznych aspektow pracy, wydaje sie
w stosunku do takiego wzoru ptytkie i jednostronne.

Z drugiej strony logika wtgczania ukazuje znaczenie procesu, w ktorym edukacja ma
prowadzi¢ na rynek pracy, gdzie regulacje majg zapewni¢ zatrudnienie odpowiedniej
jakosci, z kolei zabezpieczenie spoteczne ma zastepowac dochdd w razie uzasadnionych
przerw w zatrudnieniu (przy przedtuzajgcych sie przerwach wigcza sie pomoc spoteczna,
ktéora ma chroni¢ przed ubdstwem), a ustugi rynku pracy, ustugi reintegracyjno-

% W koncepcji godnego zycia moga zawiera¢ sie aktywnosci o charakterze spotecznym, np. minimum socjalne
obejmuje nie tylko potrzeby zwigzane z przezyciem w dobrym zdrowiu.
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rehabilitacyjne oraz opieki nad dzie¢mi majg przyspieszaé powrét na rynek pracy. Jezeli
ten system jest odpowiednio zasilany i skoordynowany, to zapewnia minimalizacje
problemu ubdstwa i wykluczenia, a takze ograniczonej autonomii (niemoznos¢ zatozenia
wlasnego gospodarstwa domowego mimo dorostosci). Poza tg logikg pozostaje jednak
uspotecznienie uczestnictwa zawodowego oraz wspieranie spotecznego zaangazowania
pracujgcych poza praca.

Programy i ustugi integracji zawodowe] i spolecznej (wlaczanie, jakos¢ i
zréwnowazenie uczestnictwa w pracy i w sferze publicznej) powinny byé dostepne
zaréwno dla pracujacych, jak niepracujacych zdolnych do pracy i niezdolnych do
pracy i ich opiekunéw.

Aktywna integracja

Pierwszym z kierunkéw bezposrednio wskazanych w ramach interesujgce nas tu priorytetu
jest aktywna integracja (active inclusion).

Idea aktywnej integracji pojawia sie m.in. w Komunikacie Komisji Europejskiej (2007)620
Modernizacja ochrony socjalnej na rzecz wiekszej sprawiedliwosci spotecznej i spéjnosci
gospodarczej. dalsze propagowanie aktywnej integracji oséb najbardziej oddalonych od
rynku pracy. Byt on wynikiem konsultacji uruchomionych w 2006 r. (Komunikat KE
(2006)044). W Komunikacie 620 Zdefiniowano aktywng integracje w sposob nastepujacy:

tgczy ona zapewnienie dochodu na poziomie wystarczajgcym do godnego Zycia z mozliwoscig pracy
lub szkolenn zawodowych, umoZiiwiajgcych kontakt z rynkiem pracy oraz lepszy dostep do ustug
socjalnych. W tym sensie aktywna integracfa uzupetnia sie catkowicie z modelem elastycznego rynku
pracy (flexicurity) i bezpieczeristwa socjalnego, gdyz skierowana jest do osob na marginesie rynku
pracy. Ksztaffuje ona model ,,aktywnego paristwa spotecznego” (active welfare state), zapewniajgcego
zindywidualizowane podejscie w szukaniu pracy i gwarantujigcego osobom niebedgcym w stanie
pracowac godne Zycie oraz uczestnictwo w jak najwiekszym stopniu w spofeczeristwie.

Unijne rozumienie tego pojecia zostatlo najszerzej wyrazone w Zaleceniu Komisji z dnia 3

pazdziernika 2008 r. w sprawie aktywnej integracji osdb wykluczonych z rynku pracy
(notyfikowana jako dokument nr C(2008) 5737).

Zalecono tam m.in., aby strategia w tym zakresie byta spéjna i catosciowa, tgczaca trzy
kierunki dziatan

Opracowanie i wdrozenie spdjnej, calosciowej strategii aktywnej integracji oséb wykluczonych z rynku pracy,
tqczqcej odpowiednie wsparcie dochodu, integracyjny charakter rynkow pracy oraz dostgp do ustug wysokiej
Jjakosci.

Skutecznosé¢ tej polityki miato zapewnic

a) spdjne opracowanie polityki przy okre$leniu wiasciwego doboru i proporcji trzech wymiaréow
strategii aktywnej integracji, przy uwzglednieniu ich tgcznego wptywu na integracje spoteczng i
ekonomiczng os6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji oraz potencjalnego wzajemnego
oddziatywania wspomnianych trzech wymiaréw, w tym ich wzajemnej synergii i koniecznych
kompromisow;

b) zintegrowane wdrazanie wszystkich trzech wymiarédw strategii aktywnej integracji w celu
wtasciwego uwzgledniania wielorakich przyczyn ubéstwa i wykluczenia spotecznego oraz w celu
udoskonalania koordynacji miedzy agencjami publicznymi i stuzbami realizujgcymi polityke
aktywnej integraciji;

c) koordynacja polityki pomiedzy wtadzami lokalnymi, regionalnymi, krajowymi i na poziomie UE
zgodnie z ich rolami, kompetencjami i priorytetami;
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d) aktywne uczestnictwo wszystkich wiaSciwych podmiotéw, w tym dotknietych ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym, a takze partnerdw spotecznych, organizacji pozarzgdowych i
ustugodawcow, w opracowywaniu, wdrazaniu i ocenie strategii.

Sformutowano takze potencjalnie bardzo wazne wymiary horyzontalne aktywnej integracji,
zalecano dopilnowanie, aby:

a) wspierano wprowadzanie w Zycie praw podstawowych;
b) propagowano réwnosc pfci i rowne szanse dla wszystkich;

c) uwzgledniano z nalezytg uwagg ztozono$¢ niekorzystnej sytuacji wynikajgcej z wielorakich
czynnikéw oraz szczegdlne potozenie i potrzeby réznych grup stabszych spotecznie;

d) brano pod uwage okolicznosSci lokalne i regionalne oraz dgzono do poprawy spdjnoSci
terytorialnej;

e) dbano o spbéjnosc z podejsciem do polityki spotecznej i polityki zatrudnienia opartym na cyklu
Zycia, aby zapewnic¢ wspieranie solidarno$ci miedzypokoleniowej i przerwa¢ miedzypokoleniowe
dziedziczenie ubostwa.

W kazdym z trzech kierunkéw aktywnej integracji wskazano dodatkowe zasady realizaciji i
wskazowki praktyczne (nie wskazano ich w przypadku dostepu do ustug wysokiej jakosci).
W Tabela 36 pomine zasady i wskazéwki dotyczgce wsparcia dochodowego.

Tabela 36 Zasady aktywnej integracji w obszarze rynku pracy i dostepnosci ustug

Integracyjny rynek pracy Dostep do ustug wysokiej jakosci

Przyjecie uregulowann w odniesieniu do o0so6b, | Swiadczenie ustug niezbednych dla wsparcia
ktérych sytuacja umozliwia im prace, w celu | polityki aktywnej integracji spotecznej i
Swiadczenia im skutecznej pomocy na rzecz | ekonomicznej, w tym ustug w zakresie opieki
trwatego uzyskania lub ponownego uzyskania | spotecznej, zatrudnienia i szkolen, wsparcia w
przez nie zatrudnienia odpowiadajgcego ich | sprawach  mieszkaniowych i  mieszkanh
zdolnosci do pracy socjalnych, opieki nad dzie¢mi, opieki
dtugoterminowej i ustug zdrowotnych

Zasady Zasady

- uwzglednianie potrzeb oséb wykluczonych z
rynku pracy w celu utatwienia im stopniowe;j
reintegracji w spoteczenstwie i na rynku pracy
oraz w celu poprawy ich zdolnosci do
zatrudnienia,

- podejmowanie koniecznych srodkéw w
zakresie promowania integracyjnych rynkéw
pracy w celu zapewnienia wszystkim osobom
otwartego dostepu do zatrudnienia,

- promowanie miejsc pracy wysokiej jakosci, w
tym w zakresie wynagrodzenia i Swiadczen,
warunkow pracy, bezpieczenstwa i higieny
pracy, mozliwosci uczenia sie przez cate zycie
oraz perspektyw kariery, szczegoélnie w celu
zapobiegania ubdstwu os6b pracujgcych,

- rozwigzywanie problemu segmentacji rynku
pracy poprzez promowanie utrzymania miejsca
pracy i rozwoju zawodowego.

- dostepnos¢ terytorialna i fizyczna,
przystepnos¢ finansowa,

- solidarnos¢, rownosc szans wszystkich
pracownikow i osob korzystajgcych z
ustug, wiasciwe uwzglednienie
réznorodnosci osob korzystajacych,

- inwestowanie w kapitat ludzki, warunki
pracy i odpowiednig infrastrukture
fizyczna,

- kompleksowy i skoordynowany charakter
ustug, opracowanych i swiadczonych w
sposob zintegrowany,

- angazowanie 0sob korzystajacych i
podejscie dostosowane do zaspokajania
réznorodnych potrzeb poszczegdinych
0sob,

- monitorowanie, ocena skutecznosci i
rozpowszechnianie najlepszych praktyk.

Wskazowki praktyczne

- upowszechnianie i udoskonalanie inwestycji w
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kapitat ludzki poprzez integracyjng polityke
ksztatcenia i szkolen, w tym efektywne
strategie uczenia sie przez cate zycie;
dostosowywanie systemow ksztatcenia i
szkoleh w odpowiedzi na nowe wymagania w
zakresie kompetencji oraz potrzeby w zakresie
umiejetnosci informatycznych,

- stosowanie aktywnych i zapobiegawczych
srodkoéw dotyczgcych rynku pracy, w tym ustug
i sSrodkéw wsparcia dostosowanych do
zmieniajgcych sie potrzeb poszczegdlnych
0soOb, m.in. poprzez wczesng identyfikacje
potrzeb, pomoc, wskazéwki i szkolenia w
zakresie poszukiwania pracy oraz srodKi
motywujgce do aktywnego poszukiwania
zatrudnienia,

- ciagly przeglad czynnikdw zachecajgcych i
zniechecajgcych zwigzanych z systemami
podatkowymi i systemami swiadczen, w tym
zarzadzania i kryteridw przyznawania
Swiadczen, oraz znaczne zmniejszenie
wysokich krancowych efektywnych stawek
podatkowych, przede wszystkim w odniesieniu
do oséb o niskich dochodach, przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego
poziomu ochrony socjalnej,

- wsparcie dla gospodarki spotecznej i
zatrudnienia chronionego jako istotnej drogi
uzyskania zatrudnienia dla oséb w trudnej
sytuacji; promowanie integracji finansowej i
mikropozyczek, zachet finansowych dla
pracodawcow, sktaniajgcych do zatrudniania
pracownikéw; rozwéj nowych zrodet miejsc
prac w ustugach, szczegdlnie na poziomie
lokalnym; zwiekszanie swiadomosci w zakresie
integracyjnosci rynku pracy,

- promowanie zdolnosci przystosowania sie oraz
Zapewnianie wsparcia w miejscu pracy i
wspierajgcego otoczenia, w tym zwracanie
uwagi na kwestie zdrowia i dobrego
samopoczucia, braku dyskryminacji oraz
stosowania prawa pracy w potgczeniu z
dialogiem spotecznym.

Zrédto: Zalecenie Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie aktywnej integracji 0séb
wykluczonych z rynku pracy

Podkresimy tutaj, ze za spoteczne uznano ustugi z zakresu

pomocy spotecznej,

zatrudnienia i szkolen,

wsparcia w sprawach mieszkaniowych i mieszkan socjalnych,
opieki nad dziecmi,

opieki dlugoterminowej,

ustug zdrowotnych.
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W Polsce aktywna integracja byta ideg, ktora ostatecznie znalazta swoj najpetniejszy wyraz
w dokumentacji wdrozeniowej PO KL (patrz odpowiedni punkt w rozdziale poprzednim).®*

Konkludujac, aktywna integracja w ujeciu UE ma wyraznie prozatrudnieniowe nastawienie,
przy wskazaniu jako grup docelowych kategorii majgcy mniejsze szanse na samodzielne
znalezienie zatrudnienia. Dostep do szerokiego katalogu ustug ma wspieraé kierunek
prozatrudnieniowy, co opiera sie na stusznym zatozeniu, ze dla wielu kategorii oséb w
trudnym potozeniu i z wieloma problemami nie wystarczajg standardowe ustugi rynku
pracy. Kompleksowos$¢, odpowiednia intensywnos$¢ i jakos¢ oraz przemyslana sekwencja
procesu udzielania ustug ma zwiekszy¢ szanse na wyniki w postaci trwatego zatrudnienia.

Ustugi spoteczne interesu ogolnego / pozytku publicznego

Definicje i rodzaje ustug spotecznych w literaturze

Ogodlnie rzecz ujmujgc ustugi spoteczne mogg byé rozumiane szeroko, wowczas do nich
nalezg ustugi zdrowotne, edukacyjne i prozatrudnieniowe obok ustug pomocy i reintegracji
spotecznej. Oba ujecia ustug spotecznych, szerokie i wgskie, zostaty pokazane w Tabela
37.

Tabela 37 Szerokie i waskie znaczenie pojecia ustug spotecznych

Rodzaj ujecia Opis

Szerokie .wszystkie dziatania i administracje, ktoére zajmujg sie spotecznymi
potrzebami obywateli, czyli transfery pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej,
edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi opiekuncze, ustugi mieszkaniowe,
ustugi zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych grup docelowych
(dzieci, naduzywajgcy substancji psychoaktywnych, ludzie z problemami
psychospotecznymi etc.)”

Waskie ,Opisujg $wiadczenia w naturze (in kind) w przeciwienstwie do Swiadczen
pienieznych i zasadniczo odnoszg sie do opieki nad dzie¢mi, osobami
starszymi i niepetnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug

zwigzanych z profesjg pracy socjalnej”

Zrédto: T. Fitzpatrick i in. (red.), International Encyclopedia of Social Policy, Routledge,
London, New York 2006, s. 1300.

Jedna z definicji ustug spotecznych w ujeciu waskim:

Dziatalnos$¢ pracownikéw socjalnych i innych polegajgca na promowaniu zdrowia i dobrostanu ludzi;
na pomaganiu ludziom, aby stali sie bardziej samowystarczalni; na zapobieganiu uzaleznieniu od
pomocy (dependency); wzmacnianiu wiezi rodzinnych; é)rzywracaniu jednostek, rodzin, grup i
spofecznosci do pomysinego funkcjonowania spotecznego.™

Réznorodnosc¢ tych ustug przedstawia wyliczenie ich przyktadéow zawartych w tym samym
zrodle.

— pomaganie ludziom w zdobywaniu Srodkéw finansowych na zaspokojenie potrzeb;
— ocenianie zdolnoSci ludzi do opieki nad dziecmi lub innymi podopiecznymi;

— poradnictwo i psychoterapia;

— Skierowania i kierowanie [do programow czy ustug];

— mediacja;

— rzecznictwo celow spotecznych;

— informowanie organizacji o ich obowigzkach wobec jednostek;

—  ufatwianie udzielania opieki zdrowotnej;

— 1gczenie klientéw z zasobami.

** |deowe podstawy tego podejscia patrz: C. Mizejewski, Aktywna integracja — nowa formuta pomocy

spotecznej, adres: zalaczniki.ops.pl/dz1/aktywna_integracja2009.doc.
ZRL. Barker, Social Work Dictionary, NASW Press, 1999.
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Klasyfikacja ustug spotecznych w obu ujeciach i z uwzglednieniem ustug finansowych
(ubezpieczenie) w oparciu o kryterium ryzyk socjalnych zostata pokazana w Tabela 38.

Tabela 38 Klasyfikacja ustug spotecznych wedtug typologii ryzyk socjalnych

Ryzyko Ustugi

Choroba Ubezpieczenie chorobowe; pomoc spoteczna dla oséb chorych; opieka
zdrowotna; zdrowie publiczne; bezpieczenstwo i higiena; opieka;

pielegnacja...

Ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla oséb niepetnosprawnych;
rehabilitacja lecznicza, zawodowa, spoteczna, pedagogiczna,
psychologiczna; opieka; pielegnacja...

Niepetnosprawnos¢

Ubezpieczenie emerytalne; pomoc spoteczna dla 0séb starszych; pomoc
w codziennym funkcjonowaniu; opieka; pielegnacja...

Starosé

Ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla sierot; sprawienie pogrzebu;
pomoc psychologiczna...

Smieré czlonka rodziny

Edukacja; poradnictwo rodzinne; rodzicielstwo zastepcze; opieka
instytucjonalna; pielegnacja...

Rodzina, dzieci

Ubezpieczenie od bezrobocia; pomoc spoteczna dla bezrobotnych;
posrednictwo pracy; poradnictwo zawodowe; edukacja; szkolenia...

Bezrobocie

Pomoc spoteczna dla oséb bezdomnych; zapewnienie schronienia dla
bezdomnych...

Mieszkalnictwo

Wykluczenie spoteczne i | Pomoc spoteczna; praca socjalna; resocjalizacja spoteczna...

pozostate

Zrédlo: R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi spoteczne, w: M. Grewinski, B.
Wieckowska red. Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia spotfecznego,
WSP TWP, 2011.

Klasyfikacje ustug spotecznych zwigzanych z pracg socjalng (ujecie wezsze), w wiekszym
stopniu nalezgcych do obszaru przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, przedstawia

kolejna tabela.

Tabela 39 Klasyfikacja osobistych ustug spotecznych

Socjalizacja i rozwoj

Terapia, pomoc, rehabilitacja
i ochrona socjalna

Dostep, informacja, porady

— Opieka dzienna lub
programy zwigzane z
rozwojem dzieci

— Centrai hostele dla
miodziezy

— Kolonie i obozy letnie

— Planowanie rodziny

—  Programy zapewniania
positkow w szkotach i
kosciotach

— Centra dla seniorow

— Dostawa do domu cieptych
positkow

—  Grupy wsparcia rodzicow

— Programy wakacji dla
rodziny

— Ustugi terapii rodzinnej
—  Programy majgce na celu

dobro dzieci, szczegdlnie
opieka zastepcza, adopcja,
ochrona dzieci

—  Uslugi probacyjne dla

nieletnich

— Terapia grupowa
—  Odwiedziny u os6b

niepetnosprawnych i
starszych

— Obozy terapeutyczne
— Instytucje dla nieletnich w

konflikcie z prawem i innych
dzieci, ktére wymagajg
nadzoru

— Programy pomocy dla

migrantéw i imigrantéw

— Szkolna praca socjalna dla

dzieci majacych ktopoty

— Praca socjalnaw

lecznictwie

— Programy poradnicze dla

— Upowszechnianie i
dostarczanie informacii, np.
centra informacyjne

— Poradnictwo

—  Skierowania

—  Przyjmowanie i
rozpatrywanie skarg,
instytucja ombudsmana

— Rzecznictwo w
poszczegolnych
przypadkach i dla catych
grup spotecznych

— Pomoc prawna

— Edukacja w zakresie
przystugujgcych praw

— Utatwianie uczestnictwa i
programy upodmiotowienia
poprzez samoorganizacje,
pomoc wzajemng
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dzieci
—  Ustugi ochrony dla
seniorow

Zrédto: Alfred J. Kahn, Social Policy and Social Services, Random House, New York 1979,
s. 26-31.

Roéznorodnos$¢ tych ustug jest bardzo duza. W USA na poczatku lat 70. rzad federalny
zbierat informacje o ustugach pomocy spotecznej udzielanych w poszczegéinych stanach,
lista tych ustug w 26 kategoriach obejmowata 1212 pozycji®.

Dodac¢ rowniez nalezy, ze sama praca socjalna z jej trzema gtdwnymi nurtami, pracg z
indywidualnym przypadkiem, z grupg i ze spotecznosécig jest wewnetrznie bardzo bogata
(patrz produkty projektu 1.18 zadanie 2). W Tabela 40 zostalty przedstawione w
uproszczeniu (pominiete zostaty m.in. sieci organizacji, organy samorzgdu i panstwa,
jednostki organizacyjne administracji publicznej, organizacje miedzynarodowe, o0got
spoteczenstwa) rodzaje pracy socjalnej w zaleznosci od tego z kim (system kliencki) i na
rzecz kogo (system celu) jest ona prowadzona.

Tabela 40 Praca socjalna ze wzgledu na system celu i system kliencki

System System celu
kliencki Osoba Rodzina Grupa (mata Organizacja Spotecznosé
inna niz (lokalna)
rodzina)
Osoba Praca z osobg Praca z Praca z grupg Praca z Praca ze
narzecz rodzing na narzecz organizacjg na | spotecznoscig
osoby rzecz osoby osoby rzecz osoby narzecz
osoby
Rodzina Praca z osobg Praca z Praca z grupg Praca z Praca ze
narzecz rodzing na narzecz organizacjg na | spotecznoscig
rodziny rzecz rodziny rodziny rzecz rodziny narzecz
rodziny
Grupa (matai | Praca z osobag Praca z Praca z grupg Praca z Praca ze
inna niz na rzecz grupy rodzing na narzecz grupy | organizacjg na | spotecznoscig
rodzina rzecz grupy rzecz grupy na rzecz grupy
Organizacja Praca z osobg Praca z Praca z grupg Praca z Praca ze
narzecz rodzing na narzecz organizacjg na | spotecznoscig
organizaciji rzecz organizaciji rzecz narzecz
organizaciji organizaciji organizaciji
Spotecznos¢ | Praca z osobag Praca z Praca z grupg Praca z Praca ze
(lokalna) narzecz rodzing na narzecz organizacjg na | spotecznoscia
spotecznosci rzecz spotecznosci rzecz narzecz
spotecznosci spotecznosci spotecznosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie koncepcji Pincusa i Minahana oraz Andersona
przedstawionych w: J. Szmagalski, Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna -
przyktad amerykanski, Wydawnictwo UW, Warszawa 1994, s. 98-99.

% H. Specht, M.E. Courtney, Unfaithful Angels: How Social Work Abandoned its Mission, Free Press, 1994, s.
102. W tej samej ksigzce nieco wczesniej mowa o tym, ze social welfare is enormous enterpise, a nastepnie, juz
w kontekscie ustug, ze social work as a profession is enormous.
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Ustugi spoteczne w kontekscie UE

W ramach priorytetu prointegracyjnego wskazano kierunek: ,utatwianie dostepu do
niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug
socjalnych sSwiadczonych w interesie ogolnym”. W tym zdaniu ujeto zarowno ustugi
spoteczne w szerszym ujeciu, jak i te, ktére obejmujg gtdéwnie ustugi zwigzane z pracag
socjalng, tu nazwane socjalnymi (stad mozliwos¢ doprecyzowania, ze ustugi socjalne to
podzbidr ustug spotecznych).

Zagadnienie ustug $wiadczonych w interesie ogolnym pojawito sie w dyskursie europejskim
w odniesieniu do dwdch rodzajéw ustug: gospodarczych (np. telekomunikacja, w tym
elektroniczna; ustugi bankowe, a szerzej finansowe; dostarczanie energii, wody; poczta;
kolej) i spotecznych. O ile w przypadku pierwszych strategia prywatyzacji i urynkowienia
oraz swobodnego przeptywu nie spotykata sie z wiekszymi protestami, to juz poddanie tym
samym procesom ustug drugiego rodzaju napotkato na silny opdr (m.in. protesty w sprawie
dyrektywy Bolkensteina). Woéwczas w dokumentach europejskich zaczeto odrézniaé oba
rodzaje ustug, wylgczajgc te spoteczne ze strategii prywatyzacji i urynkowienia forsowanej
dla gospodarczych.

Tabela 41 POréwnanie definicji ustug swiadczonych w interesie ogétu

Ustugi swiadczone w Ustugi swiadczone w Ustugi socjalne swiadczone
interesie ogélnym ogollnym interesie w interesie ogélnym
gospodarczym

Ustugi swiadczone w interesie | [Jest] to sektor dziatalnosci | Ustugi te obejmujg systemy
ogoélnym to ustugi, ktére wiadze | gospodarczej, ktéry oferuje | zabezpieczenia  spotecznego
publiczne panstw | ustugi w ogdélnym interesie | pokrywajgce najistotniejsze z
cztonkowskich  zaliczajg do | publicznym, ktére nie bylyby | zyciowych zagrozen i szereg
ustug stuzgcych dobru ogétu i | Swiadczone (lub bytyby | innych podstawowych ustug
ktére w zwigzku z tym | Swiadczone na innych | swiadczonych bezposrednio
podlegaja szczegdllnym | warunkach, jezeli chodzi o | osobom fizycznym, petnigcych
obowigzkom uzytecznosci | jakosc, bezpieczenstwo, | role zapobiegawczg i
publicznej.... [obowigzek] ktéry | przystepnosé cenowg, réwne | przyczyniajgc sie do
okresla wymogi majgce na celu | traktowanie czy powszechny | osiggniecia spojnosci
zapewnienie, ze niektére ustugi | dostep) na rynku bez | spotecznej oraz wigczenia
bedg dostepne dla wszystkich | interwencji publicznej. | spotecznego tych oséb. Mimo
konsumentéw i uzytkownikéw | Obowigzek uzytecznosci | ze niektorych ustug socjalnych
w panstwie czionkowskim, | publicznej naktada sie na | (takich jak ustawowe systemy
niezaleznie od ich miejsca | ustugodawce poprzez | zabezpieczeh spotecznych) nie
zamieszkania, w okres$lonej | powierzenie mu $wiadczenia | uznaje sie za dziatalnosé
jakosci i, z uwzglednieniem | danej ustugi na podstawie | gospodarczg, z orzecznictwa
szczegolnych warunkoéw | kryterium interesu ogdlnego, co | Trybunatu Europejskiego jasno
danego kraju, po przystepnej | gwarantuje, ze zadanie ustugi | wynika, ze socjalny charakter
cenie bedzie wypetnione. ustugi nie jest sam w sobie
wystarczajgcy do
zaklasyfikowania jej jako ustugi

pozagospodarczej

Zrédio: Komunikat KE Ramy jakosci dotyczace ustug $wiadczonych w interesie ogdélnym,
KOM(2011) 900.

Istotne, ze w przypadku ustug Swiadczonych w o0golnym interesie gospodarczym
znajdujemy informacje na temat ich zwigzkdw z obszarem integracji i wykluczenia
spotecznego.

Tabela 42 Ustugi ogoélnego interesu gospodarczego a promocja integracji spotecznej

Rodzaj ustugi Powigzanie ze sferg spolecznag
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Ustugi pocztowe [nie wskazano]

Podstawowe ustugi bankowe Dostep do podstawowych ustug ptatniczych na
sprawiedliwych  warunkach jest istotny dla

wigczenia finansowego i spotecznego

Transport [nie wskazano]

Energia ochrona klientéw szczegdlnie wrazliwych

tacznosc¢ elektroniczna dziatania prowadzgce do eliminacji ryzyka

wytaczenia spotecznego

Zrédto: Komunikat KE Ramy jakosci dotyczgce ustug $wiadczonych w interesie ogélnym,
KOM(2011) 900

Mimo, ze nie wspomniano o wykluczeniu spofecznym w przypadku ustug pocztowych i
transportowych, to przynajmniej w obszarze tych ostatnich fgczono zagadnienia
transportowe (wazny warunek mobilnosci) z wykluczeniem spotecznym®. Poza tym
wykluczenie finansowe oraz cyfrowe staly sie przedmiotem wielu dyskusji, badanh i
interwencji. W mniejszym stopniu zajmowano sie do tej pory wykluczeniem energetycznym
(patrz wyzej punkt o nowych formach wykluczenia).

Ustugi spoteczne postrzegane sg przede wszystkim jako instrumenty zapobiegajgce lub
tagodzace procesy wykluczania. Dzieje sie tak przede wszystkim ze wzgledu na ich
dostepnos¢ finansowg (sg bezptatne Ilub odptatne czesciowo) oraz bezposrednie
ukierunkowanie na pomoc osobom wykluczonym.

W Tabela 43 przedstawione zostato podsumowanie rozumienia ustug spotecznych interesu
ogdblnego zaproponowane przez Komisje Europejskg w jednym z wczesniejszych
dokumentow.

Tabela 43 Cele, funkcje i sposéb organizacji ustug spotecznych wedtug KE

Cele, funkcje ustug spotecznych Sposoéb organizacji Swiadczenia i finansowania

ustug spotecznych

e sg to ustugi zorientowane na osobe, | ¢ zaspokojenie
przeznaczone do zaspokajania zyciowych poszczegolnych
potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb wszechstronnosci i

wielorakich potrzeb
jednostek wymaga
personalizacji  ustug

stabszych grup w spoteczenstwie;

e zapewniajg ochrone przed ogoélnymi i
szczegollnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajg w realizacji osobistych wyzwan i
w sytuacjach kryzysowych;

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w
kontekscie zmiany wzorcow  rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i
starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz
kompensujg ewentualny rozpad rodzin;

e sg to kluczowe instrumenty ochrony
podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci;

socjalnych, ktére muszg by¢ opracowane i
swiadczone w sposob zintegrowany; czesto
miedzy odbiorcg ustugi i ustugodawcy istnieje
osobista relacja;

przy definiowaniu i swiadczeniu ustugi trzeba
uwzgledniac réznorodnosc¢ ich adresatow;
ustugi  socjalne Swiadczone w celu
zaspokojenia potrzeb oséb nalezgcych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje
czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od
relacji majgcych miejsce miedzy dostawcg
handlowym a konsumentem;

z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone

" Zob. m.in. S. Kenyon et al. Transport and social exclusion: investigating the possibility of promoting inclusion
through virtual mobility, Journal of Transport Geography 10 (2002). Raport Making the Connections: Final
Report on Transport and Social Exclusion, Social Exclusion Unit, 2003. K. Luxas, Transport and social exclusion:
Where are we now? Transport Policy 20 (2012).

123



e pelnig role zapobiegawczg i integrujg sg w (lokalnych) tradycjach kulturowych,

spotecznie wszystkich cztonkéw populaci, wybiera sie rozwigzania dostosowane do
niezaleznie od ich stanu posiadania czy szczegolnych cech lokalnej sytuacji,
dochodow; gwarantujgce blisko$¢ miedzy ustugodawca a
e przyczyniajg sie do zwalczania uzytkownikiem, zapewniajgc jednoczesnie
dyskryminacji, zapewnienia réwnosci pici, rowny dostep do ustug na catym terytorium;
poprawy warunkéw zycia i tworzenia | ¢ uslugodawcy czesto  potrzebujg  duzej
rownych szans dla wszystkich, zwiekszajgc autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajace
tym samym zdolnos¢ jednostek do petnego sie potrzeby socjalne;
uczestnictwa w zyciu spotecznym. e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie
solidarnosci i w duzym stopniu sg one

uzaleznione od publicznego finansowania, co
zapewnia rowny dostep, niezaleznie od stanu
posiadania czy dochodow;

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz
pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg
wazng role w swiadczeniu ustug socjalnych,
wyrazajgc tym samym postawe obywatelskq i
przyczyniajac sie do integracji spotecznej,
spojnosci spotecznej wspdlnot lokalnych oraz
do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Zrédto: Komunikat KE Ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi socjalne
Swiadczone w interesie ogbinym: nowe zobowigzanie europejskie, KOM(2007) 725 wersja
ostateczna, s. 7-8.

Definicie te nie sg zbyt jasne. Jedno jest pewne, KE musiata stawi¢ czotfa
fundamentalnemu problemowi, czy panstwo dofinansowujgc jakie$s ustugi nie narusza
zasady wolnej konkurencji na jednolitym rynku europejskim. Szybko tez stato sie jasne, ze
zastosowanie tej zasady do ustug spotecznych jest bardzo problematyczne. Dlatego tez
potraktowano je wyjgtkowo i wylgczono z obowigzku testowania, czy ich publiczne
finansowanie nie narusza podstawowych wolnosci gospodarczych UE. Wykaz ustug
.Swiadczonych w ogdélnym interesie gospodarczym realizujgcych podstawowe potrzeby
spoteczne” obejmuje (za komunikatem Ramy jakosci dotyczgce ustug $wiadczonych w
interesie ogélnym):

e Szpitale,

e mieszkania socjalne,

e opieke zdrowotng,

e opieke dftugoterminowa,

e opieke nad dzie¢mi,

e dostep do rynku pracy i reintegracje zawodowa,

o opieke nad grupami szczegdlnie wrazliwymi i ich wigczenie spoteczne (social inclusion).

Odnoszac te liste do polskiego systemu prawnego dotyczg one ustug okreslonych m.in. w
nastepujgcych ustawach o:

1) swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (szpitale,
opieka zdrowotna),

2) dziatalnosci leczniczej (szpitale, opieka zdrowotna),

3) ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu
cywilnego
4) opiece nad dzie¢mi do lat 3,

5) ustawa o systemie oswiaty (opieka przedszkolna),
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6) promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

7) pomocy spotecznej,

8) rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

9) zatrudnieniu socjalnym.

Ustawy te zawierajg katalogi swiadczeh, z ktdrych wiekszos¢ sg to wlasnie ustugi réznego
rodzaju (patrz czesé dotyczacg diagnozy instytucji).

Zagadnienie jakosci ustug spotecznych rowniez zostato bezposrednio podniesione na
poziomie UE. Najwigksze znaczenie w tym zakresie ma dokument Komitetu Ochrony
Socjalnej z 2010 r. Dobrowolne europejskie ramy jako$ciowe dla ustug socjalnych.

Tabela 44 Nadrzedne zasady dotyczace jakosci swiadczenia ustug socjalnych

Nazwa zasady

Opis

Dostep

dostep do szerokiej gamy ustug socjalnych nalezy oferowa¢ w taki sposob, by
zapewni¢ ich uzytkownikom wiasciwe zaspokojenie ich potrzeb,
pozostawiajgc w miare mozliwosci swobode wyboru ustug w obrebie
spoteczno$ci, i w miejscu najbardziej korzystnym dla uzytkownikéw i, jesli ma
to zastosowanie, dla ich rodzin

Dostepnosé

ustugi socjalne powinny by¢ tatwo dostepne dla wszystkich tych, ktérzy mogg ich
potrzebowaé. Informacje i bezstronne porady o zakresie dostepnych ustug i
ich dostawcach powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikéw. Osoby
niepetnosprawne powinny mie¢ zagwarantowany dostep do srodowiska
fizycznego, w ktérym odbywa sie $wiadczenie ustug, do odpowiednich srodkow
transportu do i z miejsca $wiadczenia ustug, jak réwniez do informacji i
komunikacji (takze technologii informacyjnych i komunikacyjnych).

Przystepnosé

ustugi socjalne powinny by¢ swiadczone na rzecz wszystkich oséb, ktére ich
potrzebujg (powszechna dostepnosc), albo nieodptatnie albo za cene, na
zaptacenie ktérej dana osoba moze sobie pozwoli¢

Zorientowanie na
osobe

ustugi socjalne nalezy dostosowywac w sposéb szybki i elastyczny do

jak réwniez zapewnienia rownych szans. W ramach ustug socjalnych nalezy
uwzgledniac¢ fizyczne, intelektualne i spoteczne srodowisko uzytkownika,
ustugi nalezy organizowa¢ pod katem potrzeb uzytkownikow, a w
stosownych przypadkach, innych powigzanych beneficjentéw swiadczonych
ustug.

Kompleksowosé

ustugi socjalne nalezy tworzy¢ i realizowaé w sposéb zintegrowany,
odzwierciedlajgcy wiele réznych potrzeb, mozliwosci i preferencii
uzytkownikow oraz, w stosownych przypadkach, ich rodzin i opiekunow, i majgcy
na celu poprawe ich dobrostanu.

Ciggtosc

ustugi socjalne nalezy organizowac tak, by zapewni¢ ciggtos¢ ich swiadczenia
przez czas utrzymywania sie potrzeby, a w szczegodlnosci, gdy stuzg
zaspokajaniu potrzeb o charakterze rozwojowym i diugoterminowym, zgodnie
z podejsciem opartym na cyklu zyciowym, stwarzajgcym uzytkownikom
mozliwos¢ polegania na ciggtych, nieprzerwanych ustugach o okreslonym
zakresie od samego poczatku interwencji w celu uzyskania wsparcia i jego
kontynuaciji, przy jednoczesnym unikaniu negatywnych skutkéw zaktécenia ustug.

Zorientowanie na
wyniki

ustugi socjalne powinny koncentrowaé sie przede wszystkim na korzysciach
dla uzytkownikéw, przy uwzglednieniu, w stosownych przypadkach, korzysci dla
ich rodzin, opiekunéw nieformalnych i spotecznosci. Ustugi nalezy swiadczyé
W sposob zoptymalizowany na podstawie ocen okresowych, ktorych wyniki
nalezy miedzy innymi przekazywaé¢ organizatorom w formie informaciji
zwrotnych od uzytkownikow i zainteresowanych stron.

Zrédto: Dobrowolne europejskie ramy jakos$ciowe dla ustug socjalnych
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Ponadto w dokumencie wyr6zniono klika zasad szczegdétowych z podobszarami oraz z
wyszczegolnieniem kryteriéw jakosci (Tabela 45).
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Tabela 45 Zasady i kryteria jakosci w ramach jakosciowych dla ustug socjalnych

Zasady

Kryteria jakosci

1. Zasady dotyczgce jakosci relacji miedzy
dostawcami ustug a ich uzytkownikami

1.1. poszanowanie praw uzytkownikdw

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

zapewnienie potencjalnym i faktycznym uzytkownikom ustug socjalnych oraz, w stosownych
przypadkach, ich rodzinom, jasnych, doktadnych i fatwo dostepnych informacji, dostosowanych do
specyfiki poszczegdlnych grup docelowych, zwlaszcza o rodzajach, dostepnosci, zakresie i
ograniczeniach $wiadczonych ustug. Informacje powinny réwniez zawieraC niezalezng ocene i
sprawozdania z oceny jakosci;

zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do srodkéw informacji i komunikacji dostosowanych
do ich potrzeb;

wdrazanie przejrzystych, tatwo dostepnych i przyjaznych dla uzytkownika procedur udzielania porad i
rozpatrywania skarg;

stworzenie ram regulacyjnych i mechanizméw kontroli w celu przeciwdziatania fizycznym,
psychicznym lub finansowym naduzyciom i zapewnienie przestrzegania przepisdéw bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia;

zapewnienie pracownikom i wolontariuszom zaangazowanym w $wiadczenie ustug odpowiedniego
szkolenia w zakresie opartego na prawach i zorientowanego na osobg swiadczenia ustug codziennej
pielegnaciji, przy unikaniu dyskryminacji i ze $wiadomoscig specyficznych cech grup ludzi, na rzecz
ktérych swiadczg oni ustugi;

propagowanie wtgczenia uzytkownikow do spotecznosci;

zapewnienie poufnosci i bezpieczenstwa danych dotyczacych uzytkownikéw i swiadczonych na ich
rzecz ustug w ramach systemu, ktéry umozliwia udostepnianie danych, w razie potrzeby, ré6znym
zaangazowanym dostawcom ustug w sposob w petni zgodny z przepisami o ochronie danych.

1.2. Partycypacja i uwlasnowolnienie

1.2.1.

1.2.2.

.zapewnienie zaangazowania uzytkownikow i, w stosownych przypadkach, ich przedstawicieli, rodzin
lub os6b zaufanych i ich opiekunéw nieformalnych w planowanie, rozwdj, $wiadczenie, monitorowanie
i oceng ustug, w razie potrzeby poprzez zagwarantowanie odpowiednich srodkéw, miedzy innymi
pomocy w podejmowaniu decyzji i poparcia;

angazowanie sie w dialog z organizacjami reprezentujgcymi uzytkownikow i wigczanie ich w system
podejmowania decyzji;
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1.2.3. przeprowadzanie okresowego badania zadowolenia uzytkownikéw ze swiadczonych ustug.
2. Zasady dotyczgce jakosci relacji miedzy
dostawcami ustug, organami publicznymi,
partnerami spotecznymi i innymi
zainteresowanymi stronami
2.1. Partnerstwo . . - . . . -~ .
2.1.1. stworzenie synergii miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami w spotecznosci, w zakresie

2.1.2.
2.1.3.

tworzenia polityki, identyfikacji potrzeb oraz planowania, rozwoju, $wiadczenia, monitorowania i oceny
ustug w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug socjalnych w czasie utrzymywania sie
potrzeby, utatwienia uzytkownikom dostepu do szerokiego zakresu ustug socjalnych i dopilnowania,
by ustugi przyczyniaty sie do budowania spoteczenstwa integracyjnego;

propagowanie bliskosci ustug potrzebnych uzytkownikom;

wspieranie koordynacji miedzy dostawcami ustug w celu kompleksowego i zintegrowanego
Swiadczenia ustug socjalnych.

2.2. Dobre zarzadzanie

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

jasne definiowanie rol, obowigzkéw i wzajemnych relacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w
proces planowania, rozwoju, finansowania, $wiadczenia, wspierania, monitorowania i oceny ustug;

zapewnienie regularnych proceséw planowania i kontroli oraz wprowadzenie mechanizmow
umozliwiajgcych systematyczne i ciggte doskonalenie;

okresowe gromadzenie informacji zwrotnych na temat skutecznosci i efektywnosci swiadczenia ustug
od uzytkownikdéw, sponsoréw i innych zainteresowanych stron, jak réwniez od potencjalnych
uzytkownikow, ktérzy moga by¢ pozbawieni mozliwosci korzystania z ustug;

przeprowadzanie regularnego i niezaleznego przegladu procedur i rezultatéw oraz oceny zadowolenia
uzytkownikow, a takze publikowanie jego wynikow;

wdrazanie przejrzystych, tatwo dostepnych i przyjaznych dla uzytkownika procedur udzielania porad i
rozpatrywania skarg;

organizowanie forow partycypacyjnych z udziatem uzytkownikéow ustug i ich sieci, przedstawicieli
organow publicznych, partnerow spotecznych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i innych
zainteresowanych stron, poswieconych zagadnieniom oceny efektéw osigganych przez
ustugodawcow w danym konteks$cie politycznym.

3. Zasady dotyczgce jakosci kapitatu
ludzkiego i rzeczowego
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3.1. Dobre warunki pracy i srodowisko
pracy/Inwestycje w kapitat ludzki

3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

zapewnienie petnego poszanowania zasad godnej pracy w sektorze, miedzy innymi zakazu
dyskryminacji, ochrony socjalnej, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa, dialogu spotecznego, godnej
ptacy, a takze réwnosci pici, w szczegdlnosci, rownego wynagrodzenia za pracg o rownej wartosci;

identyfikacja potrzeb w zakresie umiejetnosci oraz okreslanie profili zawodowych;

promowanie polityki rekrutacji i retencji pracownikéw, umozliwiajgcej dobdr wykwalifikowanych
pracownikéw z wymagang wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami;

tworzenie partnerstw miedzy systemami edukacji a dostawcami ustug w celu objecia nimi praktyk
odbywanych w trakcie studiéw i programéw mentoringu prowadzonych przez doswiadczonych
pracownikow;

tworzenie programéw szkoleniowych, programéw uczenia sie przez cate zycie, mentoringu
prowadzonego przez doswiadczonych pracownikéw i certyfikacji kompetencji pracownikow, jak
réwniez, w stosownych przypadkach, dla wolontariuszy i opiekunéw nieformalnych, programow
dotyczgcych niezbednych umiejetnosci zawodowych i interpersonalnych, a takze na temat
dostepnosci i wspomagajgcych technologii;

angazowanie uzytkownikéw i partneréw spotecznych do udziatu w procesie tworzenia programow
szkoleniowych;

propagowanie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach w celu zachecenia pracownikow i
zwigzkéw zawodowych do aktywnego udziatu w rozwoju, $wiadczeniu i ocenie ustug z udziatem, w
stosowanych przypadkach, wolontariuszy.

3.2. Odpowiednia infrastruktura fizyczna

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

zapewnienie odpowiedniej infrastruktury fizycznej, spetniajgcej normy bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia uzytkownikow, pracownikéw i wolontariuszy i wymogi ochrony srodowiska;

propagowanie standardow dostepnosci zgodnie z podejsciem ,projektowanie dla wszystkich”

zapewnienie wszystkim uzytkownikom, takze osobom niepetnosprawnym, fatwego dostepu do
infrastruktury fizycznej, w ktorej ma miejsce swiadczenie ustug, i odpowiednich srodkéw transportu do
i z tych obiektow.

Zrédto: Dobrowolne europejskie ramy jako$ciowe dla ustug socjalnych
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Dobrowolne ramy zawierajg réwniez informacje na temat podstaw, ktére powinny poméc w
konstruowaniu instrumentéw czy narzedzi jakosci (quality tools). Ich gtobwnym celem jest
definiowanie i pomiar jakosci ustug socjalnych. Jako przyktady takich instrumentéw
wskazano: standardy (normy), wskazniki, kryteria operacyjne. Kazdy instrument jakosci
ustug socjalnych powinien mie¢ precyzyjnie okreslone

e nazwe i definicje;

e skale (liczbowa, logiczna i kategorialna, dla ktorych jednostki miary i zakres
odpowiedzi zostaty wczesniej uzgodnione);

e zakres (dotyczgcy wkiadu, procesu lub rezultatow);

e Zrodfa danych.

Z tych informacji wynika, ze gtdwny nacisk w narzedziach jakosci zostat postawiony na
pomiar oraz wskazniki. Co zbliza to podejscie wskazywania narzedzi ewaluacji, bez
przywotania tej nazwy

e narzedzia zapewnienia jako$ci oparte na informacjach wejsciowych stuzg do oceny
cech $wiadczenia ustug socjalnych. Odnoszg sie one do warunkéw niezbednych, ktére
muszg by¢ spetnione do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug socjalnych, ale nie gwarantujg
Ze prowadzone sg wiasciwe procesy ani ze zostaty osiggniete zadowalajgce rezultaty;

e narzedzia zapewnienia jakosci zwigzane z procesem stuzg do pomiaru jakoSci
S$wiadczenia ustug socjalnych i dajg mozliwo$¢ przeprowadzenia opartej na dowodach
oceny jako$ci tych ustug. Dostarczajg one zatem informacji odzwierciedlajgcych w
najlepszym przyblizeniu rzeczywiste $wiadczenie ustug;

e narzedzia zapewnienia jako$ci oparte na rezultatach stuzg do oceny stopnia, w jakim
Swiadczenie ustug socjalnych zaspokaja potrzeby uzytkownikéw i wptywa na ich dobrostan.
Niemniej jednak na tego rodzaju narzedzia mogg mie¢ wptyw inne czynniki niz jako$¢
Swiadczenia ustug socjalnych, czynniki, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy uwzglednianiu
korekty o ryzyko.

Podejscie to odpowiada trzem przedmiotom ewaluacji ustug: wktadu (input), procesu i
wptywu (uzytecznosé). Jest to ujecie moze zbyt ograniczone, w ewaluaciji ustugi nalezy tez
uwzgledni¢ diagnoze potrzeb, gdyz bez niej trudno jest ocenic¢ stopien wptywu na poziom
zaspokojenia potrzeb.

Ramy jakosci mogg by¢ zastosowane jako wazny dokument programowy, gdyz zasady i
kryteria jakosci zostaty sformutowane w taki sposéb, ze mozna je interpretowac jako
obszary priorytetowe i przypisane im cele szczegdélowe, np. obszar priorytetowy:
partnerstwo, cel szczegoétowy: propagowanie bliskosci ustug potrzebnych uzytkownikom.
Oczywiscie potrzebne sg dalsze szczegdtowe wyjasnienia, dotyczace miedzy innymi
projektowania uniwersalnego, czy tworzenia instrumentéw jakosci. Ramy czesciowo
zapewniajg takie wyjasnienia, ale powinny by¢ one uzupetnione.

Interes ogdlny a pozytek publiczny lub uzytek spoteczny

Proponuje przyjg¢, ze ,interes ogolny” jest to inaczej ,pozytek publiczny”. Stwierdzenie, ze
cos$ jest interesie ogotu i ze cos jest uzyteczne spotecznie mozna uznac¢ za rownoznaczne.
Otwiera to droge do myslenia o ustugach interesu ogdélnego w kontekscie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W ustawie tej nie operuje sie jednak
pojeciem ustug, ale dziatalnosci

Drziatalnoscig pozytku publicznego jest dziatalnos¢é spotecznie uzyteczna, prowadzona przez
organizacje pozarzgdowe w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie (art. 3. ust. 1)

Zadan publicznych wyliczono w ustawie ponad 30. Pogrubiono te zakresy, ktore sg
bardziej zwigzane z promowaniem integracji i zwalczaniem ubdstwa oraz kierunkami
dziatah wyszczegolnionymi w interesujgcym nas tutaj priorytecie
1)  pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i 2) wspierania rodziny i systemu pieczy

osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz zastepczej;

wyrownywania szans tych rodzin i 0s6b;
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3) dzialalnosci na rzecz integracji i reintegracji 18) wspierania i upowszechniania kultury

zawodowej i spolecznej 0sob zagroZonych fizycznej;
wykluczeniem spolecznym; 19) ekologii i ochrony zwierzgt oraz ochrony

4)  dziatalnosci charytatywnej; dziedzictwa przyrodniczego;

5) podtrzymywania i upowszechniania tradycji 20) turystyki i krajoznawstwa;
narodowej, pielegnowania polskosci oraz 21) porzgdku i bezpieczenstwa publicznego;
rozwoju swiadomosci narodowey, 22) obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit
obywatelskiej i kulturowej; Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

6) dzialalnosci na rzecz mniejszosci narodowych 23) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw
i etnicznych oraz jezyka regionalnego; czlowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze

7) ochrony i promocji zdrowia; dziatan wspomagajgcych rozwoj demokracji;

8) dzialalnosci na rzecz 0sob 24) ratownictwa i ochrony ludnosci;
niepetnosprawnych; 25) pomocy ofiarom katastrof, klesk

9) promocji zatrudnienia i aktywizacji Zywiolowych, konfliktow zbrojnych i wojen w
zawodowej 0sob pozostajgcych bez pracy i kraju i za granicq;
zagrozonych zwolnieniem z pracy; 26) upowszechniania i ochrony praw

10) dzialalnosci na rzecz réwnych praw kobiet i konsumentow;
mezezyzng 27) dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej

11) dzialalnosci na rzecz 0séb w wieku oraz rozwijania kontaktow i wspoipracy
emerytalnym; miedzy spoleczenstwami;,

12) dzialalnosci wspomagajqcej rozwij 28) promocji i organizacji wolontariatu;
gospodarczy, w tym rozwoj 29) pomocy Polonii i Polakom za granicg;
przedsigbiorczosci; 30) dziatalnosci na rzecz kombatantow i 0séb

13) dzialalnosci wspomagajqcej rozwdj techniki, represjonowanych;
wynalazczosci i innowacyjnosci oraz 31) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za
rozpowszechnianie i wdrazanie nowych granicg;
rozwiqzan technicznych w praktyce 32) dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa,
gospodarczej; rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony

14) dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspolnot praw dziecka;

i spolecznosci lokalnych; 33) przeciwdziatania uzaleinieniom i patologiom

15) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacyi, spolecznym;
oSwiaty i wychowania; 34) dziatalnosci na rzecz organizacji

16) wypoczynku dzieci i mlodziezy; pozarzgdowych oraz podmiotow

17)  kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i wymienionych ... w zakresie okreslonym...
dziedzictwa narodowego; [powyzej].

Biorgc pod uwage ustawe, dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna prowadzona w zakresie
pomocy spotecznej, wspierania rodziny czy na rzecz oséb niepetnosprawnych, to musza
by¢ w zasadniczej lub duzej czesci ustugi udzielane przez NGO rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej czy osobom niepetnosprawnym itp. Pierwotnie znalazt sie w
ustawie nastepujgcy fragment:

Dziatalnoscig nieodptatng pozytku publicznego jest $wiadczenie na podstawie stosunku
prawnego ustug, za ktdére organizacja pozarzgdowa oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3
prowadzgce te dziatalnosc nie pobierajg wynagrodzenia.

Jego poézniejsza zmiana, wprowadza ogoélniejszg ,dziatalno$¢” zamiast swiadczenia ustug.
Nie mozna tego interpretowaé tak, ze tym samym ustugi wytgczono, ale w taki sposob, ze
poza ustugami dziatalno$é pozytku moze mieé tez inne formy .

Ustugi o jakich tu mowa nie muszg by¢ publiczne w tym sensie, ze udzielajg ich jednostki
organizacyjne administracji publicznej. Nawet gdyby stwierdzono, ze chodzi o ustugi
publiczne, to ustugi swiadczone przez NGO w ramach zadan publicznych mozna uzna¢ z
tego wzgledu wtasnie za publiczne.

% patrz opinia J.A. Stefanowicza WYBRANE UWAGI do Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz przepisow wprowadzajgcych te ustawe: ,lezeli zastosowanie pojecia
»Swiadczenie ustug” jest wyktadane zgodnie z wyktadnig systemowa, tak, jak w prawie publicznym badz w
dziatalnosci gospodarczej, czy w prawie finansowym; to mielibySmy do czynienia z istotnym ograniczeniem
nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego...”.
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Z tego wynika, ze wykaz zadan publicznych wyliczony w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego mozna uznac¢ za podstawe dla klasyfikacji ustug pozytku publicznego, tzn.
wszystkie ustugi, jakie da sie zaliczy¢ na podstawie ustaw, praktyki i wyobrazni do
dziatalnosci NGOsow na rzecz oséb, rodzin, wspolnot, spotecznoéci o wybranej cesze lub
cechach, bedg ustugami tego rodzaju.
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Promowanie integracji spotecznej i zwalczanie ubdstwa - program dla
EFS

Uwagi wstepne

Na podstawie analizy przeprowadzonej wyzej mozna stwierdzi¢, ze w Polsce nie
zaproponowano jeszcze spoéjnej koncepcji promowania integracji spotecznej i zwalczania
ubostwa, ktérg moznaby zastosowac jako podstawe dla zaprogramowania wydatkéw EFS
w tytutowym priorytecie. Ponadto nie ma wielu badan, ktore bylyby bezposrednio
uzyteczne dla praktyki polityki i ustug. Stad tez duzym problemem jest przejscie od
wynikow analizy (diagnoza statystyczna problemdw, instytucjonalna rozwigzan) do
zaproponowania celéw, dziatah, grup docelowych | narzedzi, czego oczekuje
zamawiajgcy.*

Pragmatyczne podejscie do wykonania zadania polega¢ mogtoby na tym, ze zbierzemy to,
co zaproponowano dotychczas w sferze analizy strategicznej (od DSRK do SRKL i
pozostatych strategii zintegrowanych, w szczegdlnoéci cele operacyjne SRKL) oraz na
poziomie implementacji w ramach PO KL (w szczegdlnosci narzedzia i instrumenty
aktywnej integracji oraz asystenture rodzinie) i przedstawimy to w sposéb uporzadkowany
wedtug dodatkowo zinterpretowanych kierunkdw wskazanych w projekcie rozporzgdzenia o
EFS.

Inne podejscie moze polega¢ na wykorzystaniu ktorej$ z juz zaproponowanych strategii
dotyczacych spojnosci spotecznej, np. Zrewidowana Strategia Spojnosci Spotecznej Rady
Europy. A przynajmniej uznanie jej za rame, w ktdérg zostang wpisane dotychczasowe
propozycje. Rada Europy proponuje rozumienie spéjnosci spotecznej jako petny i réwny
dostep do praw spotecznych (patrz zatgcznik nr 4).

Czy mozliwe inne ujecie? Wymagatoby ono przyjecia bazowej koncepcji spdéjnosci,
integracji czy wigczenia spotecznego, wyprowadzenia z niej poje¢ marginalizacji i
wykluczenia spotecznego oraz powigzania ich z ubdstwem, a takze zaproponowania
sposobdéw operacjonalizacji dla celdw pomiaru, co z kolei jest wazne dla badanh ilosciowych
i praktyki (pomiar poziomu realizacji celéw, pomiar wynikéw dziatan). W dotychczasowych
refleksjach i badaniach na te tematy w o wiele wiekszym stopniu koncentrowano sie na
konceptualizacji i operacjonalizacji problemoéw, a nie tego co stanowi ich przeciwiehstwo.
Stad liczne analizy marginalizacji, wykluczenia spotecznego czy ubdstwa oraz ich
wzajemnych powigzan (podejscie negatywne), ktérym nie towarzyszg rownie liczne analizy
dotyczace spojnosci, integracji czy dostatku lub nie-ubdstwa (podejscie pozytywne).

Podejscie negatywne bywa tez krytykowane w taki sposéb

strategie inkluzji spotecznej nastawione sq gfdwnie na dziatania naprawcze majgce na celu integracje
wykluczonych na rynku pracy... poprzez tworzenie miejsc pracy lub poprawe warunkow zycia, nie wymagajg one
przyjecia catosciowego podejscia do spéjnosci spotecznej ukierunkowanego na zapobieganie. Jak kazda polityka
skoncentrowana gtownie na ‘grupach docelowych’ wigze sie ona z ryzykiem zaakceptowania wykluczenia jako
zjawiska losowego, a nie rezultatu proceséw spotecznych, czyli zbyt nierdwnego rozktadu zamoznosci, za co
odpowiada spofeczeristwo jako catosé...™

% problem luki pomiedzy diagnozg a propozycjami rozwigzan (dziatan, instrumentow, reform) z zakresu polityki
spotecznej zostat postawiony w kontekscie otwartej metody koordynacji i na podstawie analizy krajowych
planéw dziatan na rzecz integracji, zob. E. Marlier et al. The EU and Social Inclusion: Facing The Challenges,
Policy Press, 2007, w szczegdlnosci rozdziat strengthening policy analysis, czyli wzmacnianie analizy polityki.
Szerszym zagadnieniem jest ugruntowanie propozycji dotyczacych polityki spotecznej na podstawie wynikdw
badan naukowych, zob. m.in. A. Shillabeer et al. red., Evidence-based Public Management: Practices, Issues,
and Prospects, M.E. Sharpe, 2011; R. Szarfenberg, R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki

spotecznej, zarzgdzania spotecznego i pracy socjalnej, Problemy Polityki Spotecznej nr 15, 2011.

1% concerted development of social cohesion indicators: Methodological guide, Rada Europy 2005.
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Jezeli jednak podejScie pozytywne bedzie obejmowato wielowymiarowo i szeroko
rozumiang integracje spoteczng (w tym zawodowg), wowczas moze pojawi¢ sie problem
horyzontalnej obecno$ci integracji spotecznej we wszystkich strategiach i programach, nie
tylko spotecznych. Strategia poprawy spojnosci spotecznej staje sie wtedy strategig
rozwoju spoteczno-ekonomicznego kraju. Przykladem zaczatkéw takiego podejscia byto
uznanie w DSRK za idee przewodnig wielowymiarowej jakosci zycia.

Uwagi porzadkujace

Zamawiajgcy odroznia cele od dziatan, a te od narzedzi. Z powyzszej analizy wynika, ze w
dokumentach strategicznych podobne sformutowania nazywano wszystkimi tymi nazwami.
Mozna jedynie zauwazyC, ze im blizej narzedzi, tym mniej ogodlne stosuje sie
sformutowania, np. zamiast ,zmniejszenie obszaru wykluczenia” formutujemy postulat w
rodzaju ,zmiana ustawy o zatrudnieniu socjalnym”, co w dalszym uszczegdtowieniu
mogtoby brzmie¢ ,zmiana artykulu X w ustawie o zatrudnieniu socjalnym w nastepujacy
sposob....”. Sg to jednak caty czas cele tylko podporzgdkowane sobie wzajemnie, np. zeby
osiggng¢ zmniejszenie obszaru wykluczenia (cel gldbwny), musimy najpierw zmieni¢ ustawe
(zmiana ustawy jako cel, ktéry ma by¢ osiggniety, aby osiggnaé cel pierwszy).

Z kolei w oméwionym ustawodawstwie nie stosuje sie terminu narzedzia. Jedynie w
ustawie o0 promocji zatrudnienia mowa jest o instrumentach i to sprowadzonych jedynie do
finansowania. Jedynie w dokumentacji implementacyjnej PO KL zastosowano termin
,narzedzia” dla okreslenia kontraktu socjalnego, indywidualnego programu integracji
spotecznej i zawodowej o0sOb niepetnosprawnych oraz programu aktywnosci lokalnej.
Gdyby szukac¢ innych tego rodzaju narzedzi, to bardzo wiele z nich jest drugiego rodzaju:
indywidualne programy rehabilitacji, indywidualne programy zatrudnienia socjalnego,
indywidualne programy integracji itp. Ogdlnie rzecz ujmujac, narzedzie w tym ujeciu to plan
dziatah, a instrumenty to rodzaje tych dziatan, np. w indywidualnym programie
przewidziano czynnosci polegajgce na skierowaniu, organizacji czy finansowaniu.

W schemacie racjonalnego dziatania cele sg stanami, ktére chcemy osiggngé. Wczesniej
podatem sposdb na ogdlng klasyfikacje probleméw. Te same pytania - ,czy chcemy to
mieé” i ,czy to mamy” - byly pierwotnie wykorzystane do identyfikowania celow™®.
Krzyzujgc je ze sobg otrzymujemy cztery uniwersalne wymiary celowosci ludzkich dziatan,

w tym dziatan publicznych:
— Nie chcemy / nie mamy — zapobieganie.
— Nie chcemy / mamy — usuwanie, tagodzenie.
— Chcemy / mamy — zachowanie.
— Chcemy / nie mamy — osigganie.

Jezeli zestawimy te uniwersalne charakterystyki celowosciowe z dychotomiami wigczenie —
wykluczenie, dostatek lub nie-ubdéstwo — ubdstwo otrzymujemy nastepujgce kombinacije
strategiczne:

1. Zapobieganie wykluczeniu i ubdstwu (zeby nie wystgpity, a gdy juz sg, zeby nie byto
gorzej, czyli prewencja, gdy juz sg problemy).

2. Usuwanie wykluczenia i ubdstwa, ktére juz istniejg (zeby zniknety, a gdy to nie
mozliwe, zeby bylo lepiej, tzn. Zeby osoby wykluczone i ubogie byly mniej
wykluczone i ubogie bez intencji usuniecia tych stanow).

3. Zachowanie wigczenia i dostatku (nie-ubdstwa), ktére juz istniejg (zeby nadal byty,
a jezeli ma sie pogorszy¢, zeby pogorszenie nie doprowadzito do wykluczenia i
ubdstwa = zapobieganie w funkcji 1).

101\, Quinn Patton.
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4. Osigganie wigczenia i dostatku czy nie-ubostwa (zeby sie pojawity, gdy ich nie ma,
ewentualnie, zeby osiggac wigksze wigczenie i dostatek, gdy juz sg).

Dla kategorii wigczonych i nieubogich (mozna dodac, ze nie chodzi tu o wszystkich, a tylko
0 zagrozonych) mamy wiec dwie strategie: zapobieganie i zachowanie. Dla kategorii
wykluczonych i ubogich sg to: usuwanie (tagodzenie) i osigganie (poprawianie).

Nieco inny sposéb porzgdkowania myslenia o réznych strategiach dziatania wykorzystuje
myslenie  przyczynowo-skutkowe. Wymaga ono jednak jasnego odroznienia i
zidentyfikowania przyczyn wykluczenia i ubdstwa oraz ich skutkébw. Wowczas
oddziatywanie na przyczyny jest jedng strategig, a oddziatywanie na skutki — drugg. Jezeli
przyczyny w pewien sposob powodujg wykluczenie i ubodstwo, to ich usuniecie lub
zmniejszenie poprzez ingerencje w mechanizm przyczynowy, powinno tez usuwac lub
zmniejszac te problemy.

Jednym ze skutkdw wykluczenia i ubdstwa jest niski poziom uczestnictwa lub nie
uczestnictwo. Mechanizm, ktéry za to odpowiada polega na tym, ze w szczegolnosci
ubdstwo oznacza zwykle nieobecnos$¢é czego$, co daje wstep do pozadanych sfer i
instytucji. Nie wnikajgc w nature procesow, ktére spowodowaty brak tego czegos, mozemy
po prostu to dac¢. Przyktadowo, kogo$ nie staé na cos, co wydaje nam sie, ze kazdy
powinien mie¢. Nie musimy zgtebiaé przyczyn, dlaczego go lub jg nie sta¢, Zzeby
zastosowac strategie numer dwa: albo dajemy pienigdze, za ktdére bedzie on lub ona mogt
lub mogta sobie to kupié, albo tez dajemy bezposrednio to, na co go lub jg nie stac¢, a
czego potrzebuje, za darmo lub za duzo nizszg, niz rynkowa, optatg. Dodatkowy problem
moze polegac¢ na tym, ze nawet jezeli dajemy dostep do ustug osobom niezaleznie od ich
zamoznosci, to poziom i jako$¢ korzystania z nich moze by¢ nierédwny, tzn. osoby o
wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym korzystajg czesciej i otrzymywana przez nie
jakos¢ jest lepsza.

W dyskusjach o tym, jak pomagac¢ ubogim mamy zwolennikéw strategii oddziatywania na
przyczyny. Te za$ mogg sie rozni¢ w zaleznosci od tego, co za te przyczyny uwazamy. Sg
generalnie cztery stanowiska w tym wzgledzie.

1. Przyczyna tkwi w samych ubogich, a wiec trzeba oddzialywa¢ na ich cechy
wewnetrzne, np. kompetencje, poziom zdrowia i sprawnosci, poglady, preferencje.

2. Przyczyna tkwi w najblizszym otoczeniu spotecznym samych ubogich (rodzina,
sgsiedztwo, spotecznos¢ lokalna), a wiec trzeba oddzialywa¢ na to otoczenie
(rozwdj lokalny, praca srodowiskowa), ewentualnie catkowicie je zmieni¢ (np.
migracja).

3. Przyczyna tkwi w tym, jak sie pomaga ubogim:

a. albo pomaga sie Zle, co jest przeciwskuteczne (np. utrwalamy ubdstwo
zamiast je usuwacé), wiec nalezy zmieni¢ sposdéb pomagania (w tym
zaprzesta¢ pomagania, ktére szkodzi),

b. albo pomaga sie dobrze, tylko za mato, zeby wiekszos¢ wyzwolita sie z
ubdstwa, wiec nalezy zwiekszy¢ intensywnos$¢ pomagania (np. pracownik
socjalny czy asystent rodziny ma zbyt wielu klientéw, wiec na kazdego
przeznacza za mato czasu w stosunku do czasu koniecznego na osiggniecie
dobrych wynikow).

4. Przyczyna tkwi w instytucjach i zasadach ich dziatania (w organizacji i regutach
zycia zbiorowego), wiec nalezy zmieniac te zasady, np. dostep do instytucji jest zbyt
ograniczony, ze wzgledu na postawienie zbyt wielu warunkéw, nalezy wiec
zmniejszy¢ ich liczbe lub restrykcyjnosé.

W rzeczywistosci te przyczyny mogg wspoétwystepowaé w réznych konfiguracjach i mie¢
odmienny wptyw w zaleznosci od réoznych warunkow, w tym tych dotyczgcych samych
ubogich, np. wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, pochodzenie etniczne itp.
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Przedostatni aspekt porzadkowania bedgcy podstawg mys$lenia o przysztym programie
EFS w zakresie promowania integracji spotecznej i zwalczania ubdstwa, polega na
odréznieniu kilku poziomow, ktore nalezy uwzgledni¢ projektujgc interwencje publiczng

1. Samopomoc, czyli wtasna aktywnosc¢, aby unikng¢ ubdstwa, a gdy juz sg ubodzy -
aby sobie z nim poradzi¢ — gtbwnym aktorem sg sami zagrozeni wykluczeniem lub
ubostwem lub go doswiadczajgcy.

2. Udzielanie pomocy o charakterze zapobiegawczym Ilub interwencyjnym przez
konkretnych ludzi (profesjonalistow, amatoréow; pracownikdéw, wolontariuszy) —
gtébwnym aktorem jest wspomagajgcy.

3. Organizowanie pracy wspomagajgcych, czyli wszystkie aspekty zarzadcze i
organizacyjne, ktére decydujg o tym, kto, ile i jak pomaga — gtéwnym aktorem w tym
wymiarze sg organizatorzy, kierownicy zrzgdzajgcy pracg bezposrednich
pomagaczy.

4. Instytucje, czyli reguty gry w polu pomagania (okreslone w twardym i miekkim
prawie, ale réwniez poza nim, np. w zwyczajach organizatoréw i praktykow
pomocy), ktére dotyczg zaréwno aktywnosci samopomocowej, pracy
wspomagajacych, jak i organizacji, ktére ich zatrudniajg i organizujg ich prace —
gtdwnym aktorem sg tu politycy lokalni, regionalni i centralni, ale tez urzednicy i
prawnicy - interpretatorzy regut, gdy w zderzeniu z praktykg nie dajg jasnych
odpowiedzi.

Interwencja publiczna moze byé zaprojektowana tak, aby wptyngé na aktoréw ze
wszystkich tych pozioméw czy sfer, na samych wykluczonych lub ubogich i wybierane
przez nich strategie radzenia sobie z trudnosciami; na tych, ktérzy im bezposrednio
pomagajg i na ich sposéb pracy; na tych, ktérzy zarzgdzajg pomoca w organizacjach; oraz
na tych, ktérzy zajmujg sie gtdwnie tworzeniem, zmienianiem i wdrazaniem regut gry.

Ostatni aspekt porzadkujgcy dotyczy odrdznienia kilku rodzajow bezposredniej pomocy, jak
wspomniano wyzej moze mie¢ ona postacé

- Udzielenia ustugi, np. poinformowanie, porada, nauczanie, szkolenie, terapia,
posredniczenie, mediacja.

- Udzielenia rzeczy, np. laptop, ksigzka, odziez ochronna, maszyna produkcyjna.

- Udzielenia pieniedzy, np. darowizna okreslonej sumy, udzielenie ulgi w optacie,
nieodptatna pozyczka, pozyczka z obnizonym oprocentowaniem, pozyczka
umarzalna po spetieniu okreslonych warunkéw.

Wspétczesnie daje sie zauwazy¢ tendencje do przedkiadania pomocy w postaci udzielania
ustug nad pomoc w postaci udzielania pieniedzy. Jest to watpliwe ze wzgledu na to, ze po
pierwsze, czes¢ os6b potrzebuje tylko tymczasowego Ilub tylko statego wsparcia
dochodowego, po drugie, pienigdze majg rowniez funkcje inwestycyjng, a po trzecie,
udzielanie pieniedzy lub rzeczy moze by¢ funkcjonalnie powigzane z udzielaniem ustug,
np. zachecamy do zgtoszenia sie po Swiadczenie rzeczowe lub pieniezne, aby zaoferowac
ustugi (powigzanie to moze byc¢ tez obowigzkowe, tzn. ustuga jest w pakiecie z pieniedzmi
lub rzeczami). Ze wzgledu na to, ze wsparcie z EFS tylko wyjgtkowo moze przybieraé
posta¢ udzielania pieniedzy doswiadczajgcym ubdstwa, konieczne jest stosowanie
rozwigzan pakietowych, tzn. zasitek finansowany z budzetu plus ustugi finansowane z PO
KL.

Rozstrzygniecia strategiczne dla programu EFS

Przyjmuje dalej, ze integracja spoteczna, o ktérej promowanie chodzi w nowym priorytecie
EFS nie jest wszechstronng integracjg spoteczng uwzgledniajgcg uczestnictwo we
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wszystkich istotnych sferach zycia'®. Uczestnictwo w rynku pracy i w edukacji zostaty
potraktowane odrebnie w innych priorytetach EFS.

W punkcie dotyczgcym pytania, o jakg integracje chodzi w priorytecie promocja integraciji
spotecznej i zwalczanie ubdstwa, probowatem rozstrzygnac¢, na ile integracja zawodowa
skoncentrowana jest w nowym priorytecie prozatrudnieniowym EFS. Gdyby byto jasne, ze
priorytet zatrudnieniowy EFS obejmuje nawet najdalsze od rynku pracy grupy (celem jest
ich trwata integracja z rynkiem pracy rozumiana jako petnoetatowe zatrudnienie), to
moznaby w priorytecie spotecznym skupi¢ sie wytgcznie na celu integracji spotecznej
(uczestnictwo w spoteczenstwie, ale niezawodowe i nieedukacyjne), na dziataniach, ktére
miatyby zwiekszaé poziom tej integracji oraz na zbiorowo$ciach, ktérych nie obejmuje sie
aktywizacjg i reintegracjg zawodowg, np. dzieci i mtodziez, osoby w wieku emerytalnym,
osoby w wieku aktywnosci zawodowej bez zdolnosci do pracy.

Przeciw takiemu rozstrzygnieciu przemawia gtéwnie to, ze aktywng integracje umieszczono
w priorytecie spotecznym, a jej waznym komponentem jest inkluzywny rynek pracy.
Argument za nim: osoby nieaktywne zawodowo, mtodziez niepracujgca i nieuczgca sie
oraz osoby starsze (aktywne starzenie sig), a wiec zbiorowoéci bardziej oddalone od rynku,
pracy umieszczono jednak w priorytecie prozatrudnieniowym. Mozna jednak stwierdzi¢, ze
nie sg to osoby, o ktérych zwykle mowa, jako o zmarginalizowanych na rynku pracy,
zawieszonych miedzy aktywizacjg zawodowa, reintegracjg zawodowg i pomocg spoteczng
(patrz kategorie wskazane jako docelowe w ustawie o zatrudnieniu socjalnym a kategorie
wskazane jako wymagajgce specjalnych programow w ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy).

Zeby sobie poradzi¢ z tym problemem zaproponowatem schemat promowania integraciji,
ktéry tu przypomne w wersji nieco zmodyfikowanej.

1. Promowanie integracji zawodowej oséb pracujgcych w celu rozwoju zawodowego i
wzbogacenia zycia zawodowego, mobilnosci zawodowej, ale takze zwiekszania
jakosci pracy.

2. Promowanie integracji spotecznej oséb pracujacych w celu witaczenia w sfere
aktywnosci obywatelskiej w pracy oraz poza nia.

3. Promowanie integracji zawodowej zdolnych do pracy (dla wczesniej niepracujgcych
lub wczes$niej pracujgcych, poszukujgcych kolejnej pracy lub nieaktywnych, czyli
nieposzukujgcych pracy'®) w celu podjecia i utrzymania pracy o wystarczajgcej czy
dobrej jakosci.

a. Wersja mniej intensywna i mniej spersonalizowana dla osob o przecietnej

zdolnosci do pracy i bez dodatkowych problemoéw %,

b. Wersja bardziej intensywna i bardziej spersonalizowana, z
zastosowaniem innych ustug, pakietow ustug, dla oséb o niskiej
zdolnosci do pracy i z dodatkowymi problemami.

4. Promowanie rehabilitacji dla czasowo niezdolnych do pracy, aby przyspieszyé¢
odzyskanie zdolnosci do pracy (dla wczesniej niepracujgcych lub wczesnigj
pracujgcych).

102 Przyjecie, ze EFS miatby finansowac dziatania majgce na celu poprawe spéjnosci spotecznej rozumianej,

gtéwnie poprzez aktywne uczestnictwo w wielu sferach zycia, znaczenie utatwitoby zadanie, wowczas w kazdej
ze sfer zycia nalezatoby postawic cele, a nastepnie okresli¢ dziatania uniwersalne w rodzaju udostepniania ustug
i zwalczania dyskryminacji oraz specyficzne dla osiggniecia konkretnych celéw. Stad do przemyslenia jest
zintegrowane myslenie o wszystkich trzech priorytetach.

193 kryterium, ktére moze by¢ wykorzystane do wskazywania konkretnych grup docelowych.

19% kolejne kryterium do wykorzystania dla tworzenia grup docelowych.
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a. Wersja mniej intensywna i krotsza dla os6b czasowo niezdolnych do pracy z
dobrymi rokowaniami na odzyskanie zdolnosci i bez dodatkowych
problemow.

b. Wersja bardziej intensywna i dtuzsza i z zastosowaniem dodatkowych
ustug (w tym o charakterze leczniczym), bardziej kompleksowa, dla
os6b czasowo niezdolnych do pracy, z niepewnymi rokowaniami co do
odzyskania zdolnosci, ktére majg dodatkowe problemy.

5. Promowanie integracji spotecznej dla zdolnych do pracy lub czasowo
niezdolnych do pracy, aby w pierwszym przypadku wspieraé¢ ich integracje
zawodowg, a w drugim rehabilitacje przywracajaca zdolnos¢ do pracy.

6. Promowanie Integracji spotecznej dla trwale niezdolnych do pracy,
poprawiajaca ich aktywnos$é¢ spoteczng (dla wczesniej niepracujacych lub
wczesniej pracujacych).

Proponuje, aby czeéci niepogrubione uznaé za realizowane w ramach priorytetu
zatrudnieniowego, a czesci pogrubione za nalezace do priorytetu spotecznego. Kluczem
dla tego wyboru jest przekonanie, ze priorytet spoteczny ma obejmowacé trudniejsze
przypadki (gtebsze problemy, problemy sprzezone, wspoétwystepujgce'®), oraz w zwigzku z
tym kompleksowe zestawy ustug z rdéznych obszardw, wykraczajgce poza ustugi rynku
pracy i aktywne programy rynku pracy.

Przyjmuje ponadto, ze pozostate dwa kierunki dziatah wskazane w nowym priorytecie
mozna potraktowaé jako dobrze wpisujgce sie w ten schemat. Dotyczy to dostepnosci do
trwatych ustug zdrowotnych i spotecznych dobrej jakosci oraz zwalczania dyskryminaciji.
Nie tylko sprawnos¢, ale tez ogdlnie zdrowie jest jednym z istotnych warunkéw wstepnych
integracji zawodowej i spotecznej, wiec ustugi lecznicze i zdrowotne powinny byé
rozpatrywane w kontekscie szczegdlnych potrzeb oséb bardziej narazonych na ubdstwo i
wykluczenie (tzn. nie chodzi tylko o dostepnos¢ ustug tego rodzaju dla wszystkich, ale tez
0 rozwijanie ustug odpowiadajgcych na specyficzne problemy zdrowotne ludzi
bezdomnych, uzaleznionych, diugotrwale bezrobotnych, przybyszéw z bardzo odmiennych
kultur).

Po drugie, nie traktuje zwalczania dyskryminacji wytgcznie jako dziatalno$¢ z zakresu
karania naruszen zasady rownego traktowania. Pozytywna polityka antydyskryminacyjna
wymaga rozwoju ustug proréwnosciowych i antydyskryminacyjnych. Wszystkie kategorie
wymieniane w ustawie o zatrudnieniu socjalnym narazone sg na praktyki dyskryminacyjne
polegajgce na odmawianiu dostepu do tego, co uzdalnia do i umozliwia uczestnictwo w
réznych sferach zycia. Samo zapewnienie réwnego traktowania poprzez prawne
zwalczanie praktyk dyskryminacyjnych nie wystarcza, potrzebne sg ustugi dla catego
spoteczenstwa (promowanie tolerancji, zwalczanie stereotypéw), afirmacyjne i wspierajgce
dla dyskryminowanych oraz korygujgco-edukacyjne dla sprawcow.

Trudniej w kategoriach ustug potraktowac integracje spotecznosci zmarginalizowanych,
gdyz dotyczy to catych spotecznosci, a nie ich poszczegdélnych cztonkéw. Bardziej
odpowiednie sg w tym przypadku dziatania z zakresu organizacji spotecznosci lokalnych,
partycypacyjnego rozwoju lokalnego, rewitalizacji spotecznej, a nie ustugi dla jednostek i
rodzin. Jezeli jednak wyréznilibysmy ustugi dla catych spotecznosci, to wtasnie o ich
dostepnosé i szerzej rozumiang jakos¢ tu chodzi.

Cele

Program promocji i zwalczania ubdstwa EFS powinien by¢ instrumentalnie
poporzgdkowany celowi strategii Europa 2020, ktéry dla Polski sformutowano w KPR
nastepujgco: ,Obnizenie o 1,5 min liczby oséb zagrozonych ubdstwem i/lub deprywacja

195 \W jezyku dokumentoéw strategicznych DSRK czy SRKL ,, deficyty i dysfunkcje”.
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materialng i/lub zyjgcych w gospodarstwach domowych bez oséb pracujgcych lub o niskiej
intensywnosci pracy”.

Gdyby skoncentrowac¢ sie na tym celu strategii Europa 2020, ktéry jest szczegdlnie
powigzany z wykluczeniem spotecznym i ubéstwem, czyli na poziomie zatrudnienia, to w
KPR przewidziano jego wzrost do 2020 r. o ponad 5 punktéw procentowych. Pytanie wiec,
czy sam ten wzrost wystarczy, aby osiggnac¢ cel spoteczny. Odpowiedz ,tak” zgodna jest z
filozofig KPR: przeciwdziatanie i walka z ubdéstwem moze sie dokonywac efektywnie
gtéwnie przez rynek pracy. W kontekscie dostepu do ustug pomocy spotecznej napisano
zas$: Ich celem powinno by¢ podjecie w pewnej perspektywie czasowej zatrudnienia,
prowadzgcego do wyjscia z wykluczenia spotecznego. Czasem jednak mowa tam o
dostepie do ustug spotecznych lub o systemie wsparcia rodziny, tak jakby byty to
samodzielne zadania niepodporzadkowane zatrudnieniu w blizszej lub dalszej
perspektywie.

Nalezy uszczegétowié cel, aby byt on bardziej uzyteczny dla projektowanego programu
EFS. Na podstawie mozliwych kombinacji miedzy ubdéstwem dochodowym, deprywacjg
materialng i niezatrudnieniem w gospodarstwie domowym mozemy zaproponowac kilka
celéw szczegodtowych. Kolejnos¢ tych celow odpowiada ich waznosci, ta zag mierzona jest
stopniem dotkliwo$ci ubdstwa i wykluczenia. Zatozytem, ze kumulacja problemdéw sprawia,
ze cel jest bardziej priorytetowy, a ponadto, przyjatem hierarchie waznosci poszczegdlnych
problemow: gteboka deprywacja materialna jest powazniejszym problemem niz poziom
dochodu ponizej progu ubdstwa relatywnego (60% mediany), a ten jest powazniejszy niz
bardzo niski poziom zatrudnienia czy niezatrudnienie.

1. Zmniejszenie liczby oséb jednoczesnie podlegajgcych ubdstwu relatywnemu,
gtebokiej deprywacji materialnej i zyjgcych w gospodarstwach domowych z bardzo
niskim poziomem zatrudnienia.

2. Zmniejszenie liczby osdb jednoczesnie ubogich relatywnie i podlegajgcych gtebokiej
deprywacji materialnej.

3. Zmniejszenie liczby oséb jednoczesnie podlegajgcych gtebokiej deprywacji
materialnej i zyjacych w gospodarstwach domowych z bardzo niskim poziomem
zatrudnienia.

4. Zmniejszenie liczby o0s6b jednoczesnie ubogich relatywnie i Zzyjgcych w
gospodarstwach domowych z bardzo niskim poziomem zatrudnienia.

5. Zmniejszenie liczby osdb podlegajgcych gtebokiej deprywaciji materialnej.

6. Zmniejszenie os6b domowych ubogich relatywnie.

7. Zmniejszenie liczby oséb zyjgcych w gospodarstwach domowych z bardzo niskim
poziomem zatrudnienia.

Cele te majg charakter usuwania problemu, ktéry juz mamy jako spoteczenstwo. Takie
ujecie narzuca sposoéb sformutowania celu gtéwnego. Jednak pozytywne przeformutowanie
tych celéw moze by¢ bardziej uzyteczne.

1. Zwiekszenie liczby oséb, ktore jednoczesnie majg dochody wyzsze niz granica
ubdstwa relatywnego, zaspokajajg wiekszos¢ podstawowych potrzeb i zyjg w
gospodarstwie domowym z co najmniej minimalnym poziomem zatrudnienia.

2. Zwiekszenie liczby oséb, ktére jednoczesnie majg dochody wyzsze niz granica
ubdstwa relatywnego i zaspokajajg wiekszos¢ podstawowych potrzeb.

3. Zwiekszenie liczby osbb, ktore jednoczesnie zaspokajajg wiekszos¢ podstawowych
potrzeb i zyjag w gospodarstwie domowym z co najmniej minimalnym poziomem
zatrudnienia.

4. Zwiekszenie liczby os6b, ktére jednoczesnie majg dochody wyzsze niz granica
ubdstwa relatywnego i zyja w gospodarstwie domowym z co najmniej minimalnym
poziomem zatrudnienia.

5. Zwiekszenie liczby osob, ktdre zaspokajajg wiekszos¢ podstawowych potrzeb.
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6. Zwiekszenie liczby osob, ktore jednoczesnie majg dochody wyzsze niz granica
ubdstwa relatywnego.

7. Zwiekszenie liczby gospodarstw domowych, ktore zyja w gospodarstwie domowym
z co najmniej minimalnym poziomem zatrudnienia.

Mozna uznaé, ze oba sformutowania celéw szczegdtowych sg réwnowazne, chociaz
pierwszy zestaw lepiej oddaje cel gtéwny. Drugi zestaw ma jednak te zalete, ze nie
koncentrujemy sie na zmniejszaniu czego$ negatywnego, ale na powigkszaniu czego$ co
jest pozytywne. To drugie ujecie wydaje sie bardziej mobilizowaé do dziatania.

Wszystkie te cele sg konkretne i jasne w tym sensie, ze opracowano dla nich wskazniki
statystyczne, ktére co roku sg publikowane przez Eurostat (patrz wyzej diagnoza
statystyczna). Pierwszy problem to duze opdznienie w publikowaniu tych danych (mozna to
jednak przyspieszy¢), a takze brak mozliwosci dezagregacji na poziom powiatéw i gmin
(mozna jednak zwiekszy¢ probe), drugi problem mozemy mie¢ po przeformutowaniu na
cele pozytywne, wymaga to okre$lenia, co to znaczy wiekszo$¢ potrzeb zaspokojonych
(np. co najmniej 5 na 9) oraz jaki jest minimalnie wystarczajgcy poziom zatrudnienia (moze
by¢ to jednak granica niskiego poziomu zatrudnienia).

Gtéwnym ograniczeniem jakie narzuca cel gldéwny w ujeciu strategii Europa 2020 jest takie,
ze jego konkretyzacja ma charakter negatywny (usuwanie problemow, czyli nie ma innego
rodzaju celéw) i uwzglednia tylko dwa problemy w kontekscie promowania integracji
spotecznej: ubdstwo i niezatrudnienie. Przy czym pierwszy widzi w dwoch wymiarach:
dochodowym oraz deprywacji potrzeb. Sg one silnie powigzane ze soba, gdyz w badaniach
identyfikuje sie deprywacje poprzez pytanie o to, czy dang osobe lub jej rodzine sta¢ na
chciane przez nig kolejne pozycje uznane za wazne i podstawowe. Hipoteza jest za$ taka,
ze to czy nas na cos sta¢, czy nie sta¢ zalezy gtéwnie od poziomu dochodu, ale sposob
gospodarowania nim tez jest wazny.

Drugi problem ujety jest jednowymiarowo, gdyz chodzi o zatrudnienie w sensie formalnego
i odptatnego Swiadczenia pracy. Jest to ograniczajgce, $wiadczenie pracy stanowi tylko
cze$é zajeé, ktére sktadajg sie na ludzkie zycie'®. Ogdlniejszym pojeciem jest wiasnie
termin ,zajecie”. Na pytanie o to, czy mamy sensowne zajecie lub zajecia, mozemy
odpowiedzie¢ ,tak”, nie swiadczac odpfatnej pracy. Przyktadem jest wolontariat i jego
potencjat, cho¢ wystepuje tu mozliwos¢ wyzysku (praca za darmo jest korzystna dla
zatrudniajgcego), kolejny przykiad to nieodptatna opieka. Ujecie szersze pozwala
uwzgledni¢ problematyke z zakresu wzajemnego wptywu zaje¢ w réznych obszarach zycia,
np. konflikt czy synergia pomiedzy niektdrymi z nich (np. zajecia zawodowe a zajecia
rodzinne, zajecia rodzinne a zajecia towarzyskie, zajecia zwigzane z konsumpcijg a zajecia
rodzinne, zajecia zwigzane z hobby a zajecia zawodowe i rodzinne).

Inny sposéb na uszczegdtowienie celdéw polega na przyjeciu ktorej§ z koncepciji
uporzgdkowania dziatan (np. oddziatywanie na przyczyny, na skutki) oraz teorii problemow,
na ktére odpowiedzig jest cel giéwny.

Tymi problemami, w sSwietle tego celu, sg ubdstwo rozumiane gtéwnie dochodowo i
wykluczenie rozumiane przez pryzmat niedostatecznego zatrudnienia. Teoria tych
probleméw moze by¢ wyinterpretowana z tresci interesujgcego nas tutaj priorytetu EFS,
szczegodlnie gdy chodzi o przyczyny®’. Sg to wedtug kolejnosci oryginalne;

1. Za mato dostepne i/lub nie zapewniajgce minimalnego poziomu zycia systemy
wsparcia dochodu dla oséb, ktére nie sg zdolne do pracy lub dla oséb, ktére sg do
niej zdolne, ale nie sg zatrudnione Ilub nie uzyskujg dochodéw 2z pracy
pozwalajgcych na zaspokojenie podstawowych potrzeb.

106 Scidlej, te cze$é, za ktdra ludzie dostaja wynagrodzenie.

107 . . . / " e o , . o . .
Oparcie propozycji dziatan na podstawie teorii i badan empirycznych prowadzonych w Polsce i na Swiecie na
temat przyczyn i uwarunkowan wykluczenia spotecznego i ubdstwa wykracza poza zakres tej ekspertyzy.
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2. Rynek pracy nie generujgcy wystarczajgco duzo miejsc pracy dla osdb z cechami,
ktére stereotypowo uznaje sie za sygnalizujgce mniejszg wydajnos¢.

3. Za malo dostepne, niskiej jakosci ustugi, ktére majg pomagaé w wejsciu lub
powrocie na rynek pracy osob, ktérych poziom zdolnosci, mozliwosci i motywaciji do
pracy jest nizszy niz przecietnie.

4. Zamieszkanie w spotecznos$ciach zmarginalizowanych w sensie przestrzennym,
czyli na obszarach charakteryzujgcych sie wieloma problemami natury
gospodarczej, spotecznej i ekologiczne;j.

5. Przynalezno$¢ do mniejszosciowych grup etniczno-narodowych, szczegdlnie do
tych, ktére majg utrudniony dostep do instytucji, rynkéw i ustug nie tylko z powodu
dyskryminacji historycznej i obecnej, ale réwniez odmiennej kultury.

6. Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub
Swiatopoglad, niepetnosprawnos$é, wiek lub orientacje seksualng, w szczegdinosci,
gdy polega ona na odmowie lub utrudnianiu dostepu do rynku pracy oraz ustug
publicznych, w tym podstawowych ustug spotecznych: opieki zdrowotnej, edukaciji,
szkolen, doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, rehabilitacji, pracy socjalnej,
poradnictwa specjalistycznego, opieki, wynajmu mieszkan po obnizonych cenach
itp.

7. Za mato dostepne, nietrwate, niskiej jakosci ustugi w interesie ogdéinym (pozytku
publicznego), w tym opieki zdrowotnej oraz pomocy i integracji spoteczne;.

Przyczyny 1-3 dotyczg idei aktywnej integracji. Przyczyny 4 i 5 dotyczg spotecznosci
zmarginalizowanych, takich jak Romowie. Przyczyny 6 i 7 dotyczg dyskryminaciji i dostepu
do ustug. Dla kazdej z przyczyn mozemy wyszczegolni¢ dodatkowe cele o charakterze
szczegotowym (Tabela 46).

Tabela 46 Przyczyny probleméw i cele szczegétowe

Przyczyna Cele szczegotowe
Za mato dostepne i/lub nie | 1.1. Zmniejszanie barier w dostepie do s$wiadczen
zapewniajgce minimalnego pienieznych o charakterze pomocowym (selektywne,
poziomu zycia systemy Z progami dochodowymi)
wsparcia dochodu dla oséb, | 1.2. Zapewnienie, aby $wiadczenia pieniezne o
ktére nie sg zdolne do pracy lub charakterze pomocowym zapewniaty zaspokojenie
dla osoéb, ktére sg do nigj wiekszosci podstawowych potrzeb
zdolne w pewnym stopniu, ale | 1.3. Systematyczne waloryzowanie progow
nie sg zatrudnione. dochodowych oraz swiadczen kwotowych, aby nie
tracity na wartosci z powodu inflacji
1.4. Zapewnienie koordynacji miedzy ré6znymi systemami
swiadczeh o charakterze pomocowym, aby
zachowac¢ sprawiedliwos¢ i nie dublowa¢ pomocy
pienieznej
Rynek pracy nie generujacy | 2.1. Zmniejszanie  skali i zakresu  stereotypow
wystarczajgco duzo  miejsc dotyczacych cech osob, sygnalizujgcych mniejszg
pracy dla oséb z cechami, ktore wydajnos¢ w pracy
stereotypowo uznaje sie za | 2.2. Zwiekszenie liczby pracodawcow otwartego rynku
sygnalizujgce mniejszg pracy, ktorzy zatrudniajg osoby o stabszej pozycji na
wydajnosé. rynku pracy
2.3. Rozwijanie i wspieranie uzupetniajgcych w stosunku
do otwartego inkluzywnych rynkéw pracy, np.
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa
spoteczne
Za mato dostepne, niskiej | 3.1. Zmniejszanie  barier w dostepie do ustug
jakosci  ustugi, ktére maja poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy bez
pomaga¢é w  wejsciu lub zmniejszania ich jakosci, w szczegolnosci dla osob z
powrocie na rynek pracy osoéb, wieloma sprzezonymi problemami
ktorych poziom zdolnosci, | 3.2. Zwiekszanie jakosci poradnictwa zawodowego i
mozliwo$ci i motywacji do pracy posrednictwa pracy bez zmniejszania dostepnosci

141




jest nizszy niz przecietnie.

do nich, w szczegdlnoéci dla oséb z wieloma
sprzezonymi problemami

3.3. Zmniejszanie barier w dostepie do ustug rehabilitacji
zawodowej bez zmniejszania ich jakosci, w
szczegolnosci dla osob z wieloma sprzezonymi
problemami
3.4. Zwiekszanie jako$ci rehabilitacji zawodowej bez
zmniejszania dostepnosci do niej, w szczegdlnosci
dla oséb z wieloma sprzezonymi problemami
3.5. Zmniejszanie barier w dostepie do ustug reintegraciji
zawodowej bez zmniejszania ich jakosci, w
szczegolnosci dla os6b z wieloma sprzezonymi
problemami
3.6. Zwiekszanie jako$ci reintegracji zawodowej bez
zmniejszania dostepnosci do nich, w szczegdlnosci
dla oséb z wieloma sprzezonymi problemami
Zamieszkanie w | 4.1. Zwiekszanie poziomu inwestycji w infrastrukture
spotecznosciach transportowa, telekomunikacyjng i mieszkaniowg
zmarginalizowanych w sensie | 4.2. taczenie inwestycji infrastrukturalnych z aktywizacjg
przestrzennym, czyli na zawodowg i spoteczng
obszarach charakteryzujgcych | 4.3. Zwiekszenie poziomu inwestycji w rozwdéj osrodkow
sie wieloma problemami natury kultury i aktywnosci lokalnej
gospodarczej, spotecznej i | 4.4. Zapewnianie kompleksowych programoéw
ekologicznej. rewitalizacji spotecznej na zmarginalizowanych
obszarach miejskich, unikajgc przy tym gentryfikacji
(wypierania ludno$ci ubozszej poza obszar
rewitalizowany)
Przynaleznosc¢ do | 5.1. Zmniejszanie wzajemnych stereotypéw
mniejszosciowych grup | 5.2. Zwiekszenie liczby i jakosci kontaktow miedzy
etniczno-narodowych, wiekszoscig a mniejszosciami etniczno-narodowymi
szczegolnie do tych, ktére majg | 5.3. Zwiekszanie dostepu oséb z mniejszosci etniczno-
utrudniony dostep do instytucji, narodowych do ustug publicznych
rynkéw i ustug nie tylko z | 5.4. Zapewnienie, ze w ustugach publicznych bedg
powodu dyskryminaciji zatrudnione osoby z mniejszosci  etniczno-
historycznej i obecnej, ale narodowych
réwniez odmiennej kultury 5.5. Zwiekszanie poziomu otwartosci postaw
pracownikéw sektora publicznego, spotecznego i
prywatnego, korzystajgcych z srodkéw publicznych
Dyskryminacja ze wzgledu na | 6.1. Zmniejszenie w spoteczenstwie poziomu tolerancji
pte¢, rase Ilub pochodzenie dla pogladow jawnie seksistowskich, rasistowskich,
etniczne, religie lub ksenofobicznych itd. zgodnie z wyszczegdlnionymi
sSwiatopoglad, przestankami
niepetnosprawnos¢, wiek Iub | 6.2. Zwiekszenie wrazliwosci wszystkich stuzb
orientacje seksualng, porzadkowych i  spotecznych na  przejawy
nietolerancji u obywateli i w swoich szeregach
6.3. Szybkie i dotkliwe karanie za zachowania o
charakterze dyskryminacyjnym
6.4. Zapewnienie programoéw dziatan  edukacyjno-
korekcyjnych i resocjalizacyjnych dla os6b o
poglagdach  uzasadniajgcych  dyskryminacje i
zrachowaniach dyskryminacyjnych
6.5. Zapewnienie ustug o charakterze pomocy dla oséb
bedgcych ofiarami dyskryminac;ji
7. Za malo dostepne, niskiej | 7.1. Zmniejszanie barier w dostepie do ustug opieki
jakosci ustugi publiczne, w tym zdrowotnej, bez zmniejszania ich jakosci, w
opieki zdrowotnej oraz pomocy i szczegolnosci dla oso6b z wieloma sprzezonymi
integracji spoteczne;. problemami
7.2. Zwiekszanie jakosci ustug opieki zdrowotnej, bez

zmniejszania dostepnosci do nich, w szczegdlnosci
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dla oséb z wieloma sprzezonymi problemami

7.3. Zmniejszanie barier w dostepie do ustug pomocy
spotecznej i wsparcia rodziny, bez zmniejszania ich
jakoéci, w szczegolnosci dla oséb z wieloma
sprzezonymi problemami

7.4. Zwiekszanie jakosci ustug pomocy spotecznej i
wsparcia rodziny, bez zmniejszania dostepnosci do
nich, w szczegdlnosci dla oséb z wieloma
sprzezonymi problemami

7.5. Zmniejszanie barier w dostepie do ustug
rehabilitacji, reintegracji, aktywizacji spotecznej, bez
zmniejszania ich jakosci, w szczegdlno$ci dla oséb z
wieloma sprzezonymi problemami

7.6. Zwiekszanie jakosci ustug rehabilitacji, reintegraciji,
aktywizacji spotecznej, bez zmniejszania
dostepnosci do nich, w szczegdlnosci dla osob z
wieloma sprzezonymi problemami

Zrédto: opracowanie wtasne

Najmniej typowe dla doktryny EFS sg cele wynikajgce z przyczyn typu 1. Pytanie, co w
praktyce miatoby by¢ finansowane, aby zwiekszy¢ poziom dostepnosci i adekwatnosci
Swiadczen pienieznych o charakterze pomocowym oraz koordynacji miedzy nimi? Z drugiej
strony nalezy wzig¢ pod uwage to, ze udzielanie swiadczenia pienieznego mozna uznaé za
szczegodlnego rodzaju ustuge, wymaga ona licznych czynnosci dotyczacych ustalenia
uprawnien, obliczenia wysokosci, wystania, kontroli wykorzystania, wspierania
korzystajgcych itd. Wiele z nich ustalona jest w regulacjach. Wspieranie tej ustugi poprzez
wspieranie pracownikow, ktorzy sie tym zajmujg nie ma jednak bezposredniego zwigzku z
poziomem wsparcia dochodowego dla oséb ubogich.

Lista dziatan w tabeli ma charakter wstepny, powinna zosta¢ przedyskutowana z gtéwnymi
interesariuszami obecnego i przysztego programu wydatkowania srodkéw EFS, wigcznie z
osobami bezposrednio doswiadczajgcymi ubdstwa i wykluczenia spotecznego obecnie i w
przesztosci.

Jezeli uznamy, ze uszczegodtowienie celdw nie powinno za bardzo abstrahowaé od ustalen
strategii krajowych (a to ma miejsce w powyzszych propozycjach, gdyz uwzgledniono tylko
cel KPR), to nalezatoby wykorzystac cele, ktére zostaly sformutowane w polskich
dokumentach strategicznych w szczegélnosci w SRKS, ktéra ma taki sam horyzont
czasowy jak przyszte ramy finansowe (do 2020 r.). Wazne sg tez dwie strategie
zintegrowane SRKL i SRKS, réwniez do 2020 r. oraz ewentualnie KZPK. Za najbardziej
uzyteczne dla programowania EFS w obszarze promowania integracji i zwalczania
wykluczenia, uznaje wyliczenie celéw operacyjnych dokonane w SRKL (patrz wyzej
podpunkt z wyliczeniem 19 celdéw, rozbudowang propozycje zastosowania tych celéw
pokazuje dalej w punkcie cele, dziatania, narzedzia oraz w podsumowaniu).

Dzialania

W filozofii KPR, rozwigzywanie problemu niezatrudnienia ma rozwigzywac rowniez problem
ubodstwa i wykluczenia, wiec nie przewiduje sie odrebnej strategii dla zwalczania tych
probleméw'®. W filozofii rozporzadzenia o EFS rozwigzywanie problemu niezatrudnienia
nie pokrywa sie w petni z rozwigzywaniem problemu ubdstwa (odrebny priorytet, wsparcie
dochodowe w aktywnej integracji, dostepnos¢ do ustug nie tylko prozatrudnieniowych,
zwalczanie dyskryminacji, integracja catych spotecznos$ci). Trudno w zwigzku z tym
zachowac¢ spojnosé pomiedzy tymi podejsciami, tym niemniej w kilku miejscach w polskich
dokumentach strategicznych mowa jest o dostepnosci do ustug spotecznych, albo o takich

1% punkt KPR pt. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu” jest tylko uzupetnieniem  strategii

prozatrudnieniowe;j.
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kategoriach spotecznych, ktdérych problemy nie polegajg ani na ubdstwie, ani na
niezatrudnieniu (np. przemoc w rodzinie).

Inny problem polega na tym, ze w ustawodawstwie nie przyjmuje sie Swiadomie terminu
.dziatanie” jako organizujgcego mys$lenie. Jezeli pytanie o dziatania brzmi, jak realizowaé
ogdlne cele

e pomocy spotecznej (umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujac witasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci),

e promocji zatrudnienia (petne i produktywne zatrudnienie, wysoka jakos$¢ pracy,
wzmacnianie integracji oraz solidarnosci spotecznej),

e rehabilitacji (najwyzszy poziom funkcjonowania, jako$ci zycia i integracji
spotecznej),

e reintegracji (odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu; zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy),

e przeciwdziatania naruszeniom zasady réwnego traktowania (brak jakichkolwiek
zachowan stanowigcych nieréwne traktowanie)?

gtébwna odpowiedz jest nastepujgca: udzielanie swiadczen w réznych formach i/lub
wspieranie zatrudnienia.

a) Udzielanie swiadczen pomocy spoteczne.

b) Udzielanie ustug rynku pracy.

c) Udzielanie swiadczenh (pienieznych) dla bezrobotnych.

d) Udzielanie ustug rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

e) Udzielanie ustug reintegracji zawodowe;j i spotecznej.

f) Udzielanie swiadczen (pienieznych) dla reintegrowanych.

g) Udzielanie odszkodowan (dla dyskryminowanych).

h) Wspieranie zatrudniania (dofinansowywane u zwyklych pracodawcéw lub w
specjalnych instytucjach typu ZAZ, CIS, spétdzielnia socjalna, itp.).

Dziatanie g zostato wprowadzone na podstawie ustawy o wdrozeniu niektérych przepisow
Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania. Wyzej wskazywatem, ze dziatania
prorownosciowe i antywykuczeniowe mogg polega¢ na udzielaniu ustug (nie tylko
prawnych w zwigzku z procesami o odszkodowania, np. resocjalizacja dyskryminujgcych,
edukacja antydyskryminacyjna), czego nie przewiduje sie jednak w ustawodawstwie.

Ostatnie dziatanie jest nietypowe w tym sensie, ze ptaci sie trzeciemu podmiotowi
(pracodawca), zeby zatrudnit kogos, kogo inaczej nie bytby sklonny zatrudnié. Pamietajmy,
ze zatrudnienie oznacza prace na rzecz podmiotu zatrudniajgcego, tzn. pracodawca ma z
tego takze korzys¢ (jest wiec w pewnym sensie rowniez beneficientem, podobnie jak
spoteczenstwo, ktére kupuje dobra lub ustugi wytwarzane przez zatrudnionego). Drugi
sposbéb to stworzenie specjalnego pracodawcy, ktérego jedynym lub gtébwnym zadaniem
bedzie zatrudnia¢é dang kategorie osob (np. ZAZ, CIS). Mozna powiedzie¢, ze logika
dziatan prozatrudnieniowych i zatrudnieniowych jest taka: rehabilitacja, posrednictwo,
doradztwo, edukacja i szkolenia zawodowe majg zwieksza¢ szanse na zatrudnienie, a gdy
te szanse nadal nie sg wystarczajgce na jego uzyskanie, wigczyé nalezy rowniez
dopfacanie do zatrudnienia.

Poprzez takie dziatania mamy nadzieje osiggngcC cele ustawowe, co powinno zostac
poswiadczone w postaci poprawy wskaznikow statystycznych ich skutkow, ktére uznajemy
za przejaw osiggniecia naszych celéw. Cata reszta dziatan to przygotowanie udzielajgcych
ustugi (edukacja do zawodu) oraz dziatania zarzgdczo-organizacyjno-finansowe. Celem
pierwszych sg ustugodawcy odpowiednio przygotowani do udzielania ustug. Celem drugich
jest, aby udzielanie Swiadczen i wspieranie zatrudnienie odbywato sie wedtug zasad
okreslonych w ustawach (a same te zasady dotyczg gtdwnie sprawiedliwosci i
efektywnosci). Mamy wiec dziatania gtéwne i dziatania pomocnicze o charakterze
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przygotowawczym i organizacyjnym, np. ksztatcenie do zawodu pracownika socjalnego
(dziatania pomocnicze przygotowawcze), udzielanie ustug reintegracji spotecznej (dziatanie
gtbwne) i zarzgdzanie, organizowanie oraz finansowanie udzielania ustug reintegracji
spotecznej (dziatania pomocnicze organizacyjne). Celem drugiego jest odbudowanie i
podtrzymanie pewnych umiejetnosci i zdolnosci (wedtug ustawy o zatrudnieniu socjalnym),
a celem trzeciego, aby te ustugi byly udzielane sposéb sprawiedliwy i efektywny. Gdy
mamy wiele dziatan gtéwnych, jednym z dziatan pomocniczych jest koordynacja miedzy
dziataniami gtéwnymi, np. miedzy $wiadczeniami pomocy spofecznej a ustugami rynku
pracy.

Za brakujgcy element w dziataniach pomocniczych mozna uznac¢ regulacje. Moze miec ona
charakter odgorny w postaci aktéw prawnych lub oddolny jako autoregulacja.

Wydaje sie tez brakowac¢ dziatan o charakterze informacyjnym i promocyjnym w stosunku
do danej ustugi.

Kolejnym brakujgcym elementem sg badania ustug oraz dziatan pomocniczych. W coraz
wigkszym stopniu dostrzega sie konieczno$¢ monitorowania i ewaluowania ustug, a jest to
rodzaj aktywnosci o charakterze stricte badawczym. Z kolei kazda z bardziej utrwalonych
ustug ma swojq literature, czyli produkt dziatan teoretyczno-badawczych, a ogdlniej nauki,
cze$¢ z niej ma charakter bardziej teoretyczny, a cze$¢ nastawiona jest na praktyke i
zastosowania (ewaluacja, technologia)'®. Wyniki przedstawiane w tej literaturze maja
kluczowe znaczenie dla ksztattu i tresci samej ustugi w sensie ustawowym i w jej
praktycznych realizacjach, jak i dla ksztaltu i tresci dziatan pomocniczych. Na
potwierdzenie wazno$ci dziatan z tego zakresu niech bedzie koncepcja jakosci ustug A.
Donabediana, jednym z waznych jej wymiarow (obok skutecznosci, efektywnosci,
optymalnosci, akceptowalnosci, legalnosci i sprawiedliwo$ci) jest postawiona na pierwszym
miejscu

zdolnos¢é nauki i technologii opieki zdrowotnej do spowodowania poprawy zdrowia przy najbardziej
sprzyjajgeych okolicznosciach™®

Te formute mozna zastosowac dla kazdej innej ustugi lub jednorodnej grupy ustug, dla
ustug w kluczowych dla tej ekspertyzy ustawach brzmiataby ona tak

zdolnos¢ nauki i technologii ustug rynku pracy / rehabilitacji / reintegracji do spowodowania poprawy
integracji spotecznej przy najbardziej sprzyjajgcych okolicznosciach

Mamy wiec trzy zasadnicze rodzaje dziatan o ktére moze chodzi¢, gdy mowa o
promowaniu integracji spotecznej i zwalczaniu ubdstwa

1. Dziatania w postaci udzielania swiadczen o charakterze prointegracyjnym osobom
zagrozonym problemami ubdstwa i niezatrudnienia lub ich doswiadczajgcych
a. Udzielanie ustug
b. Udzielanie innych doébr niz ustugi potraktowanych jako czes$¢ pakietu
ustugowego i wsparcie dla wzmocnienia skutecznosci ustugi
2. Dziatania pomocnicze w stosunku do udzielania swiadczeh o charakterze
prointegracyjnym
a. Edukacyjno-szkoleniowe
b. Organizacyjno-finansowe
c. Promocyjno-informacyjne
d. Koordynacyjne (w przypadku koniecznosci tgczenia réznych ustug
prointegracyjnych ze sobg, a szerzej roznych rodzajéw $wiadczen, czyli tez
Swiadczen w postaci ustug ze Swiadczeniami w postaci pieniedzy)
e. Regulacyjne
i. Odgorne (egzoregulacja, czyli zewnetrzna)

199 przyktaddw jest wiele, chociazby 50 ksiazek wydanych w Serii Biblioteka Pracownika Socjalnego.

19 A Donabedian.

145



ii. Oddolne (endoregulacja, czyli wewnetrzna, autoregulacja)
3. Dziatania naukowe w stosunku do udzielania $wiadczen o charakterze
prointegracyjnym.
a. Nastawione na naukowe poznanie tego rodzaju $wiadczeh
b. Nastawione na ewaluacje jakosci i wartosci tego rodzaju swiadczen
c. Nastwione na zastosowanie wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych w
praktyce (przekfadanie wiedzy naukowej o ustudze na jej praktyke).

Zastanowmy sie teraz, co mozna zrobi¢, gdy mamy juz do czynienia z dziataniami tych
trzech rodzajéow, a pojawig sie dodatkowe $rodki z EFS. Mozna rozdysponowac¢ te srodki
na

1. Powiekszanie zasobow tych dziatanh, ktére juz sg realizowane, czyli strategia typu
wiecej na to, co jest, gdy problemem jest za mato srodkéw w systemie;

2. usprawnianie poszczegolnych dziatan, ktore juz sg realizowane, gdy problemem nie
jest za mato srodkéw, ale sg nim niesprawnosci w istniejgcym systemie (niska
trafnosc¢, uzytecznos$é, skutecznosé, efektywnosé itp.);

3. koordynowanie réznych dziatan, ktoére juz sg realizowane, gdy problemem nie jest
za mato srodkow, ani niesprawnosci poszczegolnych dziatan, ale braki w
koordynacji miedzy dziataniami (co mozna rozumie¢ jako brak czy niedostateczng
koordynacje miedzy dziataniami ustugowymi i pozostatymi dla danej ustugi oraz
pomiedzy dziataniami z obszaru réznych ustug™?),

4. tworzenie i wprowadzanie nowych dziatan, gdy problemem nie jest za mato
Srodkow, ani niesprawnosci poszczegdlnych dziatan, ani braki w koordynacji, ale
brak okreslonego typu ustug na danym obszarze lub w ogdle.

Gdy zestawimy ze sobg te cztery rodzaje wsparcia z EFS z trzema rozbudowanym
rodzajami dziatah w systemie dla kazdej z wzglednie jednorodnych grup ustug, otrzymamy
macierz wszystkich mozliwych kombinacji: wsparcie udzielania ustug reintegracji i/lub
wsparcie dziatan pomocniczych wobec ustug reintegracji i/lub wsparcie dziatah naukowych
dotyczgcych ustug reintegraciji itd.

Problemem jest teraz, jak rozdysponowaé¢ srodki EFS pomiedzy cztery rodzaje wsparcia
dla poszczegdlnych dziatan w odniesieniu do poszczegolnych ustug. Pierwotny jest podziat
na jednorodne grupy ustug. Zaktadajac, ze nasz budzet wsparcia wynosi 100, a mamy
cztery rodzaje ustug, dzielimy go na poszczegolne ustugi, np. po 25%, a nastepnie w
ramach alokacji na ustugi, dzielimy Srodki pomiedzy rodzaje dziatan, np. z 25% na
rehabilitacje, potowa bedzie przeznaczona na dziatania juz realizowane, z pozostatej
potowy trzy réwne czesci przeznaczymy na wsparcie typu 2, 3 i 4. Z kolei kazda z tych
pozycji dotyczy trzech rodzajow dziatan (udzielanie ustug, pomocnicze z piecioma
podrodzajami, naukowe z trzema podrodzajami), a wiec dalej mozna dzieli¢, np. srodki na
tworzenie i wprowadzanie nowych dziatan w obszarze danej ustugi nalezy rozdysponowaé
pomiedzy wprowadzanie nowych ustug, nowych dzialan pomocniczych (tu dalsze
mozliwosci wewnetrznego podziatu) i nowych dziatan naukowych (tu dalsze mozliwosci
wewnetrznego podziatu).

Przedstawiona struktura dziatan oraz sposobdéw ich wspierania z EFS ma za zadanie
uporzadkowa¢ myslenie w tym obszarze. Nadal jednak nie wiemy, jak ma wyglgdac
alokacja, gdyz to zalezy od odpowiedzi na wiele dodatkowych pytan, co pozwolityby
wyznaczy¢ konkretne priorytety wsparcia.

Z dotychczasowego przegladu tych zagadnien wynika, ze do dalszej dyskusji mozna
przedstawi¢ nastepujgce priorytety

"W rzeczywistosci wszystkie kategorie ustug maja charakter ztozony, wiec koordynacja dotyczy réznych ustug

wewnatrz danej grupy ustug (np. wewnatrz ustug reintegracji zawodowej - pomiedzy nimi), jak rdGwniez réznych
ustug z réznych grup (np. pomiedzy ustugg X z grupy reintegracji zawodowej a ustugg Y z grupy ustug
reintegracji spotecznej).
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1. Priorytetem wsparcia w przypadku ustug rynku pracy powinno by¢ usprawnianie
dziatan pomocniczych, w szczegolnosci organizacyjno-finansowych, a takze
koordynacyjnych (w stosunku do pozostatych ustug, tzn. rehabilitacji i reintegracji
zawodowej).

2. Priorytetem wsparcia w przypadku ustug rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob
niepetnosprawnych powinno by¢é usprawnianie dziatanh pomocniczych, w
szczegolnoéci organizacyjno-finansowych, a w drugiej kolejnosci usprawnianie
dziatah naukowych, w szczegdlnosci ewaluacyjnych.

3. Priorytetem wsparcia w przypadku ustug reintegracji zawodowej i spotecznej
powinno by¢ powiekszanie zasobow, a w drugiej kolejnosci tworzenie i
wprowadzanie nowych dziatan ustugowych (ustugi reintegracji spotecznej, ustugi
reintegracji rodzinnej).

4. Priorytetem wsparcia w przypadku ustug prorownosciowych [
antydyskryminacyjnych powinno by¢ tworzenie nowych dziatah ustugowych i
wprowadzanie ich w zycie, a w drugiej kolejnosci zwiekszenie zasobow dziatan
pomocniczych.

5. Priorytetem wsparcia w odniesieniu do ustug aktywnej integracji (PO KL) powinno
by¢ powigkszanie zasobdw dziatan naukowych, w szczegdlno$ci ewaluacyjnych, w
drugiej kolejnosci wsparcie dla dziatan regulacyjnych.

To podejScie z koniecznosci jest bardzo ogdlne. Widzielismy wyzej, Zze ustugi
prozatrudnieniowe, rehabilitacji, reintegracji czy antydyskryminacyjne to sg ustugi ztozone,
bedace wigzkami ustug prostszych. Potencjalnie dla kazdej z ustug sktadowych szerszej
grupy ustug nalezatoby zbudowac tabele priorytetéw, miatyby one charakter podrzedny w
stosunku do priorytetu dotyczgcego ustugi ztozone,.

Narzedzia

W poprzednim punkcie odrézniono rodzaje dziatah prointegracyjnych (udzielanie ustug,
dziatania pomocnicze, naukowe) od rodzajow wsparcia ze $rodkéw EFS. Dlatego tez
nalezy odrézni¢ narzedzia dziatan od narzedzi wsparcia tych dziatan. W pierwszym
przypadku pytanie brzmi, jakie narzedzia pomogg nam udziela¢ ustuge, realizowac
dziatania pomocnicze czy naukowe? W drugim, jakie narzedzia pomogg nam w realizacji
wsparcia w postaci zwiekszania zasobdw, usprawniania, koordynowania, tworzenia i
wprowadzania nowych dziatan?

Przyktady bardziej generalnych narzedzi przyporzgdkowanych do wybranych celow
szczegotowych zostang pokazane w Tabela 47.

Tabela 47 Rodzaje dziatan i narzedzia dwoch typéw

Rodzaj dziatan / celéw
instrumentalnych

Rodzaj narzedzi wedtug tego, na
kogo majg one mie¢ wptyw

Rodzaj narzedzi wpltywu
wedtiug stopnia ingerencji w

wybory
- Zwiekszanie - Narzedzia wptywu na zbiorowosci, | - Pozostawiajgce petng
dostepnosci do dla ktoérych zaprojektowano ustuge, swobode, jezeli chodzi o
ustugi X np. kampanie informacyjne, cele i sposob ich
- Zwiekszanie jakosci obowigzek korzystania, zachety osiggania
ustugi X finansowe do korzystania Czesciowo ograniczajgce
Narzedzia wptywu na osoby swobode co do celow,

korzystajgce z danych ustug, np.
infformowanie co do sposobu
realizacji ustugi

Narzedzia wptywu na
bezposrednich ustugodawcow, np.
obowigzkowe lub dobrowolne
standardy ustugi, zachety dla
dostosowania sie do standardéw,
sankcje za odbieganie od

pozostawiajgc petng
swobode wyboru odnos$nie
sposobow  realizacji i
srodkow

Czesciowo ograniczajgce
swobode, co do celdw,
czeSciowe  ograniczenie
swobody wyboru odno$nie
sposobow  realizacji i
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standardow srodkow

- Narzedzia wptywu na organizacje | - Doktadne okreslenie celow
sektora finansow publicznych lub i sposobdéw ich osiggania
inne zatrudniajgce bezposrednich oraz narzedzi bez
ustugodawcow, np. warunkowanie pozostawienia  swobody
dostepu do publicznych srodkéw wyboru w tym wzgledzie

- Narzedzia wptywu na jednostki
samorzadu lokalnego

odpowiedzialne za finansowanie i
dostarczanie ustug
- Narzedzia wptywu na administracje

rzgdowg w wojewoddztwie
odpowiedzialng za nadzér i kontrole
danej ustugi

- Narzedzia wpltywu na centralng
administracje rzgdowg centralng
odpowiedzialng za strategie
rozwoju danej ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne

W zatgczniku numer 7 zostata przedstawiona bardziej szczegotowa kategoryzacja narzedzi
wplywania pod wzgledem poziomu ingerencji w ludzkie wybory.

W ramach projektow PO KL zalecano zastosowanie opisanego wyzej zestawu trzech
narzedzi (kontrakt socjalny, indywidualny program integracji ON i program aktywnosci
lokalnej), w ramach ktérych nalezato zastosowac instrumenty aktywnej integracji w sferze
zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej i spotecznej. Mamy wiec podziat na narzedzia w
ramach ktorych stosuje sie instrumenty.

Z kolei w projekcie 1.18 wypracowano 28 narzedzi pracy socjalnej oraz po kilka narzedzi
do wybranych ustug (poradnictwo specjalistyczne, trening pracy, domowe ustugi
opiekuncze), ktére niedtugo majag by¢ testowane.

Poréwnujgc narzedzia pracy socjalnej z instrumentami aktywnej integracji widzimy istotne
réznice. W tym drugim przypadku wymienia sie pewnego rodzaju dziatania lub czynnosci:
skierowanie, organizowanie, finansowanie. Kazde z nich moze by¢ wyposazone w
narzedzia (np. narzedzia organizowania w postaci licznych narzedzi wypracowanych na
gruncie zarzagdzania, chociazby analiza strategiczna TOWS/SWOT). W drugim narzedzia
stuzg gtéwnie do zbierania danych oraz wyciggania z nich wnioskow diagnostycznych i
planistycznych (np. szablony wywiadéw z pytaniami), ale tez do ustalania zasad
wspoipracy (umowa wspoipracy). Umowa wspotpracy jest w istocie zmodyfikowanym
kontraktem socjalnym. Z tego powodu mozna twierdzi¢, ze narzedzia pracy socjalnej sg
analogiczne do narzedzi aktywnej integracji. Jest jednak istotna réznica miedzy nimi, o ile
w dokumentacji PO KL narzedzia okreslone sg tylko z nazwy (jedynie wzér kontraktu
socjalnego jest okreslony w rozporzadzaniu i to bez wskazéwek dotyczgcych zastosowania
w praktyce), to w zestawie narzedzi pracy socjalnej mamy gotowe juz narzedzia ze
wskazaniem ich celéw, ze wskazdéwkami dotyczacymi stosowania i z wpisaniem ich w
metodyczny proces pomagania.

Grupy docelowe

Myslenie w kategoriach ,grup docelowych” opiera sie na zatozeniu, ze nalezy adresowaé
dziatania do konkretnych zbiorowosci. Grupy docelowe czy adresaci dziatanh mogag by¢
zbiorami jednostek réznych rodzajow majgcych podobne cechy, np. osob, rodzin,
gospodarstw domowych, jednostek osadniczych (wsie, miasta, dzielnice, osiedla w
miastach), jednostek administracyjnych (sotectwa, gminy, powiaty, wojewddztwa).
Adresowanie moze bycC okreslone w kategoriach charakterystycznych dla tych jednostek,
np. dziatania skierowane do kobiet, dziatania skierowane do rodzin wielodzietnych,
dziatania skierowane do najbiedniejszych gmin wiejskich. Ten ostatni sposob adresowania
ma charakter geograficzny. Mozna tgczy¢ adresowanie spoteczne z geograficznym, np.
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dziatania skierowane do niepetnosprawnych kobiet mieszkajgcych w najbiedniejszych
gminach.

Przy adresowaniu dziatah do kategorii oséb (adresowanie spoteczne) zawsze nalezy
pamietac, ze wiekszo$¢ 0sob zyje razem z innymi w matych grupach rodzinnych. Dynamika
wiezi w tych grupach powinna by¢ brana pod uwage w dziataniach prointegracyjnych.

Poza grupami bedgcymi adresatami dziatarn mamy réwniez grupy bedace wykonawcami
dziatan. Znowu mozna je rozwaza¢ w kategoriach oséb udzielajgcych konkretne ustugi
osobom z grup docelowych, ale rowniez podmiotow zbiorowych (instytucji publicznych,
organizacji ustugowych, sieci organizacji tego rodzaju). Jak widzielismy wyzej, do grup
wykonawczych takze mozna adresowaé dziatania, w szczegodlnosSci nastawione na
wptywanie na dostepnosé ich ustug czy sposéb ich udzielania.

Grupy adresatéw aktywnej integracji sg to osoby dtugotrwale niedostatecznie zatrudnione
lub w ogdle niezatrudnione, zdolne do pracy i mogace pracowaé. W Polsce najbardziej
precyzyjna w tym wzgledzie jest ustawa o zatrudnieniu socjalnym, gdzie wymieniono
nastepujgce grupy docelowe

1) bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, w
rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,

2) uzaleznionych od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

3) uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

5) dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

6) zwalnianych z zaktadoéw karnych, majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem, w
rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,

7) uchodzcéw realizujgcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisoéw o
pomocy spotecznej,

8) 0so6b niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych.

Podkresli¢ nalezy, ze wiekszos¢ z tych kategorii moze by¢ liczebnie bardzo ograniczona,
np. nie chodzi w ogéle o bezdomnych, ale o tych, ktdrzy realizujg indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci; nie chodzi o uzaleznionych w ogole, ale o tych, ktérzy sg po
terapii; nie wszyscy uchodzcy, ale ci, ktérzy realizujg program integracji; nie wszyscy
bezrobotni, ale ci ktérzy sg bezrobotni ponad 24 miesigce. Mniej precyzyjne zawezenie
zastosowano do zwalnianych z zakladéw karnych - tylko ci, ktérzy majg trudnosci w
integracji ze srodowiskiem. Nie zawezono jedynie dwoch kategorii: chorych psychicznie i
niepetnosprawnych. Kolejne zawezenie dotyczy wykluczenia tych oséb, ktére majg prawo
do okresinych swiadczen pienieznych: zasitku dla bezrobotnych, swiadczenia i zasitku
przedemerytalnego, emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty strukturalnej,
kompensacyjnego dodatku nauczycielskiego. Kolejny warunek wyrazony w ustawie dotyczy
,hie sg w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zZyciowych i
znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubostwo”, co mozna interpretowaC w sensie
formalnym, ze chodzi o osoby spetniajgce kryterium dochodowe z ustawy o pomocy
spotecznej.

Do tych osmiu grup nalezy dodac grupy specjalnie potraktowane szczegdlnie w ustawie o
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

9) bezrobotnych do 25 roku zycia,
10) bezrobotnych od powyzej 50 roku zycia,

11) kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
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12) bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez do$wiadczenia zawodowego lub bez
wyksztafcenia Sredniego,

13) bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej dodaé nalezy co najmniej jeszcze
14) Osoby opuszczajgce instytucje opieki instytucjonalnej: dom pomocy spotecznej dla dzieci i
miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w
cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny o$rodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy oSrodek wychowawczy.

Niektére z tych kategorii zostaty dodatkowo ograniczone, np. opuszczajgce dom dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy muszg dodatkowo spetni¢ warunek przebywania
przedtem co najmniej rok w innych instytucjach tego typu.

Kolejna grupa na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j
15) Osoby opuszczajgce, po osiggnieciu petnoletnosci, rodzine zastepczg, rodzinny dom

dziecka, placowke opiekunczo-wychowawczg Ilub regionalng placéwke opiekurczo-
terapeutyczng.

Dwie ostatnie kategorie dotyczg ogdlnie oséb, ktére opuszczajg réznego rodzaju instytucje
(nierodzinne lub rodzinne) zapewniajgce opieke, wychowanie czy resocjalizacje w dtugim
okresie. W obu przypadkach mowa tez wyraznie o ich usamodzielnianiu oraz o
indywidualnym programie usamodzielnienia, a takze o opiekunie usamodzielnienia.
Podobng grupe stanowig osoby opuszczajgce zaktady karne po dtuzszych wyrokach, w ich
przypadku mowi sie o pomocy postpenitencjarnej, ktéra jednak powinna sie zaczgé juz na
pewien czas przed opuszczeniem ZK.

Grupami wykonawczymi sg dla wymienionych kategorii osoby, ktére majg by¢ zatrudnione
przez odpowiednie organizacje, poza kierownikami to np. dla CIS:

e prowadzgcy zajecia reintegracji zawodowej i spotecznej;

e pracownik socjalny;

e instruktorzy zawodu;

W przypadku WTZ:
e specjalisci do spraw rehabilitacji lub rewalidacji;
e instruktorzy terapii zajeciowej;
e psycholog.
A w zaleznosci od potrzeb w warsztacie zatrudnia sie:

e pielegniarke lub lekarza;
e pracownika socjalnego;
e instruktora zawodu;

Z kolei w ZAZ (ale w projekcie rozporzgdzenia, nie w akcie obecnie obowigzujgcym)
przewidziano mozliwos¢ zatrudnienia

e doradcy zawodowego,

e psychologa,

e trenera pracy.
Wiekszos¢ tych zawoddw ma swoje opisy w klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb
rynku pracy. Interesujgce sg jednak przypadki instruktora terapii zajeciowej, ktory nie jest
jednak terapeutg zajeciowym (zawdd o wyraznym profilu medycznym™?). Ponadto, w

12 Opis tej roli zawodowe;j: ,,0soba, ktéra prowadzi rézne formy i techniki terapii zajeciowej w procesie leczenia

oraz rehabilitacji chorych, w celu przeciwdziatania powstaniu przewlektego stanu chorobowego lub trwatego
kalectwa”.
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ustawie o zatrudnieniu socjalnym nie sprecyzowano, kto ma prowadzi¢ zajecia reintegrac;ji.

Czesciowo pojawita sie odpowiedz w tym zakresie — trener pracy**.

Podobnie niedookreslona jest kategoria specjalista do spraw rehabilitacji i rewalidaciji, jezeli
nie jest to fizjoterapeuta. Psycholog tez brzmi bardzo ogdinie, psychologowie moga sie
specjalizowa¢ w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Podobna uwaga moze dotyczyé
doradcy zawodowego czy pracownika socjalnego - w ramach specjalizacji pracy socjalnej Il
stopnia przewiduje sie liczne kierunki pracy socjalnej (Tabela 48).

Tabela 48 Specjalnosci pracy socjalnej na drugim stopniu specjalizacji 2005 i 2012

Rozporzadzenie 2005 Rozporzadzenie z 2012

1) z dzieckiem, 1) praca socjalna z rodzing z problemami

2) z osobami starszymi, opiekunczo-wychowawczymi;
. . 2) praca socjalna z osobg i rodzing z
3) z osobami bezrobotnymi, problemem przemocy;
4) z osobami z zaburzeniami psychicznymi

- chorymi psychicznie, 3) praca socjalna z osobami

niepeftnosprawnymi i ich rodzinami;

5) z osobami z zaburzeniami
psychicznymi - uposledzonymi
umysiowo,

4) pracasocjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinami;
6) z osobami bedacymi ofiarami przemocy, 5) praca socjalna z osobami starszymi;

L. , 6) praca socjalna z osobami bezrobotnymi;
7) z osobami niepetnosprawnymi

fizycznie, 7) praca socjalna z osobami uzaleznionymi;

8) z osobami uzaleznionymi, w 8) praca socjalna z osobami bezdomnymi;

szczegdlnosci od alkoholu i narkotykéw, . . .
9) praca socjalna z cudzoziemcami,

oraz z rodzinami tych osob. mniejszosciami narodowymi i etnicznymi;

10) praca socjalna ze spoteczno$cig lokalng

Zrédto: tre$¢ rozporzadzenia w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

Grupy adresatéw integracji spotecznosci zmarginalizowanych powinny by¢ identyfikowane
geograficznie. Po pierwsze poprzez kumulacje réznych negatywnych zjawisk
gospodarczych, spotecznych i ekologicznych. Po drugie, poprzez skupiska ludnosci
etnicznie i kulturowo odmiennej od wiekszosci i spotecznie wykluczone;.

W przypadku identyfikacji obszaréw podlegajgcych wielowymiarowej marginalizacji nalezy
osobno przeprowadzi¢ jg dla gmin wiejskich (do wykorzystania jest metodologia
zastosowana w Poakcesyjnym Programie Wsparcia Obszaréw Wiejskich) oraz srednich i
duzych miast — dzielnice, osiedla, kwartaty (tworzenie map takich obszaréw moze byc¢
oparte na koncentracji oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, metoda zastosowana do
okreslenia enklaw biedy w badaniach t6dzkich socjologéw z lat 90.).

Mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem wykluczenia spotecznego nie ma w Polsce
spotecznosci podobnych do Roméw™*, a wiec bytaby to jedyna grupa docelowa.

Grupy wykonawcze w tym przypadku to lokalni politycy, organizatorzy spotecznosci
lokalnych, animatorzy zycia spoteczno-kulturalnego, urbanisci i inne profesje specjalizujgce
sie w pracy z catymi spoftecznosciami i obszarami w przestrzeni. Szczegdlng grupg

13w projekcie 1.18, zadanie 2, jeden z opracowanych standardéw dotyczy wtasnie treningu pracy w kontekscie

klubu integracji spotecznej. W projekcie rozporzadzenia o zazach tez przewidziano trenera pracy, ale te dwie
koncepcje nieco rdznig sie od siebie.

14 ¢, Zotedowski, Sytuacja mniejszosci narodowych we wspédtczesnej Polsce w $wietle teorii marginalizacji,

Problemy Polityki Spotecznej. Studia i Dyskusje, nr 8/2005.
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wykonawczg sg osoby specjalizujgce sie w pracy z wybrang grupg etniczng lub
narodowosciowa, zalecane jest, aby byty to osoby wywodzgce sie z tych grup.

Grupy docelowe czy adresatow zwalczania dyskryminacji nalezy podzieli¢ na

e 09Ot spofeczenstwa,
e 0soby / grupy dyskryminowane, ze wzgledu na
o ptec, np. kobiety
o rase, np. osoby czarnoskoére,
o pochodzenie etniczne, narodowe, np. Romowie, cudzoziemcy z ubozszych
niz Polska krajow
religie, np. osoby wyznajgce mniejszosciowe religie lub ateisci
Swiatopoglad,
niepetnosprawnosc,
wiek,
o orientacje seksualng.
e o0soby / grupy dyskryminujgce
o urzednicy i inni funkcjonariusze i pracownicy administracji rzgdowej i
samorzadowej oraz jednostek organizacyjnych udzielajgcych ustug
pracodawcy, osoby odpowiedzialne za zatrudnianie,
inni uczestnicy rynku, np. sprzedawcy, wynajmujgcy mieszkania itp.
osoby deklarujgce przynalezno$¢ do skrajnych ugrupowan politycznych
osoby ze szczegdlnych subkultur
inne osoby obecne w sferze publicznej

O O O O

O O O OO

Dla kazdej z tych grup nalezy przewidzie¢ okreslone sposoby dziatania. Jak wyzej juz
wspomniano, dla spoteczenstwa kampanie informacyjne uwrazliwiajgce na dyskryminacije,
kampanie wymierzone w stereotypy dotyczgce poszczegdélnych cech; dla
dyskryminowanych ustugi pomocy prawnej, inne ustugi pomocy i wsparcia; dla oséb
dyskryminujgcych: programy korekcyjno-edukacyjne.

Warto zwrdci¢é uwage, ze w przypadku osob niepetnosprawnych i starszych, sg to
zbiorowosci obejmowane wiekszoscig dziatan o charakterze integracji spotecznej. Dlatego
w tym przypadku wazne mogg by¢ dziatania pomocnicze o charakterze koordynacyjnym.

Nalezy podkresli¢, ze te same osoby mogg mie¢ wiecej niz jedng ceche na podstawie
ktérej sg dyskryminowane (,intersekcjonalno$¢”), np. niepetnosprawna kobieta o orientac;ji
homoseksualnej, starsza osoba niepetnosprawna. Woéwczas dyskryminowanie moze mieé
skumulowany charakter, tzn. ta sama osoba jest dyskryminowana jako kobieta, jako osoba
niepetnosprawna w roéznych kontekstach (skumulowana dyskryminacja). Grupy docelowe
charakteryzujgce sie intersekcjonalnoscig powinny by¢é wyodrebnione, jako ze ich sytuacja
moze by¢ gorsza i mogg wymagaé bardziej kompleksowych ustug proréwnosciowych. To
oznacza tez oznacza zagadnienie koordynacji miedzy ustugami dla réznych grup.

Grupami wykonawczymi w tym przypadku sg aktywisci bronigcy praw oséb z grup
dyskryminowanych, ale tez bardzo wiele profesji spotecznych, ktére udzielajg ustug
spoteczenstwu (edukacja réwnosciowa, antydyskryminacyjna), dyskryminowanym (pomoc
réznego rodzaju, w szczegolnosci prawna) i dyskryminujgcym (oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne), ale tez w przypadku tych ostatnich biorg udziat w ich $ciganiu i karaniu.
Wiekszosc¢ tych ustug w Polsce jest stabo rozwinieta. Nie wyodrebnity sie jeszcze zawody
w tym obszarze, ale mozna sobie wyobrazi¢ co najmniej edukatoréw
antydyskryminacyjnych.

W przypadku dostepnosci do trwatych ustug o dobrej jakosci wskazanie grupy adresatow
zalezy od rodzaju ustugi. Kazda z ustug ma mniej lub bardziej precyzyjnie okreslong
kategorie docelowg, np. ustugi lecznicze sg przede wszystkim dla oséb chorych (pacjent),
ustugi edukacyjne sg gtéwnie dla dzieci i miodziezy (nacisk na rozwdj ksztatcenia
ustawicznego nieco zmienia ten obraz), ustugi wychowawczo-resocjalizacyjne sg dla dzieci
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i miodziezy z problemami wychowawczymi, ustugi doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy sg dla oséb wybierajgcych zawdd, poszukujgcych pracy.

Grupy wykonawcze w jeszcze wiekszym stopniu decydujg o specyfice ustug, wezmy pod
uwage lekarzy, pielegniarki, nauczycieli, pracownikow socjalnych, psychoterapeutow,
doradcéw zawodowych. Byto tak przynajmniej do niedawna, gdyz rola profesjonalistow w
ustugach spotecznych zostata ostabiona przez menedzeryzm, ktory jest jednym z trendow
w ramach nowego zarzgdzania publicznego.

Poza uwzglednieniem grup wykonawczych nalezy tez zaleca¢ metody klasyfikacji oséb czy
innych jednostek adresatéw na bardziej jednorodne zbiorowosci (profilowanie, w
dokumentach zadania drugiego projektu 1.18 zaproponowane m.in. dla o0s6b
bezrobotnych, niepetnosprawnych, starszych, rodzin z problemem przemocy), do ktérych
mozna lepiej dopasowac sposob dziatania i jego instrumenty. W literaturze relacjonujgce
wyniki badan nad zbiorowosciami zmarginalizowanymi i wykluczonymi bardzo czesto
powtarza sie wniosek, ze zbiorowosci, ktére na pierwszy rzut oka wydajg sie jednorodne
(np. osoby niepetnosprawne, osoby ubogie), w rzeczywistosci sg bardzo zréznicowane, co
umozliwia poszukiwanie bardziej jednorodnych grup wewnatrz nich, np. oséb =z
pozytywnymi rokowaniami, ktdre nie wymagaja intensywnych i dtugich oddziatywan, oséb z
rokowaniami umiarkowanymi, ktére juz wymagajg bardziej intensywnych i kompleksowych
oddziatywan, aby osiggngé zamierzony efekt. Dwa przykfady metod i instrumentéw tego
rodzaju zostaly pokazane ponizej w zalgczniku 6 (matryca Kurcmana i jej adaptacja do
pracy socjalnej).

Cele, dziatania, narzedzia

Zamawiajgcy podaje nastepujacy przyktad, aby unaoczni¢ rdéznice miedzy celami,
dziataniami i narzedziami:

cel: zwiekszenie liczby osob niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy, dziatania:
wsparcie procesu przechodzenia oséb niepetnosprawnych z chronionego rynku pracy na otwarty
rynek pracy, narzedzie: wykorzystanie zatrudnienia wspomaganego

Ponizsza tabela zostata skonstruowana wedtug celéw operacyjnych SRKL (w wersji nadal
nieostatecznej) w obszarze spéjnosci spotecznej, z dodaniem kilku innych celéw z innych
obszarow SRKL. Ponadto pogrubieniem zaznaczytem cele, ktére mozna uznaé¢ za
priorytetowe, ale wymaga to szerszych konsultacji.
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Tabela 49 Grupy docelowe, problemy, mierzalne cele i rodzaje dziatan wedlug kierunkéw dziatan nowego priorytetu EFS

Cel operacyjny
SRKL (obszar
spojnoscé+)

Grupa docelowa

Problem

(domniemany na
podstawie
sformutowania celu)

Mierzalny cel

Rodzaj dziatan

(wskazany w sformutowaniu
celu)

Obszar tematyczny
priorytetu
integracyjnego EFS

1. Zmiany w zakresie | Mtodziez Utrata potencjatu Zmniejszenie liczby ludzi | Wspieranie transferu edukacja | Poza priorytetem
polityki publicznej miodych, ktérzy sg bezrobotni | — zatrudnienie integracyjnym,
kierowanej do miodej lub nieaktywni zawodowo priorytety
generacji, tak aby nie Zwiek . liczb ludzi zatrudnienie i
dopuszczaé do V;"g Sﬁeme :SZ y ~luaz edukacja
ograniczenia lub miodych 0 wysokim poziomie
utraty jej potencjatow, kompetencji
przede wszystkim
poprzez wspieranie
transferu edukacja -
zatrudnienie.
2. Zmiany w systemie | Osoby wykluczone | Niska efektywno$¢ | Zmniejszenie liczby osob, | Zwiekszenie  wsparcia  dla | Aktywna integracja
Swiadczen z systemu | spotecznie Swiadczen z | ktére sg uprawnione do | wykluczonych
zabezpieczenia zabezpieczenia pomocy spotecznej, ale z nigj _ i
spotecznego, w spotecznego nie korzystajg Przeglad wymogow I wa’runkow
kierunku poprawy . . . ] przyznawania swiadczen
jego efektywnosci, tak Zvyleks;enle l'CZb.y .osob,
aby zwiekszy¢ ktore nie s uboglg i majg
wsparcie dla 0séb zaspokojone wiekszos¢
wykluczonych podstawowych potrzeb
spotecznie, w oparciu Zmniejszenie liczby o0sob,
m.in. przeglad ktére otrzymujg zasitki z
wymogoéw oraz pomocy spotecznej i nadal sg
warunkow na jakich ubogie wedtug linii ubdstwa
przyznawane sg wynoszgcej 150% minimum
poszczegolne egzystencii
Swiadczenia
3. Wzmocnienie Instytucje  publiczne i | Niski potencjat instytucji | Zwiekszenie liczby jednostek | Rozwdj potencjatu Aktywna integracja
potencjatu instytucji niepubliczne pomocy i | publicznych organizacyjnych pomocy i . - .
publicznych oraz integracji spotecznej " . | integracji spotecznej ROZV,VOJ aktywnosci !
rozwoj aktywnosci i Brakl aktywnqsm i . . . wspotpracy
wspotpracy instytucji | Zwiekszenie liczby

wspolpracy instytuciji
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publicznych i

publicznych i

wspotpracujgcych ze sobg

niepublicznych niepublicznych instytucji publicznych i
dziatajgcych w niepublicznych
obszarze pomocy (obywatelskich)
spotecznej i
integracji spotecznej.
4. Rozbudowa Osoby wykluczone Ograniczony dostep do | Zwigkszenie liczby oséb, | Rozbudowa narzedzi | Aktywna integracja
narzedzi ustug publicznych | ktére udzielajg ustug | zapewniajgcych  dostep do
zapewniajgcych pozwalajgcych na powroét | prozatrudnieniowych ustug prozatrudnieniowych
osobom na rynek pracy
wykluczonym dostep
do ustug publicznych
pozwalajgcych na
powr6t na rynek
pracy.
5. Ograniczenie Dzieci Zbyt duze ryzyko | Zmniejszenie liczby dzieci, | Ograniczenie ryzyka ubéstwa | Aktywna integracja
ryzyka ubéstwa w uboéstwo os6b starszych i oséb
szczegolnosci Osoby starsze niepetnosprawnych, ktore

wsrod dzieci, oséb
starszych i
niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne

zyja w gospodarstwach
domowych o dochodzie
nizszym niz granica
ubostwa relatywnego oraz
maja niezaspokojonych co
najmniej dwie podstawowe
potrzeby

Zmniejszenie liczby dzieci,

os6b starszych i osoéb
niepetnosprawnych, ktore
podlegaja powaznej i

wielowymiarowej
deprywacji potrzeb

Zmniejszenie liczby dzieci,
os6b starszych i osoéb
niepetnosprawnych, ktore
zyja w gospodarstwach
domowych o dochodzie
nizszym niz granica
ubostwa relatywnego
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6. Wzmocnienie
dziatan
profilaktycznych
skierowanych do
dzieci i rodzin
zagrozonych
dysfunkcja lub
przezywajacych
trudnosci

Dzieci

Rodziny

Zagrozenie dysfunkcja,
trudnosci

Zmniejszenie liczby dzieci
niepetnosprawnych,
ktérych poziom
funkcjonowania jest nizszy
niz mozliwy do osiggniecia
dzieki odpowiedniej i
kompleksowej rehabilitacji

Wzmocnienie dziatan

profilaktycznych

Trwate ustugi
wysokiej jakosci

7. Powszechnosc¢
dostepu do ustug

publicznych oraz

aktywnosci
zawodowej na
otwartym rynku pracy
dla os6b

niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne

Zbyt ograniczony dostep
do ustug publicznych

Zbyt ograniczony dostep
do otwartego rynku pracy

Zmniejszenie liczby oséb
niepetnosprawnych
niekorzystajgcych z ustug
pozytku publicznego
Zwigkszenie liczby  oséb

niepetnosprawnych
zatrudnionych na otwartym
rynku pracy

Powszechnos¢ dostepu

Trwate
wysokiej jakosci

ustugi

8. Integracja
spoteczna imigrantow
i 0sOb powracajgcych

Z zagranicy

Imigranci

Osoby powracajagce z
zagranicy

Brak integracji spotecznej

Zmniejszenie liczby
imigrantdw, ktérzy nie znajg
jezyka polskiego

Zwiekszenie
imigrantow,
i/lub uczg sie

liczby
ktérzy pracuja

Zmniejszenie liczby
imigrantdw, ktérzy podlegaja
wyzyskowi w pracy

Zwiekszenie liczby  osob
powracajgcych z zagranicy

Integracja spoteczna

Aktywna integracja

Integracja
spotecznosci
zmarginalizowanych

9. Rozw¢j aktywnych,
w tym
innowacyjnych, form
pomocy osobom
zagrozonym lub
wykluczonym
spotecznie (w tym:
ekonomii spotecznej).

Osoby zagrozone
wykluczeniem

Osoby wykluczone
spotecznie

Zbyt niski poziom rozwoju
aktywnych i
innowacyjnych form
pomocy

Zwiekszenie liczby innowaciji
w ustugach  pomocy i
integracji spotecznej

Zwiekszenie liczby  form
pomocy, kitére nalezg do
kategorii narzedzi i
instrumentow aktywnej
integraciji

Rozwdéj pomocy aktywnej i
innowacyjnej, w tym ekonomii
spotecznej

Aktywna integracja
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Zwiekszanie skali
zastosowania sprawdzonych
rozwigzan innowacyjnych

10. Wsparcie dla oséb | Osoby zagrozone | Brak wsparcia Zwiekszenie liczby o0séb | Wsparcie Trwate ustugi
zagrozonych lub przemocg w rodzinie bedacych ofiarami przemocy, wysokiej jakosci
dotknietych przemocg . ktére sg bezpieczne we
w rodzinie. Osoby thkn|ete whasnym domu
przemocg w rodzinie
Zwiekszenie liczby sprawcéw
przemocy, ktérzy trwale
przestajg uzywaé przemocy
11. Wsparcie dla oséb | Osoby niepetnosprawne Brak wsparcia dla osob | Zwiekszenie liczby o0so6b | Wsparcie Trwate ustugi
niepetnosprawnych i niepetnosprawnych i dla | niepetnosprawnych, ktérych wysokiej jakosci
ich otoczenia. ich otoczenia dochody sg wyzsze niz

relatywna granica ubdstwa i
ktére sg aktywne zawodowo i
spotecznie

12. Zapobieganie
nowym typom
wykluczen
spotecznych, w tym
wykluczeniu
cyfrowemu i
energetycznemu (fuel
poverty).

Wykluczeni cyfrowo

Wykluczeni energetycznie

Nowe wykluczenia
Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie
energetyczne

Zwiekszenie liczby o0sob,
ktore korzystaja w petni z
mozliwosci, jakie dajg ICT

Zwiekszenie liczby  o0sob,
ktore majg pewny i staly
dostep do energii elektrycznej

Zapobieganie

Trwate
wysokiej jakosci

ustugi

13. Zwiekszenie
dostepnosci
mieszkan, w tym
poprzez zbudowanie
systemu hajmu oraz
rozwoj
mieszkalnictwa
socjalnego, przy
zatozeniu, ze bedzie
ono forma
doraznego i
ograniczonego
Czasowo wsparcia
oso6b w trudnej

Osoby w trudnej
sytuacji materialnej

Niedostepnos¢
mieszkan

Zmniejszenie liczby osob
przebywajacych w
niepewnych i
nieodpowiednich pod
wzgledem wielkosci i

jakosci mieszkaniach lub w
miejscach niemieszkalnych

Zwigkszanie dostepnosci
doraznie i czasowo

Zbudowanie systemu najmu

Rozwdj mieszkalnictwa

socjalnego

Trwatle ustugi
wysokiej jakosci
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sytuacji materialnej

14. Utatwianie
godzenia pracy z
indywidualnymi
potrzebami cztowieka
(na réznych etapach
zycia), w tym w
zakresie tgczenia
aktywnosci
zawodowej z opiekg
nad dzie¢mi oraz
dorostymi osobami
zaleznymi. (obszar
zatrudnienie)

Osoby  pracujgce lub
nieaktywne chcace
pracowa¢ opiekujgce sie
dzieCmi

Osoby  pracujace lub
nieaktywne chcace
pracowac¢ opiekujgce sie
osobami zaleznymi

Trudno$ci w fgczeniu rél
opiekunczych i
zawodowych

Zwiekszenie liczby  o0séb,
ktére jednoczesnie zajmuja
sie opiekg i pracuja

Zmniejszenie liczby oséb
nieaktywnych zawodowo,
ktére opiekujg sie dzieCmi
i/lub osobami zaleznymi

Utatwienia w godzeniu rol

Trwate
wysokiej jakosci

ustugi

Aktywna integracja

15. Rozwdj systemu Niesamodzielne osoby | Niedostateczny rozwoj | Zwiekszenie liczby | Rozwdj ustug Trwate ustugi
ustug adresowanych | starsze ustug niesamodzielnych osob wysokiej jakosci
do niesamodzielnych starszych, ktore przebywajg
0s0b starszych. w swoich mieszkaniach i
(obszar demografia) majg zapewniong
odpowiednig ilos¢ i jakos¢
opieki
16. Rozwo;j sieci osoby z zaburzeniami | Niedostateczny  rozwdj | Zwiekszenie liczby oséb z | Rozwdj sieci oparcia Trwate ustugi

oparcia psychicznego
dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi i
przewlekle
psychicznie chorych.
(obszar zdrowie)

psychicznymi i przewlekle
psychicznie chore

sieci oparcia spotecznego

zaburzeniami i przewlekle
chorych psychicznie, ktére sa
aktywne spotecznie i
zawodowo

wysokiej jakosci

Aktywna integracja

17. Poprawa
dostepnosci i
jakosci wczesnej
edukacji, w
szczegolnosci na
terenach wiejskich
oraz dla dzieci
zagrozonych
wykluczeniem

Dzieci z  obszaréw
wiejskich

Dzieci zagrozone
wykluczeniem
spotecznym

Zbyt niska dostepnosc¢
wczesnej edukaciji
Zbyt niska  jakos¢
wczesnej edukaciji

Zwigkszenie liczby malych
dzieci z obszaréw
wiejskich, ktorych wiedza,
umiejetnosci i postawy sa
podobne do analogicznych

kompetencji dzieci w
podobnym wieku w
miastach

Poprawa dostepnosci
jakosci wczesnej edukacji

Trwatle ustugi
wysokiej jakosci
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spotecznym. (obszar
kompetencje i
kwalifikacje
obywateli)

18. Wyréwnywanie
szans rozwojowych /
edukacyjnych dzieci

i miodziezy ze
srodowisk
zmarginalizowanych.
(obszar kompetencje
i kwalifikacje
obywateli)

dzieci i
srodowisk
zmarginalizowanych

miodziez ze

Nieréwnos¢ szans
rozwojowych
Nieréwnos¢ szans

edukacyjnych

Zwigkszenie liczby dzieci
ze srodowisk
zmarginalizowanych, ktére
osiggaja poziom rozwoju
taki, jak dzieci w tym
samym wieku ze srodowisk
niezmarginalizowanych

Zwigkszenie liczby dzieci
ze srodowisk
zmarginalizowanych, ktore
osiagaja wyniki w nauce
takie, jak dzieci w tym
samym wieku ze srodowisk
niezmarginalizowanych

Wyréwnywanie
rozwojowych / edukacyjnych

szans

Trwate ustugi
wysokiej jakosci

19. Promocja
aktywnosci
zawodowej i
spotecznej
seniorow. (obszar
demografia)

Seniorzy

Niedostateczna
aktywnos¢ zawodowa i
spoteczna

Zwigkszenie liczby
seniorow aktywnych
edukacyjnie, spotecznie,
zawodowo

Zwigkszenie liczby

seniorow wolontariuszy w
szczego6lnosci w obszarze
ustug spotecznych

Zwigkszenie liczby
seniorow pracujacych
przynajmniej na czes¢ etatu

Promocja
zawodowej
seniorow

aktywnosci
spotecznej

Aktywna integracja

Zrédio: opracowanie wtasne, numeracja celéw analogicznie jak w punkcie dotyczgcym SRKL
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Z analizy wynika, ze cele operacyjne projektu SRKL mieszczg sie catkowicie w dwdch obszarach
tematycznych nowego priorytetu finansowego EFS: aktywna integracja lub trwate ustugi wysokiej
jakosci. Autorzy SRKL wspomnieli o perspektywie gender jako horyzontalnej, ale zjawiska
dyskryminacji w ogdle nie uwzglednili. Aby zachowa¢ spdjnosé z tym podejsciem nie umiescitem
osobnego celu, np. w sformutowaniu zawartym w jednej z zasad SRKS.

W przypadku spotecznosci zmarginalizowanych, podobnych do Romdéw, mozna prébowac wskazaé
imigrantdw jako zblizong kategorie, cho¢ poziom marginalizacji spotecznej Romdéw jest o wiele
gtebszy w pordéwnaniu z kazdg inng zbiorowoscig imigrancka. W SRKL, ani w innych dokumentach
strategicznych nie zauwazono Romdw. Nie sg oni tez imigrantami, a wiec zeby zachowac spdjnosé ze
strategiami krajowymi nie uwzglednitem tego celu.

Jezeli obszary tematyczne rozwazanego tu priorytetu EFS bedg podlegaty dalszej selekcji, uwazam, ze
nalezy wybra¢ aktywng integracje. Ta koncepcja powinna by¢ interpretowana rozszerzajgco, czyli nie
tylko chodzi o aktywizacje zawodowsg, ale réwniez o zwiekszanie podmiotowosci i dobrostanu ludzi w
innych sferach zycia. Drugie rozszerzenie zwigzane jest z tym, ze nie tylko ustugi pomocy i integracji
spofecznej powinny wejs¢ w jej zakres, nalezy tu réwniez wiaczyé co najmniej kompleksowo
potraktowane ustugi rehabilitacyjne, a takze dostep do wszystkich innych ustug, z ktérych korzystanie
powieksza szanse na znaczace zwiekszenie podmiotowosci i dobrostanu. Trzecie rozszerzenie dotyczy
zakresu podmiotowego, gdyz ustugi aktywnej integracji powinny by¢ tez skierowane do catych
spotecznosci (w szczegdlnosci tych wielowymiarowo zmarginalizowanych).

Pozostaje do rozstrzygniecia jakie narzedzia majg byé przypisane do poszczegdlnych dziatan
wymienionych w powyzszej tabeli. Problem polega na tym, ze sformutowanie dziatan na podstawie
celéw operacyjnych SRKL jest w wiekszosci przypadkéw bardzo ogdlnikowe. W SRKL wyliczono ponad
60 narzedzi i dopiero im przypisano cele i dziatania (obecne, planowane, przyszte). Mozna wiec
sprébowad przypisaé narzedzia do celdw operacyjnych, ale wtasnie tego Swiadomie nie zrobiono w
SRKL.
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Podsumowanie - odpowiedzi na pytania zamawiajacego

Jakie ustugi mozna wspiera¢ w ramach aktywnej integracji?

Wedlug Zalecenia Komisji z dnia 3 pazdziernika 2008 r. w sprawie aktywnej integracji osob
wykluczonych z rynku pracy (notyfikowana jako dokument nr C(2008) 5737) jest to klika
grup ustug przedstawionych w tabeli 50.

Tabela 50 Ustugi niezbedne dla wsparcia polityki aktywnej integracji spotecznej i

ekonomicznej

Ustugi wedtug
zalecenia KE (lista
otwarta)

Ustugi w polskim kontekscie (lista
otwarta)

Grupy docelowe dla ustug
aktywnej integraciji (lista

Ustugi pomocy spotecznej

Praca socjalna

Poradnictwo specjalistyczne (prawne,
psychologiczne, rodzinne, finansowe)

Rehabilitacja spoteczna
Reintegracja spoteczna

Ustugi wspierajgce usamodzielnienie
wychowankow i podopiecznych
stacjonarnych form pomocy spotecznej i
opieki zastepczej

Ustugi z zakresu asystentury (osobom
niepetnosprawnym, rodzinom)

Treningi umiejetnosci pozazawodowych
Interwencja kryzysowa

Ustugi  zatrudnienia i

szkolen

Rehabilitacja zawodowa

Reintegracja zawodowa

Doradztwo zawodowe

Posrednictwo pracy

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
Szkolenia

Trening pracy (projekt 1.18)

Ustugi
sprawach
mieszkaniowych i
mieszkan socjalnych

wsparcia w

Poradnictwo w sprawach
mieszkaniowych, w tym zadtuzenia i
zagrozenia eksmisjg

Pomoc prawna w sprawach
mieszkaniowych, w tym zadtuzenia i
zagrozenia eksmisjg

Praca socjalna i inne ustugi udzielane w
mieszkaniach chronionych

Ustugi opieki nad dzie¢mi

Opieka dla dzieci do lat 3 oraz ustugi jej
towarzyszace, w tym wyréwnawcze

Opieka przedszkolna oraz ustugi jej
towarzyszace, w tym wyréwnawcze

Ustugi
diugoterminowej

opieki

Ustugi opiekuncze swiadczone w domu,
w osrodkach wsparcia

Specjalistyczne  ustugi
Swiadczone w domu,
wsparcia

opiekuncze
w osrodkach

Opieka dtugoterminowa w domach
pomocy spotecznej oraz w rodzinnych

otwarta)
Osoby i rodziny korzystajgce
z pienieznej pomocy
spotecznej

Osoby niepetnosprawne w
wieku aktywnosci zawodowej

Osoby przewlekle chore w

wieku aktywnosci
zawodowej, w szczegdlnosci
chore psychicznie,

uzaleznione od alkoholu i
narkotykow

Osoby dtugotrwale
bezrobotne

Osoby opuszczajgce zaktady
karne po dtuzszych

wyrokach, majgce trudnosci
w integracji ze srodowiskiem

Uchodzcy czekajacy na
przyznanie statusu

Cudzoziemcy potrzebujgcy
wsparcia w legalizacji
zatrudnienia i dziatalnosci
gospodarczej

Osoby i rodziny zagrozone
eksmisjg

Osoby nadmiernie
zadtuzone, majgce
zalegtosci w spiatach rat
kredytow

Osoby bezdomne
Rodziny z dzie¢mi
Rodziny z
przemocy

Osoby starsze z potrzebami
opiekunczymi

Osoby niepetnosprawne
niezdolne do samodzielnej
egzystencji

Opiekunowie nieformalni
oséb wymagajgcych statej
opieki

problemem
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domach pomocy Rodzice zastepczy

spokrewnieni i
niespokrewnieni

Osoby osamotnione i

Ustugi zdrowotne Badania medyczne
Ustugi rehabilitacji lecznicze;j

Ustugi leczenia uzaleznien wyizolowane
Ustugi psychoterapeutyczne Osoby opuszczajgce
Ustugi medycyny pracy instytucje opiekuncze

Opieka dtugoterminowa $wiadczona rodzinne i nierodzinne

przez pielegniarki

Zrédto: opracowanie wiasne

Ustugi zawarte w tabeli powinny spetnia¢ podstawowe kryterium, tzn. by¢ niezbedne dla
aktywnej integracji, co oznacza zaréwno integracje zawodowg, jak i pozazawodows.
Ponadto w tabeli zawarto otwarte listy ustug, czyli kazda inna ustuga, ktorej niezbednos¢
dla aktywnej integracji zostanie uzasadniona, powinna mie¢ rowniez szanse wsparcia z
EFS w przysztym okresie finansowania. O tym, jak bardzo réznorodny jest zbiér ustug,
nawet tych wasko rozumianych (pomocy i reintegracji), patrz wyzej podpunkt dotyczacy
ustug spotecznych.

Mozliwe miejsca udzielania tych ustug oraz ich ustawowe grupy docelowe sg okreslone w
ustawodawstwie, patrz punkt dotyczgcy diagnozy instytucji oraz punkt dotyczgacy grup
docelowych.

Czego powinna dotyczy¢ integracja spoteczna, wykraczajaca poza zatrudnienie, i jak
ja mierzy¢?

W ekspertyzie uzasadniano stanowisko, ze zatrudnienie i ustugi wspierajgce zatrudnienie,
w tym przygotowanie do zatrudnienia poprzez ustugi edukacyjne typu szkolnego, nie
wyczerpujg obszaru wsparcia nakreslonego w projekcie rozporzadzenia o EFS (patrz
punkty integracja na rynku pracy a integracja spoteczna oraz rozstrzygniecia strategiczne
dla programu EFS). Program wydatkowania srodkéw z EFS powinien wiec obejmowaé
réwniez dziatania z zakresu integracji spotecznej, ktére nie muszg byc¢ instrumentalnie
podporzgdkowane zatrudnieniu, tzn. nie nalezy wymagaé, aby w projektach pokazywano
zwigzek miedzy proponowanymi dziataniami a poprawg sytuacji grupy docelowej na rynku
pracy. Wystarczy jezeli zostanie wykazany zwigzek z innymi wymiarami integracji
spotecznej, w tym réwniez integracji spotecznej oséb pracujgcych w pracy oraz poza nig.
W szerszym ujeciu integracja spofeczna powinna dotyczy¢é wigczania i/lub jakosci
aktywnosci w pozazawodowych sferach zycia oraz zréwnowazenia miedzy aktywnoscig
czysto zawodowg a pozostatymi sferami aktywnos$ci spotecznej.

W ujeciu wezszym integracja spoteczna dotyczy wspierania i rozwoju wiezi miedzy-
ludzkich, te za$ rozwijajg sie w kilku najwazniejszych kontekstach.

¢ Bliskie i silne wiezi emocjonalne (zwigzki intymne, matzenstwo, rodzicielstwo, wiezi
z rodzenstwem itp.).

o Bliskie wiezi towarzyskie pozarodzinne (stosunki z przyjaciotmi).

o Wiezi zawodowe w konteks$cie pracy (stosunki w pracy, wiezi z profesja, do ktorej
sie nalezy).

e Wiezi w kontekscie sgsiedztwa i spotecznosci lokalnej (stosunki sgsiedzkie).

¢ Wiezi w kontekscie dziatalnosci spotecznej w ruchach spotecznych, organizacjach
pozarzgdowych nie zwigzane z aktywnoscig zawodowsg itp.

Szczegolne znaczenie majg oczywiscie wiezi w kregu rodzinnym w ramach rodziny
pochodzenia (rodzice, dzieci, rodzenstwo) i prokreacji (dodatkowe wiezi matzenskie i
powinowactwa). Wydarzenia negatywne w tym obszarze majg duze znaczenie dla
przebiegu ludzkiego zycia, np. zerwanie wiezi z rodzicami i znaczenie tego faktu dla
dalszego zycia dziecka, zerwanie wiezi matzenskich i znaczenie tego faktu dla obu stron
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itd. Rodzina jest przy tym wartosciag samg w sobie, tzn. nie cenimy rodziny dlatego, ze
dzieki niej znajdujemy prace, albo ze mamy zapewnione srodki utrzymania itp.

Do pomiaru poziomu i jakosci bliskich wiezi wykorzystuje sie specjalnie dla tego celu
stworzone skale psychologiczne. W badaniach socjologicznych w kontekscie wykluczenia
spotecznego zadaje sie m.in. pytania o liczbe przyjaciét, do ktérych mozna sie zwrocié po
pomoc, 0 poczucie osamotnienia i wyizolowania, 0 pomoc wzajemna.

W ostatnich dekadach silnie rozwinety sie badania kapitatlu spotecznego oraz sieci
spotecznych. Na ich podstawie mozna wypracowaé uproszczone podej$cia pomiarowe,
ktére mogg byé wykorzystywane dla programowania EFS**®.

W obszarze wiezi tworzonych poprzez aktywnos¢ obywatelskg mozna mierzy¢, np. w
wymiarze indywidualnym (aktywno$ci, postawy) - wolontariat, cztonkostwo w organizacjach
obywatelskich, zaangazowanie w sprawy publiczne (lokalne i ponad lokalne) niezwigzane z
cztonkostwem w organizacjach spotecznych i partiach, poziom zainteresowania sprawami
spotecznosci lokalnej, poziom zaufania; w wymiarze ponadindywidualnym - liczba i
aktywnos¢ organizacji obywatelskich oraz ich zaangazowanie w sieci organizacji (lokalne,
regionalne, krajowe, europejskie, globalne), liczba i aktywnos$¢ sieci organizacji
obywatelskich, wspoétpraca wielosektorowa i sieci wielosektorowe tgczgce podmioty z
réznych sektorow — spotecznego oraz publicznego i firm.

W tym przypadku podejscia nastawione na pomiar spoteczenstwa obywatelskiego mogg
by¢ dostosowane do potrzeb programowania EFS, np. indeks spoteczenstwa
obywatelskiego'®. Mozna tez skorzysta¢ z propozycji wskaznikdw, ktére zostaty
zaproponowane w dokumencie Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego na lata 2009-2015.

Opracowanie sposobdéw pomiaru integracji spotecznej dla potrzeb programowania EFS
wymaga osobnej ekspertyzy.

Jakie wnioski wynikajg z diagnozy instytucji?

Odpowiedz na to pytanie zostanie sformutowana ma podstawie analiz, ktére sg zawarte w
punkcie dotyczgcym diagnozy instytucji oraz PO KL i oceny dotychczasowych interwenciji.

Odnosnie instytucji dziatajgcych w Polsce w sferze aktywizacji zawodowej, reintegracji
zawodowej i spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz pomocy spotecznej, sg
one powszechnie krytykowane. Pierwsze za matg skutecznos¢ w redukowaniu bezrobocia,
ktére w Polsce jest nadal bardzo wysokie. Drugie za to, ze niedostatecznie sie rozwinety ze
wzgledu na ztozone procedury i poziom komplikacji instytucjonalnej. Trzecie za to, ze nie
aktywizujg w dostatecznym stopniu biernych zawodowo oséb niepetnosprawnych i nie
zapewniajg mobilnosci z form rehabilitacji w kierunku otwartego rynku pracy. Czwarte za
to, ze skupione sg przede wszystkim na wyptacaniu niskich zasitkow i podejmowaniu
decyzji administracyjnych, zamiast realizowa¢ cele integracyjne. Odrebnej ekspertyzy
wymagataby analiza réznych propozycji mniej lub bardziej radykalnych reform, ktére
miatyby zasadniczo poprawi¢ sytuacje w kazdym z tych obszaréw osobno oraz wigzgc je
ze soba.

Przechodzgc do wktadu PO KL w sytuacje instytucjonalng. Nalezy podkresli¢, ze program
ten zapoczgtkowat wiele pozytywnych proceséw szczegdllnie w systemie pomocy i

3 7ob. m.in. S. Franke, Measurement of Social Capital: Reference Document for Public Policy Research,

Development, and Evaluation, Projekt Social Capital as a Public Policy Tool, 2005. W Polsce literature na temat
kapitatu spotecznego, w tym jego pomiaru jest juz obecna. W kontekscie polityki spotecznej patrz: M. Theiss,
Krewni — znajomi — przyjaciele: kapitat spoteczny a lokalna polityka spoteczna, Adam Marszatek, Torun 2007.

% |ndeks spoteczeristwa obywatelskiego 2007, Klon/Jawor, 2008.
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integracji spotecznej (pomoc spoteczna, zatrudnienie socjalne, ekonomia spoteczna), ktére
powinny by¢ kontynuowane w kolejnym okresie finansowania.

Z wnioskéw z badan ewaluacyjnych wynika, ze w szczegolnosci warto postawi¢ na
zwiekszanie potencjatu ludzi do aktywnosci (w réznych wymiarach Zzycia) poprzez
zastosowanie kompleksowych i zindywidualizowanych form wsparcia (kombinacje réznych
instrumentéw ,szyte na miare”), ktére majg na celu zwiekszenie kompetencji
ogolnospotecznych (tzn. takich, ktérych wymaga utrzymanie pozytywnych relacji z innymi
ludzmi, np. umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej) i ogélnozawodowych
(tzn. takich, ktére przydajg sie w kazdej pracy, np. systematyczno$é, wytrwatosé,
ukohczenie edukacji na wyzszym poziomie), a takze poprawe funkcjonowania w
Srodowisku rodzinnym (doradztwo i terapia rodziny) i w sgsiedztwie i spotecznosci lokalne;.
Ten kierunek odpowiada na problem niedostatecznego wsparcia pozazawodowego, ktore
jest warunkiem i bazg dla podmiotowosci i rozwoju.

W obszarze wsparcia dla instytucji nalezy przede wszystkim finansowac¢ wsparcie dla
organizacji obywatelskich i ich dziatah z zakresu aktywizacji spotecznej i kulturalnej oséb i
spotecznosci zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych. W drugiej kolejnosci wsparcie
powinno by¢ skierowane do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, reintegracji
(CIS, KIS, SS) i rehabilitacji zawodowej i spotecznej (WTZ, ZAZ, SS). Gtoéwny cel tego
wsparcia to poprawa dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug przez organizacje
obywatelskie i przez jednostki sektora publicznego. Jest to odpowiedz na problem
niedostatecznego rozwoju ilosciowego i jakosciowego ustug spotecznych w tych
obszarach.

Trzeci kierunek wsparcia to inwestowanie w badania naukowe o nastawieniu
ewaluacyjnym i praktycznym w stosunku do ustug pomocy, integracji i rehabilitacji
zawodowej i przede wszystkim spotecznej. Jest to warunek konieczny rozwijania tych ustug
w paradygmacie polityki spotecznej i praktyki ustug spotecznych opartych na dowodach
naukowych'’, a takze jeden z uniwersalnych wymiaréw jakosci ustug - zdolno$¢ nauki i
technologii ustug rehabilitacji / reintegracji / pomocy do spowodowania poprawy w
osigganiu ich celdéw przy najbardziej sprzyjajgcych okolicznosciach.

Whioski dotyczace poszczegdlinych priorytetow

Ponizej zamieszczam cztery tabele, ktére majg na celu zobrazowanie celow i dziatah EFS
w kontekscie wybranych celow operacyjnych SRKL (Tabela 8).

Ze wzgledu na to, ze wsréd celdéw operacyjnych projektu SRKL nie ma celéw dotyczgcych
zwalczania dyskryminacji, ani integracji zmarginalizowanych $rodowisk, nie byto
mozliwosci zachowania spéjnosci w tym zakresie.

7 R. Szarfenberg, Dowody naukowe jako podstawa polityki spotecznej, zarzadzania spotecznego i pracy

socjalnej, Problemy Polityki Spotecznej nr 15, 2011.
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Tabela 51 Grupy docelowe, problemy, mierzalne cele i rodzaje dzialan z zakresu AKTYWNEJ INTEGRACJI

Cel operacyjny
SRKL (obszar
spojnoscé+)

Grupa docelowa

Problem

(domniemany na

Mierzalny cel

Rodzaj dziatan

(wskazany w sformutowaniu celu / proponowane dziatania EFS)

podstawie
sformutowania
celu)
2. Zmiany w systemie | Osoby wykluczone | Niska efektywnos$¢ | Zmniejszenie liczby oséb, | Zwiekszenie wsparcia dla wykluczonych
Swiadczen z systemu | spotecznie Swiadczen z | ktére sg uprawnione do P lad - Ka ia swiadczen
zabezpieczenia zabezpieczenia pomocy spotecznej, ale z rzegigd wymogow I warunkow przyznawania swiadczen
spotecznego, w spotecznego niej nie korzystajg | -
jlélgegugfkeitsev%rggz)i/ Zwigkszenie liczby 0séb, y\/fspierani.e prgjektéw nasta;]wjor)ych na rozwijanie us*iug _
tak aby zwiekszy(; ktore nie sg uboglle i majg informacyjnych dotyczacych swiadczen pomocy spotecznej
wsparcie dla osdb zaspokojone  wigkszos¢ Wspieranie projektéw polegajagcych na swiadczeniu ustug
wykluczonych podstawowych potrzeb wspierajgcych w korzystaniu ze $wiadczen pomocy spotecznej
spo:ﬁci:rz]nle,r;/\(/eolpzrmu Zmniejszenie liczby 0sOb, | \ygpieranie projektéw badawczych o charakterze ilogciowym i
In. przegig ktére otrzymuja Zas"fk' Z | jakosciowym na temat adekwatnosci $wiadczen z pomocy spotecznej
wymogow oraz pomocy  spotecznej i
warunkéw na jakich nadal sg ubogie wedtug
przyznawane sg linii ubdstwa wynoszacej
poszczegdlne 150% minimum
Swiadczenia egzystenciji
3. Wzmocnienie Instytucje publiczne i | Niski potencjat | Zwiekszenie liczby | Rozwdj potencjatu
potencjatu instytucji niepubliczne pomocy i | instytucji publicznych | jednostek

publicznych oraz
rozwoj aktywnosci i
wspOlpracy instytuciji
publicznych i
niepublicznych
dziatajacych w
obszarze pomocy
spotecznej i
integracji spotecznej.

integracji spotecznej

Brak aktywnosci i
wspotpracy instytuciji
publicznych i
niepublicznych

organizacyjnych pomocy
i integracji spotecznej

Zwiekszenie liczby
wspotpracujgcych ze
sobg instytucji
publicznych i
niepublicznych
(obywatelskich)

Rozwd¢j aktywnosci i wspotpracy

Wspieranie projektow majgcych na celu powolywanie nowych
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i zatrudnienia
socjalnego, w szczegolnosci osrodkdow wsparcia, mieszkan
chronionych, cisoéw, kisow, spotdzielni socjalnych

Wspieranie projektow ukierunkowanych na nawigzywanie i
pogtebianie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowe;j

Wspieranie projektéw badawczych ilosciowych i jakosciowych na
temat barier i mozliwosci ich przezwyciezania odnos$nie powstawania
nowych jednostek ustugowych, nawigzywania wspotpracy oraz
pogtebiania wspotpracy
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4. Rozbudowa Osoby wykluczone Ograniczony dostep | Zwiekszenie liczby osoéb, | Rozbudowa narzedzi  zapewniajgcych  dostep do  ustug
narzedzi do ustug publicznych | ktére udzielajg ustug | prozatrudnieniowych
zapewniajgcych pozwalajgcych na | prozatrudnieniowych
osobom powr6t na rynek | |77
wykluczonym dostep pracy
do ustug
publicznych
pozwalajgcych na
powr6t na rynek
pracy.
5. Ograniczenie Dzieci Zbyt duze ryzyko | Zmniejszenie liczby | Ograniczenie ryzyka ubostwa
ryzyka ubdéstwa w uboéstwo dzieci, osob starszych i

szczegolnosci
wsrod dzieci, osob

starszych i
niepetnosprawnych.

Osoby starsze

Osoby
niepetnosprawne

oso6b
niepetnosprawnych,

ktore zyja w
gospodarstwach

domowych o dochodzie
nizszym niz (granica
ubostwa relatywnego
oraz maja

niezaspokojonych  co
najmniej dwie
podstawowe potrzeby
Zmniejszenie liczby
dzieci, oséb starszych i
oso6b
niepetnosprawnych,
ktore podlegaja
powaznej i
wielowymiarowej
deprywacji potrzeb

Zmniejszenie liczby
dzieci, oséb starszych i
os6b
niepetnosprawnych,
ktore zyja w
gospodarstwach
domowych o dochodzie
nizszym niz granica
ubostwa relatywnego

Wspieranie projektéw majacych na celu zwiekszenia szans na
trwaly wzrost dochodéw ubogich gospodarstw domowych z
dzieé¢mi, w szczegolnosci z trojka i wiecej dzieci

Wspieranie projektéw majacych na celu zwiekszenia szans na
trwaly wzrost dochodéw ubogich gospodarstw domowych, w
szczegolnosci jednoosobowych oséb starszych

Wspieranie projektéw majacych na celu zwiekszenia szans na
trwaly wzrost dochodéw ubogich gospodarstw domowych z
osobami niepetnosprawnymi, w szczegdélnosci w stopniu
znacznym i niezdolnych do samodzielnej egzystencji

Wspieranie projektow, ktére majg na celu informowanie i
wspieranie w korzystaniu z uslug przez ubogie rodziny z
dzieé¢mi, osobami niepetnosprawnymi i/lub osobami starszymi
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8. Integracja Imigranci Brak integracji | Zmniejszenie liczby | Integracja spoteczna
spoteczna imigrantow . spotfecznej imigrantow, ktérzy nie
i 0séb powracajgcych Osoby_powracajqce z znajg jezyka polskiego
Z zagranicy zagranicy ) ) .
Zwigkszenie liczby
imigrantow, ktorzy
pracujg i/lub uczg sie
Zmniejszenie liczby
imigrantow, ktorzy
podlegajg wyzyskowi w
pracy
Zwiekszenie liczby osob
powracajgcych z
zagranicy, ktére znajduja
dobrej jakosci
zatrudnienie
9. Rozwdj Osoby zagrozone | Zbyt niski poziom | Zwiekszenie liczby | Rozwéj pomocy aktywnej i innowacyjnej, w tym ekonomii
aktywnych, w tym | wykluczeniem rozwoju aktywnych | innowacji w ustugach | spotecznej
innowacyjnych, i innowacyjnych | pomocy i integracji
form pomocy Osoby yvykluczone form pomocy spotecznej | T
osobom spotecznie

zagrozonym lub
wykluczonym
spotecznie (w tym:
ekonomii
spolecznej).

Zwiekszenie liczby form
pomocy, ktore naleza
do kategorii narzedzi i
instrumentéw aktywnej
integracji

Zwigkszanie skali
zastosowania
sprawdzonych
rozwigzan

innowacyjnych

Wspieranie projektéw nastawionych na tworzenie innowacji w
obszarze dziatan i ustug z zakresu aktywnej integracji

Wspieranie projektow nastawionych na budowe trwatej
infrastruktury upowszechniania innowacji i dobrych praktyk w
obszarze aktywnej integracji

Wspieranie projektow majagcych na celu taczenie badan
naukowych z dzialaniami praktycznymi w obszarze aktywnej
integracji

Wspieranie projektow majgcych na celu badanie i ewaluacje
programow i ustug aktywnej integracji

14. Utatwianie
godzenia pracy z
indywidualnymi
potrzebami czlowieka
(na réznych etapach
zycia), w tym w
zakresie tgczenia
aktywnosci

Osoby pracujgce lub
nieaktywne  chcace
pracowac¢ opiekujgce
sie dzieCmi

Osoby pracujgce lub
nieaktywne  chcace
pracowac¢ opiekujgce

Trudnosci w tgczeniu
rél  opiekunczych i
zawodowych

Zwiekszenie liczby osoéb,

ktore jednoczesnie
zajmujg sie opiekg i
pracujg

Zmniejszenie liczby os6b
nieaktywnych zawodowo,
ktore opiekujg sie

Utatwienia w godzeniu rol
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zawodowej z opiekg
nad dzie¢mi oraz
dorostymi osobami
zaleznymi. (obszar
zatrudnienie)

sie osobami

zaleznymi

dzieémi i/lub osobami

zaleznymi

16. Rozwdj sieci
oparcia psychicznego
dla 0séb z
zaburzeniami
psychicznymi i
przewlekle
psychicznie chorych.
(obszar zdrowie)

osoby z zaburzeniami

psychicznymi
przewlekle
psychicznie chore

Niedostateczny
rozwdj sieci oparcia
spotecznego

Zwiekszenie liczby osob
z zaburzeniami i
przewlekle chorych
psychicznie, ktére sg
aktywne spotecznie i
zawodowo

Rozwydj sieci oparcia

Wspieranie projektdéw majacych na celu zwiekszanie liczby miejsc w
jednostkach systemu oparcia

Wspieranie projektow majacych na celu poprawe jakosci ustug
udzielanych w jednostkach sieci oparcia

Wspieranie projektow majgcych na celu zatrudnienie oséb przewlekle
chorych psychicznie

19. Promocja
aktywnosci
zawodowej i
spotecznej
seniorow. (obszar
demografia)

Seniorzy

Niedostateczna
aktywnos¢
zawodowa i
spoteczna

Zwigkszenie liczby
seniorow aktywnych
edukacyjnie,

spotecznie, zawodowo

Zwigkszenie liczby
seniorow wolontariuszy
w szczegoélnosci w

obszarze ustug
spotecznych
Zwigkszenie liczby

seniorow pracujacych
przynajmniej na czesc¢
etatu

Promocja aktywnosci zawodowej i spotecznej seniorow

Wspieranie projektéow, ktére majg na celu aktywizacje zawodowa
i/lub edukacyjng seniorow

Wspieranie projektow, ktéore maja na celu

spoteczno-kulturalng seniorow

aktywizacje

Wspieranie projektéw nastawionych na wolontariat senioréw, w
szczegolnosci w ustugach dla mtodziezy

Wspieranie projektow nastawionych na rozwijanie samopomocy
seniorow

Zrédio: opracowanie wiasne, numeracja celéw analogicznie jak w punkcie

proponowanych jako priorytetowe
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Tabela 52 Grupy docelowe, problemy, mierzalne cele i rodzaje dziatan z zakresu ULATWIANIA DOSTEPU DO NIEDROGICH, TRWALYCH
ORAZ WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH | SOCJALNYCH

Cel operacyjny
SRKL (obszar
Spojnoscé+)

Grupa docelowa

Problem

(domniemany na
podstawie

sformutowania celu)

Mierzalny cel

Rodzaj dziatan

(wskazany w sformutowaniu celu / proponowane
dziatania EFS)

6. Wzmocnienie
dziatan
profilaktycznych
skierowanych do
dzieci i rodzin
zagrozonych
dysfunkcja lub
przezywajacych
trudnosci

Dzieci

Rodziny

Zagrozenie dysfunkcja,

trudnosci

Zmniejszenie liczby dzieci
niepetnosprawnych,
ktorych poziom
funkcjonowania jest nizszy
niz mozliwy do osiagniecia
dzieki odpowiedniej i
kompleksowej rehabilitacji

Wzmochnienie dziatan profilaktycznych

Wspieranie projektéow  majacych na celu
powotywanie nowych jednostek sSwiadczacych
ustugi wsparcia dla dzieci niepetnosprawnych oraz
ich rodzicow i opiekunéw

Wspieranie projektow nastawionych na
podnoszenie jakosci ustug rehabilitacji udzielanych
dzieciom niepetnosprawnym

Wspieranie projektéw majgcych na celu udzielanie
rehabilitacji dla dzieci niepeltnosprawnych o
charakterze kompleksowym i skoordynowanym

7. Powszechnos¢
dostepu do ustug

publicznych oraz

aktywnosci
zawodowej na
otwartym rynku pracy
dla os6b

niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne

Zbyt ograniczony dostep

do ustug publicznych

Zbyt ograniczony dostep
do otwartego rynku pracy

Zmniejszenie liczby o0sob
niepetnosprawnych
niekorzystajgcych z ustug
pozytku publicznego
Zwiekszenie liczby  osob

niepetnosprawnych
zatrudnionych na otwartym
rynku pracy

Powszechnos¢ dostepu

10. Wsparcie dla oséb
zagrozonych lub
dotknietych przemocg
w rodzinie.

Osoby zagrozone
przemocg w rodzinie

Osoby dotkniete
przemocg w rodzinie

Brak wsparcia

Zwiekszenie liczby  osob
bedacych ofiarami przemocy,
ktore sg bezpieczne we
wiasnym domu

Zwigkszenie liczby sprawcéw
przemocy, ktérzy trwale
przestajg uzywac¢ przemocy

Wsparcie
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11. Wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych i
ich otoczenia.

Osoby niepetnosprawne

Brak wsparcia dla osob
niepetnosprawnych i dla
ich otoczenia

Zwigkszenie liczby  oséb
niepetnosprawnych, ktérych
dochody sg wyzsze niz

relatywna granica ubdstwa i
ktére sg aktywne zawodowo i
spotecznie

Wsparcie

12. Zapobieganie
nowym typom
wykluczen
spotecznych, w tym
wykluczeniu
cyfrowemu i
energetycznemu (fuel
poverty).

Wykluczeni cyfrowo

Wykluczeni energetycznie

Nowe wykluczenia
Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie
energetyczne

Zwiekszenie liczby  o0séb,
ktére korzystajg w pemni z
mozliwosci, jakie dajg ICT

Zwiekszenie liczby  o0séb,
ktére majg pewny i staly
dostep do energii elektrycznej

Zapobieganie

13. Zwiekszenie
dostepnosci
mieszkan, w tym
poprzez zbudowanie
systemu najmu oraz
rozwoj
mieszkalnictwa
socjalnego, przy
zalozeniu, ze bedzie
ono forma
doraznego i
ograniczonego
czasowo wsparcia
oso6b w trudnej
sytuacji materialnej

Osoby w trudnej
sytuacji materialnej

Niedostepnos¢
mieszkan

Zmniejszenie liczby osob
przebywajacych w
niepewnych i
nieodpowiednich pod
wzgledem wielkosci i

jakosci mieszkaniach lub w
miejscach niemieszkalnych

Zmniejszenie liczby osob
eksmitowanych z
dotychczas zajmowanych
lokali mieszkalnych

Zwigkszanie dostepnosci doraznie i czasowo
Zbudowanie systemu najmu

Rozwdéj mieszkalnictwa socjalnego

Wspieranie projektéw majacych na celu integracje o
koordynacje ustug dla oséb bezdomnych

Wspieranie projektéw majacych na celu integracje i
koordynacje ustug dla oséb zagrozonych eksmisja

Wspieranie projektow nastawionych na wzajemne
informowanie zarzadzajgcych zasobami lokalowymi
oraz pomocag spoteczng w odniesieniu do
narastajacych zadluzen mieszkaniowych

14. Utatwianie
godzenia pracy z
indywidualnymi
potrzebami cztowieka
(na réznych etapach
zycia), w tym w
zakresie tgczenia
aktywnosci
zawodowej z opiekg
nad dzieCmi oraz

Osoby  pracujgce lub
nieaktywne chcace
pracowac opiekujgce sie
dziecmi

Osoby pracujgce lub
nieaktywne chcace
pracowac opiekujgce sie
osobami zaleznymi

Trudnosci w fgczeniu rél
opiekunczych i
zawodowych

Zwiekszenie liczby 0sob,
ktére jednoczesnie zajmujg
sie opiekg i pracujg

Zmniejszenie liczby oséb
nieaktywnych zawodowo,
ktore opiekujg sie dzieCmi
i/lub osobami zaleznymi

Utatwienia w godzeniu rol
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dorostymi osobami
zaleznymi. (obszar
zatrudnienie)

15. Rozwdj systemu Niesamodzielne osoby | Niedostateczny rozwéj | Zwiekszenie liczby | Rozwdj ustug
ustug adresowanych | starsze ustug niesamodzielnych oséb
do niesamodzielnych starszych, ktére bezpiecznie |
0sob starszych. przebywajg w swoich | Wspieranie projektéw nastawionych na budowanie
(obszar demografia) mieszkaniach i majg | systemu ustug dla oséb starszych
zapewniong odpowiednig
ilo$¢ i jakosc¢ opieki
16. Rozwdj sieci osoby z zaburzeniami | Niedostateczny rozwoj | Zwiekszenie liczby os6b z | Rozwdj sieci oparcia
oparcia psychicznego | psychicznymi i przewlekle | sieci oparcia spotecznego | zaburzeniami i przewlekle
dla osob z psychicznie chore chorych psychicznie, ktére sg |
zaburzeniami aktywne spotecznie i | Wspieranie projektéw majgcych na celu zwiekszanie
psychicznymi i zawodowo

przewlekle
psychicznie chorych.
(obszar zdrowie)

liczby miejsc w jednostkach systemu oparcia

Wspieranie projektow majgcych na celu poprawe
jakosci ustug udzielanych w jednostkach sieci oparcia

Wspieranie projektébw majgcych na celu zatrudnienie
0s0b przewlekle chorych psychicznie

17. Poprawa
dostepnosci i
jakosci wczesnej
edukacji, w
szczegolnosci na
terenach wiejskich
oraz dla dzieci
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym. (obszar
kompetencje i
kwalifikacje
obywateli)

Dzieci z  obszaréw
wiejskich

Dzieci zagrozone
wykluczeniem
spotecznym

Zbyt niska dostepnosc¢
wczesnej edukaciji
Zbyt niska  jakos¢
wczesnej edukaciji

Zwigkszenie liczby malych
dzieci z obszaréw
wiejskich, ktorych wiedza,
umiejetnosci i postawy sa
podobne do analogicznych

kompetencji dzieci w
podobnym wieku w
miastach

Poprawa dostepnosci i jakosci wczesnej edukacji

Wspieranie projektow nastawionych na zapewnienie
opieki przedszkolnej na obszarach wiejskich, w
szczego6lnosci tam, gdzie poziom ubdéstwa i innych
problemoéw jest wiekszy niz srednia

Wspieranie projektow majgacych na celu poprawe
jakosci ustug edukacyjnych na obszarach wiejskich,
w szczegoOlnosci tam, gdzie poziom ubodstwa i
innych problemow jest wiekszy niz srednia

Wspieranie projektow w wczesnej interwencji
edukacyjno-opiekunczej w blokach socjalnych,
instytucjach dla samotnych matek, zaniedbanych
remontowo i infrastrukturalnie kwartatach ulic

Wspieranie projektow  wczesnej interwencji
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edukacyjno-wychowawczej dla dzieci nastoletnich
matek, w szczegodlnosci, jezeli ich matki korzystaja z
pomocy spotecznej

dzieci i mlodziez ze
srodowisk
zmarginalizowanych

18. Wyréwnywanie
szans rozwojowych /
edukacyjnych dzieci

i mlodziezy ze
srodowisk
zmarginalizowanych.
(obszar kompetencje
i kwalifikacje
obywateli)

Nierownos¢
rozwojowych
Nieréwnos¢é
edukacyjnych

szans

szans

Zwigkszenie liczby dzieci
ze srodowisk
zmarginalizowanych, ktére
osiggaja poziom rozwoju
taki, jak dzieci w tym
samym wieku ze srodowisk
niezmarginalizowanych

Zwigkszenie liczby dzieci
ze srodowisk
zmarginalizowanych, ktore
osiagaja wyniki w nauce
takie, jak dzieci w tym
samym wieku ze srodowisk
niezmarginalizowanych

Zwigkszenie liczby
miodziezy ze sSrodowisk
zmarginalizowanych, ktére
osiagaja wyniki w nauce
takie, jak miodziez w tym
samym wieku ze srodowisk
niezmarginalizowanych

Wyréwnywanie szans rozwojowych / edukacyjnych

Wspieranie projektow edukacyjno-spoteczno-
kulturalnych  dla miodziezy mieszkajacej w
ubozszych i najubozszych czesciach miast

Wspieranie projektéow nastawionych na poprawe
jakosci edukacji i programoéw pozaedukacyjnych w
szkotach, ktoére dziataja na ubogich obszarach
wiejskich

Wspieranie projektéow  majacych na celu
wszechstronna i kompleksowa pomoc dla dzieci i
miodziezy zdemoralizowanej, majacej za sobg pobyt
w osrodkach poprawczych

Wspieranie projektéow nastawionych na poprawe
stosunkéw miedzy rodzicami i dzieémi w rodzinach
wieloproblemowych

Zrédto: opracowanie wtasne, numeracja celéw analogicznie jak w punkcie dotyczagcym SRKL, pogrubiona czcionka dla celéw

proponowanych jako priorytetowe
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Tabela 53 Grupy docelowe, problemy, mierzalne cele i rodzaje dziatan z zakresu ZWALCZANIE DYSKRYMINACJI

Cel operacyjny

Grupa docelowa

Problem

(domniemany na
podstawie
sformutowania celu)

Mierzalny cel

Rodzaj dziatan

(proponowane dziatania EFS zestaw podobny dla
kazdej grupy docelowej i dla kazdego rodzaju
dyskryminacji)

Zwalczanie
dyskryminacji ze
wzgledu na pteé

Mezczyzni

Kobiety

Dyskryminacja i
nieréwne traktowanie
ze wzgledu na ple¢

Dyskryminacja kobiet

Zmniejszenie liczby osoéb
dyskryminowanych ze
wzgledu na pteé

Zmniejszenie liczby kobiet
dyskryminowanych w
przyjeciu do pracy

Zmniejszenie liczby kobiet
dyskryminowanych w pracy
ze wzgledu na dzieci

Zmniejszenie  réznic w
zarobkach kobiet i
mezczyzn pracujacych na
podobnych stanowiskach i
w podobnych warunkach

Dla danej przestanki dyskryminacji

Wspieranie projektéow  majacych na celu
informowanie spoleczenstwa o przejawach i
konsekwencjach aktow dyskryminacji i
stereotypowego pogladéw

Wspieranie projektow majacych na celu wczesng
edukacje antydyskryminacyjng i prorownosciowa

Wspieranie projektéow nastawionych na zmiane
pogladéw i postaw osdb, od ktorych decyzji zalezy
dostep do instytucji i ustug publicznych (organy
administracji samorzadowej, pracownicy
samorzadowi)

Wspieranie projektéow nastawionych na zmiane
pogladéw i postaw osob, ktore dokonaly aktow
dyskryminacji i upowszechniaty poglady
nietolerancji

Wspieranie projektéw majgcych na celu pomaganie
osobom doznajacym dyskryminacji i nieréwnego
traktowania otrzymac¢ odszkodowania z tego tytutu

Wspieranie projektéw majacych na celu zwigkszanie
poziomu zgtaszania, skutecznosci wykrywania oraz
sadowego rozstrzygania spraw dotyczacych
dyskryminacji i nieréownego traktowania

Wspieranie projektéow majacych na celu tworzenie
innowacyjnych programoéw antydyskryminacyjnych
i proréwnosciowych

Wspieranie projektow nastawionych na tworzenie i

rozwijanie nowych zawodéw, np. edukator
antydyskryminacyjny, rzecznik praw osob
dyskryminowanych, asystent oso6b
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dyskryminowanych

Wspieranie projektéw nastawionych na tworzenie
zintegrowanego systemu zapobiegania i
przeciwdziatania dyskryminacji

Wspieranie projektow badan naukowych i
ewaluacyjnych na temat dyskryminacji w
najwazniejszych sferach zycia oraz jakosci

programoéw
proréwnosciowych

antydyskryminacyjnych i

Zwalczanie
dyskryminacji ze
wzgledu na rase lub
pochodzenie
etniczne

Osoby o biatej skorze i
europejskim
pochodzeniu

Osoby o skorze
kolorowej i
nieeuropejskim
pochodzeniu

Dyskryminacja i
nieréwne traktowanie
ze wzgledu na rase

Dyskryminacja oso6b
czarnoskorych
Dyskryminacja osob

pochodzacych z
dalekiego wschodu

Dyskryminacja i
nieréwne traktowanie
ze wzgledu na
pochodzenie etniczne

Dyskryminacja Romow

Dyskryminacja osob
pochodzacych z krajow
arabskich

Zmniejszenie liczby osob,
ktore doznaja
dyskryminacji i nierownego
traktowania ze wzgledu na
kolor skoéry i inne cechy
nieeuropejskiego wygladu

Zmniejszenie liczby osob,
ktore doznaja
dyskryminacji i nierownego
traktowania ze wzgledu na
kolor skoéry i inne cechy
nieeuropejskiego wygladu

Zmniejszenie liczby osob,

ktore maja poglady o
charakterze negatywnych
stereotypow

Zwigkszenie liczby oséb o
innej niz bialo-europejska
rasie, ktére wiedzg w jaki
sposob broni¢ sie przed
aktami dyskryminacji i co
zrobic¢ w razie ich
doswiadczenia

Zwigkszenie liczby osob,
ktore sa swiadkami
dyskryminacji i nierownego
traktowania ze wzgledu na
kolor skory i inne cechy
nieeuropejskiego wygladu,
i ktore wiedzg jak reagowac

J.w.
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w takich sytuacjach i gdzie
je zgtaszaé

Zwalczanie Osobhy o] wyznaniu | Dyskryminacja i nierbwne | Zmniejszenie liczby oséb o | j.w.
dyskryminacji ze katolickim traktowanie 0s6b o | innym niz katolickie wyznanie
wzgledu na religie lub - wyznaniu niekatolickim doznajacych z tego powodu
Swiatopoglad Q§oby 0 wyznaniu innym . dyskryminacji i nieréwnego
niz katolickie Antysemityzm traktowania
Antyarabizm Zmniejszenie liczby oséb o
pogladach antysemickich
Zmniejszenie liczby oséb o
pogladach antyarabskich
Zwalczanie Osoby sprawne Dyskryminacja i | Zmniejszenie liczby oséb | j.w.
dyskryminacji ze Osoby niepet nieréwne traktowanie | niepelnosprawnych, ktére
wzgledu na So *y niepeinosprawne | ., wzgledu na | doznaja aktow
niepetnosprawnos¢ zmysiowo niepetnosprawnos¢ dyskryminacji i nierownego
Osoby niepetnosprawne oo ., | traktowania w pracy, w
fizycznie Dyskr{ymmac;a hosob dostepie do wustug i w
. niepetnosprawnyc sferze publicznej
Osoby niepetnosprawne | zmystowo
intelektualnie s . Zmniejszenie liczby osoéb
DYS"’,‘V“"“"CJ" h°s°'° $wiadomych mozliwosci i
Plepe nosprawnyc potencjatu osob
1zycznie niepetnosprawnych do
Dyskryminacja oso6b | uczestnictwa w
niepetnosprawnych spoteczenistwie
intelektualnie Zmniejszenie poziomu
barier architektonicznych i
innych w sferze publicznej
dla os6b zmystowo i
fizycznie
niepetnosprawnych
Zwigkszenie liczby osob
niepetnosprawnych
zmystowo i fizycznie
wystepujacych publicznie
w mediach
Zwalczanie Osoby w srednim wieku Dyskryminacja i nieréwne | Zmniejszenie liczby ludzi | j.w.

dyskryminacji ze

traktowanie ze wzgledu

starszych doznajacych
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wzgledu na wiek Osoby miode na wiek dyskryminacji i nieréwnego
traktowania

Osoby w starszym wieku Dyskryminacja 0osob
starszych Zmniejszenie liczby oséb
miodych i w $rednim wieku
wierzgcych w  stereotypy
dotyczace nieaktywnosci i
niesprawnosci 0s6b
starszych
Zwalczanie Osobhy o] orientacji | Dyskryminacja i nierowne | Zmniejszenie liczby oso6b o | j.w.
dyskryminacji ze heteroseksualnej traktowanie ze wzgledu | odmiennej orientacji
wzgledu na orientacje . .. | na orientacje seksualng seksualnej doznajacych
seksualng Osoby 0 orientacji dyskryminacji i nierébwnego

homoseksualnej Dyskryminacja kobiet 0 | (21t wania
orientacji

Osoby transeksualne homoseksualnej

Dyskryminacja mezczyzn
o] orientacji
homoseksualnej

Dyskryminacja 0sob
transseksualnych

Zrédto: opracowanie wtasne, pogrubiona czcionka dla celéw proponowanych jako priorytetowe
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Tabela 54 Grupy docelowe, problemy, mierzalne cele i rodzaje dziatan z zakresu INTEGRACJA SPOLECZNOSCI
MARGINALIZOWANYCH

Cel operacyjny

Grupa docelowa

Problem

(domniemany na
podstawie
sformutowania celu)

Mierzalny cel

Rodzaj dziatan

(proponowane dziatania EFS zestaw podobny dla
kazdej grupy docelowej i dla kazdego rodzaju
dyskryminacji)

Przeciwdziatanie
marginalizacji
spotecznosci

Spotecznosci/obszary
wiejskie cechujgce sie
skumulowanymi
problemami natury
gospodarczej, spotecznej,
kulturowej

Spotecznosci/obszary
miejskie cechujgce sie
skumulowanymi
problemami natury
gospodarczej, spotecznej,
kulturowej

Spotecznosci/obszary
tracace funkcje
ekonomiczne

Spotecznosci/obszary, w
ktoérych sasiadujg ze sobg
wyraznie odmienne
ekonomicznie,

spotecznie, kulturowo czy
etnicznie grupy

—  Spotecznosci/obszary
przygraniczne

—  Spotecznosci/obszary
wiejskie o
charakterze
podmiejskim

—  Spotecznosci/obszary
w ramach miast z
bardzo

Nadmierny poziom
nierownosci pomiedzy
grupami
skoncentrowanymi
przestrzennie
Niedostateczny rozwoj

obszaréw zamieszkanych
przez ludnos¢ uboga,
odmienng kulturowo czy
w innym wymiarze
poddang marginalizacji

Réznice w wymiarze
przestrzennym,

ekonomicznym, spotecznym i
kulturowym pomiedzy

spotecznoscig
marginalizowang a j€j
otoczeniem

Wspieranie projektow rewitalizacji spotecznej tagczacych
inwestycje infrastrukturalne,  mieszkaniowe oraz
dziatania z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej,
animacji wiezi lokalnych, upodmiotowienia lokalnych
spotecznosci

Wspieranie projektéw rozwoju lokalnego opartego na
innowacjach ekonomicznych i spotecznych
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zréznicowanym
sktadem spotecznym,
np. stare
nieremontowane
kamienice oraz nowe
grodzone osiedla,
bloki socjalne
sgsiadujgce ze
zwyktymi blokami

Przeciwdziatanie Romowie Marginalizacja Roméw w | Zmniejszenie réznic miedzy | [temat powinien by¢ potraktowany w odrebnej
marginalizacji Roméw . Polsce Polakami oraz Romami pod | ekspertyzie™®]
—  poszczegdine wzgledem aktywnosci
szczepy edukacyjnej, zawodowej,
- poszczegdlne spotecznej i kulturalnej
skupiska ludnosci
romskiej
Ludnosc¢ polska
mieszkajgca po sgsiedzku
z Romami

118 . . " . , . . s . . .
Sporzadzonej na podstawie rekomendacji sformutowanych m.in. w: Raport koricowy z Badania ewaluacyjnego ,,Programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce” ,

2011, S. Mazur red. Krajowe i wspdlnotowe polityki publiczne wobec mniejszosci romskiej — mapa aktywnosci spoteczno-gospodarczej Romow, MSAP, Krakéw 2010.
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Zalaczniki

Kluczowe inicjatywy i dzialania Komisji Europejskiej w zwigzku z realizacjq
Europejskiej Platformy Przeciw Ubdstwu i Wykluczeniu

Dzialania Komisji Rok
Dostep do zatrudnienia
Komunikat, w ktérym znajdzie si¢ dogiebna ocena realizacji strategii aktywnego wlaczania na poziomie 2012
krajowym, tacznie ze skutecznos$cig uregulowan w zakresie dochodu minimalnego, oraz sposoby wykorzystania
programow unijnych na rzecz aktywnego wlaczania
Ochrona socjalna i dostep do podstawowych ustug
Biala ksigga w sprawie emerytur, aby opracowaé wspodlne podejscie do stabilnego i odpowiedniego charakteru 2011
emerytur w sytuacji pokryzysowej
Pilotazowe europejskie partnerstwo innowacji na rzecz aktywnej i zdrowej starosci i wspomagaé bedzie 2011
inicjatywy na rzecz aktywnosci osob starszych na wszystkich poziomach w kontekscie Europejskiego Roku
Aktywnego Starzenia si¢ w 2012 r.
Opracowanie dobrowolnych europejskich ramy odniesienia na rzecz zapewniania jako$ci ustug spotecznych na | 2011-
poziomie sektorowym, w tym w obszarze ustug w zakresie opieki dlugoterminowej i bezdomnosci 2013
Przeprowadzenie oceny efektywnosci i skutecznosci wydatkéw w dziedzinie zdrowia, w tym w odniesieniu do 2011-
kwestii uwypuklonych w komunikacie ,,Solidarno$¢ w zdrowiu: zmniejszanie nieréwnosci zdrowotnych w UE” | 2012
Inicjatywa legislacyjna gwarantujaca dostep do niektorych podstawowych ustug bankowych i wezwie sektor 2011
bankowy do przedstawienia inicjatywy samoregulacji skierowanej na poprawe przejrzystosci i poréwnywalnosci
optat bankowych
Polityka w dziedzinie edukacji i mtodzieZy
Komunikat oraz wniosek dotyczacy zalecenia Rady w sprawie polityk na rzecz walki z przedwczesnym 2011
zakonczeniem nauki szkolnej oraz rozpocznie szeroko zakrojong inicjatywe propagujaca skuteczniejsze
dziatania na kazdym poziomie edukacji, aby przerwac btedne koto niekorzystnej sytuacji
Zalecenie w sprawie ubdstwa dzieci oraz plan wspélnych zasad i skutecznych narzedzi monitorujacych, aby 2012
zwalcza¢ ubdstwo i zapobiega¢ mu we wezesnych latach zycia
Zapewnienie, aby kazda inicjatywa UE adresowana do mtodziezy zawierata miedzy innymi propozycje dziatan 2011
majacych na celu walke z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym nieuprzywilejowanej mtodziezy poprzez
metody nieformalnego uczenia si¢ i uczestniczace
Uruchomienie inicjatywy w zakresie promocji bardziej skutecznych interwencji przeciw dziedziczeniu ubdstwa | 2011
(deprywacji) na wszystkich poziomach edukacji, w tym komunikat Komisji “Rowno$¢ w systemach edukaciji i
szkolen na rzecz inkluzywnego wzrostu”
Migracja i integracja migrantow
Nowy europejski program na rzecz integracji, aby lepiej wspiera¢ wysitki panstw cztonkowskich w 2011
umozliwianiu obywatelom panstw trzecich z réznych $rodowisk kulturowych, religijnych, jezykowych czy
etnicznych aktywnego uczestnictwa w europejskim zyciu spotecznym i gospodarczym
Wigczenie spoleczne i walka z dyskryminacjq
Unijne ramy na rzecz krajowych strategii integracji Romow 2011
Zintensyfikowanie wysitkow na rzecz propagowania ekonomicznej niezalezno$ci kobiet, co jest pierwszym z 2011-
pigciu priorytetow komisyjnej strategii na rzecz rownosci kobiet i m¢zczyzn na lata 2010-2015 2015
Zapewnienie odpowiednich dziatan nastepczych w zakresie europejskiej strategii w sprawie niepelnosprawnosci | 2011-
na lata 2010-2020, skierowanej szczegdlnie na okolicznosci i przeszkody uniemozliwiajace osobom 2020
niepetnosprawnym pelne korzystanie ze swoich praw
Poszukiwanie metod i $rodkéw pozwalajacych na optymalng kontynuacje prac rozpoczetych w sprawie 2011-
bezdomnosci 1 wykluczenia mieszkaniowego, uwzgledniajac wyniki konferencji konsensusu w grudniu 2010 r. 2012
Zapewnienie odpowiednich dziatan nastepczych w zwiazku z Europejskim Paktem na rzecz Zdrowia i 2011-
Dobrostanu Psychicznego; promowanie wtaczenia spotecznego osob z zaburzeniami psychicznymi 2020
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Przeprowadzenie oceny Krajowych Strategii Integracji Romow przedtozonych razem z Krajowymi Programami | 2012
Reform, panstwa cztonkowskie byty zaproszone do sformutowania tych strategii w kontekscie zobowigzania do
ograniczenia ubostwa i wykluczenia

Polityki sektorowe

Monitorowanie wdrazania nowych regulacji UE dotyczacych wewnetrznego rynku energii przewidujacych 2011
ulatwienia w dostepie dla ubogich konsumentow i wymagajacych, aby panstwa cztonkowskie podjety

odpowiednie takie dziatania jak sformutowanie krajowych planow energetycznych, swiadczenia z

zabezpieczenia spotecznego zapewniajace dostep do pradu, wspomaganie udoskonalen zwiekszajacych

efektywnos$¢ wykorzystania energii, odpowiadanie na zidentyfikowane problemy uboéstwa energetycznego

Podjecie wysitkow w celu przezwycigzania wykluczenia cyfrowego; wspieranie postepow w osigganiu 2011-
kluczowych celow w tym zakresie (do 2015 zmniejszenie o potowe populacji — do 15%, ktéra nigdy nie uzywata | 2020
internetu, zwigkszenie liczby uzywajacych regularnie internetu z 60% do 75%, a w przypadku os6b
nieuprzywilejowanych z 41% do 60% i wspieranie ich dostepu do e-administracji

Wkiad funduszy UE

Konieczne $rodki zostang przeznaczone na cele wiaczenia spotecznego, a wlasciwe zainteresowane strony beda | 2011-
mialy jednoczes$nie tatwiejszy dostep do nich (przeglad budzetu, EFS w kontekscie celow spotecznych Europy 2013
2020)

Dazenie do utatwienia dostepu do dotacji globalnych matym organizacjom oraz do zapewnienia latwiejszego 2011-
dostgpu do finansowania grupom bedacym w trudnej sytuacji spotecznej z wielu przyczyn jednoczes$nie oraz 2013
bardzo zagrozonym ubostwem

Whioski w sprawie nowych ram prawnych polityki spojnosci na okres po 2013 r., ktére uproszcza dostep do 2011
funduszy strukturalnych dla lokalnych grup i zapewnia lepsza komplementarnosc¢ i synergie migdzy funduszami
unijnymi, tak aby promowac podejscie oparte na inicjatywach lokalnych (w tym na rzecz rewitalizacji obszarow
miejskich)

Wspdlne ramy strategiczne dla nowej polityki spojnosci po 2013 r., ktére zapewnia spojnosc i 2011-
komplementarno$¢ miedzy Europejskim Funduszem Rozwoju Regionalnego, Europejskim Funduszem 2013
Spotecznym, Europejskim Funduszem Rolnym na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich i Europejskim

Funduszem Rybackim. W oparciu o wspolne ramy strategiczne okreslone zostatyby priorytety UE w zakresie

osiggniecia celu zmniejszenia ubdstwa i dziatan przedstawionych w niniejszej inicjatywie przewodniej

Zwigkszenie wsparcia dla grup w niekorzystnej sytuacji takich jak Romowie i innych, uwzgledniajac réwniez 2011-
ludzi korzystajacych z instytucjonalnych form opieki 2013
Poparcie dla wlaczenia kompetencji informatycznych do jednego z priorytetow Europejskiego Funduszu 2011-
Spotecznego w latach 2014-2020 z perspektywa uruchomienia inicjatyw dla oséb doswiadczajacych ubostwa i 2013
wykluczenia spotecznego

Promowanie zastosowania funduszy strukturalnych (EFS, EFRR) w celu wspierania przejscia od opieki 2010-
instytucjonalnej do srodowiskowej w odniesieniu do dzieci bez rodzicow, ludzi niepelnosprawnych i 0sob 2013
starszych

Zapewnienie, ze cele ograniczenia ubostwa i wlaczenia spotecznego zostang odpowiednio uwzglednione w 7. 2010-
Ramowym Programie Badan i Innowacji (2007-2013) i jego ewentualnym nastgpcy zgodnie z konkluzjami 2013
Rady z 26 maja 2010 r. w sprawie Wymiaru Spotecznego Europejskiego Obszaru Badawczego (ERA)

Zapewnienie wlasciwego wdrazania programu pomocy zywnosciowe] dla 0sob najubozszych w UE 2011-
wspierajacego do 13 miliondw obywateli kazdego roku 2013
Lokalne inicjatywy budowania potencjatu oraz ewentualne zmiany w prawie panstw cztonkowskich powinny 2011-
wspiera¢ wykorzystanie mikrokredytow przez spotecznosci zmarginalizowane i narazone na ryzyka (inicjatywa | 2013
JASMINE)

Badania

Podjecie inicjatywy w zakresie wykorzystania réznych funduszy unijnych na potrzeby promowania innowacji 2011-
spotecznych opartych na dowodach oraz ewentualnie w pierwszej kolejnosci skupi si¢ na programach pomocy 2012
spotecznej (europejska sie¢ badawcza, projekt badawczy, wspdlne ramy matoskalowych projektow o

charakterze eksperymentdéw spotecznych, komunikacja i podnoszenie $wiadomosci w zakresie biezacych

innowacji spolecznych, komitet sterujacy przygotuje wytyczne)

Poszukiwanie najlepszych sposobow na uwzglednienie innowacji spotecznych w nowych ramach finansowych, | 2011-
wiaczajac w to EFS i ewentualnie nowe instrumenty finansowe 2012
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Uczestnictwo zainteresowanych stron i gospodarka spoteczna

Wspieranie regularnej wymiany i partnerstwa mi¢dzy wigksza grupa zainteresowanych stron w okreslonych Na
obszarach priorytetowych, takich jak aktywne wtaczenie spoteczne, ubostwo dzieci, wlaczenie spoleczne biezac
Romoéw, bezdomno$¢ i wlaczenie spoleczne pod wzglgdem finansowym (program PROGRESS) 0
Opracowanie dobrowolnych wytycznych dotyczacych udzialu zainteresowanych stron w 2011-
okreslenie i realizacje dziatan politycznych i programow w zakresie walki z ubostwem i1 wykluczeniem 2013
spotecznym oraz bedzie wspierac ich wdrozenie na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym

Propozycja inicjatywy w zakresie przedsi¢biorczosci spotecznej w celu wspierania rozwoju spotecznie 2011
innowacyjnych projektow firmowych w ramach rynku wewnetrznego w szczegolnosci poprzez ratingi

spoteczne, etykiety ekologiczne i sSrodowiskowe, rewizj¢ zasad zamowien publicznych, wprowadzenie nowego

systemu inwestycyjnego i wykorzystanie bezczynnych kont oszczednosciowych

Promowanie dziatan na rzecz wzrostu zrozumienia i wykorzystania zagadnien wlaczenia spotecznego w 2011-
zamowieniach publicznych 2013
Wspieranie rozwoju gospodarki spotecznej jako narze¢dzia aktywnego wiaczania, proponujac w tym celu $rodki | 2011
stuzace poprawie jakosci struktur prawnych w zakresie fundacji, towarzystw wzajemnych i spotdzielni

prowadzacych dziatalno$¢ obejmujaca kontekst unijny, przedstawiajac wniosek w sprawie ,,Inicjatywy na rzecz
przedsigbiorczos$ci spotecznej” oraz utatwiajac dostep do odpowiednich unijnych programéw finansowania

Koordynacja

W oparciu o wnioski ptynace z pierwszego europejskiego semestru w ramach strategii ,,Europa 2020” Komisja 2011
omowi z panstwami cztonkowskimi 1 innymi podmiotami instytucjonalnymi i nieinstytucjonalnymi sposoby
optymalnego dostosowania metod roboczych spotecznej OMK do nowej, wynikajacej ze strategii, architektury
zarzadzania. Komisja przedstawi sprawozdanie zawierajace zestawienie ustalen oraz planowanych przez nig

dziatan nastgpczych

Przeprowadzenie przed sredniookresowym przegladem strategii Europa 2020 i w $cistej wspotpracy z 2013-
Komitetem Ochrony Socjalnej wszechstronnej oceny krajowych polityk w obszarze ochrony socjalnej i 2014
wlaczenia spotecznego, uwzgledniajac ich zwiazki z dziataniami antydyskryminacyjnymi i rownoscia

Inne

Podjecie dziatan wspolnie z innymi instytucjami i organami unijnymi na rzecz przeksztatcenia dorocznej 2011

konferencji okragltego stotu w sprawie ubostwa i wykluczenia spotecznego w doroczng konwencje Europejskiej
platformy, o szerszym zasiegu i skupiajacg wszystkie istotne zainteresowane strony. Konwencja ta odbedzie sig
jesienia, w okolicach Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem. W jej ramach beda analizowane
dotychczasowe postepy na drodze do osiagnigcia celu przewodniego, dokonany przeglad realizacji dziatan
zapowiedzianych w ramach platformy, a takze zostang przedstawione propozycje przysztych dziatan

Zestawienie przygotowano na podstawie Komunikatu Komisji Europejskiej Europejska platforma wspélpracy w
zakresie walki z ubostwem i wykluczeniem spolecznym: europejskie ramy na rzecz spojnosSci spolecznej i
terytorialnej, oraz dokumentu towarzyszacego, ktéry zawierat liste kluczowych inicjatyw (w powyzszym
wyliczeniu kilka z nich pominigto).
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Wymiary jakosci zycia w DSRK

1
2)

3)
4)
5)

6)

7
8)
9)

dtugosci zycia w ogdle,

diugosci zycia w zdrowiu (co wigze sie z poprawg stanu zdrowotnosci jako celu sprawnie
funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia),

wiekszej satysfakcji z wykonywania pracy,
lepszych warunkéw tgczenia kariery zawodowej z zyciem prywatnym i rodzinnym,

sprawnej sieci bezpieczenstwa socjalnego nastawionej na pomoc, ktérej celem jest
zwiekszenie szans na aktywnos$¢ spoteczng i zawodowg i dbato$¢ o przeciwdziatanie
réznym formom wykluczenia,

dostepnosci dobr i ustug publicznych (zdefiniowanych, wystandaryzowanych, efektywnie
dostarczanych) bez wzgledu na status rodzinny i miejsce zamieszkania,

otwartych warunkéw uczestnictwa w zyciu publicznym,
bezpieczenstwa dochodéw na starosé,

srodowiskowego poczucia rownowagi w odniesieniu do warunkéw krajobrazowych,
naturalnego stanu otoczenia oraz zywnosci,

10) udziatu w kulturze (co jest wazne dla prorozwojowego potencjatu kreatywnosci),

11) poczucia satysfakcji z zycia.
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Priorytety i cele szczegotowe PO KL wazne dla promowania integracji i

zwalczania ubdostwa

Priorytety

Cele szczego6towe

I. Zatrudnienie i integracja
spoteczna

Modernizacja Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej Polityki
Rynku Pracy

Wzmocnienie instytucji pomocy spotecznej i budowa
partnerstwa na rzecz integracji spotecznej

VI. Rynek pracy otwarty dla
wszystkich

Zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej Polityki
Rynku Pracy

Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wéréd osob mtodych

Zmniejszenie bezrobocia wsréd oséb znajdujgcych sie w
szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiety, osoby
dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne, osoby
bezrobotne zamieszkujace na obszarach wiejskich)

Zwiekszenie poziomu zatrudnienia wéréd osob starszych

VII. Promocja integracji
spotecznej

Poprawa dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Wzmocnienie i poszerzenie zakresu dziatann sektora
ekonomii spotecznej

Zrédto: PO KL
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Strategia Rady Europy w sprawie poprawy dostepu do praw spotecznych

Priorytety

Dziatania

Nadawanie prawom
spotecznym konkretnej formy,
tworzac wiasciwe ramy prawne

dostepne i przejrzyste systemy ochrony roszczeh oraz procedury
odwotawcze, w tym bezptatne dla osdb niezamoznych;

bezptatna pomoc prawna dla oséb niezamoznych;

reprezentacja osob poszkodowanych w dochodzeniu roszczen oraz w
procesie odwotawczym przez organizacje spoteczne;

pomoc rzecznika praw obywatelskich;

Stworzenie  systemu  ustug
spotecznych dysponujacego
odpowiednim personelem oraz
Srodkami finansowymi

jak najskuteczniejsze zapewnienie personelu i sSrodkéw finansowych;
zapewnienie srodkéw na dziatania zapobiegawcze;

zapewnienie $rodkéw umozliwiajgcych reakcje na poszczegdlne
spoteczne sytuacje kryzysowe;
szkolenie personelu w zakresie umiejetnosci zawodowych oraz

stosunkéw miedzyludzkich, majgc szczegdlnie na uwadze zasade
niedyskryminacii;

zapewnienie aby dokumenty urzedowe oraz jezyk urzedowy zostaty
uproszczone oraz zeby ograniczono dokumentacje wymagang od
obywateli;

zapewnienie aby kompetencje poszczegolnych instytucji i urzedéw
zostaty Scisle rozdzielone;

zwiekszenie wszechstronnosci administracji poprzez odchodzenie od
waskiego specjalizowania sie jej poszczegolnych poziomow i stuzb;

rozwazenie stosowania ,platform ustug” oraz ,punktéw dostepu” [do
ustug]”;

rozwazenie zapewnienie ciggtego zindywidualizowanego wsparcia;

zwigkszenie poczucia wspoétodpowiedzialnosci odpowiednich stuzb oraz
obywateli w celu zapobiegania naduzyciom;

podejmowanie dziatan na rzecz osoOb, ktére nie korzystajg z
przystugujgcych im praw;

rozwazenie powotania ruchomych biur pomocy socjalne;j;

Rozwijanie ustugi
dostosowanych do  potrzeb
uzytkownikow, przyznajac
pierwszenstwo podejsciom
zintegrowanym

Wprowadzenie skutecznej

polityki informacyjnej

tworzenie informacji z myslg o poszczegdlnych grupach, sformutowanej
jezykiem prostym i precyzyjnym;

informowanie w réznych jezykach, o ile zachodzi taka potrzeba;

stosowanie mozliwie wielu kanatdow przekazu informacji, w tym nowych
technologii informatycznych;

dostosowanie przekazu do 0s6b o szczegdlnych potrzebach;

kontroli jakosci i skutecznosci przekazu, na przyktad, w drodze
okresowych ankiet badajgcych skuteczno$¢ odbioru oraz zadowolenie
adresatow;

Zapewnienie odpowiedniej
jakosci obstugi obywateli w
biurach $wiadczacych ustugi
socjalne

zapewnienie odpowiedniego wyszkolenia personelu, w tym o0s6b
pracujgcych spotecznie;

utatwianie dostepu do pomieszczen/budynkéw (na przyktad poprzez
eliminacje barier fizycznych) oraz zapewnienie, zeby budynki byty fatwo
rozpoznawalne;

ustalenie dogodnych dla obywateli godzin pracy;
zapewnienie mitej atmosfery w pomieszczeniach/budynkach;

ochrona  prywatnosci
gromadzonych informaciji;

obywateli oraz zapewnienia poufnosci

Obserwacja i ocena
podejmowanych dziatan w celu
zapewnienia dostepu do praw
spotecznych

wspieranie zaangazowania obywateli w $wiadczenie ustug spotecznych;
rozwazenie powotania krajowych obserwatoriéw praw spotecznych;

ocenianie skutkow istniejgcych oraz projektowanych programoéw i dziatan
na rzecz dostepu do praw spotecznych;

promowania wymiany informacji oraz doswiadczen w zakresie dostepu
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do praw spotecznych pomiedzy panstwami czitonkowskimi;

ustanowienie oraz aktywne wspieranie odpowiednich partnerstw wszystkich stron (obywateli, ich przedstawicieli,
wiadz lokalnych, partneréw spotecznych, instytucji ochrony socjalnej, organizacji pozarzadowych i innych
podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego) zainteresowanych rozwijaniem, realizacjg i oceng krokow
podejmowanych w celu zwigkszenia dostepu do praw spotecznych

Zrédio: Zalecenie RE
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Priorytety Narodowej Strategii Integracji Spotecznej

Ip Priorytety Wskazniki Cel 2010

1. | Wzrost uczestnictwa dzieci w Dzieci objete wychowaniem 60%
wychowaniu przedszkolnym przedszkolnym w wieku 3-5 lat

na wsi 40%

dzieci niepelnosprawne 1/3 dzieci

niepelnosprawnych

2 Poprawa jakosci ksztatcenia na Udzial mtodziezy do lat 18 w 90%
poziomie gimnazjalnym i $rednim systemie ksztatcenia
Udziat mtodziezy
niepelnosprawnej do 18 lat w
systemie ksztalcenia

Poprawa wskaznikéw testu PISA 0 50% wyniki

najgorszego kwintyla

3 Upowszechnienie ksztatcenia Udziat mtodziezy do 24 lat w 60%
wyzszego i jego lepsze systemie edukacji wyzszej
dostosowanie do potrzeb rynku Udzial mtodziezy
pracy niepetnosprawnej do 24 lat w
systemie edukacji wyzszej

Odpowiednie praktyki i staze 2-3 miesieczna

praktyka na ostatnim

roku edukacji

4 Rekompensowanie deficytow Zakres szkdt prowadzacych zajecia 100%
rozwoju intelektualnego i wyréwnawcze
sprawnosciowego dzieci Liczba dzieci objetych zajeciami
wyrdwnawczymi do liczby dzieci
ogo6tem

5 Radykalne ograniczenie ubdstwa Minimum egzystenciji 5%

skrajnego Ustawowy prég ubdstwa -

6 Ograniczenie tendencji do wzrostu Wskaznik Giniego - Do przecietnego

réznic dochodowych reprezentatywnie oszacowany | poziomu europejskiego

7 Ograniczenie bezrobocia Stopa bezrobocia 5%
dtugookresowego dtugookresowego

Zmniejszenie bezrobocia mtodziezy Stopa bezrobocia mtodziezy 25%

Zwiekszenie poziomu zatrudnienia Stopa pracujacych os6b 22%
wsrod oséb niepelnosprawnych niepelnosprawnych w wieku
aktywnosci zawodowej

10 | Zwiekszenie liczby uczestnikow w Udziat uczestniczacych w 20-30%
aktywnej polityce rynku pracy - programach ALMP wsréd
ALMP bezrobotnych
Udziat os6b niepetnosprawnych
objetych ALMP wsrod objetych
aktywnymi formami

11 | Upowszechnienie ksztatcenia Udziat os6b objetych ksztatceniem 10%
ustawicznego ustawicznym (24-64 lata)

12 | Wydtuzenie przecietnego dalszego HALE (Healthy Life Expectancy) | Do $redniego poziomu

trwania zycia w sprawnosci europejskiego

13 | Powszechne ubezpieczenie Zakres realnego uprawnienia do 100%
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zdrowotne

Swiadczen z publicznego
ubezpieczenia zdrowotnego

14 | Kobiety i dzieci objete programami | Uczestnictwo w programach opieki 100%
zdrowia publicznego nad kobietg w cigzy

Wprowadzenie badan 100% dzieci 6-letnich
przesiewowych dla dzieci i
mtodziezy

14 | Wzrost dostepu do lokali Objecie programami lokali -
(mieszkan) dla grup najbardziej socjalnych oraz mieszkan
zagrozonych bezdomnoscia: chronionych

opuszczajacych placowki 25% - relacja

opiekunczo - wychowawcze wychowankéw

uzyskujacych pomoc

mieszkaniowa do

ogo6lnej liczby

opuszczajacych

placowki
eksmitowanych

opuszczajacych stacjonarne -
zaktady dla psychicznie chorych
oraz uposledzonych umystowo

16 | Dostep do pracownikéw socjalnych Relacja pracownikéw socjalnych | Realizacja wytycznych

do liczby mieszkancéw ustawowych - 1

pracownik na 2000

mieszkancow
17 | Rozwdj pomocy srodowiskowej — Relacja objetych pomoca
zwiekszenie liczby os6b objetych $rodowiskowa do liczby
ustugami pomocy srodowiskowej podopiecznych korzystajgcych z
ustug stacjonarnych

18 | Zaangazowanie obywateli w Wzrost uczestnictwa w dziataniach do 25%
dziatalnos¢ spoteczng NGOs i innych formach pracy
spotecznej oraz samopomocy

19 | Realizacja NSIS przez samorzady Zakres samorzadéw 100%
terytorialne opracowujacych strategie i
realizujacych jej priorytety

20 | Dostep do informacji obywatelskiej Zakres gmin i powiatdw, gdzie 100%

i poradnictwa

dziatajg punkty informacji oraz

poradnictwa obywatelskiego (np.
BPO)
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Metody klasyfikowania / profilowanie

Matryca Kurcmana

Il 1
WYSOKA MOTYWACJA | WYSOKA MOTYWACJA

BRAK KWALIFIKACJI KWALIFIKACJE
L
=
g
2
)_
-
o}
=
v ]
NISKA MOTYWACJA NISKA MOTYWACJA
BRAK KWALIFIKACJI KWALIFIKACJE

KWALIFIKACJE

Zalecenia dostosowane do ,,segmentu”

e Do os6b z segmentu pierwszego posiadajgcych kwalifikacje i wysoka
motywacje kierowane bedg gtownie dziatania z zakresu posrednictwa pracy;

¢ Do o0s6b z segmentu drugiego nie posiadajgcych kwalifikacji, ale z wyso-
ka motywacjg skierowane zostang propozycje szkolen, aktywne formy (staze,
przygotowania zawodowe);

e Segment trzeci, to osoby posiadajgce kwalifikacje, ale nie posiadajgce
motywacji do pracy, do nich skierowane zostang gtownie dziatania z za-
Kresu poradnictwa zawodowego;

e W segmencie czwartym znajdg sie osoby bez kwalifikacji i bez motywacji, do
ktorych skierowac nalezy kompleksowe dziatanie od poradnictwa zawodo-
wego, poprzez szkolenia, aktywne formy do posrednictwa pracy wigcznie.

Zrédto: M. Chmielowska, Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy, Zeszyt Metodyczny
Posrednika Pracy, nr 1/20009.
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Adaptacja matrycy Kurcmana do pracy socjalnej (Matryca Jozefczyka)

Segment A

Segment B

Segment C

Segment D

Osoby posiadajace
motywacje  oraz
posiadajace zasoby
Zmiany.

(M)

Osoby nie posiada-
jace motywacji
lecz  posiadajace
zasoby zmiany.

(ZZ)

Osoby posiadajace
motywacje jednak
nie posiadajace za-
sobdw zmiany.

M /77)
Osoby nie posiada-
jace motywacji, ani
zasobow zmiany.

SEGMENT

{jz

RPS - rguloynsr pyoes sorcjodumds
PFS - pot Pyl [otytbad
::«' - fhyifnduyes

M = oty wEeer

2z - 300y i

K = Rhatnd srovioniike

K RHS

Pozodany Wt zu; E

Wzrost zasobow =

mLany

Rycina or 3, Schemat segmentacii klieatdw pomocy spoteczne], kierunkéw i metod oddzalywania
Zrédto: J. Jézefczyk, Perspektywy rozwoju pracy socjalnej w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w
Gdyni, w: M. Szpunar red. Asystentura rodzinyanaliza efektywnosci specjalizacji pracy socjalnej w
kontekscie projektu systemowego MOPS w Gdyni ,,Rodzina blizej siebie”, Gdynia 2011.
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Skala interwencji w ludzkie wybory

Catkowite wyeliminowanie
wyboru

max

Ograniczenie opcji wyboru

Ukierunkowywanie wyboru
poprzez bodzZce negatywne

Ukierunkowywanie wyboru
poprzez bodzce pozytywne

Ukierunkowywanie wyboru
poprzez wybory domysine

Poziom interwencji

Wspomaganie w dokonywaniu
okreslonych wyborow

Informowanie i edukowanie o
konsekwencjach wyboru

Powstrzymanie sie od
min wptywania na wybor

Zrédto: Public health: ethical issues, Nuffield Council on Bioethics, listopad 2007, s. xix.
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