Naduzywanie uprawnien
przez instytucje

-

Mechanizm zastraszenia

Nadmierna kontrola
| sankcje

Mechanizm upokorzenia

\ 4

Ponizajgce procedury
weryfikacyjne

Strach przed
kontaktem z instytucjg

\ 4

Poczucie zagrozenia

\ 4

Rezygnacja ze swiadczen
Zz obawy przed represjami

\ 4

Utrata
godnosci

\ 4

Stygmatyzacja

\ 4

Mechanizm wykluczenia

Arbitralne decyzje
| interpretacje

\ 4

Poczucie
bezradnosci

\ 4

Mechanizm zniechecenia

Nadmierne wymogi
biurokratyczne

Utrata wiary w

mozliwosc¢ uzyskania pomocy

\ 4

Koszty czasowe
i emocjonalne

\ 4

Rezygnacja dla zachowania
poczucia wiasnej wartosci

_

\ 4

Kalkulacja zyskow
| strat

Samowykluczenie
Z systemu

\ 4

Mechanizm deprywacji
informacyinej

Celowe utrudnianie
dostepu do informacji

\ 4

Dezorientacja
| niepewnos¢

\ 4

Brak zrozumienia
swoich praw

\ 4

Rezygnacja z powodu
zbyt wysokich kosztow

Nieswiadoma
rezygnacja z uprawnien

Niekorzystanie z uprawnien
przez obywateli

Mechanizm utraty autonomii

Nadmierna ingerencja
w zycie Swiadczeniobiorcow

\ 4

Poczucie utraty
kontoli nad zyciem

\ 4

Dazenie do
odzyskania autonomii

\ 4

Swiadoma rezygnacja
dla zachowania niezaleznosci

Zrédto: R. Szarfenberg, post FB,
https://www.facebook.com/ryszard.szarfenberg/posts/10222580345691064




Zaniedbywanie obowigzkow
przez instytucje

Mechanizm kompensacyjny

Mechanizm

Opodznienia w obstudze

Btedne
decyzje

Mechanizm uczenia

spotecznego

\ 4

\ 4

Niskie standardy

obstugi

Realne straty

\ 4

Utrata
autorytetu

\ 4

Chec rekompensaty

\ 4

Uczenie sie
'radzenia sobie’

\ 4

Delegitymizacja
systemu

\ 4

Naduzycia jako
forma

\ 4

Rozwoj
kultury

Naduzycia jako
wyrownanie szans

\ 4

Normalizacja
naduzyc

Mechanizm

Niewypetnianie
zobowigzan

\ 4

Poczucie
krzywdy

\ 4

Chec rewanzu

\ 4

Naduzycia jako
odwet

Mechanizm

Nieskuteczna
realizacja

Mechanizm utraty

Mechanizm eskalacji

\ 4

Zawodnosc¢
systemu

Brak reakcji na
drobne naduzycia

Koniecznosc¢
'kombinowania'’

\ 4

\ 4

Utrata

\ 4

\ 4

Zacheta do
wiekszych naduzyc

Rozwdj strategii
obchodzenia systemu

Brak wiary w
uczciwe zasady

\ 4

\ 4

\ 4

Spirala
lekcewazenia zasad

Naduzycia jako
forma

Naduzycia jako
Zzabezpieczenie

Naduzywanie uprawnien przez
Swiadczeniobiorcow

\ 4

Eskalacja
naduzyc

)

Zrédto: R. Szarfenberg, post FB,

https://www.facebook.com/ryszard.szarfenberg/posts/10222580345691064
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