
Mechanizm utraty autonomii

Nadmierna ingerencja
w życie świadczeniobiorców

Poczucie utraty
kontoli nad życiem

Dążenie do
odzyskania autonomii

Świadoma rezygnacja
dla zachowania niezależności

Mechanizm deprywacji 
informacyjnej

Celowe utrudnianie
dostępu do informacji

Dezorientacja
i niepewność

Brak zrozumienia
swoich praw

Nieświadoma
rezygnacja z uprawnień

Mechanizm zniechęcenia

Nadmierne wymogi
biurokratyczne

Koszty czasowe
i emocjonalne

Kalkulacja zysków
i strat

Rezygnacja z powodu
zbyt wysokich kosztów

Mechanizm wykluczenia

Arbitralne decyzje
i interpretacje

Poczucie
bezradności

Utrata wiary w
możliwość uzyskania pomocy

Samowykluczenie
z systemu

Mechanizm upokorzenia

Poniżające procedury
weryfikacyjne

Utrata
godności

Stygmatyzacja

Rezygnacja dla zachowania
poczucia własnej wartości

Mechanizm zastraszenia

Nadmierna kontrola
i sankcje

Strach przed
kontaktem z instytucją

Poczucie zagrożenia

Rezygnacja ze świadczeń
z obawy przed represjami

Nadużywanie uprawnień
przez instytucje

Niekorzystanie z uprawnień
przez obywateli

Źródło: R. Szarfenberg, post FB,
https://www.facebook.com/ryszard.szarfenberg/posts/10222580345691064



Mechanizm eskalacji

Brak reakcji na
drobne nadużycia

Zachęta do
większych nadużyć

Spirala
lekceważenia zasad

Eskalacja
nadużyć

Mechanizm utraty

Zawodność
systemu

Utrata

Brak wiary w
uczciwe zasady

Nadużycia jako
zabezpieczenie

Mechanizm

Nieskuteczna
realizacja

Konieczność
'kombinowania'

Rozwój strategii
obchodzenia systemu

Nadużycia jako
forma

Mechanizm

Niewypełnianie
zobowiązań

Poczucie
krzywdy

Chęć rewanżu

Nadużycia jako
odwet

Mechanizm uczenia 
społecznego

Niskie standardy
obsługi

Uczenie się
'radzenia sobie'

Rozwój
kultury

Normalizacja
nadużyć

Mechanizm

Błędne
decyzje

Utrata
autorytetu

Delegitymizacja
systemu

Nadużycia jako
wyrównanie szans

Mechanizm kompensacyjny

Opóźnienia w obsłudze

Realne straty

Chęć rekompensaty

Nadużycia jako
forma

Zaniedbywanie obowiązków 
przez instytucje

Nadużywanie uprawnień przez 
świadczeniobiorców

Źródło: R. Szarfenberg, post FB,
https://www.facebook.com/ryszard.szarfenberg/posts/10222580345691064
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