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Wyklad 26 Badania polityki spolecznej
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Ostatni juz watek, ktory rozwing w ramach trzech kolejnych wyktadow dotyczy koncepcji i metod
systematycznych dociekan nad polityka spoteczng. W jednym z uje¢ amerykanskich podzielono te dociekania
(disciplined inquiry) na trzy podstawowe rodzaje, ktore odrézniam stosujgc kryterium celu dociekania:

1. badanie (naukowe, research), czyli systematyczne dociekania majace na celu opisywanie i odkrywanie
faktow empirycznych, testowanie hipotez stwierdzajacych tego rodzaju fakty lub powigzania miedzy
nimi;

2. ewaluacja, czyli systematyczne dociekania, ktore majg na celu oceng wartosci wewnetrznej, wartosci
uzytkowej lub wartosci w sensie waznoSci (wartosci wzglednej) (jest to koncepcja ewaluacii
zaproponowana przez M. Scrivena);

3. analiza (polityki, policy analysis), czyli systematyczne dociekania majace na celu sformutowanie
rekomendacji 1 zalecen uzytecznych dla praktyki i praktykow.

Ewaluacja wykracza ponad badania, poniewaz uwzglednia roéwniez wartosciowanie (ocenianie) tego, co jest
przedmiotem dociekan, co nie nalezy do standardowych procedur badawczych. Analiza polityki wykracza poza
badanie i ewaluacje, gdyz uwzglednia rowniez praktyczny wymiar tego, co badane i ewaluowane, tzn. nie tylko
badamy pewien obszar rzeczywistos$ci 1 oceniamy go, ale réwniez formutujemy zalecenia, jak go zmieniC.
Ewaluacji i analizie polityki spolecznej poswiece dwa kolejne wykiady.

Ponizej przedstawie w ogromnym skrocie problematyke badan polityki spotecznej, czyli obszar
nazwany przez J. Supinskg ,naukg o polityce spolecznej”. Wyrdznita ona rowniez ,,nauke dla polityki
spotecznej”, ale w kontekscie przytoczonego podziatu systematycznych dociekan ten rodzaj nauki nalezy raczej
do ewaluacji i/lub analizy polityki. W refleksji nad badaniami (naukowymi) istotng rol¢ odgrywa metodologia,
czyli teoria badan i metody ich prowadzenia. Kazdy student musi przeprowadzi¢ samodzielne badania dla
potrzeb swojej pracy dyplomowej 1 dlatego w programie studidow macie Panstwo przedmiot pt. ,Metody 1
techniki badan spotecznych”, a takze uzupetniajace go warsztaty badawcze.

Polityka spofeczna jako nauka a socjotechnika

Konstanty Krzeczkowski jako jeden z pierwszych w Polsce postawil problem naukowosci polityki spotecznej,
ktora w okresie przed IT Wojng Swiatowa traktowana byta jak ,,umiejetno$¢”, a w kazdym razie nie na rowni z
takimi naukami jak ekonomia polityczna czy historia. Wykorzystat on do tego klasyfikacje nauk spofecznych
zaproponowang przez Carla Mengera (1841-1921), ktory zajmuje dos¢ wyjatkowe miejsce w historii ekonomii
m.in. ze wzgledu na udziat w Methodenstreit, tzn. w sporze o metod¢ ekonomii w latach 1880-90, jego
adwersarzem byt Gustav Schmoller, autor jednej z definicji polityki spotecznej, a takze wazna figura w Verein
fiir Socialpolitik. Menger podzielit nauki na:

e teoretyczne - ,dochodzenie do praw i ogdlnej tresci badanych przedmiotow”;

e historyczne - ,,badaja nieodwracalny proces historyczny, maja do czynienia z indywidualnymi cechami

I wyborem faktow — warto§ciowaniem”;
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e praktyczne - ,badajg zjawiska, dokonywajace si¢ pod wplywem $wiadomej dziatalnosci i dazen
ludzkich... Opierajac si¢ na zdobyczach pierwszej i drugiej kategorii nauk, nauki praktyczne oceniaja
zamierzenia i plany ze wzgledu na stawiane cele i idealy”.

K. Krzeczkowski uznat, ze polityka spoteczna nalezy do tej ostatniej kategorii nauk i zaproponowat taka jej
definicje:

e ... bada ona zmiany, zachodzace w strukturze spolecznej pod wplywem celowej dzialalnos$ci grup
spolecznych oraz cial publicznych i szuka sposobow najbardziej celowego przeprowadzenia tych
zmian” (,,Problemat polityki spotecznej”, 1930).

W definicji tej wskazano kilka waznych elementow, ktorym powinni$my si¢ uwaznie przyjrze¢. Wazne tez jest
to co zostalo pominigte.

e Ustalenie ogodlnego przedmiotu badan nauki o polityce spolecznej: zmiany struktury spotecznej
zachodzace pod wpltywem dziatan spotecznych (publicznych).

e Propozycja ogdlnego przedmiotu poszukiwan tej nauki: ,najbardziej celowe” metody zmiany
spoleczne;.

e Nie okreslono, jakimi metodami postugiwac si¢ ma ta nauka.

Zagadnienia struktury spolecznej i jej zmian oraz grup spolecznych i ich dziatan sg jednymi z najbardziej
podstawowych przedmiotow badan socjologii, dlatego stanowisko Krzeczkowskiego sytuuje nauke o polityce
spotecznej jako subdyscypling socjologii (jedna z socjologii szczegélowych, tj. zajmujacych sie jakims
wyraznie wyodrebnionym fragmentem rzeczywistosci spotecznej). Czy jednak socjologéw interesowatoby
rowniez szukanie ,,najbardziej celowych” sposobow zmieniania struktury spolecznej? Z pewnoscig tych, ktorzy
interesowali si¢ technologia spoleczng, inZzynieria spoleczng (o tej pisal tez K. Popper w ksigzce
»Spoleczenstwo otwarte i jego wrogowie”) czy socjotechnika. Z tg ostatnig nazwg kojarzy sie¢ gldéwnie dzieta
polskiego socjologa Adama Podgoéreckiego, ktory w 1966 napisat:

e _Socjotechnika jest naukg praktyczng. Stosunek zachodzacy miedzy nauka teoretyczng, jaka jest
socjologia, a naukg praktyczng, jaka jest socjotechnika... [-] socjologia zajmuje si¢ formulowaniem i
weryfikowaniem twierdzen dotyczacych zwigzkow miedzy rozmaitymi elementami zycia spotecznego,
socjotechnika za$ tym, jak w oparciu o te twierdzenia uzyska¢ zamierzone zmiany... socjologia dazy do
poznania rzeczywistosci spolecznej, a socjotechnika - do racjonalnej zmiany tej rzeczywistosci’.

Na tej samej zasadzie mozna by odrozni¢ ekonomi¢ teoretyczng od ekonomii praktycznej (czyli polityki
gospodarczej jako nauki). Pierwsza ,,zajmuje si¢ formulowaniem i weryfikowaniem twierdzen dotyczacych
zwigzkow migdzy rozmaitymi elementami zycia” gospodarczego, a druga — ,,jak w oparciu o te twierdzenia
uzyska¢ zamierzone zmiany” rzeczywistosci gospodarczej. Ekonomisci chetniej dzielg ekonomi¢ na czesé
pozytywna (bada to, co jest za pomocg metod naukowych, np. ekonometrii) i normatywng (co powinno by¢,
zwigzek z warto$ciami, zorientowana na polityke¢ i zastosowania). Jezeli uznaé, ze gospodarka to jeden z
aspektow zycia spolecznego czy rzeczywistosci spolecznej, ekonomia bylaby czescig socjologii, a polityka
gospodarcza, czescig socjotechniki. Tradycyjnie jednak wyraznie odrdznia si¢ gospodarke od spoteczenstwa i w
zwigzku z tym ekonomi¢ od socjologii. Podziat na socjologi¢ i socjotechnike przypomina podzial Mengera na
nauki teoretyczne (socjologia) i praktyczne (socjotechnika, socjologia stosowana, socjologia kliniczna).

Krzeczkowski pisat o celowej dziatalnosci spotecznej i o najbardziej celowych sposobach przeprowadzania

zmian, a Podgorecki o zamierzonych i racjonalnych zmianach. Wystgpuja tu dwa bardzo istotne watki:

1. cele i zamierzenia zmian spotecznych (mozna zapytaé, o jakie i czyje cele i zamierzenia tu chodzi?);

2. celowos¢ i racjonalno$¢ tych zmian (zasadnicze jest pytanie o to, jak najbardziej celowo i racjonalnie
osiggac cele irealizowa¢ zamierzenia spoleczne?).

Wystarczy przyjac, ze jest wiele celow, a kazdy z nich mozna zrealizowa¢ ré6znymi sposobami i pojawi si¢
zasadniczy problem wyboru zarowno celow, jak i sposobow ich osiggania (zeby $wiadomie wybieraé trzeba
porownywac i ocenia¢ mozliwosci wyboru). Mozna tez przyjac, ze zbior celow spolecznych jest wzglednie
staty (np. bezpieczenstwo, sprawiedliwos¢, efektywnos¢ i wolno$é, jak to przyjeta D. Stone), a problem polega
glownie na tym, jak ograniczone zasoby podzieli¢, by osiaga¢ wszystkie cele spoteczne na mozliwie wysokim
poziomie 1 zachowaé¢ mozliwo$¢ osiggania tych celow w przyszlosci (ten cel nazywa si¢ wlasnie
efektywnoscig). W ten sposob mozna okresli¢ przedmiot ekonomii (patrz wyktad o zwigzkach miedzy polityka
gospodarcza a polityka spoteczng) i uznac, ze jest to zasadnicza kwestia gospodarcza.



Polityka Spoteczna i Kwestie Spoteczne 2006/2007
dr Ryszard Szarfenberg

Wspomnialem juz dwie pary nauk teoretycznych i praktycznych: socjologie i socjotechnike oraz
ekonomig i polityke gospodarcza. Jak ma si¢ do nich polityka spoteczna jako nauka? Po pierwsze, mozna
sformutowaé opini¢ analogiczng do koncepcji Podgoreckiego,

e polityka spoleczna jako nauka teoretyczna ,zajmuje si¢ formulowaniem i weryfikowaniem
twierdzen dotyczacych zwiazkéw” miedzy celowa dzialalnoscia grup spolecznych oraz cial
publicznych a zmianami struktury spolecznej (aspekt pozytywny), a jako nauka praktyczna
docieka ,jak w oparciu o te twierdzenia uzyskaé¢ zamierzone zmiany” spoleczne (aspekt
normatywny).

Na poziomie przedmiotu badan zainteresowania polityki spolecznej sag wezsze, ale i nieco bardziej konkretne w
poréwnaniu z dziedzinami rzeczywistosci obejmowanymi przez socjologie i ekonomie. Jezeli celem polityki
spotecznej jako nauki jest znalezienie racjonalnych sposobdw zmieniania spoleczenstwa, to analizie trzeba
podda¢ gtdownie dotychczasowe proby dokonywania takich zmian (chociaz istnieje tez droga przez logike, czyli
propozycja logicznego sposobu dokonywania takich zmian, abstrahujac od tego jak si¢ ich w rzeczywistosci
dokonuje, np. tok postgpowania celowosciowego A. Podgoreckiego). Zeby jednak taka analiza przyniosta
oczekiwane rezultaty nalezy wzia¢ pod uwage wiedze zgromadzona przez nauki spoleczne. Robert E.
Goodin (australijski uczony doby wspodtczesnej) pisal, ze:

e _kazda odpowiedzialna polityka spoleczna musi opiera¢ si¢ na teoretycznym rozumieniu systemu,
w ktorym chce dokonywaé interwencji” (w ,,Political Theory and Public Policy”, czyli ,,Teoria
polityczna i polityka publiczna”, 1984, Goodin w oryginale uzyt tylko stowa policy, thumacz tj. C.W.
Wiodarczyk, dodat ,,spoteczna”).

,,Rozumienie systemu” to prawdopodobnie co$ wigcej niz rozumienie zwigzkéw miedzy celowymi dziataniami
spotecznymi a zmianami struktury spofecznej, ktére w ramach tego systemu si¢ dokonuja. Koncepcja polityki
spotecznej jako nauki praktycznej w ujeciu Krzeczkowskiego nie ro6zni si¢ zasadniczo od koncepcji
socjotechniki Podgoreckiego, w obu przypadkach chodzi o racjonalna zmiane¢ spoleczng, czyli o reforme
spoleczna oparta na wiedzy teoretycznej o ogélnych prawidlowosciach rzadzacych spoleczenstwem.
Gdyby jednak do przedmiotu zainteresowan polityki spotecznej wigczy¢ dobro czlowieka wtedy mielibySmy
nieco bardziej zlozong sytuacje.

e (Cze$¢ teoretyczna (pozytywna) tej nauki dotyczylaby ,formutowania i weryfikowania twierdzen
dotyczacych zwiazkow” migdzy trzema obszarami:

o celowg dziatalnoscig grup spotecznych oraz ciat publicznych,
o zmianami spotecznymi,
o dobrem czlowieka.

o (ze$¢ praktyczna (normatywna) natomiast — ,jak w oparciu o te twierdzenia uzyska¢ zamierzone
zmiany” spoteczne, ktore bedg realizowaty dobro czlowieka.

Rozstrzygniecie tego rodzaju moze by¢ jednak kwestionowane na podstawie argumentu, ze dobra cztowieka nie
da si¢ okresli¢ za pomoca metod naukowych.

Na tym zakoncz¢ ten krotki szkic historyczny na temat naukowos$ci polityki spolecznej z
porownywaniem jej z socjotechnika i wykorzystaniem podziatu na nauki teoretyczne i nauki praktyczne.

Przedmiot badan polityki spotecznej

K. Krzeczkowski ogdlnie okreslit przedmiot badan polityki spotecznej jako nauki praktycznej, byt nim wptyw
celowego dzialania na strukture¢ spoteczng oraz poszukiwanie najbardziej celowych sposobow tego wptywu. B.
Szatur-Jaworska rowniez pisata o tym zagadnieniu w kontekscie ,,przedmiotu diagnozy w nauce o polityce
spotecznej” i1 stwierdzita, Ze najczesciej obserwacji poddaje si¢:

e Potrzeby ludzkie - z zalozeniami, ze zrédlem potrzeb jest nie tylko jednostka, ale rowniez
spoteczenstwo, istnieje hierarchia potrzeb, zmiennos¢ potrzeb w cyklu zycia, chodzi zar6wno o pomiar i
normatywy zaspokojenia potrzeb, istnieje mozliwo$¢ empirycznego badania potrzeb.

e Srodki zaspokojenia tych potrzeb, np. w podziale na finansowe, rzeczowe i w formie ustug.

e Wybrane typy stosunkéw spolecznych, np. wlasciciel przedsiebiorstwa — kierownictwo — pracownik;
mieszkaniec — spolecznos$¢ lokalna; obywatel — panstwo; obywatel — spoleczenstwo obywatelskie;
konsument — rynek; bogaci — biedni; majacy dostep do instytucji spolecznych — spotecznie wykluczeni.
Doda¢ do tego mozna m.in. stosunki sprawni — niepelnosprawni; kobiety — mezczyzni; heteroseksualni
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— homoseksualni; kraje bogate — kraje biedne; zdrowi — chorzy itd. Czgsé¢ z tych stosunkow

charakteryzowana jest jako podziaty lub nieréwnosci spoteczne.

e Polityka spoleczna, a w tym cele polityki spolecznej deklarowane, realizowane i oczekiwane przez
spoteczenstwo; realizacja polityki spolecznej — procesy decyzyjne, zastosowane instrumenty, dzialania
podmiotéow polityki spolecznej; skutki dziatania, np. wplyw przyjetych regulacji prawnych na
zachowania ludzi i instytucji polityki spolecznej, wptyw $rodkdw publicznych na poziom zycia,
skutecznos$¢ polityki spotecznej w swietle celow.

e Otoczenie polityki spolecznej, czyli m.in. sytuacja ludnosciowa, gospodarka i procesy gospodarcze,
Sytuacja polityczna, przemiany struktury spotecznej nie bedace efektem polityki spolecznej, kultura
spoleczenstwa.

Mozna okresli¢ to wyliczenie jako wskazanie szerokiego zakresu badan nad polityka spoleczng, poniewaz poza
sama polityka spoteczng interesuja nas tez potrzeby i ich zaspokajacze, stosunki spoteczne oraz ogdlna sytuacja
spoteczno-polityczno-gospodarcza.

Dla poréwnania przedstawi¢ tez opini¢ R. Titmussa, ktory twierdzil, ze ,,Podstawowymi obszarami
wspolnych zainteresowan [administracji spolecznej] sa instytucje spoleczne, ktore wspieraja spoleczng
integracje i przeciwdzialaja alienacji” (bylo to nawigzanie do stanowiska K. Bouldinga na temat celow
polityki spotecznej). Gldéwnymi polami badan 1 nauczania byty zas:

1. ,,Formowanie polityki (w sensie policy) oraz jej zamierzone i niezamierzone konsekwencje.

2. Struktura, funkcje, organizacja, planowanie i procesy w instytucjach administracyjnych.

3. Potrzeby spoteczne i problemy dostepu do ushug, transakcji i transferéw, korzystania z nich i ich
wplywu na zaspokojenie potrzeb.

4. Natura, cechy i rozktad kosztow spotecznych i innego rodzaju niekorzysci spotecznych (diswelfares).

5. Dystrybutywne i alokacyjne wzory dysponowania zasobami w czasie oraz wplywu ustug spotecznych
na te wzory.

6. Rola i funkcje wybieralnych reprezentantow, profesjonalistow, administratorow i grup interesu na
zarzadzanie i wyniki dziatalnosci instytucji polityki spoteczne;j.

7. Prawa socjalne obywatela jako wspotfinansujgcego (contributor), uczestnika i uzytkownika ustug
spotecznych.

8. Rola rzadu (centralnego i lokalnego) w warto$ciowaniu oraz przyznawaniu prawa do wlasno$ci
spotecznej poprzez ustawodawstwo spoteczne i administracyjne oraz inne kanaty regulacyjne”.

W stosunku do tej listy (z 1968) twierdzono, Ze jest ona niepelna i pomija wazne zagadnienia, a mianowicie
(M. Lvalette, A. Pratt red. ,,Social Policy. A Conceptual and Theoretical Introduction”, ,,Polityka spoleczna —
konceptualne i teoretyczne wprowadzenie”, 2001):

9. Rola rynku w polityce spoteczne;j.

10. Polityka spoteczna jako instytucja kontroli spotecznej.

11. Zwigzek polityki spolecznej z systemami wartosci i perspektywami teoretycznymi (np. liberalizm,
socjaldemokratyzm itp.).

Lista anglikoéw jest bardziej szczegdlowa i jednoczesnie bardziej skoncentrowana na roznych aspektach polityki
spotecznej w poroéwnaniu z lista polskiej autorki.

Rodzaje pytan, przyktady badan i docelowa metoda polityki spotecznej
B. Szatur-Jaworska w ksigzce ,,Diagnozowanie w polityce spotecznej” wyroznita kilka typow badan w nauce o
polityce spotecznej wedtug kryterium wiodacych pytan badawczych:
e diagnostyczne (Jak jest? Z jakiego typu problemami spolecznymi i ich uwarunkowaniami mamy do
czynienia? Dlaczego one wystepuja?);
e ewaluacyjne (Jak oceniamy realizowang polityke spoteczng i jej wybrane elementy?);
e historyczne (Jakie problemy spofeczne wystgpowaly w przeszto$ci? Jak je rozwigzywano? Czy
wynikaja stad jakie$ wnioski dla wspotczesnosci?);
e prognostyczne (W jakim kierunku beda si¢ rozwijaty poszczeg6lne dziedziny Zycia spotecznego? Jakie
dziatania polityki spotecznej beda potrzebne w przysziosci?);
e porownawcze (Czym roznig si¢, a pod jakim wzgledem sa podobne poszczegdlne systemy
(podsystemy) polityki spotecznej? Jak mozna wyjasni¢ te réznice i podobienstwa?).
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Ewaluacja zostala zaliczona tutaj do badan. Jest tak dlatego, ze autorka tej klasyfikacji koncentrowala uwage
nie tyle na badaniach spotecznych jako takich, ale na diagnozie spotecznej, ktorg zdefiniowata nastepujaco:
e ... badania podejmowane z przestanek spolecznych (sytuacja problemowa w Zyciu spolecznym) i
majace znaczenie praktyczne (zastosowanie wiedzy naukowej dla skutecznego przeksztalcania
rzeczywistosci). Jest ona rozpoznaniem — poprzez obserwacje, opis i sklasyfikowanie oraz ocene —
zjawisk wywohujacych spoteczne zaniepokojenie, mogacych by¢ przejawami lub zrodtami problemow i
kwestii spotecznych”.
Jak pamictamy, wg J. Supinskiej ,,spoleczne zaniepokojenie” to pierwsze z siedmiu kryteriow kwestil
spotecznej. Ponadto, z tak rozumianej diagnozy spotecznej maja wynikaé ,,wnioski i zalecenia praktyczne”.
Biorgc pod uwage podzial na trzy rodzaje systematycznych dociekan wprowadzony na poczatku, diagnoza
spoteczna w takim ujgciu zawierataby elementy kazdego z nich.
Kolejny wazny cytat z tego samego zrodla:
e W zwigzku z praktycznym charakterem nauki o polityce spotecznej cecha specyficzng prowadzonych
w niej badan jest odwolywanie si¢ do jakiego$ stanu pozadanego (normatywu)... nie poprzestaje na
zmierzeniu poziomu ich [potrzeb ludzkich] zaspokojenia, ale zawsze musi oceni¢, czy stwierdzony
poziom jest zadawalajgcy, a wigc zgodny z warto§ciami, normami czy wzorcami... nie ogranicza si¢
zatem do pytania ,,Jak jest i1 dlaczego?”, ale musi odpowiada¢ tez na pytanie ,,Czy jest tak, jak by¢
powinno?””
Mozna zastanawia¢ si¢, czy to, ze jakie$ zjawiska budzg spoteczne zaniepokojenie nie oznacza, ze co$ nie jest
tak, jak by¢ powinno. Wtedy pytamy, co nie jest tak, jak by¢ powinno, dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno 1
jakie wnioski 1 zalecenia praktyczne wynikaja z odpowiedzi na te pytania. W niektorych ujeciach wywolujaca
niepokoj rdznica miedzy tym, cO jest i tym, co by¢ powinno, t0 przestanka do orzekania o istnieniu potrzeby
(patrz tez nastgpny wyktad).

Diagnozowanie spoleczne czy badania polityki spolecznej prowadzone sa metodami stosowanymi
w naukach spolecznych. B. Szatur-Jaworska wyroznita tu szczegoélnie socjologie, statystyke spoteczng i
demografie, podkreslita rowniez znaczenie wskaznikow spolecznych jako narzedzia pomiaru w badaniach
polityki spotecznej (,,dane ilo$ciowe uzyskane z badan socjologicznych oraz mierniki statystyczne zjawisk i
procesdOw ekonomicznych, demograficznych i spolecznych obliczane na podstawie danych ilosciowych
pochodzacych ze spisow, sprawozdan, rejestrow itp.”).

Wigksza czeg$¢ ksigzki B. Szatur-Jaworskiej zostata poswiecona wybranym metodom i technikom
diagnozowania w polityce spotecznej, gdzie omowiono:

1. Badania budzetow gospodarstw domowych (rejestrowanie przychodéw i rozchodéw, a inaczej
strumieni pienigdzy doptywajacych i wyptywajacych z gospodarstwa domowego, systematycznie
prowadzone przez GUS);

2. Badania budzetow czasu (badanie sposobu wykorzystania czasu przez ludzi, niezbyt systematycznie
prowadzone przez GUS);

3. Badania aktywno$ci ekonomicznej ludnosci (na ich podstawie okresla si¢ m.in. wskazniki
zatrudnienia, bezrobocia i biernosci zawodowej, systematycznie prowadzone przez GUS);

4. Badania opinii spolecznej i akademickie badania sondazowe (przykladem byly tu badania
prowadzone przez CBOS i badania Diagnoza Spofeczna, ktore majg charakter panelowy, tj. prowadzi
si¢ je wcigz na tej samej grupie gospodarstw domowych);

5. Metode pamietnikarska (oglaszanie konkursow na najlepsze pamigtniki z nagrodami daje zwykle
kilkadziesigt lub wiecej pamigtnikow, ktdre pdZzniej mozna analizowa¢ za pomocg metod naukowych,
np. konkursy na pamietniki bezrobotnych, pracownikoéw socjalnych itd.);

6. Wywiad srodowiskowy (ta metoda ma duze znaczenie pracy socjalnej i w metodzie indywidualnego
przypadku, a takze oficjalny wymog przy przyznawaniu niektorych $wiadczen z pomocy spoleczne;j);

7. Lustracje spoleczne (badania podporzadkowane celom praktyki, czes¢ diagnostyczna — przyczyny
probleméw, czg$¢ realizacyjna — jak wprowadzi¢ zaplanowane zmiany; historyczna metoda
zaproponowana przez Stanistawa Rychlifiskiego w pierwszej potowie lat 1940.).

Cechg charakterystyczng badan 1-4 jest ich reprezentatywny charakter, tzn. przeprowadza si¢ je na tak dobranej
probie ludnosci, ze mozna z ich poprawnie wynikow wnioskowaé, co do cech calej populacji, np. w oparciu o
wyniki badan budzetéw gospodarstw domowych orzeka si¢ o poziomie ubdstwa w Polsce. Cecha wspdlng
badan 1-3 jest to, ze prowadzi je panstwowy urzad statystyczny. Chyba najbardziej medialne sa badania opinii
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publicznej, szczegdlnie w okresie przedwyborczym. Wywiady srodowiskowe sg z kolei urzegdowym wymogiem
przy przyznawaniu $wiadczen z pomocy spolecznej, ich wzor zostal okreslony w jednym z rozporzadzen do
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Do tego dodano jeszcze trzy ,algorytmy przetwarzania danych”, a glownie chodzi o metody
uzyskiwania ,,miar syntetycznych”, czyli agregowanie réznych miernikéw czastkowych:
1. Metoda genewska (pomiar zaspokojenia potrzeb, syntetyczny wskaznik poziomu zycia);
2. Indeks rozwoju spotecznego (HDI, stosowany przez UNDP w ocenie rozwoju na swiecie);
3. Miary ubdstwa (minimum egzystencji, minimum socjalne, linie ubostwa, Human Poverty Index, czyli
wielowymiarowy miernik ubdstwa stosowany przez UNDP i w dwoch wersjach dla krajow
rozwinietych i krajow rozwijajacych sig).
Nie wyczerpuje to oczywiscie wielkiej roznorodnosci rozmaitych badan, ktére prowadzone sg przez
naukowcow, ktorzy badaja polityke spoteczna.

J. Supinska sformulowata kilka ogélnych postulatow dotyczacych docelowej metody badan polityki
spolecznej. Byly to:

e Wielowarsztatowos¢ jako

o umiejetnos¢ stosowania technik badawczych nauk spotecznych (postulat wielowarsztatowosci w
wersji mocniejszej),

o rozumienic wynikow zastosowania technik badawczych nauk spolecznych (postulat
wielowarsztatowosci w wersji stabszej),

o umiejetnos¢ sprowadzania wynikdw otrzymanych za pomoca réznych technik do wspdlnego
mianownika, tj. ludzkich potrzeb;

e Wielodyscyplinarnosé jako

o interdyscyplinarno$§¢ (laczenie dwoch lub wiecej dyscyplin nauk spotecznych, np.
socjoekonomia),
o ponaddyscyplinarno$é¢ (calosciowe ujmowanie problemow badawczych);

e Pragmatyczne podejscie do réznych teorii (znajomos$¢ warunkoéw i ograniczen ich stosowania).
Wielowarsztatowo$¢ jest w dzisiejszych podrecznikach do metod badan spolecznych brana powaznie pod
uwagg, a mam tu na mysli r6zne sposoby tgczenia metod ilosciowych i jako$ciowych w jednych badaniach, ale
nie jest to cecha specyficzna dla badan polityki spotecznej (patrz dalej). Wielodyscyplinarno$¢ badan jest raczej
pomijanym zagadnieniem metodologicznym, a podreczniki, do ktérych dalej nawigzuje dotycza metod
badawczych w naukach spotecznych bez dalszego ich dzielenia na metody poszczegolnych dyscyplin czy
subdyscyplin. Teoria odgrywa w badaniach istotng role, gdyz jest zrédtem hipotez, ktére warto poprzez badania
sprawdzaé. Za pomocg metod badan naukowych mozna bada¢ wszystko, nawet poglady ludzi na temat
nieistniejacych ustaw, czy ich poglady na temat proszkow do prania (badania rynkowe).

Badania poréwnawcze polityki spotecznej

W ostatnich latach bardzo rozpowszechnity si¢ badania poréwnawcze polityki spolecznej. Dlatego
postanowilem je nieco przyblizy¢. Arnold Heidenheimer i Hugh Heclo tak okreslili przedmiot tych badan:
,badanie tego, jak, dlaczego i z jakim skutkiem rézne rzady przyjmujq pewne kierunki dzialania lub nie-
dzialania” (,,Comparative Public Policy”, 1990). Nastepnie opisali oni poszczeg6lne elementy tej definicji 1)
,»jak, dlaczego, z jakim skutkiem”, 2) ,,r6zne rzady”, 3) ,,Kierunki dziatania lub nie-dziatania”.

Po pierwsze, w takich badaniach koncentruje si¢ uwage na tym, co si¢ dzieje wewnatrz i na obrzezach
panstwa: ,.konieczne jest szczegotowe badanie tego, jak rézne rzady, zwigzane z nimi partyjne konstelacje,
grupy interesow i biurokracje rzeczywiscie dzialaja w zakresie roznych problemow polityki (policy)”.

Po drugie, zadaje si¢ pytania typu dlaczego USA przyjmowaly pewne europejskie programy
spoleczne z opoéznieniem, a w przypadku innych byly prekursorami? Dlaczego w jednych krajach
zagadnienia sieci bezpieczenstwa socjalnego sa przedmiotem polityki cichego konsensusu, a w innych
przedmiotem goracych debat politycznych? Odpowiedzi na te pytania moga nawigzywa¢ m.in. do 1)
historycznych wydarzen z przesztosci, ktorych obecni politycy nawet sobie nie uswiadamiaja, 2) kultury
politycznej spoleczenstwa i jego poszczegoélnych grup, 3) zmian $wiadomosci spotecznej, w ktorej pewne
zjawiska stajg si¢ problematyczne, a inne sg akceptowane.
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Po trzecie, wazne sg rowniez informacje na temat skutkow pordéwnywanych polityk dla spoleczenstw, w
jakich si¢ je prowadzi. W tym miejscu przytocze bardzo interesujacy cytat, ktéry ponownie uswiadamia nam,
czym r6znig si¢ politologowie od analitykow polityki:

e ,Niewielu poza politologami interesuje badanie rzadu dla niego samego, ale prawie wszyscy
interesuja si¢ tym, co rzad im robi lub co robi dla nich. Innymi slowy, ludzie interesujg si¢ jego
politykami (policies). Badania porownawcze polityki publicznej bardziej niz badania rzadow lub
zachowan politycznych koncentrujg uwage na skutkach dzialan rzadu na zycie ludzi”.

H&H podkreslaja, ze rzadko te skutki sg zgodne z intencjami obecnymi przy przyjmowaniu danej polityki,
czasem stanowig one poczatek nowej debaty politycznej. Rzady musza sobie radzi¢ z nieprzewidywanymi
skutkami (np. Romowie stowaccy, zamiast poszukiwaé pracy po obnizeniu zasitkéw z pomocy spotecznej,
pladruja sklepy) i wycigga¢ wnioski z doswiadczen zebranych w rozwoju danej po lityki.

e ...podejscie polegajace na przewidywaniu i bezposrednim zajmowaniu si¢ niespodziankami i adaptacja
do nich prowadzi do bardziej realistycznej analizy niz to jest w przypadku koncentrowania si¢ na
dedukcjach opartych na kilku zalozeniach o ,,racjonalnym interesie wlasnym”.

Po czwarte, nie tylko chodzi o porownywanie rzadow/panstw pod wzgledem prowadzonych polityk
spolecznych, rownie interesujace moze by¢ porownywanie tego, co robia lub od czego si¢ powstrzymuja
réozne wladze lokalne albo nawet porownywanie pod tym wzgledem réznych organizacji pozarzadowych.
Nie nalezy pomija¢ roéznych poziomow wiladz i roéznych sektorow. Porownywanie wylacznie interakcji
zachodzacych miedzy politykami rezydujacymi w stolicach nie da calej prawdy, szczegdlnie w dobie, gdy
»zady probuja sobie radzi¢ z finansowymi problemami przenoszac obcigzenie politykami spolecznymi na
wiadze lokalne i pdtpubliczne instytucje”

Ostatni element definicji scharakteryzowany zostat tak: ,,Kierunek dziatania lub nie-dziatania okresla
polityke (policy)”. W badaniach porownawczych nie tylko wazna jest ta czy inna decyzja i sposob jej
podjecia, ale ,seria decyzji”. Z tego powodu badania porownawcze sg raczej studiami podobnymi do
meteorologii — ,,zrozumienie zmian zachodzacych w dlugim okresie” — a nie do codziennych wiadomosci o
pogodzie podawanych w dziennikach. Co do nie-dziatania lub nie-decyzji, nie kazdy brak dziatania i brak
decyzji s3 oczywiscie polityka spoteczna:

e ,Nie-dzialanie lub nie-decyzja wladzy staje si¢ polityka spoleczng (policy), jezeli jest to w miarg
systematyczna odpowiedz na naciski, by dziata¢ i podejmowac decyzje”.

Przyktadem jest dlugotrwale powstrzymywanie si¢ rzadu federalnego w USA przed ingerencja w
dyskryminujace rasowo ustawodawstwa niektorych stanow. Trudno czasem stwierdzi¢, kiedy ,,pasywnosc
rzadu” staje si¢ politykg publiczng, chociaz narastajgce kontrowersje wokot tej pasywnosci sg tu dobrym
wskaznikiem, np. ze nic nie robigc rzad co$ akceptuje 1 wspiera, np. rasowag dyskryminacj¢, ograniczanie
popytu (np. nie regulujac ceny $wiadczen szpitalnych). Mozna wiec porownywac takie ,,polityki spoleczne w
spoczynku” w réznych krajach odnosnie pewnych zjawisk uznanych za problemy lub kwestie spoteczne.

Rodzaje badan poréwnawczych

Dwie autorki, Deborah Mabbett i Helen Bolderson, w artykule o teorii i metodzie porownawczej badan polityki
spotecznej wyrdznity trzy rodzaje badan porownawczych (artykut w ksiazce pod red. J. Clasena ,,Comparative
Social Policy” z 1999).

Porownawcze badania ewaluacyjne polegaja na ocenie skuteczno$ci polityki spolecznej w zakresie
zaspokojenia potrzeb czy — ogblniej — osiggania celow (np. minimalizacja ubostwa, tagodzenie nierdwnosci).
Przedstawiatem wyniki takich badan w odniesieniu do modeli polityki spotecznej na poprzednich wyktadach.
Badacze zainteresowani sa w tym przypadku odpowiednioscia $wiadczen, zakresem podmiotowym i
sprawiedliwym traktowaniem roéznych grup. Przykladowe badania z 1993 (pomoc dla dzieci w 15 krajach),
ktérych celem bytlo:

e ,obliczenie wartosci catkowitej pomocy dla dzieci [poza zasitkami, takze ulgi podatkowe, dodatki
mieszkaniowe, ochrona zdrowia, szkolnictwo i przedszkola] i ocena tego na ile ta pomoc przyczynia
si¢ do zaspokojenia potrzeb roznych typow rodzin z r6znym poziomem dochodow”.

Interesujace wnioski z kolejnych badan tego typu (1991, 10 krajow), ktérych celem byla ocena $wiadczen
pienieznych pod wzgledem ,skuteczno$ci adresowania” (czy trafiaja tylko do ubogich) i ,,skutecznosci
ograniczania ubéstwa” (czy podnosza dochod ubogich na tyle by byt on wyzszy od linii ubostwa). Wynikato z
nich m.in. Ze australijskie zabezpieczenie socjalne bylo najskuteczniejsze w ograniczaniu ubdstwa, ze wzgledu
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na powszechne stosowanie kryteriow dochodowych uprawniajacych do §wiadczen i ustawienie wysokos$ci
swiadczen na takim poziomie by wynosity gospodarstwa domowe nieco ponad lini¢ ubdstwa.

Ostateczna ocena tego rodzaju badan porownawczych byta taka: w duzej mierze pozwolily na
zrozumienie zagadnien zwigzanych z ,wysitkiem polityki spolecznej” (welfare effort, mierzonym np.
wydatkami na $wiadczenia pienigzne) przy czym nalezy pamigta¢, ze wysilek ten obejmuje rowniez
$wiadczenia pozapieniezne, a zwigzki miedzy wysitkiem polityki spotecznej a jej wynikami sg zlozone, tzn.
sam wickszy wysitek nie oznacza automatycznie lepszych wynikoéw.

Drugi rodzaj badan poréwnawczych to wykorzystanie ich do testowania teorii, wtedy shuzg gtownie
do tego, zeby na duzej grupie krajow sprawdzac i rozwija¢ hipotezy dotyczace genezy i ewolucji polityKi
spotecznej. Zasadnicze cechy tych badan:

1. polityka spoteczna traktowana jest jako cato$¢ bez wchodzenia w poszczegolne dziedziny;

2. nie ma intencji ewaluatywnych, tzn. nie interesuje badacza na ile skutecznie rézne struktury programéow

spolecznych zaspokajaja potrzeby tych, dla ktorych je przeznaczono.

Konsekwencjg tego jest uymowanie razem nakladéw, efektow i wynikow polityki spolecznej. Czgsto stosuje
si¢ tu metody analizy statystycznej, ktore wymagaja duzej liczby poréwnywalnych danych o charakterze
iloSciowym. Jedno ze stynnych badan tego typu przeprowadzit Harold L. Wilensky. Testowat on i rozwingt
teorie o wplywie uprzemystowienia na polityke spoteczng w réznych krajach. On réwniez w 1990 r. uzyt do
analizy polityki rodzinnej w 18 krajach modelu laczacego wplywy na nig  czterech zmiennych: 1)
industrializacji (upodabniajacy polityki rodzinne), 2) polityki (r6znicujacy polityki rodzinne), 3)
demokratycznego korporatyzmu (stosunki miedzy zwigzkami zawodowymi, organizacjami przedsigbiorcow i
rzagdem), 4) obecnos$¢ u wladzy partii chrzescijanskich i lewicowych.

Ostatni rodzaj badan tego rodzaju to badania poréwnawcze jako studia przypadkow, ktorych
przedmiotem jest polityka spoteczna w kilku spoteczenstwach w dlugich okresach czasu — ,,teoria jest tu raczej
stuga, a nie panem”. W takich badaniach celem jest uchwycenie historycznej i instytucjonalnej specyfiki
poszczegolnych krajéow. Metody badawcze majg tu bardziej indukcyjny (od szczegdétow empirycznych do
teorii i wyjasnien) i jako$ciowy (interpretacyjny) charakter (tzn. mniej istotne sg dane i wskazniki liczbowe, a
bardziej zrozumienie sensu przemian w dtugich okresach). Badane sg ,,specyficzne instytucjonalne, historyczne
1 polityczne cechy kazdego kraju”, a analiza historyczna zajmuje si¢ glownie tym, jak polityka spoleczna
sie¢ rozwijala, a mniej tym, dlaczego tak si¢ to potoczylo. Hugh Heclo poréwnywal w ten sposéb polityke
spoteczng (social politics) w UK i w Szwecji (1974). Opisywat powigzania miedzy polityka partii politycznych,
grupami interesow, urzednikami, czynnikami spofeczno-ekonomicznymi, zeby oswietli¢c formowanie si¢ 1
rozwoj polityki w zakresie $Swiadczen pieni¢znych. Wynikato z tych badan m.in. jak wazne znaczenie dla
rozwoju polityki spolecznej ma administracyjna struktura panstwa, a analiza struktur podejmowania decyzji,
systemow rzadow 1 urzedoéw stata si¢ podstawg podejscia nazywanego instytucjonalnym i rozwijanego pozniej.
Heclo budowal generalizacje teoretyczne raczej indukcyjnie (tzn. od szczegdtow do uogolnien), chociaz potem
jeszcze je poddawat dodatkowej interpretacji i probowatl uzasadniac.

Program badawczy transferu i dyfuzji polityki spotecznej,

Na poprzednich wyktadach moéwitem o wynikach badan nad wplywem dziatalnosci organizacji
miedzynarodowych na ksztalt i zmiany polityki spolecznej w panstwach postsocjalistycznych. Jest to czes$¢
bardziej ogdlnego zagadnienia, ktére nazywa si¢ transferem lub dyfuzja polityki spotecznej. Transfer taki
nastepuje wtedy, gdy dochodzi do przenikania idei, pomystow i rozwigzan przez granice regiondw czy panstw,
a takze, gdy zrédlem rozwigzan jest organizacja migdzynarodowa, a ich odbiorcg panstwo, ktore do niej nalezy.
Przyktadowo, przedmiotem transferu jest pakiet rozwigzah w polityce gospodarczej, nadawca jest MFW, a
odbiorcag Polska. W badaniach nad takimi zjawiskami i procesami stawia si¢ nastgpujace pytania (D.P.
Dolowitz i D. Marsh ,,Policy transfer: a framework for comparative analysis” w: M. Minogue i in. red. ,,Beyond
New Public Management”, 1998):
1. kiedy wystepuja transfery (np. w czasie kryzysu, podczas kampanii wyborczych);
2. co je spowodowalo (np. nasladownictwo, narzucenie);
3. kto jest zaangazowany w proces transferu (wybrani politycy, urzgdnicy, specjalisci, eksperci,
przedsigbiorcy, partie polityczne, miedzynarodowe organizacje, grupy nacisku);
4. co podlega transferowi (programy, idee, struktury instytucjonalne, negatywne przyktady), a co
transferowi nie podlega;
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skad nastagpit transfer (z przesztosci, w ramach panstwa, np. z innego wojewodztwa, z innego kraju);
zakres transferu (kopiowanie, wybor tylko niektorych rozwiazan, inspiracja);

7. ograniczenia i utatwienia transferu (ztozono$¢ danej polityki, czynniki strukturalne i instytucjonalne [tu
organizacje migdzynarodowe], ideologia, tradycja, kultura, mozliwos$ci gospodarcze, stosunki w
przesztosci, historia).

Wezesnym przykladem badan tego rodzaju byly docickania na temat procesu rozpowszechniania sig
ubezpieczen spolecznych w Europie i na $wiecie pod koniec XIX i w XX w. (D. Collier i R.M. Messick,
artykut z 1975). Autorzy tak okreslili swoje badania: ,,W podejsciu dyfuzyjnym zaklada si¢, ze przyjmowanie
ubezpieczen spotecznych mialo miejsce w ramach miedzynarodowego systemu komunikacji i wplywow” —
zadne nowoczesne panstwo nie jest przeciez odizolowane od reszty $wiata. Stwierdzili oni wyrazne
nasladownictwo obcych ustawodawstw na podstawie porownywania czasu wWprowadzenia w zycie pierwszych
ustaw z zakresu ubezpieczenia spolecznego w 59 krajach $wiata. Zdaniem autoréw tych badan, kolejnosé
wprowadzania w zycie poszczegolnych rodzajow ubezpieczenia spolecznego potwierdzala istnienie
procesow dyfuzji, czego przejawem mial by¢ zdecydowanie nizszy stopien rozwoju spoleczno-
gospodarczego krajow inicjujacych systemy ubezpieczeniowe pozniej niz kraje pionierskie. Przyklady
dyfuzji z tych badan:

e dunska i szwedzka ustawy o wypadkach przy pracy z lat 1897 1 1901 wzorowane na brytyjskiej Ustawie
0 Odszkodowaniach Pracowniczych z 1887;

e norweskie ubezpieczenia chorobowe (1909) i od wypadkow przy pracy (1894) oparte na ustawach
Bismarcka;

e dunskie 1 szwedzkie ubezpieczenia chorobowe (1892, 1891) bazujace na wzajemnej inspiracji;

e wloskie ubezpieczenia emerytalne i chorobowe (1898) bedace syntezg wilasciwych ustaw francuskiej i
belgijskiej;

e pierwsze ustawy ubezpieczeniowe w Austrii wzorowane na rozwigzaniach niemieckich.

Stwierdzono takze, ze kierunek transferu/dyfuzji zmieniat si¢ w czasie:

e W latach 1882-1901 nasladownictwo przebiegalo raczej od krajow nizej do wyzej rozwinigtych;

e W okresie 1908-1922 (mi¢dzy rokiem 1901 a 1908 nie wprowadzano nowych ustaw) wzorowano si¢
najczesciej na rozwigzaniach obowiazujacych w krajach potozonych w blizszym lub dalszym
sgsiedztwie;

e w okresie po 1923 r. dyfuzja przebiegata zdecydowanie od krajow wyzej do nizej rozwinigtych.

Te ustalenia zostaly jednak zakwestionowane w badaniach genezy ubezpieczen spolecznych w krajach
uprzemystowionych, w ktorych nie stwierdzono, by procesy dyfuzji miaty wicksze znaczenie w tym wzgledzie.
Oznacza to, ze inne musi by¢ wyjasnienie procesu upowszechnienia si¢ ubezpieczen spotecznych w Europie i
na $§wiecie. Innym interesujagcym obszarem badan transferu rozwigzan byla kolonizacja. Panstwa kolonialne
narzucaly zwykle wlasne wzory organizowania zycia spotecznego w swoich koloniach. Przenikaty one razem z
urzgdnikami, ktorzy zatrudniani byli w administracji kolonialnej. Jest to tez interesujacy przyczynek do badan
nad zrédtami polityki spotecznej w krajach rozwijajacych si¢ (informacje o badaniach Colliera i Messicka
glownie za: M. Ksi¢zpolski ,,Polityka spoteczna. Wybrane problemy poréwnan miedzynarodowych”).

o o

Zalozenia, strategie i perspektywy badawcze w naukach spotecznych
Spbjrzmy na ogdlniejszy sposob myslenia o badaniach spotecznych, pozwoli nam to uja¢ powyzsze propozycje
w szerszym kontekscie refleksji nad metodami badan w naukach spolecznych. Wykorzystam tu ksiazk¢ Johna
W. Creswella ,,Research Design. Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approaches” (,,Projektowanie
badan. Tlosciowe, jakoSciowe i mieszane podejscia i metody”, Il wydanie z 2003). Przedstawit on nastepujaca
0g6Ing 1 hierarchiczng strukture zlozong z kilku elementow:

1. Zalozenia filozoficzne dotyczace wiedzy;

2. Strategie badawcze (og6élne procedury badawcze);

3. Metody badawcze (procedury zbierania danych, ich analizy i opisywania badan i ich wynikow).

4. Perspektywy badawcze (ilosciowe, jakoSciowe, mieszane).

5. Projekt konkretnego badania.
Wazne w tym kontekscie sg trzy pytania:

1. Jakie zalozenia filozoficzne przyjmuje badacz, wlgczajac w to wybor perspektywy teoretycznej?
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2. Jakie strategie badan bgdg przyjete dla okreslenia procedur badania?

3. Jakie metody zbierania danych i ich analizy zostang uzyte?
Odpowiedz na te pytania pozwoli sformutowac perspektywe badawcza, ktora moze odpowiada¢ mniej lub
bardziej nastepujacym ogolnym typom:

o IloSciowa;

o JakoSciowa;

e Mieszane.
Decyzje dotyczace zalozen filozoficznych, strategii i metod badawczych przekladajg si¢ na wybor perspektywy
badawczej, ktora thumaczona jest na praktyke, w ktorej formutuje si¢ juz konkretne pytania i zalozenia
teoretyczne, a takze zbiera i analizuje dane oraz zapisuje wyniki i sprawdza ich poprawno$¢. Catos¢ tej
procedury mozna przedstawi¢ schematycznie w sposob nastepujacy:

(zalozenia filozoficzne + strategie badawcze + metody badawcze) => perspektywa badawcza => projekt
konkretnego badania

Zatozenia filozoficzne

Creswell podzielit zalozenia filozoficzne lezgce u podstaw badan spolecznych na cztery rodzaje:
postpozytywim, konstruktywizm spoleczny, zalozenia rzeczniczo-partycypacyjne i pragmatyzm.

Postpozytywizm nazywany jest tez ,,metoda naukowa”, ,nauka empiryczng”, a takze pozytywizmem.
Nazwa postpozytywizm ma si¢ wigzaé z tym, ze zakwestionowano tradycyjne zalozenia pozytywizmu w nauce
takie, jak m.in. mozliwo$¢ odkrycia absolutnej i pewnej prawdy. Nasza wiedza bedzie zawsze niedoskonala,
dlatego nie nalezy stara¢ si¢ dowodzi¢ hipotez naukowych (tzn. takich hipotez, ktore mozna odrzuci¢ za
pomocg badan empirycznych), ale trzeba probowacé je sfalsyfikowaé (czyli odrzuci¢). Hipotezy naukowe
odporne na testy falsyfikujace sg najlepszym rodzajem wiedzy, jakim mozemy dysponowac. Badania opierajg
si¢ na danych, dowodach i racjonalnych rozwazaniach, a dane zbiera si¢ bezposrednio zadajac pytania ludziom
1 poprzez systematyczng obserwacje ich zachowan. Poszukuje si¢ zaleznosci o charakterze przyczynowo-
skutkowym (zwiazki miedzy zmiennymi) i w takich kategoriach przedstawia si¢ pytania 1 hipotezy badawcze.
Obiektywizm jest tu zasadniczy, dlatego uzywa si¢ procedur, ktore sprawdzajg poprawnos$¢ i rzetelnosé
otrzymanych wynikow. Proces badawczy przebiega od 1) sformulowania lub wybrania teorii, 2) zawezenia
jej do zwiazkow miedzy zmiennymi, 3) zbieranie danych potwierdzajacych lub obalajacych teorie, 4)
rewizje teorii w $wietle danych, do 5) dalszych testéw empirycznych zmodyfikowanej teorii.

Konstruktywizm spoleczny — wywodzony od koncepcji P. Bergera i T. Luckmana opisanej w ksigzce
.,Spoleczne tworzenie rzeczywistosci”. Zaklada sie tu, ze jednostki usitujg zrozumie¢ siebie i swiaty, w ktorych
zyja, w zwigzku z tym w wyniku doswiadczenia zyciowego nadajg réznym rzeczom i zjawiskom subiektywne
znaczenia. Sg one zréznicowane 1 wielowymiarowe w kazdej sytuacji, dlatego badacze starajg si¢ je uwzglednicé
w swoich badaniach. Prowadzi to do zadawania pytan ogélnych i otwartych oraz stwarzania mozliwosci
dyskusji i interakcji uczestnikom badania, aby mogli w pelni wyrazié¢ znaczenia, jakie nadaja badanej
sytuacji. Przedmiotem badan sa czgsto procesy interakcji miedzy jednostkami w sytuacjach, ktore interesuja
badacza. On tez zdaje sobie sprawe z tego, ze sam nadaje swoje wlasne znaczenia badanej sytuacji 1 dlatego
stara si¢ kontrolowa¢ ich wplyw na interpretacje znaczen, jakie wyrazaja badani. W odrdznieniu od
postpozytywizmu, teoria rozwijana jest w trakcie badania, ma charakter indukcyjny, gdyz badacz stara si¢
nadaé¢ znaczenie i zrozumieé¢ zebrane dane. Proces badawczy przebiega w naturalnych warunkach, w
kontekscie (spoteczno-historycznym), w ktorym ludzie bezposrednio zyja i pracuja, a ktory wptywa na to, jak
rozumieja oni $wiat.

Zalozenia rzeczniczo-partycypacyjne, nawigzujace do refleksji takich filozofow jak K. Marks, T.
Adorno, H. Marcuse, J. Habermas, P. Freire, staly si¢ bardziej popularne od lat 1980. Zwolennicy tego zestawu
zalozen stwierdzaja, ze postpozytywizm i konstruktywizm nie daja zbyt duzych mozliwosci, jezeli chodzi o
poprawe sytuacji zbiorowosci zmarginalizowanych w spoleczenstwie. Trudno w ich ramach uwzgledni¢
problematyke sprawiedliwosci spotecznej, a konstruktywizm w niewielkim stopniu pozwala na przejscie do
dzialania na rzecz zmarginalizowanych. Badania powinny by¢ zaangazowane politycznie i zawieraé
strategie dzialan reformatorskich, ktora mogtaby zmieni¢ zycie badanych, instytucjonalne warunki ich zycia,
a takze zycie samego badacza. Badania zaczyna si¢ od aktualnych i waznych kwestii publicznych takich, jak
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uprzedmiotowienie, nieré6wno$é, opresja, dominacja, podporzadkowanie, alienacja, segregacja,
stygmatyzacja. Ponadto, projektowanie, proces i wyniki badan musza uwzgledniaé sensowny udzial
zmarginalizowanych i wykluczonych, aby nie przyczynia¢ si¢ do poglebiania ich marginalnej pozycji. W
wyniku tego moga si¢ oni czegos$ nauczy¢, uzyska¢ swiadomos¢ swojej sytuacji czy mozliwos¢ wptywu na
instytucje, ktore ksztattuja ich los. W tym kontek$cie mowa czasem o biznesie, jaki robig na badaniu ubogich
naukowcy zajmujacy si¢ ubdstwem, co w zaden sposob nie przeklada si¢ na zmiang sytuacji samych ubogich,
wiecej, moze nawet przyczynia¢ si¢ do ich dalszej marginalizacji. Zwigzane z tym podejSciem s3 pewne
bardziej szczegolowe perspektywy teoretyczne m.in.: feministyczna, rasowa, krytyczna (upodmiotowienie
ludzi poprzez umozliwienie im przekraczania ograniczen nalozonych na nich przez rase, klase czy ptec),
odmiennosci (queer theory — badania dotyczace marginalizacji i wykluczenia gejow, lesbijek, transwestytow),
niepelnosprawnosci (disability inquiry). Podsumowujac, w ramach tych zatozen 1) badanie nastawione jest
na zmiane rzeczywistosci poprzez udzial samych badanych, a takze polityczne konsekwencje badania
(np. rozpoczecie debaty publicznej nad problemem); na wspomaganie ludzi do wyzwolenia si¢ od ograniczen
naktadanych na nich przez media, jezyk, procedury w pracy czy stosunki wtadzy w edukacji, przez irracjonalne
i niesprawiedliwe struktury, ktore ograniczajg ich samorealizacj¢ i samookres$lenie; 2) badania te prowadzone
sg nie ,,nad” wykluczonymi czy ,,dla” wykluczonych, ale z nimi 1 w ich interesie. Creswell odwotuje si¢ tu
rowniez do koncepcji badania poprzez dzialanie (action research). Teori¢ tych badan stworzyt gtdwnie Kurt
Lewin (jeden z prekursoréw psychologii spotecznej), autor powiedzenia ,,nie ma nic bardziej praktycznego
od dobrej teorii”. Lewin pisat w 1946:

e Badanie potrzebne praktyce spotecznej mozna najlepiej scharakteryzowac jako badanie dla zarzadzania
lub inzynierii spotecznej. Jest to rodzaj badania i dzialania, badania poréwnawczego warunkow i
skutkow roznych form dziatania spotecznego i badania prowadzacego do takiego dziatania. Badania,
ktoérych wynikiem sg tylko ksigzki nie wystarczaja”.

Inny cytat dotyczacy tego rodzaju metody:

e Badanie poprzez dziatanie jest formag kolektywnych i samos$wiadomych dociekan podejmowanych
przez uczestnikow sytuacji spotecznych w celu poprawy racjonalnosci 1 sprawiedliwosci ich wtasnych
praktyk..., jak rowniez rozumienia przez nich owych praktyk i sytuacji, w ktorych one przebiegaja”.

Za trzy zasadnicze cechy badan poprzez dziatanie uznano:

1. ich przedmiotem jest praktyka spoteczna traktowana jako dziatanie strategiczne podatne na ulepszenia;

2. dokonujg si¢ poprzez cykle planowania, dziatania, obserwowania i refleksji, wdrazane systematycznie i
samokrytycznie oraz powigzane ze soba;

3. zaangazowanie w badanie osob odpowiedzialnych za dang praktyke (np. nauczycieli, pracownikow
socjalnych), a potem stopniowo roéwniez tych, ktorzy zostali poddani jej wplywowi (np. uczniow,
klientow pomocy spotecznej).

Mamy tu watki, ktore byly obecne zaréwno w koncepcji polityki spolecznej jako nauki praktycznej
Krzeczkowskiego, jak i w koncepcji socjotechniki Podgoreckiego.

Czwarty rodzaj zalozen filozoficznych to pragmatyzm, czerpigcy gtdéwnie z amerykanskiej filozofii
wywodzonej od Ch. Peirce’a i J. Deweya, a obecnie reprezentowanej przez R. Rorty’ego i M.Q. Pattona (wazna
posta¢ w amerykanskiej ewaluacji). Wiedza wynika z dzialania i jego konsekwencji, a nie z deterministycznych
schematow przyczyna-skutek, ktore sa istotne w postpozytywizmie. Prawda nie jest czyms, co tkwi po
stronie rozumu, ale tym co si¢ sprawdza w praktyce. Zasadnicze pytania dotycza tego, co jest skuteczne w
rozwigzywaniu problemow. Nie tyle metody badawcze sg wazne, ale problem badawczy i jego zrozumienie.
Dlatego w tym ujeciu stosuje si¢ rozmaite metody, bez preferowania ktorej$ z nich, w celu uzyskania wiedzy o
problemie. Badacz moze swobodnie wybiera¢ metody, techniki i procedury badawcze, jakie odpowiadaja jego
potrzebom 1 celom. Badania zawsze maja miejsce w pewnych kontekstach spotecznych, historycznych i
politycznych, stad mozliwo$¢ uwzgledniania sprawiedliwosci spotecznej 1 celow politycznych w ramach tych
zalozen. Badacz moze laczy¢ rdézne metody, ma do wyboru rézne $wiatopoglady, zalozenia filozoficzne
dotyczace $wiata i badan, a takze techniki zbierania i analizowania danych. Jak wynika z tego opisu
pragmatyzm wydaje si¢ by¢ najbardziej elastyczny, jezeli chodzi o p6zniejsze fazy projektowania badania.

Strategie, metody i perspektywy badawcze

Strategie badawcze wplywaja na wybor metody samych badan i jednocze$nie wigza si¢ z rodzajem zbieranych i
analizowanych danych, dlatego Creswell rozwaza je w podziale na strategie i metody badawcze zwigzane z
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podejsciem ilosciowym, jako$ciowym i mieszanym (dalej tak samo nazywa trzy ogolniejsze perspektywy
badawcze).

Strategie zwigzane z podej$ciem iloSciowym sg charakterystyczne dla postpozytywizmu i wigza si¢ z
przeprowadzaniem mniej lub bardziej rygorystycznych eksperymentéw (mniej rygorystyczne procedury
eksperymentalne nazywa si¢ quasi-eksperymentalnymi), a takze badan opisowych i korelacyjnych w
odniesieniu do mniejszej lub wigkszej liczby zmiennych. Wspolczesnie metody eksperymentalne mogg
obejmowaé wiele zmiennych, dotyczy to rowniez tworzenia ztozonych modeli, czyli uktadow rownan, ktore
oddaja powigzania migdzy tymi zmiennymi. Creswell zalicza tu rowniez badania sondazowe (odpowiednio
dobranym ludziom zadaje si¢ pytania zamknigte w celu uzyskania danych, ktére potem analizowane sg za
pomocg narzgdzi statystycznych).

Strategie zwigzane z podejsciem jakoSciowym wyodrebnione zoStaly wyrazniej dopiero w latach
1990. Creswell omawia nastgpujace ich rodzaje: 1) podejscie etnograficzne (badania grup w ich wilasnych
srodowisku, zbieranie danych odbywa si¢ glownie za pomocg dlugotrwalej i systematycznej obserwacji), 2)
teoria ugruntowana (badacz stara si¢ wyprowadzi¢ ogdlng teori¢ dziatania czy interakcji w oparciu o poglady
uczestnikoOw tych dziatan i1 interakcji, zbieranie danych ma charakter wielopoziomowy w celu odnalezienia
wzajemnych zaleznosci miedzy poszczegdlnymi kategoriami informacji, charakterystyczne jest tu ciagle
poréwnywanie zebranych danych z tworzonymi kategoriami teoretycznymi), 3) studia przypadkow (badanie
dotyczy instytucji, zdarzenia czy jakiej$ dziatalnosci, dane zbierane sg w dluzszym okresie 1 z zastosowaniem
ro6znych narzedzi), 4) badania fenomenologiczne (badanie ma na celu odnalezienie istoty doswiadczen
badanych w zwigzku z przedmiotem badania, celem jest zrozumienie zywych doswiadczen, badacz bierze w
nawias swoje wlasne poglady i prze§wiadczenia, aby zrozumie¢ doswiadczenia uczestnikow badania), 5)
badania narracyjne (badanie polega na sklonieniu uczestnikow do opowiadania o swoim zyciu, nastepnie
badacz uklada te opowiesci wedlug pewnej chronologii, a takze zestawia je z wlasnym zyciem).

Strategie zwiazane z podejsciem mieszanym nazywane sg tez wielowarsztatowymi (multimethod),
zintegrowanymi lub potgczonymi. W jednym badaniu zbiera si¢ i analizuje dane iloSciowe, jak i
jakosciowe, np. laczenie swobodnych i poglebionych wywiadéw oraz obserwacji (dane jakosciowe) z
badaniem sondazowym (dane ilosciowe). Podejmowano tez proby zblizenia do siebie danych ilosciowych i
jakosciowych, a takze uwzglednienia wynikéw analizy jednego rodzaju danych dla wynikéw analizy innego ich
rodzaju. Poza tym jedna strategia moze by¢ uzywana do pewnych jednostek analizy (np. jakosciowe w skali
mikro), a inna do pozostatych (np. ilosSciowe w skali makro). Przy zalozeniach rzeczniczo-partycypacyjnych
zarOwno strategie iloSciowe 1 jakosciowe moga stuzy¢ celom upodmiotowienia zmarginalizowanych grup.
Creswell wyro6znit trzy rodzaje strategii mieszanych:

e sekwencyjne - badacz chce obja¢ wiekszy obszar problemu badawczego, uzupeniajac wyniki uzyskane
za pomocg jednej strategii, stosujac druga. Mozna wigc zacza¢ od metod jakosciowych, zeby uzyskaé
glebsze zrozumienie zagadnienia, a potem uzy¢ strategii ilosciowej, albo odwrotnie — zaczaé od
testowania teorii na duzej grupie, a potem przejs¢ do poglebionych wywiadow;

e rownolegle - dane obu rodzajow zbierane sg rownoczes$nie, aby potem zosta¢ zinterpretowane w
kontekscie problemu badawczego;

e transformatywne - badacz uzywa og6lnych ram teoretycznych, ktore okreslaja tematyke badania,
metody zbierania danych, rezultaty oraz zmiany, ktore maja by¢ wywolane przez badanie. Wymaga to
zebrania obu rodzajow danych.

Mamy juz ogolne informacje o trzech pierwszych elementach w schemacie Creswella, czyli o zalozeniach
filozoficznych, strategiach i metodach badawczych. Konfiguracja tych elementow daje nam ostatecznie trzy
perspektywy badawcze.

e Perspektywa iloSciowa — dominuja zatoZenia postpozytywistyczne (myslenie w kategoriach przyczyna-
skutek, redukcja problemu do konkretnych zmiennych, zastosowanie pomiaru liczbowego, testowanie
teorii), stosowanie strategii eksperymentalnych i sondazowych, zbieranie danych statystycznych,
zastosowanie analizy statystycznej.

e Perspektywa jakosciowa — dominuja zalozenia konstruktywistyczne (wielo$¢ znaczen nadawanych
doswiadczeniu przez jednostki, spoleczne 1 historyczne uwarunkowania znaczen, intencjg jest
budowanie teorii) lub rzeczniczo-partycypacyjne (zaangazowane politycznie, zorientowane na kwestie
spoteczne, na wspoldziatanie z uczestnikami, na zmian¢ i dziatanie w spoleczenstwie). W obu
przypadkach stosowane sg strategie etnograficzne, narracyjne, fenomenologiczne, teorii ugruntowanej,
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studiow przypadku. Dane zbierane sa w sposOb otwarty (wywiady, otwarte pytania) z intencja

rozwijania na ich bazie tematéw badawczych.

e Perspektywa mieszana — dominujg zalozenia pragmatyczne (orientacja na skutki i na problem,
pluralizm metodologiczny). Stosowane strategie sekwencyjnego lub rownoleglego zbierania réznego
typu danych w celu mozliwie najlepszego zrozumienia probleméw badawczych.

W ,,Stowniku socjologii i nauk spotecznych” (2005) podkreslono, ze perspektywa iloSciowa czegsciej stosowana
jest do analizy zjawisk i procesow spolecznych w skali makro (dane dotycza calego spoleczenstwa lub
wiekszych zbiorowosci), a perspektywa jakosciowa (interpretacyjno-rozumiejgca) jest wlasciwsza w badaniach
matych grup, bezposrednich relacji miedzy ludzmi oraz ich dziatan.

Ostatecznie mozemy zapytaé, ktore z zatozen filozoficznych, strategii i metod badawczych najbardziej
odpowiadajg badaniom polityki spolecznej ujmowanym jako diagnoza spoleczna - przypomne: ,.badania
podejmowane z przestanek spolecznych (sytuacja problemowa w zyciu spolecznym) i majace znaczenie
praktyczne (zastosowanie wiedzy naukowej dla skutecznego przeksztalcania rzeczywisto$ci)”? B. Szatur-
Jaworska opisywata badania budzetow gospodarstw domowych, budzetéw czasu, aktywnosci ekonomicznej
ludnosci, sondazowe, ktore Creswell zaliczylby pewnie do kategorii ilosciowych. Metoda pamietnikarska,
wywiad srodowiskowy 1 lustracja spoteczna w wigkszym stopniu majg cechy perspektywy jakosciowej. Mozna
stad wnioskowaé, ze badania polityki spotecznej powinny by¢ prowadzone w ramach perspektywy mieszanej.
Nastawienie badan polityki spolecznej na problemy spoteczne (potrzeby) i zmiang spoleczng zbliza je do
zalozen rzeczniczo-partycypacyjnych.

Dodatki dydaktyczne
Pytania i zadania

1. Przedstaw podziat systematycznych dociekan na trzy rodzaje wedtug kryterium celu. W jaki sposéb
ewaluacja powigzana jest z badaniami, a analiza polityki z ewaluacja 1 badaniami?

2. Poréwnaj koncepcje polityki spotecznej jako nauki praktycznej K. Krzeczkowskiego z koncepcja
socjotechniki A. Podgoéreckiego. Jak na tej podstawie mozna odrozni¢ teoretyczng nauke o polityce
spotecznej od praktycznej nauki o polityce spotecznej?

3. Porownaj przedmiot polityki spotecznej okre$lony przez B. Szatur-Jaworska z koncepcja przedmiotu badan
i dydaktyki administracji socjalnej R. Titmussa (z uwzglednieniem tego, czego W hiej pierwotnie
brakowalo).

4. Na czym polegata docelowa metoda polityki spotecznej, czyli podejscie wielowarsztatowe,

wielodyscyplinarne i pragmatyczne?

Jakie sg rodzaje badan porownawczych? Podaj ich przyktady.

6. Przedstaw cztery rodzaje zatozen filozoficznych badan spotecznych i scharakteryzuj perspektywy badawcze
ilosciowe, jako$ciowe i mieszane.

7. Przedstaw polityke spoteczng rozumiang jako nauke na tle perspektyw badawczych wyroznionych i
opisanych przez Creswella.

o
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