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MIEDZY PODEJSCIEM EMPOWERMENT A ZARZADZANIEM
UNDERCLASS. DWA MODELE AKTYWIZACJI W POLITYCE
SPOLECZNE)

1. Wprowadzenie: aktywizacja jako reformatorski nurt
w polityce spotecznej

Nie sposéb nie zgodzié sie z Rikiem van Berkelem, Willibrordem de
Graafem i Thomasem Sirovatka utrzymujacymi, ze podejécie akeywi-
zacyjne jest jednym z integralnych i podstawowych wymiaréw zacho-
dzacej w XXI wieku modernizacji europejskich welfare states®. Upo-
wszechniana na naszym kontynencie od ostatniej dekady XX wicku
koncepcja aktywnej polityki spolecznej (dalej takze jako APS) rede-
finiuje normatywne i instytucjonalne ramy $wiadczenia obywatelom
ustug przez ukierunkowanie interwencji publicznej na ekonomiczne
i zyciowe usamodzielnienie adresatdw wsparcia. Jest to zmiana na
tyle istotna, Ze mozna méwi¢ o rekonstrukeji wizji fadu zbiorowego.
Istotnym elementem projektowanego tadu jest zmodernizowane wel-
fare state — ,nowe” panistwo dobrobytu”. Owo zovum to orientacja
interwencji paristwa i jego stuzb na zatrudnienie (workfare state)?, ak-
tywne obywatelstwo spoleczne (active social citizenship)’, inwestycje

6 R.van Berkel, W. de Graaf, T. Sirovatka, Governance of the Activation in Europe. Intro-
duction, ,International Journal of Sociology and Social Policy” 2010, vol. 30, nr 5/6,
5. 260.

7 R.van Berkel, LH. Moller (red.), Active Social Policies in the EU: Inclusion through Par-
ticipation?, Policy Press, Bristol 2002.

8  S. Golinowska, Od parstwa opickuriczego (welfare state) do paristwa wspierajgcego prace
(workfare state), w: B. Balcerzak-Paradowska (red.), Praca i polityka wobec wyzwah in-
tegracji, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2003.

9 Por. A. Evers, A M. Guillemard (red.), Social Policy and Citizenship. The Changing
Landscape, Oxford University Press, Oxford 2013.
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spoleczne (polityka spoteczna jako polityka inwestycji spotecznych)
oraz innowacyjne formy koprodukeji ustug w ramach welfare mix™.
Ma to stanowi¢ remedium na nieefektywny paternalizm (wskazywa-
na jest tu metafora, ze bezpieczna, acz niepozwalajaca na skok w gére,
sie¢ socjalna zostaje zastapiona trampolina)"!, rosnace uzaleznienie jed-
nostek od panstwowej opieki socjalnej i spoleczne dziedziczenie ubd-
stwa w enklawach biedy, charakterystyczne dla tradycyjnego modelu
zabezpieczenia spofecznego, a wigc ,,starego” panstwa dobrobytu'”

Polityka aktywizacji to ogét ,polityk i programéw majacych
na celu promowanie (bardziej lub mniej obligatoryjnie) udzialu na
rynku pracy oséb aktualnie uzaleznionych od $wiadczen dla bezro-
botnych lub pomocy spolecznej”, cho¢ warto zauwazy¢, ze w wie-
lu panstwach europejskich nie wypracowano spdjnej interpretacji/
definicji ,aktywizacji” na potrzeby krajowej polityki. Podstawowy-
mi agentami polityki aktywizacji sg instytucje rynku pracy oraz po-
moc spoleczna, gdzie dokonuja si¢ transfery socjalne przy wykorzy-
staniu programéw adresowanych do konkretnych grup odbiorcéw
(selekeywnych) i wsparcia warunkowego. Jest to zatem préba znale-
zienia balansu miedzy ochrong socjalng a strategia zatrudnienia tych,
ktérzy majg trudnosci w zakorzenieniu si¢ na rynku pracy. Ale acti-
vation services to zbiorcza kategoria, obejmujaca takze ustugi zorien-
towane na inkluzj¢ spofeczna i aktywizacje ekonomiczna grup stab-
szych, marginalizowanych i spotecznie wykluczonych, $wiadczone
poza dwoma wymienionymi instytucjami polityki spolecznej: w ra-
mach systemu rehabilitacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych czy

10 G. Esping-Andersen, Politics against Markets, Princeton University Press, Princeton
1985; M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach panstwa
opickuticzego, WSP TWP, Warszawa 2009.

11 K. Angers, The Governance of Activation in Europe: What Can We Learn from Literature
Review?, http://labs.carleton.ca/canadacurope/wp-content/uploads/sites/9/2011-01-
governanceofactivation-kathleenangers.pdf (dostep 17 lipca 2017), s. 2.

12 M. Considine, S. O’Sullivan, Introduction: Markets and the New Welfare — Buying and
Selling the Poor, ,Social Policy & Administration” 2014, vol. 48, April, s. 119.

13 W. Eichhorst, O. Kaufmann, R. Konle-Seidl, H.J. Reinhard, Bringing the Jobless into
Work? An Introduction to Activation Policies, w: W. Fichhorst, O. Kaufmann, R. Konle-
Scidl (red.), Bringing the Jobless into Work? Experiences with Activation Schemes in Eu-
rope and the US, Springer, Berlin 2008, s. 1-16.
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w sektorze ekonomii spotecznej. W Polsce activation services uloko-
wano ponadto w segmencie tzw. zatrudnienia socjalnego.

Zwrot w kierunku aktywizacji obejmuje zmiany na trzech po-
ziomach: (1) filozofii wspierania jednostek (uprawnienia, obowiaz-
ki, mozliwo$ci), (2) reorganizacji struktur stuzb spotecznych i stuzb
zatrudnienia (izstitutional activation) oraz (3) form zaangazowania
specjalistéw od pomagania (aktywizacja jako frontline work realizo-
wana w bezposrednim kontakcie z klientem)". Zmianom na pozio-
mie organizacyjnym (drugim z wyrdznionych) towarzyszy imple-
mentacja nowych technik zarzadzania w instytucjach publicznych,
z uwzglednieniem instrumentéw zew public management (NPM),
azarazem form zarzadzania sieciowego, w tym partnerstw miedzyin-
stytucjonalnych i migdzysektorowych (podejécie governance). Nowe
trendy w organizacji i zarzadzaniu activation services sa przejawem
procesu urynkowienia, komercjalizacji i utowarowienia ustug spo-
lecznych. Jednoczesnie upowszechnia si¢ je pod hastem upodmioto-
wienia adresatdw wsparcia — przez uznanie ich za koproducentéw ak-
tywizacji i procesu usamodzielnienia.

Mozna tu dostrzec poszukiwanie optymalnych rozwigzan w prze-
strzeni pomigdzy zasadniczo odmiennymi rozwigzaniami: nie tyl-
ko zatozeniami (i) new public management i network governance, ale
takze (ii) decentralizacjg i (re)centralizacjg systemu ustug, (iii) do-
warto$ciowaniem roli organizacji non profit i not for profit oraz
wzmacnianiem podmiotéw rynkowych, (iv) reintegracja zawodo-
wa i reintegracja spoleczna. W konsekwencji w implementacji poli-
tyki aktywizacji wystepuja liczne napiecia i niespéjnosci programo-
we. Niemniej jednak wskaza¢ mozna ogélny kierunek dokonujacej
si¢ proaktywizacyjnej zmiany w zakresie filozofii, organizacji i prak-

14 T. Kazmierczak, M. Rymsza, Activation Work within the Social Welfare System: The
Case of Poland, w: R.van Berkel, D. Caswell, P. Kupka, F. Larsen (red.), Frontline Deliv-
ery of Welfare-to-Work Policies in Europe. Activating the Unemployed, Routledge, New
York-London 2017, s. 135-140.

15 R.van Berkel, V. Borghi, Introduction: The Governance of Activation, ,Social Policy &
Society” 2008, vol. 7, nr 3, 5. 333.
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tyki pomagania. Trafnie okresla ten kierunek formuta: od opieki —
przez pomoc — do wsparcia'®.

Analizujac rézne ujecia istoty dokonujacej si¢ rekonstrukeji euro-
pejskich welfare states, Guliano Bonoli zwraca uwage, ze mozna mo-
wi¢ o dwéch uniwersalnych wymiarach upowszechnianej polityki
aktywizacji: ,Pierwszy wymiar dotyczy stopnia, w jakim celem po-
lityki jest przywrécenie ludzi na rynek pracy w ramach oferty two-
rzonej przez prywatnych lub publicznych pracodawcéw [...]. Drugi
wymiar dotyczy stopnia, w jakim programy opieraja si¢ na inwesto-
waniu w kapital ludzki oséb bezrobotnych™’. W najprostszym roz-
réznieniu programowanie aktywizacji zwiazane jest zatem z poszu-
kiwaniem optimum w zakresie skutecznego wspierania jednostek
pozostajacych trwale poza rynkiem pracy (stan nieaktywnosci eko-
nomicznej) lub funkcjonujacych na rynku jako osoby bezskutecznie
starajace si¢ o zatrudnienie (sytuacja bezrobocia) — pomigdzy dwo-
ma biegunami filozofii ,aktywnego wsparcia™: (1) mobilizacja do za-
trudnienia (model utozsamiany z amerykanska koncepcja workfare)
z uwzglednieniem instrumentdéw przymusu instytucjonalnego (ad-
ministrative discipline) oraz (2) orientacja na integracje spoleczna (so-
cial inclusion)"™ oséb marginalizowanych, gdzie wyzwalanie poten-
cjatu do samozaradno$ci jednostek, grup i rodowisk traktowane jest
jako inwestycja w kapital ludzki i kapital spoteczny, a zatrudnienie
(samodzielno$¢ ckonomiczna) jest raczej rezultatem aktywizacji niz
jej »kolem zamachowym” Istot¢ tego drugiego podejscia dobrze uj-
muje brytyjskie okre$lenie welfare-to-work'. Badacze staraja si¢ doko-
nywaé opisu tych dwoch biegunéw aktywizacyjnych. Zdaniem Ivara
Lodemela i Heather Tricky jednym z modeli aktywizacji jest podej-

16 Charakeerystyka ewolucji filozofii pomagania jako trzyetapowego procesu: opicka —
pomoc — wsparcie — zob. M. Rymsza, Jaka profesjonalizacja pracy socjalnej w Polsce i jaki
rozwdj stuzb spolecznych?, ,Problemy Polityki Spolecznej. Studia i dyskusje” 2016, nr
35(4).

17 G. Bonoli, The Political Economy of Active Labour Marker Policy, ,,Politics & Society”
2010, vol. 38, nr 4, s. 439-440.

18 1. Nicaise, The Active Welfare State: A Response to Social Exclusion?, Bruges, Vives Lec-
ture, 23 April 2002, 5. 2-3.

19 Welfare-to-work jest zazwyczaj thumaczone na jezyk polski w duchu strategii workfare
jako ,,praca zamiast zasitku’, gdy trafniejsze byloby ,,przez zasilek do pracy”
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Scie anglosaskie, ktore uwzglednia koncentracje na szybkim wprowa-
dzeniu na rynek pracy oséb pozostajacych poza tym rynkiem (work
first policy). Z kolei drugim modelem jest podejécie skandynawskie,
bardziej skoncentrowane na rozwoju kapitatu ludzkiego dzieki sto-
sowaniu ustug nieckoniecznie prozatrudnieniowych i trosce o jakos¢
wszechstronnych ustug oferowanych przez instytucje®. Inni badacze
takze rozrézniaja odmienne ,,polityki aktywizacyjne” lub ,,typy akty-
wizacji’, sprowadzajac je czgsto do dwdch biegunéw?': (1) podejscia
opartego na restrykcjach, obligatoryjnosci uczestnictwa w progra-
mach aktywizacji, presji wywieranej na osoby doswiadczajace prob-
leméw oraz (2) podejscia odwotujacego si¢ do indywidualnych praw
jednostki w kontekscie akcesu do programéw aktywizacyjnych, tro-
ski o jako$¢ oferty ustug adresowanych do 0s6b marginalizowanych.
Okreslane sg one odpowiednio jako podejécie twarde (bard) vs po-
dejécie migkkie (soff)*; stosowanie ,kija badz marchewki” - podej-
Scie ,sticks” (od ang. sanctions, penalties — sankeje, kary) vs podej-
Scie ,carrots” (od ang. incentives — zachety)?; prowadzenie polityki
spotecznej w ramach liberal regime Yaczonego z koncepcja workfare
vs wdrazanie programéw pomocowych w ramach wuniversal regime,
wolnego od warunkowania wsparcia®.

20 L Lodemel, H. Trickey, 4n Offer You Can’t Refuse: Workfare in International Perspec-
tive, Policy Press, Bristol 2001.

21 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu prezentowane sg tez typologie,
kedre uwzgledniaja wigksza liczba podejs¢. Przyktadem jest podzial na: economic spring-
board regime (przyklad Wiclka Brytania), civic contractual regime (Holandia), inde-
pendent citizen’s regime (Szwecja), fragmented supply regime (Hiszpania) oraz discipli-
nary minimalist regime (Portugalia, Republika Czeska). Szerzej czytaj w: A. Serrano
Pascual, Reshaping Welfare States: Activation Regimes in Europe, w: A. Serrano Pascual,
L. Magnusson (red.), Reshaping Welfare States and Activation Regimes in Europe, Peter
Lang, Bruksela—Oxford 2007, s. 11-33.

22 W.van Oorschot, B. Hvinden, Introduction: Towards Covergence?: Disability Policies in
Europe, w: W. van Oorschot, B. Hvinden (red.), Disability Policies in European Coun-
tries, Kluwer Law International, Haga 2001.

23 A. Serrano Pascual, Conclusion: Towards Convergence of European Activation Policies?,
w: A. Serrano Pascual (red.), Are Activation Policies Converging in Europe? The Europe-
an Employment Strategy for Young People, ETUI, Bruksela 2004, s. 497-518.

24 J.C. Barbier, W. Ludwig-Mayerhofer, The Many Worlds of Activation, ,European Socie-
ties” 2004, vol. 6(4), s. 423-436.
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Naturalnie w poszczegélnych krajach nie ma ,,czystej” reprezen-
tacji poszezegdlnych biegunéw, a jedynie preferowane s dziatania lo-
kujace krajowe rozwiazania w poblizu ktéregos z nich. Poszczegélne
panstwa europejskie charakteryzujg si¢ odmiennym usytuowaniem
punktu optimum na wspomnianym continuum, a punkt ten wyzna-
cza z kolei normatywne oraz formalnoprawne ramy krajowych poli-
tyk aktywizacji. Analizowanie poszczegélnych rozwiazan krajowych
i ich zestawianie jest przedmiotem licznych badan poréwnawczych
dotyczacych obszaru activation services™. Dla celéw poréwnawczych
warto dookre$la¢ nie tylko poszczegélne krajowe punkey optimum,
ale tez zrekonstruowa¢ oba bieguny wspomnianego continuum jako
typy idealne w ujeciu Weberowskim. Taki jest wlasnie cel niniejsze-
go opracowania. Jeste$my przekonani, ze rekonstrukcja dwéch mo-
deli aktywizacji: (1) modelu empowerment i (2) modelu zarzadzania
underclass*® utatwia pordwnywanie rozwigzan krajowych, a takze po-
zwala zrozumie¢ zachodzacg w Europie ewolucje APS jako rysuja-
ca si¢ tendencje do odchodzenia przez decydentéw publicznych od
orientacji na model empowerment i sktaniania si¢ ku orientacji na
model zarzgdzania underclass.

Koncepcje aktywnej polityki spotecznej upowszechniang w Eu-
ropie w latach 90. XX wieku w ramach pierwszej fali aktywizacji
mozna bylo uzna¢ za kompromisowa, konstruowang ponad politycz-
nymi podziatami*’. Wdrozenie tej koncepcji nie zamkngto jednak
sporéw wokot ksztaltu nowego welfare state. Cho¢ Giddens widziat
w podejsciu aktywizujacym trzecig droge dla polityki spolecznej —
miedzy tradycyjnym welfare state, legitymizowanym przez stara lewi-
c¢, a podejsciem neoliberalnym, dominujacych w latach 80. XX wie-

25 Por. M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej. W strong rekonstrukcji welfare states?,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013 (rozdz. 3).

26 Modele zostaly juz zarysowane w wersji wstepnej w opracowaniu: M. Rymsza, A. Kar-
wacki, dktywna polityka spoteczna jako innowacyjne poszukiwanie ,ztotego srodka” — na
kanwie polskich doswiadczert w obszarze aktywizacji, w: M. Grewinski, A. Karwacki
(red.), Innowacyjna polityka spoteczna, Wydawnictwo WSP im. J. Korczaka, Warszawa
2015,s.97-115.

27 M. Rymsza, dktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce, w: T. Kazmierczak, M. Rymsza
(red.), W strong aktywnej polityki spolecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2003.
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ku - to wejscie wielu panstw europejskich na owa trzecia drogg, ktére
dokonalo si¢ dekad¢ (lub dwie — jak w przypadku Polski) pédzniej,
bynajmniej nie konczy historii polityki spofecznej. Przede wszyst-
kim dlatego, ze Giddensowskie laczenie — na poziomie programo-
wania polityki spotecznej — przeciwstawnych celéw czy metod dzia-
lania w zgrabne i pociagajace (intelektualnie) formuly na poziomie
wdrazania ujawnialo wspomniane niespdjnosci i napiecia, co prowa-
dzito do potggowania jednych elementéw programowych i margina-
lizowania innych. Mieli$my zatem do czynienia nie tyle ze spéjnym
modelem, ile z ogélnymi ideami, ktére na poziomie operacyjnym
i wykonawczym stuzy¢ mogly ré6znym celom i taczy¢ si¢ z réznymi
ideologiami.

Warto w tym miejscu wskaza¢ podstawowe nurty krytycznej dys-
kusji nad upowszechnianiem podejscia aktywizujacego w polityce
spolecznej. Po pierwsze, dezaprobuje si¢ zatozenia APS w odniesie-
niu do sfery praw spolecznych obejmujacych bezpieczenstwo socjal-
ne i dostep do pracy. Kluczowa jest tu krytyka mechanizméw wspar-
cia warunkowego (,wsparcie socjalne za gotowos¢ do pracy”) jako
przejawu polityki mobilizacyjno-represyjnej, ktéra wymusza pozada-
ne zachowania na podstawie zalozenia, ze rozwigzywanie problemu
wykluczenia i marginalizacji moze dokonywa¢ si¢ (jedynie) na ryn-
ku pracy i polega na mobilizacji do podejmowania pracy zarobkowej.
Krytycy dostrzegaja w APS strukturalne mechanizmy kontroli spo-
lecznej wobec tych, ktdrzy nie przystaja do porzadku normatywne-
go z dominujaca pozycja pracy zawodowej, gdzie prozatrudnieniowa
mobilizacja dominuje nad troska o podmiotowos$¢ stabszych czy nie-
zaradnych ekonomicznie jednostek®.

Po drugie, elementem krytyki podstawowych zatozert APS jest
tez sceptycyzm co do uaktywniania organizacji spofeczenstwa oby-
watelskiego i podmiotéw komercyjnych jako $wiadczeniodawcdw
activation services. Wskazuje sie, ze skutkiem contracting out tych
ustug jest delegitymizacja odpowiedzialnosci panistwa za bezpieczen-
stwo socjalne obywateli (brak gwarancji niezb¢dnego minimum wy-

28 KW. Frieske, Zamieni¢ porsche na gorsze: o biedzie, wykluczeniu i reintegracji spotecznej,
»Polityka Spoleczna” 2010, nr 10, s. 1-7.
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nikajacego z socjalnych uprawnien obywatelskich); popularyzowanie
zatrudnienia niepewnego, pozakodeksowego, elastycznego, dokonu-
jace sie w ramach ,,paﬁstwa zorientowanego na pracg”; wreszcie Swo-
iste idealizowanie organizacji obywatelskich® jako sprawnego wyre-
czyciela stuzb publicznych.

Po trzecie, aktywna polityke spoleczna krytykuje si¢ za to, ze
stuszne (,,na papierze”) idee nie przekladajg si¢ na skuteczne dziata-
nia praktyczne. Te ostatnie albo okazuja si¢ nieskuteczne (lub niewy-
starczajgco skuteczne), nie ma wige — w ujeciu Normana Johnsona — ra-
cjonalnych argumentéw, aby aktywizujace (nowe) welfare state miato
zastapi¢ opickunicze (stare) welfare state™; albo tez forsowanie sku-
tecznosci odbywa si¢ z pogwalceniem normatywnych zatozen legity-
mizujacych wdrazanie APS, co z kolei uruchamia pierwszy z zasyg-
nalizowanych tu nurtéw krytycznych.

Niemniej dokonujaca si¢ na naszych oczach rekonstrukeja euro-
pejskich welfare states jest spolecznym i politycznym faktem, a APS
ma w tym sw¢j istotny udzial. Sita APS jest nie tylko jej prorefor-
matorskie oblicze programowe, ale tez orientacja na wspomniane juz
wykorzystanie nowych narzedzi polityki spolecznej (jak pokazuje
dorobek poréwnawczej polityki spolecznej, cele i $rodki rozmaitych
policies sa zazwyczaj ze soba silnie powigzane), zwlaszcza w zakresie
zarzadzania stuzbami publicznymi i programami publicznymi. APS
szuka bowiem mozliwosci podniesienia potencjalu sprawczego ak-
tywizacji w sferze organizacji ustug spolecznych i zarzadzania nimi.
Propaguje si¢ wigc: decentralizacje, dekoncentracjg, ale i ,menedze-
ryzacj¢” activation services', indywidualizacje, ponadto réwniez tech-

29 LM. Salamon, Of Market Failure, Voluntary Failure and Third-Party Government,
»Journal of Voluntary Action Research” 1997, nr 16(1); R. Szarfenberg, Sfabosci
trzeciego sektora i parinerstwa publiczno-prywatnego, s. 67, http://rszarf.ips.uw.edu.
pl/pdf/tzts.pdf (dostep 5 maja 2013).

30 N.Johnson, State Welfare, w: P. Alcock, A. Erskine, M. May (red.), The Student’s Com-
panion to Social Policy, Blackwell Publishing, Oxford 2000, s. 150-152.

31 Np. R. Minas, S. Wright, R. van Berkel, Decentralization and Centralization. Govern-
ing the Activation of Social Assistance Recipients in Europe, ,International Journal of
Sociology and Social Policy” 2012, vol. 32, nr 5/6, s. 286-298; R. van Berkel, W. de
Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt., s. 260-272; Ch. Pollite, J. Birchall, K. Putnam, Decentral-
ising Public Service Management, Macmillan, Basingstoke 1998.
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nokratyzacj¢ (rosnaca rola narzedzi IT) prakeyk reintegracyjnych®;
wzmacnia si¢ role podmiotéw spoleczeristwa obywatelskiego jako
ustugodawcéw? i zarazem upowszechnia si¢ mechanizmy rynkowe
w procesie zlecania ustug, co czyni silniejszymi podmioty komercyj-
ne*t. Wszystko to ma stuzy¢ realizacji celu przewodniego: takiej (re)-
organizacji wsparcia ustugowego (wykorzystanie kompetencji stuzb,
sieci instytucjonalnej i oferty ustug), aby rozszerzaé zakres aktywno-
$ci samych obywateli (a zatem ich zyciowej samozaradnosci) kosztem
powszechnych gwarancji minimalnego dochodu, a wigc jako wspar-
cia naleznego takze ,,biernym” klientom programéw socjalnych.

Zarysowane wyzej obszary reform stanowia przedmiot nauko-
wego dyskursu, obejmujacego zaréwno zbieranie dowodéw (eviden-
ce-based approach) na przewage konkurencyjng APS, jak i dostar-
czajacych argumentéw jej krytykom. Intencja autoréw niniejszego
opracowania jest wyjscie poza dyskurs »za 1 przeciw APS” iw grun-
cie rzeczy dostarczenie — dzigki rekonstrukeji dwéch modeli polityki
aktywizacji — argumentdw obu stronom tego dyskursu. Rekonstruk-
cje tych modeli poprzedzi jednak bardziej systematyczne oméwienie
og6lnych zalozen APS oraz (na przykladzie Polski) zoperacjonalizo-
wanej metodyki wsparcia aktywizujacego.

32 Np. V. Borghi, R. van Berkel, Individualised Service Provision in an Era of Activation
and New Governance, ,International Journal of Sociology and Social Policy” 2007,
vol. 27, nr 9/10, s. 413-324; R.B. Denhardt, J.V. Denhardt, The New Public Service:
Serving Rather than Steering, ,Public Administration Review” 2000, vol. 60, nr 6,
s. 549-559.

33 V. Borghi, R. van Berkel, Contextualising New Modes of Governance in Activation Pol-
icies, ,International Journal of Sociology and Social Policy” 2007, vol. 27, nr 9/10,
s.353-363; J. Newman, The , Double Dynamics” of Activation. Institutions, Citizens and
the Remaking of Welfare Governance, ,International Journal of Sociology and Social
Policy” 2007, vol. 27, nr 9/10, s. 364-375.

34 Np. R. van Berkel, Quasi-markets and the Delivery of Activation — A Frontline Perspec-
tive, ,Social Policy & Administration” 2014, vol. 48, nr 2, s. 188-208; M. Considine,
S. O’Sullivan, dz. cyt., s. 119-126.
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2. Wymiary aktywnej polityki spotecznej

Modernizacja welfare state przebiega w poszczegdlnych krajach eu-
ropejskich w rézny sposéb™, z uwzglednieniem wspdlnych ramo-
wych idei, do ktérych nalezy wlasnie idea aktywizacji. Jak twierdzi
Sebastian Kiinzel, mozna wskaza¢ trzy podstawowe typy aktywnej
inkluzji:

Pierwszy wariant aktywnej integracji — to ‘koncepcja zorientowana
na rynek; ktéra wyjasnia niepewne sytuacje zyciowe jako brak indy-
widualnych motywacji. W ten sposéb jednostki odgrywaja role klien-
téw ustug zorientowanych przede wszystkim na zatrudnienie [...]. Dru-
gi typ aktywnej integracji — to ‘koncepcja biurokratyczna, oparta na
postrzeganiu os6b jako doswiadczajacych ograniczen w wielu aspek-
tach, a w szczegdlno$ci w warunkach zycia, kwalifikacjach lub zdro-
wiu. Osoby traktowane s3 jako beneficjenci zestawu zintegrowanych
ustug okreslonych przez panstwo jako umozliwiajacych zmiane zycio-
wa [...]. Trzecie podejécie zawiera strukturalne wyjasnienia dotyczace
niepewnych sytuacji zyciowych, ale proponuje ‘uczestniczaca koncep-
cj¢’ aktywnej integracji. Osoby uwazane sa za autonomicznych obywa-
teli, kedrzy potrzebuja zachety do wyboru miedzy stuzbami zatrudnie-
nia a ochrona socjalng®.

Po$rdd charakterystycznych i podobnie ukierunkowanych zmian?,
dokonanych i nadal dokonujacych si¢ w poszczegélnych krajach UE,
warto, po pierwsze, wskaza¢ na reorientacj¢ aksjonormatywnej pod-
stawy polityki spolecznej. Nast¢puje zmiana wizji fadu zbiorowego,
ktéry polityka ta ma urzeczywistniaé: eksponuje si¢ dzisiaj samorzad-
no$¢ i odpowiedzialno$¢ obywatelskg oraz nowy solidaryzm spotecz-
ny w wersji ,poprzemystowe;j”, a wicc oparty bardziej na wspdlnocie

35 Analiza roznic miedzy wybranymi krajami, wyznaczajacymi wzory aktywizacji: M. Rym-
sza, Aktywizacja w polityce spolecznej... (rozdz.3).

36 S. Kiinzel, The Local Dimension of Active Inclusion Policy, ,Journal of European Social
Policy” 2012, vol. 22(1),s. S.

37 A.Karwacki, M. Rymsza, Meandry upowszechniania koncepcji aktywnej polityki spotecz-
nej w Polsce, w: M. Grewinski, M. Rymsza (red.), Polityka aktywizacji w Polsce. Ustugi
reintegracji w sekrorze gospodarki spotecznej, WSP TWP, Warszawa 2011, s. 30-33.
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uczestnictwa w sferze publicznej niz wspélnocie bezpieczenstwa so-
cjalnego zwiazanej z zatrudnieniem.

Po drugie, odchodzi si¢ od zagwarantowania obywatelom bez-
pieczenstwa socjalnego (obywatelskie uprawnienia socjalne jako nor-
matywna podstawa welfare state) i dostgpu do stabilnej pracy (poli-
tyka pelnego zatrudnienia w warunkach gospodarki rynkowej jako
Keynesowska droga do dobrobytu) na rzecz panistwa pomocniczego,
stymulujacego rozwdj przedsigbiorczosci i aktywnosci obywatelskie;j.
Prowadzi to do koprodukgji ustug przez ich odbiorcéw.

Trzeci wymiar normatywnych przeobrazen to zmiana filozofii
publicznego wsparcia adresowanego do stabszych obywateli. Oso-
by zagrozone wykluczeniem czy wykluczone (czyli klienci instytu-
gji Wsparcia) sa mobilizowane, integrowane ze spoleczer’lstwem przez
stosowanie zaréwno bodzcéw pozytywnych (tzw. inwestycje w ka-
pitat ludzki i spoleczny), jak i dyscyplinujacych (obowiazek pracy,
mozliwo$¢ utraty wsparcia socjalnego przy braku wspétpracy ze stuz-
bami publicznymi, idea wsparcia warunkowego).

Kolejne wymiary facza aspekty normatywne ze specyficzng ope-
racjonalizacja interwencji panstwa. I tak, czwarty wymiar dotyczy
zmiany koncepcji zarzadzania sfera publiczna, co okredla si¢ jako
odchodzenie od tradycyjnego rzadzenia (government) w kierun-
ku wspdtrzadzenia (governance)®, czego wyrazem jest zaréwno de-
centralizacja sfery spolecznej (wzrost znaczenia samorzagdéw teryto-
rialnych i lokalnych polityk spotecznych)®, jak i rozwéj wspdtpracy

38 Por. np. R. van Berkel, W. de Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt., s. 260-272; R. van Berkel,
V. Borghi, dz. cyt., s. 331-340; R. Minas, S. Wright, R. van Berkel, dz. cyt., s. 286-
-298; E. Ehler, New Public Governance and Activation, ,International Journal of So-
ciology and Social Policy” 2010, vol. 30, nr 5/6, s. 327-339; P.R. Graziano, Converg-
ing Worlds of Activation? Activation Policies and Governance in Europe and the Role of
the UE, ,International Journal of Sociology and Social Policy” 2010, vol. 30, nr 5/6,
s.312-326; W. de Graaf, T. Sirovatka, Governance Reforms and Their Impacts on the Ef-
fects of Activation Policies, ,International Journal of Sociology and Social Policy” 2012,
vol. 32, nr 5/6,s. 353-363.

39 Decentralizacja vs centralizacja w zakresie regulacji procesu aktywizacji i odpowie-
dzialnoci instytucjonalnej. Przyktadowo, inaczej wyglada zarzadzanie aktywizacja
w takich krajach jak Szwecja czy Wielka Brytania, gdzie ma miejsce silna centralizacja,
niz w Holandii i Szwajcarii, kedrym to krajom wlasciwy jest zdecentralizowany system
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migdzysektorowej (wielosektorowa polityka spofeczna). Nastepu-
je odwrét od kolektywnego, mechanicznego, inzynieryjnego plano-
wania z centralng rola panstwa w zakresie diagnozy potrzeb i poda-
zy ushug.

Po piate, zmianie ulega aspekt finansowania polityki spolecz-
nej. W koncepcji APS kategoria inwestycji spolecznych uzupelnia,
a cze$ciowo zastepuje kategorie wydatkdw na sfer¢ spoteczna. Zo-
staje odrzucona koncepcja stalego podnoszenia naktadéw na poli-
tyke spoteczng, bedaca podstaws tradycyjnej doktryny opiekuriczo-
$ci panistwa, ktdra — w sytuacji wyczerpywania si¢ mozliwosci stalego
wzrostu gospodarczego — legta u podstaw kryzysu ekonomicznego
Europy Zachodniej przetomu lat 70. i 80. XX wicku. Oznacza to
mozliwo$¢ aplikacji tej koncepcji przy wickszej dbatosci o réwnowa-
ge finanséw publicznych. APS nie jest jednak koncepcja ,oszczed-
nosciowa” — nie zakfada ci¢¢ wydatkéw socjalnych panstwa. Chodzi
w niej nie o zmiang nakladéw na sfere spoleczna (w dét czy w gore),
ale o sposdb wydatkowania dostgpnych zasobdw.

Po széste, polityka spoteczna zostaje uelastyczniona i tym sa-
mym ,dopasowana’ do zachodzacych w ponowoczesnych spofe-
czenstwach dobrobytu zmian kulturowych i cywilizacyjnych. APS
uwzglednia redefinicje kwestii socjalnych (starsi, samotne rodziciel-
stwo, wykluczenie spofeczne). Waznym elementem jest tu elastycz-
no$¢ zogniskowana wokét idei godzenia zycia rodzinnego z aktyw-
nosciag zawodows, niezb¢dna przy wysokim poziomie aktywnosci
kobiet na rynku pracy.

Po siédme, warto podkresli¢ rosnaca rol¢ organizacji sektora oby-
watelskiego w $wiadczeniu ustug spotecznych (w obszarze pomocy
spolecznej, rynku pracy, edukacji ustawicznej i innych), co pozwa-
la méwi¢ o jeszcze jednym wymiarze rekonstrukeji europejskich
panistw dobrobytu: od welfare state do welfare societes.

Kolejne wymiary dotycza poziomu organizacji i zarzadzania ak-
tywizacjg (governance of activation). Potraktujemy je nieco obszer-
niej, gdyz sa one w literaturze polskiej stabiej rozpoznane. Tak wiec,

administracji podejmujacej si¢ aktywizacji. Por. R. Minas, S. Wright, R. van Berkel,
dz. cyt., s. 286-298.
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po ésme, chodzi tu o indywidualizacje (individualisation) ustug rein-
tegracji (spolecznej i zawodowej) $wiadczonych w ramach integro-
wanego systemu instytucjonalnego (interagency cooperation). Ustugi
aktywizujace powinny by¢ niejako szyte na miarg (faylor-made), choé
trzeba zaznaczy¢, ze nickoniecznie oznacza to personalizacje pracy
w bezposrednim kontakcie z klientem (frontline work). Dostgpnosé
narzedzi IT sprawia, ze cz¢$¢ owego dopasowywania odbywa si¢ tech-
nokratycznie. Przykladem jest w tym wzgledzie dosy¢ mechaniczne
przypisywanie w Polsce adresatéw wsparcia do odpowiednich ,,pro-
fili bezrobotnych”. Profilowanie activation services uwzglednia takze
konteksty lokalne: ,Mozna spodziewac si¢ wickszej efektywnosci po-
lityki aktywizacji, gdy podmioty lokalne sa w stanie dostarczaé zin-
dywidualizowane, «szyte na miar¢» ustugi, dzigki ich znajomosci
lokalnego kontekstu i docelowej grupy, ktdrej oferuje si¢ wsparcie,
wielowymiarowym i innowacyjnym rozwiazaniom oraz wykorzysta-
niu potencjatu lokalnych aktoréw i zasobow™.

Dziewiatym wymiarem jest optymalizacja zarzadzania activation
services przy wykorzystaniu instrumentdw zardwno new public man-
agement (NPM), jak i governance (rzadzenia sieciowego)*. Elementy
uspolecznienia kojarzone s3 tu z elementami urynkowienia, a decen-
tralizacja z dekoncentracja. Z pewnoscig nast¢puje tutaj uelastycznie-
nie rozwigzan i odejscie od tradycyjnego modelu biurokratycznego:

Decentralizacja wiaze si¢ przede wszystkim z mozliwoscia prowadze-
nia elastycznych dziatan, zwigkszania zdolnosci adaptacyjnych i moz-
liwosci reagowania na lokalne potrzeby i okolicznosci oraz stosownie
do mozliwosci lokalnych partneréw w celu opracowania bardziej zin-
tegrowanego $wiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych
probleméw. Od aplikacji proceséw urynkowienia oczekuje si¢ wigkszej
wydajnosci i skutecznosci prowadzonej polityki, co moze przyczynié
si¢c do obnizenia kosztéw aktywizacji z jednej strony i do wigkszej in-

40 Tamze,s. 261.
41 R.van Berkel, W. de Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt.; W. de Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt.,
s.353-363.
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nowacyjnosci i jakosci z drugiej, niz oferuja tradycyjne regulacje biu-
rokratyczne®.

Rik van Berkel, Willibrord de Graaf i Thomas Sirovatka wskazujg
na znaczenie odpowiedniej koordynacji zdecentralizowanego i zde-
koncentrowanego systemu ustug. Chodzi tu o nowoczesne wspét-
rzadzenie w obszarze polityki spolecznej (new mode of social policy
governance):

Kwestia zarzadzania stanowi istotny aspekt polityk aktywizacyjnych
z kilku powodéw: polityka aktywizacji wymaga koordynacji systeméw
wsparcia: dochodéw minimalnych i zasitku dla bezrobotnych z akeyw-
ng polityka rynku pracy, systeméw ulg podatkowych i ustug réznego ro-
dzaju. Aktywizacja zakfada réwniez integracje administracji publicznej
(krajowej, regionalnej i lokalnej). Taka integracja zaklada wspélprace
réznych podmiotéw i organéw odpowiedzialnych za konkretne funk-
cje szczegdtowych polityk. Wreszcie, zawiera warunki wdrazania akey-
wizacji: niezbedny personel, specjalistéw, menadzeréw i instytucje®.

Instrumentarium NMP zapozyczone jest z biznesu:

Wzorzec sposobdw reorganizacji organéw sektora publicznego [jest
modyfikowany] w celu upodobnienia podej$¢ zwiazanych z zarzadza-
niem, sprawozdawczosci i ksiegowoscia do wzorcéw w tym wzgledzie
dostarczanych przez koncepcje i metody biznesowe™.

NPM w polityce spolecznej to w praktyce zarzadzanie w instytu-
cjach przez cele, transparentno$¢ procedur, policzalno$¢ rezultatdw,
benchmarking, monitoring i ewaluacje, czy sterowanie wydajnoscia
przy uzyciu mechanizméw zachecajacych i zniechecajacych®. Z ko-
lei zarzadzanie w duchu governance oparte jest na doswiadczeniach
podmiotéw sektora obywatelskiego w zakresie nerworkingu, wspot-
pracy partnerskiej i partycypacji.

42 Tamze, s. 354.

43 R.van Berkel, W. de Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt., s. 261.
44 Tamze, s. 264.

45 Tamze.
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Rynek ustug aktywizacyjnych jest w praktyce guasi-rynkiem. Pro-
mowane s3 tu zardwno mechanizmy konkurencji (przetargi i kon-
kursy ofert na $wiadczenie ustug z wykorzystaniem funduszy publicz-
nych), jak i wspdlpracy partnerskiej (wymiana informacji o osobach
bezrobotnych, koordynacja dziatan, zawigzywanie partnerstw lokal-
nych i projektowych)*. Kraje UE rdznig si¢ zakresem standaryzacji
wsparcia 0sob potrzebujacych. Mozna jednak wykazaé¢ ewidentne
wspélne tendencje: (1) spadek zarzadzania procesowego i awansu
urynkowienia; (2) decentralizacje w $wiadczeniu ustug (czemu towa-
rzyszy czgsto centralizacja w ustanawianiu ram prawnych, regulacji);
(3) wzrost roli zarzadzania sieciowego w nicktdrych krajach?.

Dziesigtym wymiarem jest profesjonalizacja stuzb zaangazo-
wanych w $wiadczenie ustug aktywizujacych. Oznacza to budowa-
nie new public services z udzialem przedstawicieli réznych zawoddéw
i profesji pomocowych, efektywnie zarzadzanych przy wykorzysta-
niu case management oraz zintegrowanej sieci instytucj onalnej48. In-
tegracja reintegracji’* w pierwszej kolejnosci obejmuje funkcjonalna
wspolprace stuzb spotecznych i tych, ktére powinny tworzy¢ korpus
activation services.

Wreszcie kolejny poziom zmian obejmuje metodyke pracy akty-
wizacyjnej w bezposrednim kontakcie z klientami (frontline work).
Szczegdtowe rozpisanie tej metodyki to temat na odrebne opracowa-
nie. Tutaj tylko zaznaczymy - jako jedenasty wymiar — ze repertuar
ustug prowadzacych do usamodzielnienia beneficjentéw uwzglednia
reintegracja spoleczng i reintegracj¢ zawodowa, faczone w réznych
proporcjach lub sekwencjach. Wsparcie to powigzane jest czgsto
z dziataniami o charakterze dyscyplinujacym®, ale mozna tez front-
line work oddzieli¢ od dziatan zasitkowych. Woéwczas reintegracja

46 Tamze,s. 264.

47 Por. tamze; R. van Berkel, F. Sager, F. Ehler, The Diversity of Activation Markets in
Europe, ,International Journal of Sociology and Social Policy” 2012, vol. 32, nr 5/6,
s.273-285.

48 R.van Berkel, W. de Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt., s. 261.

49 M. Rymsza, dktywizacja w polityce spolecznej..., s. 348-355.

50 A.Moreira, The Activation Dilemma. Reconciling the Fairness and Effectiveness of Min-
imum Income Schemes in Europe, The Policy Press, Bristol 2008.
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zbliza si¢ swa formula do pracy socjalnej. Ustugi z zakresu reintegra-
cji spolecznej obejmuja: (i) dziatania kompensacyjne, niwelujace de-
ficyty klientéw w sferze fizycznej, psychicznej, spolecznej, moralnej,
kulturalnej i materialnej, (ii) wymiar profilakeyczny (uwzglednia sie
diagnoze zagrozen i przygotowanie procedur zapobiegajacych, sfe-
r¢ wiezi, aby gwarantowaly oparcie i byly przyjazne w sytuacjach
kryzysu, upowszechnianie i wspomaganie internalizacji okreslo-
nych idei, wartoéci, postaw i wzoréw zachowan ulatwiajacych roz-
woj i aktywno$¢), i wreszcie (iii) wymiar promocyjny (promocja po-
staw prospolecznych)’!. Ustugi reintegracji zawodowej stuzy¢ maja
odbudowywaniu i podtrzymywaniu zdolnoéci do samodzielnego
$wiadczenia pracy®’, a uwzgledniaja (w polskim kontekscie) ksztal-
towanie umiej¢tnosci poruszania si¢ na rynku pracy, ksztattowanie
kompetencji i nawykéw utatwiajacych utrzymanie pracy (lub prowa-
dzenie mikrodziatalnosci gospodarczej), ksztattowanie kwalifikacji
zawodowych, edukacje ogélna, oferte zatrudnienia subsydiowane-
go, prac interwencyjnych, zatrudnienie w spétdzielniach socjalnych,
pomoc w znalezieniu pracy na otwartym rynku oraz pomoc w samo-
zatrudnieniu.

Skuteczno$¢ procesu reintegracji jest uzalezniona od odpowied-
niego, zindywidualizowanego wspierania potrzebujacych, dopaso-
wywania wiazki ustug do mozliwosci i ograniczen poszczegélnych
grup marginalizowanych i konkretnych jednostek. Pewne jednostki
wykazuja zapotrzebowanie jedynie na konkretne ustugi reintegracji
zawodowej, podczas gdy dla innych w sekwencji oferowanego wspar-
cia niezbedne jest korzystanie z potencjatu reintegracji spoleczne;j,
a nastepnie zawodowej (ze wzgledu na rozleglos¢ deficytéw jednost-

s1 Por. A. Zukiewicz, Reintegracja spoteczna i zawodowa podopiecznych systemu pomocy
spotecznej. Przyklady dzialalnosci Klubu Integracji Spotecznej, Oficyna Wydawnicza Im-
puls, Krakow 2009, s. 166-174; A. Kotlarska-Michalska, Blaski i cienie programéw re-
integracji spolecznej i zawodowej, w: K. Wodz, K. Faliszek, A. Karwacki, M. Rymsza
(red.), Nowe priorytety i tendencje w polityce spolecznej..., s. 70-71; W. Mikolajewicz,
Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 1999.

52 Z. Wisniewski, M. Maksym, Polityka rynku pracy w kontekscie integracji z Unig Euro-
pejskq. Bilans i nowe wyzwania, w: Z. Wisniewski, E. Dolny (red.), Rynek pracy w Pol-
sce w procesie integracji z Unig Europejskg, Wydawnicewo UMK, Torun 2008, s. 18—19.

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 5123333A33613263



Miedzy podejsciem emp a zarzadzani Jercl 31

kowych dla czgéci klientéw systemu pomocowego cele zwigzane z re-
integracja spofeczng moga by¢ jedynymi, ktére mozna ustanowic).

Podsumowujac, wdrazanie zatozen polityki aktywizacji i zwigza-

nych z tym reform organizacji i zarzadzania ustugami spotecznymi
ma wywolywa¢ trzy typy efektéw w polityce spotecznej jako wyni-
kéw rozwijania proceséw wpisanych w podejécie aktywizujace:

(1) process effects — wigksza zdolnos¢ wplywania przez benefi-
cjentéw na charakter oferowanego im wsparcia i zwigkszony
zakres wyboru ustugodawcy; indywidualizacja wsparcia po-
trzebujacym (wykluczeni z rynku pracy i sieci relacji wspdl-
notowych) z wykorzystaniem ustug spolecznych, czytelne
zdefiniowanie uprawnien, ale i odpowiedzialnosci jednost-
kowej;

(2) output effects — zwickszony zakres oferty wsparcia i zasi¢g
oddzialywania, poprawa jakosci ustug i ich réznorodnosci;

(3) outcome effects — upowszechnienie aktywnosci zawodowej,
skuteczne utrzymywanie pracy i wysoka jako$¢ pracy, efek-
tywno$¢ finansowa i sprawiedliwos¢ prowadzonej polityki®?.

3. Polityka aktywizacji w Polsce

Realizowane w Polsce od 2003 roku (a w odniesieniu do $rodowiska
0s6b niepetnosprawnych juz od 1991 roku) programy aktywizacji sa
warunkowane czynnikami wewnetrznymi i zewngtrznymi®*. W spo-
rej mierze uwarunkowane s krajowymi doswiadczeniami transfor-
macyjnymi i nadajg ksztalt polityce spolecznej okresu potransfor-
macyjnego. Okres zasadniczej transformacji ustrojowej: od obalenia
komunizmu do pelnej akcesji Polski do Unii Europejskiej, co po-
twierdzito dokonanie zmiany ustrojowej, a wicc lata 1989-2004, to
czas dominacji w polityce spotecznej podejscia ostonowego. Polityka
spoleczna orientowana byla w tym okresie na niwelowanie spolecz-
nych skutkéw reform gospodarczych. Orientacja na metody wsparcia

53 W.de Graaf, T. Sirovatka, dz. cyt., s. 355.
54 M. Rymsza, dktywizacja w polityce spolecznej, s. 248-251.
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aktywizujacego byta w jakiej$ mierze podyktowana wyczerpaniem si¢
formuly dzialait ostonowych.

Zasadniczo nurt aktywizacji jest jednak wynikiem akcesji Polski
do UE: przyjeciem priorytetéw unijnej polityki spolecznej (zogni-
skowanej wokot kwestii zatrudnienia) oraz objecia Polski tymi samy-
mi procesami cywilizacyjnymi, charakterystycznymi dla panstw roz-
winietych, wkraczajacych w faze pdznej nowoczesnosci ery rewolucji
informatycznej i globalizacji. Dla zrozumienia meandréw polskiej
wersji aktywizacji warto wigc przyblizy¢ proces modernizacji welfare
state, jaki dokonuje si¢ w Europie.

W Polsce activation services sy silnie rozproszone i lokowane
w réznych segmentach sfery publicznej, gdzie $wiadczeniodawcy sa
réznie nazywani i funkcjonujg jako: (i) placéwki pomocy spoleczne;j,
(ii) agencje rynku pracy, (iii) operatorzy zatrudnienia socjalnego,
(iv) organizatorzy rehabilitacji zawodowej, wreszcie (v) podmioty
ckonomii spotecznej. Przedmiotem naszego wspdlnego zaintereso-
wania byly w ostatnich latach zwlaszcza trzy rodzaje instytucjonal-
nych ustugodawcéw: (1) centra integracji spofecznej oraz (2) kluby
integracji spofecznej — oba lokowane w segmencie zatrudnienia so-
cjalnego, a takze (3) zaklady aktywnosci zawodowej funkcjonujace
w ramach PFRON-owskiej rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych®. Naszym zdaniem to dzialanie tych instytucji
w stosunkowo czystej postaci odzwierciedla zalozenia APS i formal-
noprawne ramy je¢j wdrazania. Dzialalno$¢ CIS, KIS, ZAZ jest bo-
wiem przejawem zdecentralizowanej polityki spofecznej, lokalnego
(samorzadnego) zarzadzania aktywizacja w oparciu o aktywno$¢ or-
ganizadji trzeciego sektora (przedsi¢biorczo$é spoleczna) jako $wiad-
czeniodawcéw realizujacych na zlecenie zadania publiczne wzgle-
dem klientéw systemu pomocowego. Sa to podmioty, ktére — aby
skutecznie funkcjonowaé na rynku i sprosta¢ wyzwaniom prakeyki

55 Zalozenia i glowne rezultaty wicloletnich badan autoréw nad funkcjonowaniem CIS,
KIS i ZAZ zostaly m.in. opublikowane w: M. Rymsza, A. Karwacki, Standardy jako-
sci ustug reintegracyjnych w centrach integracji spolecznej, klubach integracji spotecznej
i zakladach aktywnosci zawodowej. Zatozenia i rezultaty badart empirycznych prowa-
dzonych w latach 2009-2013, ,Problemy Polityki Spolecznej. Studia i dyskusje” 2016,
nr 35(4), s. 147-161.
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reintegracyjnej — zmuszone sa optymalizowaé procesy zarzadzania,
rozwija¢ relacje migdzyinstytucjonalne, prowadzi¢ polityke budowa-
nia zespotéw specjalistéw z réznych zawodéw pomocowych.
Niewatpliwie zrealizowane badanie ujawnilo stabosci (niedo-
statck) lokalnej polityki spolecznej. Centralng instytucja pozosta-
je instytucja samorzadu — gminny osrodek pomocy spotecznej, kto-
ry realizuje zaréwno zadania zlecone (przede wszystkim gotéwkowe
transfery $wiadczen), jak i zadania wlasne. W tym wzgledzie OPS
moze inicjowal powstanie klubu integracji spolecznej jako prze-
strzeni do prowadzenia pracy socjalnej zorientowanej na aktywizacje
klientéw instytucji pomocowej. Ustawodawca stworzyt mozliwosci
powotywania do zycia podmiotéw podejmujacych si¢ kompleksowej
reintegracji klientéw (i nie tylko) systemu pomocy spolecznej, ale za-
danie poszukiwania warunkéw do ich zaistnienia i przede wszystkim
stabilnego funkcjonowania pozostawiono niedoinwestowanym sa-
morzagdom lub samym podmiotom ($rodki z EFS, budowanie relacji
mig¢dzyinstytucjonalnych, aktywnos¢ na rynku). W rezultacie trud-
no uznac, ze podmioty, ktére stanowia najwazniejsze ogniwo aktyw-
nej polityki spolecznej w Polsce (starajq si¢ dziataé zgodnie z zasada-
mi APS), s stabilne oraz ze stanowia element synergicznego ukladu
instytucjonalnego polityki spolecznej w przestrzeni lokalnej. Niesta-
bilno$¢ sytuacji finansowej przektada si¢ na mozliwosci zatrudnia-
nia adekwatnych do celéw instytucji kadr pomocowych, problemy
infrastrukturalne przektadajg si¢ z kolei na charakter oferty i proces
$wiadczenia ustug klientom instytucji. Aby podmiot mégt funkejo-
nowa¢ i realizowa¢ kolejne edycje programéw reintegracyjnych (pra-
cowal z kolejnymi grupami klientéw), niezbedne jest czgsto pozy-
skanie $rodkéw z EFS. Cheac mie¢ szanse na kolejne finansowania,
trzeba wykaza¢ si¢ odpowiednig efektywnoscia, a zatem odpowied-
ni odsetek klientéw, ktdrzy rozpoczeli program reintegracji, musi
ukoriczy¢ petny cykl. Taka sytuacja determinuje strategie rekruta-
cyjne podmiotéw (mamy tu na mysli przede wszystkim centra inte-
gracji spoleczne;j), gdzie kluczowe jest przyjecie klientdw z najwigk-
szym potencjalem employability i gwarancja ukoriczenia programu
wsparcia. A zatem logika alokacji wsparcia (realno$¢ oferty, adreso-
wanie jej do typéw oséb potrzebujacych) jest czgsto zakorzeniona
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nie w konsekwentnej wizji, nie w sprecyzowanej zasadzie organizu-
jacej system pomocy, ale w sytuacyjnych strategiach adaptacyjnych,
ktére majg przedluzaé zywotno$¢ podmiotéw reintegracyjnych. Na
miejscu jest tu retoryczne pytanie: do kogo powinno by¢ adresowane
wsparcie reintegracyjne?, a jednoczesnie, kreslac wizje prospektyw-
ne, co w sytuacji, kiedy beda eksperci od pomagania, instytucje goto-
we wesprzed, ale nie bedzie w przestrzeni lokalnej oséb, ktére dzigki
posiadanym zasobom b¢da mogly wejé¢ na $ciezke reintegracii (gdyz
uniemozliwiaja im to rozlegle deficyty)?

W Polsce w ramach reform transformacyjnych dokonata si¢ de-
centralizacja odpowiedzialnosci za los 0séb doswiadczajacych prob-
leméw spolecznych, ale nie towarzyszy temu procesowi decentrali-
zacja srodkow i mozliwosci sprostania temu zadaniu. Ustawodawca
definiuje ramy prawne, ale nie gwarantuje stabilnosci dla inicjatyw,
ktére powstaja. Ugruntowywanie roli podmiotéw trzeciego sek-
tora w przestrzeni polityki socjalnej panstwa odbywa si¢ w warun-
kach zmudnego procesu budowania spoleczenstwa obywatelskiego,
wzniecania aktywnosci obywatelskiej w ogéle. I tak proces zaistnie-
nia kompleksowej oferty reintegracyjnej w przestrzeni lokalnej jako
narzedzia wsparcia stabszych obywateli (przede wszystkim klien-
téw publicznego systemu pomocy spolecznej) ma charakeer sponta-
niczny, zalezny od dalekowzrocznosci (lub nie) wladz lokalnych, od
obecnosci liderdw, ktérzy skonstruujg oferte, od ich zaradnosci w bu-
dowaniu stabilnoéci inicjatyw.

Pamigtajmy jednoczesnie, ze kluczowa role odgrywa takze lokal-
ny rynek pracy, ktéry w ramach strategii aktywizacyjnych powinien
docelowo zabezpieczaé obywateli, a ich obecnosé na nim (a wezesniej
dazenie do podjgcia aktywnosci zawodowej) powinna wyrazaé zasa-
dy solidarnego udziatu w zyciu wspdlnoty panstwowej. Tu dotykamy
dysproporcji terytorialnych w zakresie obecnosci dziatan przedsie-
biorczych. Przedstawiciele badanych instytucji w ramach zrealizowa-
nych ekspertyz wielokrotnie wskazywali, ze brak wolnych miejsc pra-
cy na lokalnym rynku stanowi powazna bariere, podwazajaca nawet
(w ich opinii) zasadno$¢ funkcjonowania podmiotéw reintegracyj-
nych. Zdecentralizowana polityka to lokalna odpowiedzialnos¢ za
rynek pracy (podaz i popyt), z ktdra wiele samorzaddw nie jest w sta-
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nie sobie poradzi¢. Trudno jest aktywizowa¢ zawodowo ludzi odrzu-
conych przez rynek pracy, ktérzy w oparciu o whasne (ale i cztonkéw
rodzin, znajomych) do$wiadczenia nie dostrzegaja szans na zmiang
i stabilizacj¢ w roli pracobiorcy. Uznaja zatem, ze rynek znéw ich od-
rzuci, roboty publiczne czy przede wszystkim prace interwencyjne
nie gwarantujg stabilnego miejsca zatrudnienia, poniewaz pracodaw-
ca motywowany jest pozyskiwaniem okresowo ,tanich”, bo dofinan-
sowanych ze $rodkéw publicznych pracownikéw, a nie gwaranto-
waniem im bezpieczenstwa. Tak jak w innych obszarach lokalnego
rzadzenia, tak i w sferze polityki spolecznej (a w niej socjalnej) nie-
watpliwie w Polsce doswiadczamy problemdw, ktérych korzeni na-
lezy poszukiwaé zaréwno w przedtransformacyjnej przesztosci, jak
i wdrazanych scenariuszach reform transformacyjnych (i potransfor-
macyjnych). Na lokalnych rynkach ustug podmioty reintegracyjne
to ciala, ktére muszg walczy¢ o przetrwanie. Badacze nie sg zdziwieni
faktem, ze gdy dociera si¢ do konkretnych CIS czy KIS, wiele adre-
séw jest nieaktualnych — podmioty zaprzestaja dziatalnodci czy tez
ja zawieszaja (np. KIS, ktére funkcjonuja czgsto w formule projekeo-
wej). Lokalna zdecentralizowana polityka spofeczna to zatem ustabi-
lizowane instytucje samorzadowe, ktdre zdaja si¢ traktowa¢ zadania
aktywizacyjne jako ,cialo obce” w logice instytucji.

Pochodng braku spéjnej lokalnej polityki spotecznej jest swoista
izolacja réznych podmiotéw ustugodawczych. Dlatego tez nawiazy-
wanie i utrwalanie relacji migdzyinstytucjonalnych i mi¢dzysektoro-
wych to wciaz wyzwanie, ktdre stoi przed réznymi instytucjami po-
lityki spolecznej w Polsce. Dotyczy to takze podmiotéw trzeciego
sektora, ktore $wiadcza ustugi reintegracyjne. Kluczowe sa ich rela-
cje — z jednej strony z publicznymi instytucjami polityki spotecznej
(osrodki pomocy spolecznej, powiatowe urzedy pracy, powiatowe
centra pomocy rodzinie), z drugiej za$ — nie mozna bagatelizowad re-
lacji z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami komercyjny-
mi. Badane podmioty reintegracyjne podejmuja si¢ trudnego zada-
nia, pracuja bowiem czgsto z klientem skierowanym z zewnatrz na
mocy zapiséw kontraktu socjalnego (przez osrodek pomocy spotecz-
nej), sytuacja budzetowa uniemozliwia konstruowanice oferty ade-
kwatnej do potrzeb konkretnych beneficjentéw, a lokalny rynek pra-
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cy nie przedstawia oferty, ktéra mozna potraktowa¢ jako bodziec do
podjecia trudu podporzadkowania rygorom reintegracji. Osiaganie
celéw wymaga budowania relacji. Trudno jednak uzna¢, ze aktual-
nie zbudowane relacje s3 powszechnie stabilne. Przedstawiciele ba-
danych podmiotéw narzekaja na kontakty z instytucjami samorza-
du terytorialnego, majac poczucie, ze instytucje te (np. instytucje
systemu pomocy spolecznej) pozbywaja si¢ trudnych, klopotliwych
klientéw, kierujac ich do CIS czy KIS. A zatem zamiast spojnej wizji
rozwiazywania probleméw spotecznych, uporzadkowanego zakresu
odpowiedzialnosci — ma miejsce ,,spychologia” probleméw. Co istot-
ne, realizowane przez autoréw projekty badawcze ujawnity prakey-
ki, w ktérych podmiot przyjmujacy klientdéw z osrodka pomocy spo-
lecznej na mocy kontraktu socjalnego nie ma wgladu w petny zapis
tego kontraktu. Fakt ten uwypukla problem braku wspétpracy mie-
dzyinstytucjonalnej, brak regulacji w przeptywie wiedzy o osobach
uzyskujacych wsparcie.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze problemy wiaza si¢ z nie-
rozwijaniem w dziafalnosci polskich stuzb spotecznych i stuzb za-
trudnienia zalozen case management. Naturalnie case management
opiera si¢ na uporzadkowanym systemie relacji migdzyinstytucjonal-
nych, na czytelnej wizji sekwencyjnego kierowania jednostki do pod-
miotéw oferujacych rézne typy wsparcia, ktérych to instytucjonal-
ne oddziatywania si¢ uzupetniaja. Badani przez nas przedstawiciele
podmiotéw reintegracyjnych podkreslaja przypadki dublowania si¢
dziatann wspierajacych klientéw czy rywalizacje o klienta w ramach
oferty wsparcia realizowanej w formule projektowej (aby projekt
mogt by¢ realizowany, nalezy ,,pozyskaé” okreslona liczbe 0séb spel-
niajacych dane kryteria rekrutacyjne).

Niezwykle istotne sa relacje podmiotéw reintegracyjnych
z przedsi¢biorstwami for-profit. Organizacja zewngtrznych warszta-
téw wlasnie w tych podmiotach otwiera mozliwosci przygotowy-
wania klientéw CIS, KIS czy ZAZ do aktywnosci zawodowej w wa-
runkach charakterystycznych dla podmiotu w petni rynkowego. To
niezwykle cenne doswiadczenie, ktdre naturalnie kierowane jest do
wybranych beneficjentéw wsparcia (o potencjale niezbgdnym do
sprostania oczekiwaniom w ramach $rodowiska zewngtrznego wo-
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bec instytugji reintegracyjnej). Problemem jest nawigzanie takich
stabilnych relacji z przedsi¢biorstwami. Podmioty, ktére funkcjonu-
jaw duzych miastach, maja takie do$wiadczenia i moga pochwalié si¢
rozwiniety siecig relacji z biznesem (cho¢ nie zawsze s3 to tylko i wy-
lacznie pozytywne do$wiadczenia), podczas gdy w mniejszych miej-
scowosciach jest to niezwykle trudne.

Jak juz byto wskazane, aktywna polityka spoleczna to promocja
wsparcia zindywidualizowanego, gdzie ustugi spoleczne dedykowa-
ne konkretnym klientom instytucji sa dopasowane do ich potrzeb,
z uwzglednieniem jednostkowych deficytéw (rzadziej zasobéw). To
w duzej mierze obecno$¢ lub brak zindywidualizowanej pracy z kon-
kretnym beneficjentem decyduje o tym, czy mamy do czynienia je-
dynie z ,zarzadzaniem problemem”, czy tez podjeto prébe realnego
uruchomienia zdolnosci jednostek do zmian w relacjach z otocze-
niem spolecznym i w sferze aktywnosci ekonomicznej. W podmio-
tach, ktére podejmujg si¢ reintegracji, powinny by¢ konstruowane
i realizowane indywidualne plany reintegracyjne, oparte na pogte-
bionej diagnozie sytuacji klienta. W praktyce funkcjonowania cen-
tréw i klubéw integracji spolecznej oraz zakladéw aktywnosci za-
wodowej takie indywidualne $ciezki sa konstruowane, co jednak
nickoniecznie oznacza prowadzenie w petni zindywidualizowanej
pracy z klientem. Jak wskazywali respondenci, wybér (indywidual-
ne lokowanie wsparcia) ogranicza si¢ cz¢sto do jednego warsztatu
zawodowego sposrdd kilku dostgpnych zaproponowanych benefi-
cjentowi (organizowanych wlasnymi sifami). I tak klient instytucji
jest kierowany najczesciej do grupy budowlanej, porzadkowania te-
renéw zielonych, sekeji gastronomicznej, poligraficznej czy zespotu
opieki nad osobami zaleznymi. Podmioty te niejako wyspecjalizowa-
ly si¢ w zakresie §wiadczenia tych konkretnych ustug, po czeéci zako-
rzenily na rynku (podejmuja si¢ realizacji zlecen, nawiazujac relacje
z konkretnymi instytucjami). Pozostale ustugi adresowane sg czgsto
do wszystkich uczestnikéw programu reintegracyjnego. Szczegdlnie
pozorowane jest indywidualne lokowanie ustug w klubach integracji
spolecznej. Stoimy na stanowisku, ze wyrdznikiem europejskiej wizji
aktywizacji jest oferta w zakresie reintegracji spolecznej, traktowana
jako ustuga podstawowa w procesie spotecznej inkluzji. Tymczasem
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w podmiotach, ktére w polskich warunkach stanowia podstawowe
ogniwo systemu reintegracji, wlasnie ustugi reintegracji spolecznej sa
niedowarto$ciowane (szczegdlnie szczatkowa oferta w zakladach ak-
tywnosci zawodowej i klubach integracji spoleczne;).

Sukces reintegracyjny ma rézne oblicza. Wydaje si¢ jednak, ze na-
lezy go taczy¢ z osigganiem kolejnych stopni upodmiotowienia jed-
nostki. A zatem system wsparcia powinien by¢ drozny, tzn. klienci
powinni osiagaé ,wyzsze stopnie” samodzielnosci, takze w postaci
$wiadczenia pracy.

Skuteczna reintegracja wymaga kadr specjalistéw, ktérzy zagwa-
rantujg ofert¢ ustug wysokiej jakosci. Badane podmioty reintegra-
cyjne wykazywaly duze potrzeby w zakresie zatrudnienia specjali-
stéw. Silna wlasna kadra podmiotéw umozliwia ich klientom staty
dostep do wielowymiarowego wsparcia, opartego na ustugach reinte-
gracji spolecznej i zawodowej. Niedostatki kadrowe wymuszaja stra-
tegie trwania podmiotu, ze skutkami dla zakresu i jako$ci oferowa-
nych ustug. Co wazne, badania autoréw wykazaly duza rotacje kadr
prowadzacych reintegracje/rehabilitacje, specjalisci ci maja bowiem
poczucie nizszego statusu wérdd kadr pomocowych (wzgledem kadr
systemu pomocy spolecznej czy administracji pracy). W polskich wa-
runkach brakuje systemu wsparcia superwizyjnego ogétu kadry po-
mocowej (réznych zawodéw i specjalnosci). Badani przedstawiciele
podmiotéw reintegracyjnych doswiadczaja wypalenia, co wzmacnia
wspomniane zjawisko rotacji kadry. W podmiotach reintegracyjnych
brakuje systeméw motywacyjnych, ktdre dotyczylyby zaréwno oséb
korzystajacych z ustug reintegracyjnych, jak i personelu zatrudnione-
go w tych instytucjach.

Gruntowne badanie CIS, KIS, ZAZ, a takze innych podmiotéw
swiadczacych activation services pozwala uchwyci¢ wdrazanie APS na
poziomie street level bureancracy®, dajac podstawy do weryfikacji wi-

s6 Por. M. Lipsky, Street Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Ser-
vices, The Russell Sage Fundation, New York 2010; R. van Berkel, E. Knies, The Front-
line Delivery of Activation: Workers’ Preferences and Their Antecedens, ,,European Jour-
nal of Social Work” 2017, March; R. van Berkel, D. Caswell, P. Kupka, F. Larsen (red.),
Frontline Delivery of Welfare-to-Work Policies in Europe. Activating the Unemployed,
Rputledge, New York-London 2017.
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zji i oczekiwan oraz szacowania realnych rezultatéw aktywizacji po
polsku: zarbwno skutkéw zamierzonych, jak i wywotanych skutkéw
ubocznych. Wieloletnie badania, w ktére bylismy zaangazowani, po-
zwolily zgromadzi¢ wiarygodne dane o determinantach skutecznego
wspierania stabszych obywateli w ramach logiki aktywizacyjnej oraz
zweryfikowaé wage formutowanych w dyskursie publicznym gloséw
krytycznych wobec zalozert APS i prakeyk reintegracyjnych.

Tym samym mozliwe jest odniesienie si¢ do tytulowego dylema-
tu: czy aktywna polityka spoleczna w prakeyce to bardziej (1) zespot
dziatan zorientowanych na efekt empowerment, a wigc upodmioto-
wienie 0s6b ekonomicznie i Zyciowo niesamodzielnych, bedacych
dlugotrwatymi klientami pomocy spotecznej i innych instytucji so-
cjalnych, skutkujace wzrostem poczucia sprawczosci tych oséb i od-
zyskiwania przez nie realnej kontroli nad wlasnym zyciem; czy tez
wdrazanie APS to (2) zarzadzanie ludZmi w sposéb trwaly przypi-
sanych spolecznie i ekonomicznie do kategorii klientéw pomocy
spotecznej, traktowanych jako podklasa spoleczna, wzgledem ktdrej
prowadzone sa w sposéb wysoce uprzedmiotawiajacy dzialania mo-
bilizacyjne, ukierunkowane na wymuszenie aktywnosci ekonomicz-
nej. Rekonstruujac dwa modele aktywizacji, udzielamy pozytywnej
odpowiedzi na oba pytania — oba podejécia sa bowiem, naszym zda-
niem, czynne.

4. Dwa modele polityki aktywizacji

Analizujac zalozenia koncepcyjne i normatywne APS, proces jej
wdrazania w Polsce na poziomie tworzenia ram formalnoprawnych
oraz programowania dziatan publicznych, a takze badajac prakeyke
aktywizacyjna, w szczeg6lnosci t¢ stosowana w trzech rodzajach pod-
miotéw: centrach integracji spotecznej, klubach integracji spotecznej
i zaktadach aktywnosci zawodowej, zauwazylismy, ze wyr6zni¢ moz-
na dwa zasadnicze podejécia do aktywizacji. Réznice miedzy nimi do-
strzegalne s na wszystkich trzech kluczowych poziomach activation
policy: (1) filozofii i aksjologii wsparcia aktywizujacego (normative
activation), (2) organizacji systemu activation services i zarzadzania
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nimi (institutional activation) oraz (3) metodyki pracy aktywizacyj-
nej w bezposrednim kontakcie z klientem (frontline activation).
Dwa zasadniczo odmienne oblicza aktywizacji rysuja si¢ juz na
poziomie koncepcyjno-normatywnym, okreslajacym strategiczny cel
APS, adresatéw prowadzonych w jej ramach programéw oraz miare
sukcesu (lub jego braku). Kazde z tych dwdch podejs¢ obrasta w pro-
cesie wdrazania odmienng ,,kultura aktywizacji”. Dokonuje si¢ to na
poziomie mezzo, czyli w obszarze street level bureaucracy, gdzie w ro-
zumieniu Martina Lipsky’ego®” nastepuje swoiste urealnienie zatozen
koncepcyjnych, ich przetozenie na dziatania operacyjne, z wykorzy-
staniem wzordw formalnych i nieformalnej urzedniczej pragmatyki.
Ale dokonuje si¢ takze na poziomie metodyki wsparcia (poziom mi-
kro) — pomocy udzielanej przez konkretnych specjalistow w bezpo-
srednim kontakcie z poszczegdlnymi przydzielonymi im klientami.
Kultura aktywizacji urzeczywistniana na poziomie street level burean-
cracy oraz metodyki frontline work obejmuje wigc: (i) organizacje
dzialalno$ci instytucjonalnych agentéw aktywizacji (takich jak CIS,
KIS, ZAZ, warsztaty terapii zaj¢ciowej, spéldzielnie socjalne i inne),
(ii) reguly zaangazowania przedstawicieli stuzb spolecznych, stuzb
zatrudnienia i innych specjalistéw od pomagania (a wige ksztaltowa-
nie si¢ #zstytucji w rozumieniu stricte socjologicznym), (iii) pragma-
tyke wykorzystywania okreslonych rozwiazan technicznych w bez-
posredniej pracy z klientami. Elementem kultury aktywizacji jest tez
(iv) przypisywanie aktywizacji spolecznych znaczen i funkgji. Ele-
menty te — powiazane ze soba, a takze z odpowiadajacymi im zatoze-
niami normatywnymi — prowadza do strukturacji okreslonych wigzek
praktyk aktywizacyjnych oraz ich spolecznej i politycznej legitymiza-
¢ji. Owe wigzki prakeyk spolecznych i legitymizujacych je wartosci
wspdttworza dwa modele aktywizacji, ktére proponujemy okresli¢
jako (1) model empowerment oraz (2) model zarzadzania underclass.
Oczywiscie, realizacja konkretnych programéw akeywizacji za-
zwyczajwiaze si¢ (tak w Polsce, jak iw innych panistwach europejskich)
z urzeczywistnianiem/odtwarzaniem elementéw obu wyréznionych
tu podej$¢ modelowych: na rézne sposoby i w réznych proporcjach.

57 Tamze.
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Model, za Tadeuszem Szumliczem, definiujemy jako ,konstruke lo-
giczny, wyrazajacy — przy danych zalozeniach kontrfaktycznych
(zgodnie z zasada abstrakji i konkretyzacji) oraz przez uznanie pew-
nych charakterystyk za najbardziej istotne — zwarty uklad celowe;j
dziatalnosci praktycznej o tresciach spotecznych i politycznych™®.
Prezentowana w opracowaniu rekonstrukcja dwéch modeli akeywi-
zacji, zgodnie z zalozeniami metodologii konstruowania typéw ide-
alnych przedstawionymi przez Maksa Webera®, a szeroko wykorzy-
stywanymi w naukach spolecznych, takze w ramach analiz z zakresu
poréwnaweczej polityki spotecznej®, pomija 6w efeke sygnalizowane-
go wezesniej przemieszania podejs¢ modelowych. Modele nie sa bo-
wiem odzwierciedleniem rzeczywistosci spolecznej; sa narzgdziami
analitycznymi pozwalajacymi porzadkowad te rzeczywisto$¢ przez
poréwnanie konkretnych wigzek praktyk spofecznych i kultur or-
ganizacyjnych z rozwigzaniami modelowymi. Zgodnie z propozycja
Maksa Webera analityczne konstruowanie typéw idealnych polega
na potegowaniu cech istotnych oraz ich oczyszczaniu z przypadko-
wosci®. Dla celéw rekonstrukeji modeli aktywizacji spotegowalismy
12 takich cech (w trzech obszarach); okreslamy je jako kluczowe kry-
teria réznicujace (por. tabele 1i2).

Na poziomie filozofii i aksjologii wsparcia aktywizujacego wska-
zujemy na cztery kryteria réznicujace oba rekonstruowane modele.
Kryteria te zwigzane s3 z wyborem problemu spolecznego do rozwia-
zania (agenda setting — kryterium pierwsze), zdefiniowaniem adre-

s T. Szumlicz, Modele polityki spotecznej, Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 1994;
tenze, Wprowadzenie do modelowania polityki spolecznej jako podejscia badawczego,
w: L. Dziewigcka-Bokun, K. Zamorska (red.), Polityka spoteczna. Teksty Zrédiowe, Uni-
wersytet Wroclawski, Wroctaw 2003, s. 28; M. Rymsza, A. Karwacki, O wspdlczes-
nej aktywizacji i integracji — w strong nowego modelu polityki spotecznej?, w: K. Wodz,
K. Faliszek, A. Karwacki, M. Rymsza (red.), Nowe priorytety i tendencje w polityce spo-
tecznej..., s. 245.

59 M. Weber, ,Obicktywnos” poznania w naukach spolecznych, przet. M. Skwieciniski,
w: Problemy socjologii wiedzy, PWN, Warszawa 1985.

60 Przykladem takiego wykorzystania jest m.in. typologia ideologicznych modeli polityki
spolecznej autorstwa Gosty Esping-Andersena — zob. G. Esping-Andersen, The Three
Worlds of Welfare Capitalism, Cambridge University Press, Cambridge 1990.

61 M. Weber, dz. cyt.
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satéw wsparcia (target groups — kryterium drugie), profilowaniem
samej interwendji (profiling of beneficiaries — kryterium trzecie) oraz
okreslaniem miary jej sukcesu (mzeasure of success — kryterium czwarte).

I tak, w modelu empowerment celem polityki aktywizacji jest
przeciwdziatanie problemowi wykluczenia i marginalizacji spofecz-
ngj, a wigc wlgczanie w gléwny nurt zycia spotecznego (spoleczna
inkluzja) 0séb niezaradnych, spolecznie nieprzystosowanych, nie-
petnosprawnych itd. Chodzi o to, aby osoby te stawaly si¢ mozli-
wie samodzielne zyciowo, a wigc podejmowaly role spoleczne dajace
trwale zakorzenienie w systemie spolecznym, uzyskiwaly (integracja)
lub odzyskiwaly (reintegracja) kontrole nad wlasnym zyciem i poczu-
cie sprawstwa. Wykluczenie spoteczne jest tu definiowane za Arka-
diuszem Karwackim jako dynamiczny proces tréjpolowej deprywacji
w sferze zasobéw, mozliwoéci wykorzystania przystugujacych upraw-
nien oraz uczestnictwa (partycypacji), w ktérym deficyty doswiad-
czane w jednym z trzech wymiaréw stymuluja deprywacje w dwéch
pozostatych wymiarach®>. W relacji do tak uje¢tego problemu chodzi
tu o tytulowy empowerment, rozumiany jako umacnianie podmio-
towosci i ,,sily sprawczej” (empower po angielsku to wzmocnid i za-
razem upodmiotowié) poprzez jednoczesne wzmacnianie zasobow,
pomoc w uswiadomieniu i wykorzystywaniu praw oraz zwickszenie
zakresu partycypacji w zyciu spofecznym poprzez budowanie rela-
¢ji z ludzmi i instytucjami oraz zwigkszanie stabilnoéci tworzonych
przez siebie instytucji (rodzina, malzenstwo etc.).

Z kolei w modelu zarzadzania underclass chodzi o rozwigzywa-
nie problemu bezrobocia, czyli o podnoszenie poziomu tzw. zatrud-
nialno$ci (empolyability) oséb bezrobotnych (i nieaktywnych eko-
nomicznie) do poziomu zapewniajacego realny dostep do pracy. Ale
takze o mobilizowanie do podejmowania pracy dostepnej, gdyz mia-
ra sukcesu jest tu doprowadzenie do realnego zatrudnienia adresatéw
wsparcia. Pomoc sprowadza si¢ wigc do (re)integracji zawodowej,
ktéra traktowana jest jako swoiste ,kolo zamachowe” szerzej rozu-
mianej inkluzji, obejmujacej takze komponenty spoteczne.

62 A. Karwacki, Ustugi reintegracji spotecznej. Istota, procedury, problemy, w: A. Karwacki,
T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce, In-
stytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, s. 233.
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Na poziomie operacyjnym, a wi¢c organizacji activation servi-
ces, mozna wskaza¢ kolejne cztery istotne kryteria réznicujace dwa
modele polityki aktywizacji. Sg nimi: przyjeta koncepcja zarzadza-
nia programami aktywizacyjnymi (kryterium piate), profil organiza-
cji ustug w terenie (kryterium szdste), uprzywilejowanie ustugodaw-
céw okreslonego typu (kryterium siédme) oraz dominujacy rodzaj
relacji migdzy podmiotami $wiadczacymi ustugi (kryterium ésme).

I tak, w modelu empowerment zarzadzanie systemem activation
services wykorzystuje w pierwszej kolejnosci elementy governance,
gdzie dowartosciowuje si¢ wi¢zi poziome, networking i inne elemen-
ty wspotrzadzenia. Wystepuje tu tendencja do decentralizacji syste-
mu ustug, za kedrych organizacj¢ odpowiedzialne staja si¢ podmioty
samorzadowe, skfonne z kolei podzleca¢ ich $wiadczenie organiza-
cjom non profit (lub przedsigbiorstwom spolecznym — podmiotom
not for profit), gdyz — jako podmioty zdolne tworzy¢ kapitat spotecz-
ny — gwarantuja one zachowanie orientacji wsparcia na reintegracje
spoleczny.

Z kolei w modelu zarzadzania underclass wykorzystuje si¢ in-
strumenty zarzadzania charakterystyczne dla $wiata biznesu, a im-
plementowane do zarzadzania publicznego w ramach koncepcji zew
public management. Preferuje si¢ wigc urynkowienie systemu ustug,
deregulacje zasad ich $wiadczenia, a pozycje uprzywilejowana uzy-
skuja tu komercyjni ustugodawcy.

W obu modelach wykorzystuje si¢ elementy case management
(zarzadzania przypadkiem), ale dla odmiennych celéw. W podejsciu
empowerment chodzi o zachowanie ciaglosci wsparcia udzielanego
przez rézne instytucje w ramach kreslonej ,,drogi do samodzielnosci”,
przy ograniczeniu ingerencji w zycie osoby wspieranej i zagwaran-
towaniu jej wplywu na organizacj¢ wsparcia (efekt upodmiotowie-
nia). Natomiast w podejsciu okreslonym jako zarzgdzanie under-
class w prowadzeniu przypadku chodzi o sprawng dystrybucje¢ nie
tyle pomocy, ile klientéw, o ich odpowiednie alokowanie, gwaran-
tujace maksymalizacje efektu zatrudnieniowego, co z kolei przekta-
da si¢ na korzy$¢ ustugodawcdw, rozliczanych (zgodnie z zalozenia-
mi NMP) za rezultaty, a nie stosowane procedury.
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Wreszcie na poziomie metodyki wsparcia wyrdzni¢ mozna cztery
kolejne kryteria: cel i metody pracy z konkretnymi klientami (kryte-
rium dziewiate i dziesigte), traktowanie os6b reintegrowanych (kry-
terium jedenaste) oraz charakter stosowanej diagnozy indywidualne;j
(kryterium dwunaste).

Model zarzadzania underclass jest tu prostszy: dominuje case-
work — praca z jednostka jako tzw. indywidualnym przypadkiem,
koncentrujaca si¢ na podniesieniu poziomu zatrudnialnosci kon-
kretnego klienta i jego mobilizacji do pracy. Diagnoza obejmuje etap
poczatkowy interwengji i polega na przypisaniu klienta do odpo-
wiedniej $ciezki reintegracyjnej; potem mamy do czynienia z dosy¢
technokratycznie prowadzonym monitoringiem, skoncentrowanym
na mierzeniu efektu prozatrudnieniowego swiadczonych ustug.

W modelu empowerment kojarzy si¢ rézne formy pracy z klien-
tem i jego spolecznym otoczeniem. Osoba wspierana traktowana jest
bowiem jako uczestnik okreslonego ekosystemu spotecznego bedace-
go srodowiskiem zycia, a obejmujacego rodzing i pozostajaca w bez-
posredniej stycznosci spoteczno$¢ lokalna lub jej czes¢. Chodzi bo-
wiem o zapewnienie mozliwosci petnego uczestnictwa w owym
ckosystemie, a praca zawodowa jest tylko jedna z form aktywnosci.
Brak zatrudnienia nie oznacza tu porazki interwencji, mozna nia bo-
wiem doprowadzi¢ do lepszego i pelniejszego uczestnictwa klienta
w innych aspektach zycia zbiorowego.

Metodyka pracy z klientem w obu modelach zaklada stosunko-
wo szerokie dyskrecjonalne uprawnienia oséb udzielajacych wspar-
cia. W literaturze poswieconej wdrazaniu polityk publicznych
przez specjalistow zatrudnionych w stuzbach spotecznych lub agen-
cjach niepublicznych, a okreslanych mianem streer level bureancrats
lub frontline workers, wskazuje si¢ zakres dyskrecjonalnosci agen-
téw interwengji publicznej mianem czarnej skrzynki (black box)®.
Badacze workfare jednoznacznie wiaza rozrost dyskrecjonalnosci
z upowszechnianiem podejscia spod znaku technokratycznego zarza-

63 Por. D.J. Palumba, D.J. Calista (red.), Implementation and the Policy Process — Opening
the Black Box, Greenwood Press Inc., New York 1990.
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dzania underclass. Jak podkresla Evelyn Z. Brodkin®, uznaniowo$¢
charakteryzuje bowiem zaréwno przedstawicieli kadry zarzadzajacej
amerykanskimi programami workfare, zainteresowanych maksymali-
zowaniem mierzalnych efektéw zatrudnieniowych interwencji przy
wykorzystaniu takze nieformalnych technik mobilizowania klientéw
do pracy, jak i samych ,aktywatoréw”, majacych czesto ograniczo-
ne kompetencje w zakresie kwalifikowanego pomagania, a zatrud-
nianych w kontraktowanych agencjach ustugowych w celu obnize-
nia kosztéw $wiadczenia ustug. Ale dyskrecjonalno$é¢ wpisana jest
tez w metodyke kwalifikowanej pracy socjalnej®, szeroko stosowanej
w modelu empowerment. Tyle ze tutaj dyskrecjonalno$¢ uprawnien
pracownikéw socjalnych wynika z uznania ich kompetencji zawodo-
wych w zakresie organizowania adekwatnych form wsparcia, a takze
wiaze si¢ z przekonaniem o wysokich standardach etyki pracy socjal-
nej, chroniacych podmiotowosé i dobro oséb wspieranych®.

Charakterystyke zbiorcza modelu empowerment zawiera tabela 1,
a modelu zarzadzania underclass — tabela 2.

Tabela 1. Polityka aktywizacji w modelu empowerment

Cechy kultury aktywizacji
Kryteria réznicujace dominujacej w ramach Poziom interwencji
modelu

PoziomM 0GOLNY -
Wykluczenie spofeczne filozofia

i aksjologia wsparcia
(normative activation)

1. Podstawowy problem spo-
teczny (ktérego rozwigzanie to
cel interwencji w skali makro)

Osoby do$wiadczajace
2. Adresaci wsparcia wykluczenia/marginalizacji | Jak wyzej
spolecznej

64 E.Z.Brodkin, Street-Level Organizations and US Workfare: Insights for Policy and The-
ory, w: R. van Berkel, D. Caswell, P. Kupka, F. Larsen (red.), dz. cyt.

65 Por. C. de Robertis, Merodyka dziatania w pracy socjalnej, tham. G. Karbowska, Wy-
dawnictwo Slqsk, Katowice 1998.

66 Por. A. Olech, Eros zawodowy pracownikéw socjalnych. Wartosci, normy, dylematy etycz-
ne, Wydawnictwo Slqsk, Katowice 2006.
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Tabela 1. Polityka aktywizacji w modelu empowerment (ciag dalszy)

Zrédto: opracowanie whasne.

fecznej

Cechy kultury aktywizacji
Kryteria réznicujace dominujacej w ramach Poziom interwencji
modelu
3. Miara sukcesu interwencji it em‘,b au'mjment - .
o wzmochienie i upodmioto- | Jak wyzej

socjalnej o p .
wienie adresatdw wsparcia

4. Priorytetowe ushugi gl fogesicre: Jak wyzej
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Tabela 2. Polityka aktywizacji w modelu zarzadzania underclass

dowe

Cechy kultury aktywizacji
Kryteria réznicujace dominujacej w ramach Poziom interwencji
modelu
PozioM 0GOLNY -
1. Podstawowy problem spotecz- & ool
ny (ktdrego rozwigzanie tocel | Bezrobocie ﬁlsoza(;fj:(al:s:”l og:l
interwencji w skali makro) :; tgvation)n “
) . Osoby nieaktywne ekono- »
L Al g it micznie lub bezrobotne Jakowyzej
3. Miara sukcesu interwencji . >
socjalne] Zatrudnienie Jak wyzej
i . Uslugi (re)integracji zawo- »
4. Priorytetowe ushugi > Jak wyzej
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Tabela 2. Polityka aktywizacji w modelu zarzadzania underclass (ciag dalszy)

Cechy kultury aktywizacji
Kryteria roznicujace dominujacej w ramach Poziom interwencji
modelu

»Punktowa” na poczatku
12. Diagnoza sytuacji m.tcrw’cnc] ‘TP roﬁlow.ame: L.

klientéw w celu przypisania | Jak wyzej
do odpowiednich §ciezek
aktywizacji

osoby (re)integrowanej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wazna cecha modeli jako typéw idealnych jest to, ze wspottwo-
rzace je elementy skladowe s3 ze sobg powigzane logicznie®”. Ponie-
waz uwypuklanie cech kluczowych typéw idealnych jest formga selek-
cjonowania tego, co istotne, i zarazem pomijania tego, co nieistotne
(lub mniej istotne), modele jako typy idealne moga jednak by¢ (i cz¢-
sto s3) nie tylko konstrukcjami logicznymi, ale i normatywnymi®. In-
nymi stowy, ich dookreslenie w aspekcie aksjologicznym jest jednym
z elementéw ich wewngtrznej spdjnosei. Tak whasnie jest w przypad-
ku zrekonstruowanych przez nas modeli aktywizacji. Modele te sa
narz¢dziami analitycznymi, ale ponickad takze typami wzorcowy-
mi. Aksjologiczny ,,profil” kazdego z modeli oddaja proponowane
przez nas ich nazwy. Model empowerment i model zarzadzania un-
derclass sa przy tym szczegdlnymi typami wzorcowymi, gdyz — przy-
najmniej z naszej perspektywy — pierwszy z nich stanowi ponickad
zbi6r zalozen i prakeyk pozadanych (wspomniany ,wspétczynnik hu-
manistyczny” modelu); drugi za$ zawiera praktyki stusznie poddawa-
ne krytyce.

Aktywizacja w modelu empowerment ma stuzy¢ realnemu upod-
miotowieniu klientéw, podczas gdy w modelu zarzadzania underclass
klientéw programowo traktuje si¢ w sposdb wysoce przedmiotowy.

67 M. Weber, dz. cyt.,s. 88.
68 To akurat nie odpowiada podejsciu Maksa Webera, ktory postulowal odréznianie ty-

péw idealnych i typoéw wzorcowych.
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W obu modelach wykorzystuje si¢ elementy wsparcia warunkowego,
ale podejécie empowerment charakteryzuje si¢ tu ,wspdtczynnikiem
humanistycznym”, podczas gdy w drugim modelu warunkowanie
wsparcia jest przejawem technokratycznego (odhumanizowanego)
zarzadzania. W tym modelu uwzglednia si¢ m.in. polityczne interesy
sukrywania” probleméw spotecznych poprzez wykazywanie sukce-
su w postaci zaistnialej aktywizacji zawodowej wyselekcjonowanych
uczestnikéw programéw o najmniejszych deficytach i jednoczesny
niedostatek oferty dla tych, kt6rzy nie rokuja podjgcia zatrudnienia.
Takie dziatania byly i s3 odnotowywane zaréwno na poziomie cen-
tralnym, jak i lokalnym.

W obu podejsciach wykorzystuje si¢ narzedzie kontraktu so-
cjalnego. W podejéciu empowerment okreslane w kontrakcie warun-
ki wsparcia negocjuje si¢ z klientem — wiasnie w imi¢ podbudowy
jego poczucia sprawstwa i (odzyskiwanej) kontroli nad wlasng sytua-
cja zyciowa. W modelu zarzadzania underclass kontrake socjalny jest
narzedziem administracyjnej mobilizacji klientéw do aktywnosci,
w pierwszej kolejnosci do pracy. Ujmujac to w kategoriach ekono-
micznych, w pierwszym przypadku pomagajacy stara si¢ dostosowac
ofertg wsparcia do mozliwosci i oczekiwan klienta (tzw. ustugi ,,szyte
na miar¢”); w drugim za$ mobilizuje klienta do skorzystania z oferty
dostepnej. Inaczej tez operacjonalizowany jest cel interwencji pomo-
cowej. W pierwszym podejsciu chodzi o doprowadzenie do trwalej,
cho¢by i odroczonej w czasie zmiany w postawie zyciowej klienta;
w drugim — o uzyskanie krétkookresowej zmiany na poziomie jego
zachowania, obejmujacej moment pomiaru efektywnosci wsparcia.

Owo dookreslenie normatywne obu modeli przynosi jednak,
naszym zdaniem, takze korzysci analityczne. Po pierwsze, zapropo-
nowana tu typizacja podejé¢ aktywizacyjnych obiektywizuje anali-
z¢ APS. W literaturze przedmiotu spotka¢ bowiem mozna zaréwno
jej niemal totalng krytyke®, jak i dosy¢ bezrefleksyjna afirmacj¢. Po
drugie, dualna typologia modeli aktywizacji wlasciwie ustawia — bio-

69 Dotyczy ona zwlaszcza workfare — por. np. Y. Handler, Y. Hasenfeld, Blame Welfare, Ig-
nore Poverty and Inequality, Cambridge University Press, Cambridge 2007. W literatu-
rze polskojezycznej jednostronnie krytyczne podejscie prezentuje Ryszard Szarfenberg

— por. np. R. Szarfenberg, O genderowej slepocie i innych stabosciach polskiej koncepcji ak-
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rac pod uwage zachodzace procesy rekonstrukeji europejskich wel-
fare states — pytanie badawcze. Zamiast kwestionujacego w gruncie
rzeczy sens zachodzacej modernizacji welfare states pytania ,,Czy ak-
tywizowa¢?” pojawia si¢ pytanie ,,Jak aktywizowal?”, kedre pozwala
akumulowaé wiedzg uzyteczng do profilowania zachodzacych proce-
sow. Po trzecie, odwotanie do modeli pozwala trafnie opisaé proces
ewolugji europejskich polityk aktywizacji: przebiegajacej od orienta-
cji na empowerment do orientacji na zarzadzanie underclass™. Jest to
proces, ktéry oceniamy negatywnie (szkoda, ze zachodzi); przypomi-
na to ziszczanie si¢ prawa ekonomicznego o wypieraniu dobrego pie-
nigdza przez gorszy.

Warto analizowaé, czym powodowany jest ten proces. Nie ma
tu jednego dominujacego czynnika. Zachodzaca ewolucja to wynik
mig¢dzy innymi: (i) coraz mocniejszej orientacji zarzadzania publicz-
nego w Europie (a zwlaszeza dziatan publicznych finansowanych ze
srodkéw unijnych) na technokratyczne wzory NMP (dzicje si¢ to
przy tym pod réznymi atrakcyjnymi ,sztandarami” — m.in. polity-
ki spolecznej opartej na dowodach czy polityki inwestycji spotecz-
nych); (ii) przesadnej orientacji unijnej polityki spotecznej na kwe-
stii zatrudnienia (brakuje strategii spolecznej rownowazacej strategie
zatrudnieniowa); ale jest to takze w pewnej mierze efektem (iii) kry-
tyki idei aktywizacji z pozycji obrony praw socjalnych obywateli oraz
(iv) trudnosci w szacowaniu efektéw inwestycji w obszarze reintegra-
cji spolecznej. W wyniku tej krytyki nie tyle kurczy si¢ pole dziatan
aktywizacyjnych, ile wlasnie ,,gorszy pieniadz wypiera lepszy” — ster
aktywizacji przejmuja decydenci i praktycy bez orientacji prospo-
lecznej™. A szkoda, bo polityka aktywizacji niesie ze soba, oprécz za-
grozen, szanse na urzeczywistnienie tak wartosciowych idei, jak idea
aktywnego obywatelstwa spolecznego (active social citizenship), kedra
laczy obywatelstwo nie (tyle) z formalnymi uprawnieniami gwaran-
towanymi przez panstwo, ile z realnym uczestnictwem w zyciu spo-

tywnej polityki spolecznej, w: A. Kurowska, B. Pieliriski, R. Szarfenberg, A. Wojtewicz,
Perspektywa gender w polityce spotecznej, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2016.
70 Por. A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, dz. cyt., s. 405-407.
71 Por. M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spoleczne.., s. 202-203.
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lecznym i w sferze publicznej, czy tytutowe empowerment jako wiaz-
ke upodmiotowienia i sprawczosci.

Procesy polityczne s3 w warunkach demokratycznych odwracal-
ne. Wyrazamy nadzieje, ze zobiektywizowana analiza szans i zagro-
zen APS bedzie sprzyjaé ,,dobrej reorientacji” aktywizujacej polityki
spolecznej tak w Polsce, jak i w innych panstwach europejskich, a nie
stalego dryfu w szkodliwym, w naszej opinii, kierunku”

Podsumowanie: pomiedzy krytyk3 i afirmacja aktywnej
polityki spotecznej

W niniejszym rozdziale monografii staralismy si¢ zarysowaé istote
reform transformujacych tradycyjne panstwo opickuncze zgodnie
z koncepcja aktywnej polityki spotecznej jako zbioru idei odnosza-
cych si¢ do sposobéw prowadzenia polityki socjalnej (choé nie tyl-
ko) w wymiarze aksjonormatywnym, instytucjonalnym oraz na po-
ziomie bezpo$redniej praktyki pomocowej (w kontakcie z odbiorcg
wsparcia). Starali$my si¢ uwypukli¢ fake, ze te ogélne idee w prakeyce
doswiadczeni reformatorskich w poszczegélnych krajach UE pozwo-
lity na ksztaltowanie si¢ (proces ten wciaz trwa) zréznicowanych
strategii aktywizacyjnych. Poniewaz istnieja odmienne do$wiadcze-
nia historyczne, ,tradycje socjalne”, dominujace ideologie, okrzepte
struktury instytucjonalne znajdujace wyraz w konkretnych procedu-
rach nadajacych ostateczny ksztatt prowadzonym politykom, trudno
moéwié o prostej konwergencji praktyk aktywizacyjnych w Europie,
ale raczej o zréznicowanym sposobie wykorzystania czgsto tych sa-
mych narzedzi czy instrumentéw’’.

72 Te jednoznaczng orientacj¢ na dzialania prozatrudnieniowe (pomoc w poszukiwaniu
pracy, programy na rzecz zatrudnienia, posrednictwo pracy) z wykorzystaniem instru-
mentéw dyscyplinujacych dostrzegaja inni badacze. Por. np. J.C. Barbier, W. Ludwig-
-Mayerhofer, The Many Worlds...

73 J.C. Barbier, Has the European Social Model a Distinctive Activation Touch?, w: M. Jep-
sen, A. Serrano Pascual (red.), Unwrapping the European Social Model, Policy Press,
Bristol 2006, s. 121-143.
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Nie mamy watpliwosci, ze préby budowania typéw idealnych
polityk aktywizacji, jako zbioréw wyabstrahowanych cech zgod-
nie z przyjetym porzadkiem konstrukcyjnym (ramy, wymiary etc.),
ma potencjal dla zrozumienia logiki reform wprowadzanych w zy-
cie w poszczegdlnych panstwach, dla odczytywania realnych celéw
interwencji publicznej, sposobdéw poznania tak zrédet i przejawédw
probleméw spolecznych, jak i powinnosci instytucjonalnych powia-
zanych z zakladang (wprowadzang w zycie) relacja migdzy prawami
i obowigzkami obywatelskimi. W niniejszym rozdziale zaprezento-
walismy efekt naszych studiéw analitycznych, kedry na zasadzie in-
dukgji, przez analiz¢ szczegélowych danych pochodzacych z reali-
zowanych projektéw badawczych skoncentrowanych na prakeyce
polityki aktywizacji w Polsce, pozwolit okresli¢ dwa bieguny, w kie-
runku kedrych moga ciazy¢ polityki aktywizacji.

Nalezy wyraznie podkresli¢ trzy kwestie: (1) nie ma jednej akey-
wizacji czy aktywnej polityki spolecznej, ale wspotwystepuja rézne
modele aktywizacji; (2) deklarowane cele (w tym takze intencje de-
cydentéw oraz oséb odpowiedzialnych za praktyke pomocows) w ra-
mach prowadzonej polityki aktywizacji (na poziomach makro, mez-
zo i mikro), a realne dziafania i ich konsekwencje (efekty) nie musza
by¢ ze sobg zbiezne; (3) strategie aktywizacji, ktére wcielamy w zycie
w danym kraju, mozemy rekonstruowa¢, jesli odniesiemy dotychcza-
sowe dzialania (prawo i dziatania w ramach ustanawianego prawa)
do typéw idealnych, pozwalajgcych odezytaé istotg (i konsekwencje)
prakeyk dotychczas wprowadzanych w zycie i stwierdzimy, ze chce-
my kreowang polityke ukierunkowywa¢ na inne niz dotychczas war-
toéci. To o tyle istotne, ze bardzo cz¢sto mozemy spotykad sie z jed-
noznaczng krytyka lub afirmacja ,,aktywizacji” jako takiej, a keére to
oceny moga rodzi¢ przeciwne zalozenia do powyzszych tez’%. Na po-
czatku rozdziatu sygnalizowali$my juz dwa ,,sztandarowe” argumen-
ty krytyczne formulowane wobec podejscia aktywizacyjnego w poli-
tyce spolecznej. Wskazywali$my na ograniczenia wolnosci jednostek
i bezpieczenstwa socjalnego w wyniku represyjnosci, przymusu pracy
stojacego niejako za stosowanymi instrumentami polityki spotecznej,

74 Por. np. R. Szarfenberg, O genderowej slepocie i innych stabosciach...
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a takze na stabosci sektora obywatelskiego w zwiazku z przypisywa-
niem mu roli sprawczej w prowadzonych dziataniach aktywizacyj-
nych, co jednoczesnie moze delegitymizowaé panstwo w obszarze
ksztaltowania warunkéw socjalnych zycia jednostek i grup. Ale jed-
noczesnie mozemy uslysze¢ glosy, ze polityka aktywizacji to szansa
na wstuchanie si¢ w potrzeby poszczegdlnych jednostek, dostosowa-
nie wsparcia do realnych potrzeb konkretnych oséb (indywidualiza-
cja pomocy) i srodowisk (praca ze spolecznoscia), co stuzy osigganiu
wickszej spojnosci spotecznej, wyzwalaniu solidarnosci, a dzigki roz-
wijanej wspotpracy instytucji z réznych sektordéw sprzyja skuteczno-
$ci w dzialaniu na rzecz integracji spolecznej (takze dzigki integracji
instytucji i przez nig)”.

Oczywiscie dwa powyzej zaprezentowane sady to nie jedyne glo-
sy krytyczne wobec jednostronnie odczytywanej aktywizacji. Pod-
waza si¢ jej tozsamosciowe zalozenia (swoista logike oddzialywania
na sytuacj¢ socjalng oséb wykluczonych spolecznie), a takze skazu-
je na niedostatki i dysfunkcje procesu upraktyczniania tych zalozen
(budowanie warunkéw niezbednych do osiggania celéw, zorgani-
zowanie systemu instytucjonalnego, jakos¢ i charakter oferty, efek-
ty prowadzonych dzialan). Nalezy jednak podkresli¢, ze tam, gdzie
dostrzega si¢ stabosci, mozna takze dostrzega¢ silne strony polityki
aktywizacji. Porzadkujac glosy krytyczne wobec APS, warto odwo-
taé si¢ do tez sformulowanych przez Alberta O. Hirschamana, ktéry
wskazywal, ze kazdy projekt rewizji zycia zbiorowego, kazda reforme
systeméw organizujacych porzadek polityczny i spofeczny (a w tym
socjalny) mozna poddaé krytyce, wykazujac przeciwskutecznosé pro-
ponowanych rozwiazan (zamiast ulepszeri nastgpuje poglebienie si¢
stanu, ktéry mial by¢ naprawiany), bezskutecznosé (zawodno$é¢ dzia-
lan, brak efektéw) i wewngtrzne sprzecznosci (wprowadzane reformy
zagrazaja temu, co obecnie jest cenione)’®. A zatem to jedynie kwe-
stia doboru argumentéw w ramach przyjetych zatozen ideologicz-
nych. Warto pamigtaé, ze tezy wyprowadzone przez Charlesa Mur-

75 Por. np. W. Eichhorst, O. Kaufmann, R. Konle-Seidl, H.J. Reinhard, dz. cyt., s. 1-16.
76 A.O. Hirschman, The Rhetoric of Reaction. Perversity, Futility, Jeopardy, The Belknap
Press of Harvard University Press, Cambridge 1991, s. 11-42.
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raya z przeprowadzonego eksperymentu myslowego”” obnazaly nie
tylko nieskuteczno$¢ polityki prowadzonej w ramach panstwowej
opickuniczosci sprzed reform transformujacych (amerykanski) mo-
del welfare state w kierunku workfare, rtébwniez ,stary” porzadek po-
lityki spolecznej charakteryzowata nieskuteczno$é¢ i przeciwskutecz-
no$¢ dzialan oraz sprzecznosci wewngtrzne. To zgodnie z retoryka
reakcyjng zarysowana przez Hirschmana podejmowana jest wspot-
czesnie krytyka APS. Jednoczesnie za$ w obszarach przez jednych
okreslanych jako dysfunkcyjne dostrzega si¢ mozliwosci skutecznych
interwencji.

Nie mamy watpliwosci, ze krytyka APS ro$nie wraz z wzrastaja-
ca orientacja aktywizacji na zarzadzanie underclass. Wraz z tym pro-
cesem stabnie obrona APS jako polityki srodka, kompromisu, rekon-
strukeji welfare state ponad podziatami, kt6ra sami przedstawialismy
w naszych publikacjach, nie pomijajac takze rekonstrukeji gloséw
krytycznych. W miejsce dyskursu ,.za i przeciw APS” proponujemy
tu rozréznienie dwdch modeli polityki aktywizacji. Sa to typy ide-
alne, rekonstruujace dwa odmienne podejscia do aktywizacji, z ktd-
rych kazde obrasta swoista kultura organizacyjna. Ale tez ponickad
traktujemy je jako typy wzorcowe, pozwalajace w jakiej$ mierze na
odwotywanie si¢ na poziomie prakeyki spotecznej do sprecyzowane-
go kierunku dziatan reformatorskich (dalszych rekonstrukeji) praw
i obowiazkéw obywatelskich, porzadku instytucjonalnego, charakte-
ru promowanych programéw pomocowych, standardéw $wiadcze-
nia ustug reintegracyjnych, zakreséw kompetencyjnych przedstawi-
cieli helping professions w poszczegélnych instytucjach.

APS jako koncepcja kompromisowa krytykowana jest przez
przedstawicieli skrajnych modeli polityki spofecznej. Z jednej stro-
ny bowiem podkresla si¢, ze wprowadzanie podejscia aktywizacyj-
nego oznacza catkowita lub czesciowa delegitymizacj¢ dziatan opie-

77 Chatles Murray postawil sobie zadanie: jak skutecznie wyda¢ miliard dolaréw rocz-
nie na program redystrybucyjny, kedry spowodowuje spadek palenia papieroséw? —
i na tej podstawie wyprowadzil trzy tezy obnazajace przede wszystkim nieskutecznos¢
i przeciwskutecznoéé (poprzez szacowanie szkody netto) alokacyjnych programéw so-
cjalnych. Por. Ch. Murray, Loosing Ground. American Social Policy 1950—1980, Basic
Books, New York 1994.
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kuniczych. Eksponuje si¢ zatem koncentracje na udzielaniu wsparcia
osobom zdolnym do pracy i w konsekwencji nacisk zostaje potozo-
ny na zwigkszanie zdolnosci zatrudnieniowej (employability) (to ak-
tywnos¢ zawodowa ma zabezpieczaé przed problemami socjalnymi).
Tracimy zatem z pola widzenia potrzeby i sytuacje tych, kedrzy nie
s3 w stanie podja¢ aktywnosci ze wzgledu na rozlegte ograniczenia
(np. wynikajace z racji wicku, niepelnosprawnosci) oraz rézne formy
i uwarunkowania uczestnictwa (niezgodne z normg). W kontekscie
powyzszych zalozen i wysuwanych argumentéw krytycznych APS
w Europie nie rézni si¢ w swym zamysle i upraktycznionej postaci
od amerykanskiej polityki workfare. W ramach krytyki eksponuje si¢
promowang dzisiaj dyscypling pracy, upowszechniane mechanizmy
warunkowosci i krétkookresowosci wsparcia, intencje i efekty kon-
trolne (kontrola spoleczna elit nad reprezentantami najnizszych ka-
tegorii strukturalnych) funkcjonowania nowych i reformowanych
starych instytugji polityki spolecznej. A zatem jest to swoisty gwalt
na wolnoéci czlowieka wprzeganego w system pracy, ktdry jako oby-
watel ma sprostaé de facto obowiazkowi pracy. Argumenty krytyczne
dotykaja tu zjawiska kolonizacji kultury i zycia spolecznego przez ry-
nek (w tym rynek pracy)’®, problemu swoistej przemocy w struktu-
rze spolecznej i narzucania normy”, ktdra utozsamiana jest ze $wiad-
czeniem pracy na rynku i dostgpem do zabezpieczenia socjalnego
jedynie w przypadku podejmowania aktywnosci ekonomicznej*.
Krytycy dostrzegaja w APS dziatania oparte na zalozeniu ,,obwinia-
nia ofiar”®' za swojg sytuacje (gdy wedlug nich chociazby sama logika
rynkowych wykluczen jest z gruntu niesprawiedliwa i niezalezna od
jednostek)®. Z powyzszymi problemami warto powigza¢ stygmaty-

78 W duchu refleksji Karla Polanyi. Por. K. Polanyi, Wielka transformacja, Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2010.

79 Amparo Serrano Pascual wskazuje jednoznacznie, ze wspdlczesnie ma miejsce trakeo-
wanie zatrudnienia jako normy i uznawanie pracy jako lekarstwa na wszelakie indywi-
dualne i spoteczne problemy. Por. A. Serrano Pascual, Reshaping Welfare States...

80 K.W. Frieske, dz. cyt., s. 1-7.

81 Por. np. J.F. Handler, Y. Hasenfeld, dz. cyt.

82 Warto pamicta¢ jednak, ze wybrani wplywowi oredownicy podejscia aktywizacyjnego
dostrzegaja np. fake, ze to instytucja systemu powszechnych gwarancji socjalnych (za-
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zujacy efekt uczestnictwa w programach aktywizujacych. Moze od-
bywac si¢ to poprzez odmienne traktowanie osob, ktdre korzystaly
z ustug reintegracyjnych przez pracodawcéw na otwartym rynku pra-
cy, jak i ,gettyzacje” (np. oséb niepetnosprawnych) na chronionym
rynku pracy. Widzimy wigc wyraznie, ze jest to odczytanie polityki
aktywizacji a priori badz efeke ogladu dzialan prowadzonych w tym
duchu, zbieznie do zarysowanego wezesniej modelu zarzgdzania un-
derclass.

Z drugiej strony dostrzega si¢ obecno$¢ réznych form wspiera-
nia obywateli w ramach praktyk aktywizujacych (a nie jedynie pozo-
stawiania ich samych wobec wyzwan rynku pracy). Cho¢ eksponuje
si¢ fakt rozwijania zatrudnienia nieproduktywnego, a w konsekwen-
cji »psucia rynku’, ktére urealnia si¢ poprzez zastgpowanie ,normal-
nych” miejsc pracy miejscami subsydiowanymi®, to jednak zwraca sig
uwage, ze obywatel nie musi stawa¢ przed przymusem skorzystania
z oferty pracy na otwartym rynku, ale moze do takiej roli przygo-
towywac¢ si¢ w warunkach specjalnych czy tez po wiclomiesigcznym
przygotowaniu, moze mie¢ szans¢ na sprawdzenie si¢ jako pracow-
nik. Zatrudnienie wspierane czy subsydiowane to oferta dla tych,
ktérzy badz nie sa w stanie $wiadczy¢ pracy na otwartym rynku, badz
s3 na etapie nabywania niezb¢dnych kompetencji, aby stawi¢ czota
wymaganiom tegoz rynku.

Z perspektywy niniejszego tekstu kluczowe jest zobrazowanie
praktycznych probleméw, ale i szans w budowaniu warunkéw do
prowadzenia aktywizacji i samego procesu wspierania obywateli w ra-
mach systemu zintegrowanych ustug spolecznych. Odwotujac si¢ do
wymiardw ,zarzadzania aktywizacja® Rika van Berkela i Vando Bor-
ghiego® oraz opierajac si¢ na wielu publikacjach przedstawiajacych
do$wiadczenia we wdrazaniu podejscia aktywizacyjnego w réznych

kres oferty opickuriczej systemu pomocy spolecznej) jest winna za biernos¢, wyuczona
bezradno$¢ klientéw tego systemu, a nie oni sami. Por. np. Ch. Murray, dz. cyt., s. 24.
83 M. Rymsza, dktywizacja w polityce spolecznej..., rozdz. 3. Zob. tez tenze, Rola stuzb spo-
tecznych w upowszechnianiu programéw aktywnej polityki spolecznej, w: M. Grewinski,
J. Tyrowicz (red.), Aktywizacja. Partnerstwo. Partycypacja — o odpowiedzialnej polityce
spotecznej, MCPS, Warszawa 2007, s. 26-28.
84 Por. R. van Berkel, V. Borghi, dz. cyt., s. 331-340.

Plik zabezpieczony watermarkiem jawnym i niejawnym: 5123333A33613263



Miedzy podejsciem emp a zarzadzani Jercl 57

krajach UE, Kathleen Angers kresli zardéwno potencjalne ryzyka, sta-
bosci, jak i szanse, silne strony polityki aktywizacji w odniesieniu do
jej podstawowych zalozent i kluczowych proceséw (obrazowanych
wyzej w prezentagji istoty reform powiazanych z APS): decentrali-
zacji, wspOlpracy migdzy podmiotami i integracji ustug, urynkowie-
nia i indywidualizacji procesu $wiadczenia ustug®®. W odniesieniu do
waznego dla APS procesu decentralizacji wskazuje si¢ zatem na tery-
torialne dysproporcje®® w zakresie zasobdw finansowych, infrastruk-
turalnych, na uwarunkowania (zasoby podazy pracy) lokalnych ryn-
kéw pracy i niemozno$¢ podejmowania przez obywateli aktywnosci
zawodowej na konkretnym terytorium¥, problemy osiagania koor-
dynacji dzialan miedzy podmiotami, a takze brak czytelnej odpowie-
dzialnosci i rozliczalnosci (accountability) zaangazowanych podmio-
téw za konkretne zadania oraz problemy w zapewnianiu zgodnosci
lokalnych i regionalnych planéw oraz dziatan z krajowymi celami®.
Z drugiej strony jako potencjal polityki aktywizacji (dzicki refor-
mom decentralizacyjnym) wskazuje si¢ na wigksze mozliwosci dosto-
sowania prowadzonej polityki do kontekstu lokalnego/regionalnego
poprzez dysponowanie konkretng wiedzg o potrzebach grup katego-
rialnych, lokalnym rynku pracy, lokalnych zasobach. Takie dziatania
rokuja zwigkszonym potencjatem do innowacyjnosci, lokalnym eks-
perymentowaniem na bazie proponowanych nowych praktyk. De-
centralizacja otwiera mozliwosci zaistnienia dialogu spotecznego
i bliskiej komunikacji z odbiorcami ustug spotecznych odnos¢nie do
ich rodzaju, zakresu, sposobéw dystrybucji®.

W drugim obszarze — wspdlpracy miedzy podmiotami i integra-
cji ustug — podkresla si¢ stabosci zwigzane z dlugim procesem adap-
tacji podmiotéw implementujacych rézne kultury organizacyjne -

85 K. Angers, dz. cyt.

86 Por. np. R. van Berkel, LH. Moller (red.), dz. cyt.

87 Por. np. D. Finn, Welfare to Work: the Local Dimension, ,,Journal of European Social
Policy” 2000, nr 10(1), s. 43-57.

88 X. Grefle, Decentralization: What Difference does It Make? A Synthesis, w: Raport
OECD, Managing Decentralization: A New Role for Labour Market Policy, OECD,
Paris 2003, s. 31-64.

89 Tamze.
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marnotrawstwo czasu i szans na zaistnienie skutecznego dziatania
oraz fakt, ze wspétpraca miedzy podmiotami réznych sektoréw jest
ktopotliwa do koordynacji i czasami koniecznos¢ jej zaistnienia kom-
plikuje realizacj¢ prostych zadan®. Jednak obszar wspélpracy i in-
tegracji ustug to takze szanse i spory potencjal. Mozna tu wskazaé
np. lepsza reakcj¢ na wiclowymiarowe problemy (jesli $wiadczone s
ustugi inne niz $wiadczenia i zatrudnianie) przez bardziej skuteczne
zarzadzanie procesem $wiadczenia ustug, sprawniejsze zarzadzanie,
zwlaszcza w przypadku zlozonych zadan (lepsza komunikacja, uni-
kanie powielania dziatan itp.) Mamy tu wiec do czynienia z odpo-
wiednimi warunkami do wielostronnej analizy jakosci oferowanych
ustug”.

W odniesieniu do implementowanego procesu urynkowienia
w polityce spolecznej zarzuca si¢ reformom przeprowadzanym w du-
chu APS generowanie obcigzen administracyjnych dla podmiotéw
publicznych zwigzanych z zarzadzaniem kontraktacja ustug (np. po-
przez konieczno$¢ wdrazania mechanizméw informacyjnych i kon-
trolnych, do czego nie s3 przygotowane kadry administracyjne) oraz
podkresla si¢, ze proces urynkowienia w polityce spotecznej jest bar-
dzo zlozony, przez co np. realny staje si¢ efekt creamingn (podmioty
realizujace kontrakty moga wspiera¢ np. tych, kt6rzy najbardziej ro-
kuja zaktywizowanie)®?. Tak dzieje si¢, gdy $wiadczeniodawcy ustug
aktywizujacych wynagradzani sa, zgodnie z zasadami new public ma-
nagement, za tzw. rezultaty, a nie wykonane procedury. Rezultaty te,
gdy sa wynikiem ,wymuszonej mobilizacji’, majg zazwyczaj charakter
zmian krétkookresowych: ,,Przedsi¢biorstwa specjalizujace si¢ w ta-
kiej mobilizacji (czyli komercyjne agencje zatrudnienia oraz agencje
pracy tymczasowej) zazwyczaj nie przynosza jednak spolecznej war-
toéci dodanej. Sg raczej agendami zarzadzania underclass, ktore jest

90 Por. np. B. Stanfford, Service Delivery and the User, w: J. Millar (red.), Understanding
Social Security: Issues for Policy and Practice, Policy Press, Bristol 2003, s. 213-234.

91 R.van Berkel, V. Borghi, dz. cyt.

92 R.van Berkel, P. van der Aa, The Marketization of Activation Services: A Modern Pan-
acea? Some Lessons from Dutch Experience, ,Journal of European Social Policy” 2005,
nr 15(4), s. 329-343; S. Davies, Contracting out Employment Services to the Third and
Private Sectors: A Critique, ,Critical Social Policy” 2008, nr 28(2), s. 136-164.
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forma kontroli spofecznej przy wykorzystaniu nowoczesnych narze-
dzi mobilizacyjnych i nowych mozliwosci organizacji pracy, a nie na-
rze¢dziem upodmiotowienia jednostek™?. Wazne s3 takze ogranicze-
nia elastycznosci podmiotdw, keérym zlecamy ushugi, i zmuszanie ich
do koncentracji na generowanych obciazeniach administracyjnych,
a nie na meritum kontrakeu.

Warto tu wyeksponowac fakt, ze odpowiedzialnos¢ za $wiadcze-
nie ushug moga przejmowaé podmioty, ktére ze wzgledu np. na za-
kres zasobdw i status moga nie wywiazywac si¢ z poktadanych ocze-
kiwan. Dotyczy to np. organizacji pozarzadowych krytykowanych za
partykularyzm - realizacj¢ intereséw grupowych niekoniecznie po-
wiazanych z dobrem wsp6lnym oraz koncentracje na potrzebach wy-
branych grup; potencjalne wzmacnianie nieréwnosci, co ma miejsce,
gdy wsparcie udzielane jest przez silne organizacje grupom najbar-
dziej preznym; paternalizm — organizacje pozarzadowe $wiadczace
ustugi spoleczne nie ustalaja praw, ktdre s3/moga by¢ podstawg rosz-
czen ze strony obywateli, a zatem $wiadczeniobiorcy niczego si¢ nie
moga domaga¢; w rezultacie ustugi ,Jokowane” s3 uznaniowo; orga-
nizacje pozarzgdowe krytykowane s3 ponadto za amatorszczyzng/
nadmierny profesjonalizm — ich dzialania opieraja si¢ na szczegél-
nych i specyficznych kompetencjach, czgsto dosy¢ wasko wyspecjali-
zowanych, a jednoczesnie niedostosowanych do wielowymiarowych
potrzeb klientéw; profesjonalizm ten trudno utrzyma¢, gdy dziata-
nia podejmowane s3 na wicksza skale; tak wiec dostep organizacji
do duzych zlecen publicznych moze skutkowaé obnizeniem jakosci
swiadczonych ustug; niewystarczalnosé zasobéw — wigkszosé orga-
nizacji pozarzadowych nie jest w stanie zapewni¢ sobie zasobéw nie-
zbednych do strukturalnego rozwiazania probleméw spotecznych;
dodatkowym utrudnieniem jest tu konkurencja miedzy organizacja-
mi, zaostrzajaca si¢ wraz z upowszechnianiem przez wladze publicz-
ne outsourcingu ushug (zadan publicznych); i wreszcie luke odpowie-
dzialno$ci — brak wystarczajacych mechanizméw odpowiedzialnosci
przed opinia publiczna; pozostaje wiara, ze organizacje pozarzadowe

93 M. Rymsza, dktywizacja w polityce spotecznej..., s. 366; A. Karwacki, T. Kazmierczak,
M. Rymsza, dz. cyt., s. 396-397.
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dziafaja uczciwie ze wzgledu na swéj obywatelski charakeer i spolecz-
na misj¢”*. Wsréd potencjalnych szans mozna w tym miejscu wykazaé
zwickszong elastycznos$¢ podejmowanych dziatan: tatwosé dostoso-
wania poziomu aktywnosci do potrzeb i cykli ekonomicznych, wigk-
sza swobode wyboru ustugodawcy i ustugi dla uzytkownikéw w sytua-
cji, kiedy mogg wybra¢ sposréd wielu dostawcéw”. A zatem w duchu
empowerment jednostka moze stawac si¢ $wiadomym klientem insty-
tucji, podmiotowym wspdlsprawca procesu osobistego rozwoju.

I wreszcie, krytyka prakeyki indywidualizacji w $wiadczeniu
ustug (taylor-made personal services) eksponuje fake, ze takie dziala-
nia wymagaja duzych zdolnosci administracyjnych, aby indywidu-
alizacja byla realnie stosowana, a nie jedynie pozorowana, oraz ze
w tym procesie szczegdlna rola przypisywana jest obowigzkom be-
neficjentdéw ze szkodg dla ich praw®. Z drugiej strony przeglad do-
swiadczen réznych krajéw UE pozwala takze dostrzec silne strony
(sukcesy i szanse) zwigzane z procesem indywidualizacji §wiadczenia
ustug. Stosowanie tych rozwigzan moze pomoc lepiej odpowiedzieé
na potrzeby beneficjentéw, wydaje si¢ mie¢ pozytywny wplyw na
trwalo$¢ efektéw interwengji reintegracyjnych takze w formie nie-
zaleznej od aktywizacji zawodowej, indywidualne umowy daja szan-
s¢ na wicksze zmotywowanie uczestnikéw programéw, zwicksza sie
podmiotowo$¢ klientéw instytucji (np. przez zastosowanie kuponéw
w Niemczech lub IRO w Holandii). Dzigki indywidualizacji moze
zmniejsza¢ si¢ zakres niepozadanych zachowar ze strony beneficjen-
téw. Indywidualizacja procesu $wiadczenia ustug jest traktowana jako
atut kreowanej polityki. To mozliwo$¢ osiagania skutecznosci wspar-
cia poprzez bazowanie na konkretnych deficytach i zasobach jedno-
stek i grup, z kedrymi pracujemy.

94 R. Szarfenberg, Stabosci trzeciego sektora..., s. 6=7. LM. Salamon, dz. cyt.

95 E.Sol, M. Westerveld, Contractualism: Concluding Remarks, w: E. Sol, M. Westerveld
(red.), Contractualism in Employment Services. A New Form of Welfare State Gover-
nance, Kluwer, Haga 2005, s. 383-402.

96 Por. np. T. Bredgaard, F. Larsen, Implementing Public Employment Policy: What Hap-
pens when Non-Public Agencies Take Over?, ,International Journal of Sociology and
Social Policy” 2007, nr 27(7/8), s. 287-300.
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Powyzsze argumenty krytyczne oraz dostrzeganie w tych sa-
mych rozwigzaniach, konceptach szans i pozytywnego potencja-
tu sprawczego tak wobec zalozen przewodnich APS, jak i prakeyki
wdrozeniowej dla cz¢sci badaczy, decydentdéw politycznych czy oby-
wateli s3 podstawg do odrzucenie prowadzonych reform i kwestio-
nowania strategii aktywizacyjnej. Doglebne wstuchanie si¢ w te glo-
sy prowadzi nas jednak do przekonania, ze jest to kwestionowanie
lub dostrzeganie dysfunkeji lub ryzyk w polityce odczytywanej w du-
chu modelu zarzadzania underclass. Przeciez krytyka APS sprowa-
dza si¢ do takich argumentdw, jak: ograniczenie wolnosci jednost-
ki poprzez przymus uczestnictwa w programach aktywizacyjnych,
delegitymizacja pafistwa poprzez urynkowienie programéw proza-
trudnieniowych, sprowadzanie aktywizacji do mobilizacji bezrobot-
nych, aby podjeli prace, przy niedostrzeganiu jednostkowych ograni-
czent w tym wzgledzie, obwinianie ofiar w postaci przypisywania im
odpowiedzialnosci za wlasna sytuacje socjalng, gettyzacja klientéw
instytucji pomocowych, technokratyczne zarzadzanie wskaznikami
okreslajacymi sukces interwencji w kategorii podjecia zatrudnienia.
Z kolei afirmacja APS to glosy, ktére widza w polityce aktywizacji
potencjal modelu empowerment. Zwolennicy aktywizacji dostrzega-
ja bowiem w niej mozliwo$ci wyrazone m.in. w: indywidualizacji po-
mocy, podmiotowosci odbiorcéw ustug z dostrzezeniem ich wielo-
wymiarowych probleméw i barier w zmianie ich sytuacji zyciowe;j,
rozwoju wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, szerokim ujeciu ak-
tywizacji jako procesu skierowanego na ludzi i instytucje, szerokim
wachlarzu ustug reintegracyjnych i aktywizujacych, realnym dialo-
gu spolecznym w procesie konstruowania lokalnej polityki i ustugo-
dawstwa socjalnego (z bezposrednim udzialem osoby korzystajacej
ze wsparcia reintegracyjnego), otwarciu i ukierunkowaniu na wywo-
tanie i monitoring wszechstronnych efektéw interwencji socjalnych.

W naszej opinii kluczowym elementem polityki aktywizacji jest
proces reintegracyjny z uwzglednieniem ustug spofecznych w ra-
mach rozwijanych lub tworzonych rynkéw ustug. Przygladajac sie
propozycjom modelujgcym polityki aktywizacji, najwazniejsze sta-
je si¢ zatem pytanie, czy aktualnie beneficjenci wsparcia podmiotéw
trudniacych si¢ aktywizacja maja szans¢ otrzymywad oferte wspar-
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cia adekwatna do ich potrzeb i czy oferta ta (dzialania reintegracyj-
ne) przynosi skutki?! Myslac o skutkach, zdecydowanie wykracza-
my poza sprowadzanie ich do zatrudnienia, poniewaz w naszej opinii
wyrazaja si¢ one w wielowymiarowym upodmiotowieniu wykluczo-
nych spolecznie jednostek, zaangazowanych w konstrukcje wlasnych
planéw integracyjnych, realizowanych dzi¢ki wsparciu réznych, uzu-
pelniajacych sie, a nie konkurujacych instytucji. Po dokonaniu oceny,
ktéry z modeli polityki aktywizacji wyraza si¢ w prowadzonej poli-
tyce na poziomie centralnym (ustawodawstwo), regionalnym (stra-
tegie), lokalnym (sie¢ instytucji i wdrazane programy) oraz konkret-
nych instytucji (w jakim duchu dzialamy?, dla kogo jestesmy i co
chcemy osiagna¢?), warto skoncentrowaé si¢ na skutecznej reintegra-
cji, czyli okreslaniu warunkéw, ktére zdecyduja o tym, ze klient pod-
miotéw pomocowych nie tyle bedzie podlega¢ ich kontroli i presji,
ale dzigki nim (uslugom) zmieni swoje zycie i podejmie w nich nowe
role spoleczne.
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