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Podstawowe techniki badan socjologicznych w ewaluacji

CEL:

Dostarczenie podstawowej praktycznej wiedzy na temat
zakresu zastosowan socjologicznych technik badawczych
w ewaluacji



Podstawowe techniki badan socjologicznych w ewaluacji

CZESC I. BADANIA TYPU ILOSCIOWEGO

1. Co to sa techniki surveyowe (‘ankietowe’)?
2. Konceptualizacja badania

3. Podstawowe techniki surveyowe w ewaluaciji, ich zalety i ograniczenia.
Harmonogram i kosztorys badan

m  Ankieta ‘papierowa’ wypetniana samodzielnie (PSAQ): pocztowa, pod
kontrola, roznoszona, audytoryjna

m  Ankieta internetowa (CAWI)
m  Wywiad kwestionariuszowy (PAPI)/CAPI
= Wywiad telefoniczny (CATI)

4. Problem faczenia technik badawczych



Podstawowe techniki badan socjologicznych w ewaluacji

Metoda:

- omowienie problematyki w formie wyktadu
- czesc praktyczna



Podstawowe techniki badan socjologicznych w ewaluacji

1. Co 0 3 badania surveyowe?.



Co to sq techniki surveyowe?

PODZIAL TECHNIK BADAWCZYCH*

OBSERWACJA KOMUNIKACJA
TECHNIK UCZESTNI NIEUCZESTNI
CZACA CZACA USTNA PISEMNA
Wywiad Anlile_ty
kwestionariuszowy wypetmiane
samodzielnie
STANDARY Karta zapisu Laboratorium (PAPI) (PSAQ)
ZOWANE CAPI CAWI _(takze
ankiety
CATI mailowe)
Wywiad swobodny Autobiografie
Wywiad Konkursy na
zogniskowany pamietniki
NIESTANDA Gl‘upa ,,Bird WatChing” WyW|ad pog+Qb|ony Ape| —
RYZOWANE odezwa

* za: J. LutyAski o
= techniki surveyowe



Co to sq techniki surveyowe?

TECHNIKI SURVEYOWE:

standaryzowane techniki oparte na wzajemnym komunikowaniu
jezykowym (ustnym lub pisemnym)

CECHY BADAN SURVEYOWYCH:

* Masowos¢ (duze liczebnosci)

* Losowy dobor proby (,,miniatura” badanej
populacji); niekiedy badania wyczerpujace

 Standaryzacja (ujednolicenie czynnosci
badawczych)



Co to sq techniki surveyowe?

DLATEGO TEZ BADANIA SURVEYOWE
UMOZLIWIAJA;

* Sciste oszacowanie liczbowe badanych zjawisk
* uogolnienie wnioskow na cata badana populacje

ABY BYLO TO MOZLIWE, MUSZA BYC
SPELNIONE WSZYSTKIE TRZY WSPOMNIANE

WARUNKI



Co to sg techniki surveyowe?

Badania ilosciowe a badania jakosciowe*

METODY ILO SCIOWE
odpowiada na pytanie ,ile”

narzedzie pomiaru - kwestionariusz

(pytania o statej, ustalonej formie, gtdwnie

pytania zamkniete)

koncentracja na pytaniach
rozstrzygajacych

dobor proby: losowy, kwotowy

duze proby (200-1000 osdb)

maty wptyw osoby prowadzcej
(badajacego, ankietera) na przebieg
badania

mozliwosé generalizacji wynikow na
populacje

metoda interpretacji: z wykorzystaniem
analiz statystycznych - obiektywna

* za: D. Maison

METODY JAKO SCIOWE
odpowiada na pytania: ,co", ,jak", ,dlaczego"

swobodny sposob pozyskiwania informacji
(scenariusz i pytania jako zarys wywiadu, pytania
otwarte)

koncentracja na pytaniach eksploracyjnych

dobdr proby: celowy
mate proby (20-50 osob)

duzy wptyw osoby prowadzcej (moderatora) na
przebieg badania

brak mozliwosci generalizacji wynikow na
populacje

metoda interpretacji: bez wykorzystania analiz
statystycznych - swobodna i subiektywna
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2. Konceptualizacja badania.
Etapy badania.
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Konceptualizacja

ETAP I: PRZYGOTOWANIE BADANIA
m Przygotowanie koncepcji badawczej
m Przygotowanie narzdzia badawczego
ETAP II: REALIZACJA BADANIA - ZBIERANIE MATERIALOW
m Szkolenie do badania
m Realizacja badania w terenie
m Biezaca kontrola realizacji badania
ETAP llIl: OCENA | OPRACOWANIE MATERIALU
m Wstepna selekcja | walidacja zebranego materiatu
m Przygotowanie zbioru danych
m Opracowanie materiatow (analizy statystyczne i interpetacja
wynikow)
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Konceptualizacja

Na etapie konceptualizacji musimy doktadnieaplanowa przebieg
catego badania. Braki na tym etapie mog mie¢ powazne
konsekwencje dla przebiegu pozostatych etapdéw badania.

Poszczegoblne elementy konceptualizaca 2 sola powiazane.

. Sposob doboru proby wybor techniki, przebieg &dania,
ksztait kwestionariusza

. wielkos¢ proby plan analiz

ELEMENTY KONCEPTUALIZACJI:
« Koncepcja badawcza
- Kosztorys badania
- Harmonogram badania
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Konceptualizacja

Koncepcja badawcza (research design) — ogot
ustalen dotyczacych:

= przedmiotu (problematyki badania) - CO badaé’
= badanej zbiorowaici - KOQO badag?
= metody badania- JakK Dadac?

13



Konceptualizacja — co badac?

Co bada¢é?

Musimy odpowiedzi& sobie na pytania:

m Jaki jest problem naczelny (na jakie pytanie ma
odpowiedzi& badanie)? Czsto przydatna jest
definicja, precyzujaca zakres zjawiska (pogcia), np.
bezrobotny, okres letni.

m Jakie 3 problemy szczegotowe, ktore nalgy
uwzglednié w ankiecie ( wskaniki)?

14



Konceptualizacja — co badac?

Dokonujac wyboru problemow szczegotowych, mamy dwie
zasadnicze drogi:
mOparcie sk na intuicjach i wyobrazeniach dotyczcych badanego zjawiske
(trafno$¢ fasadowa (nominalna). Musimy odpowiedzi€na pytanie:
m na ile dany wskanik mierzy zachowania (zjawiska), ktore chcemy mierz§?
Odpowiedz na to pytanie zazwyczaj ldzie miata charakter intuicyjny.
mZastanowienie s¢, czy uwzgedniliSmy wszystkie elementy wchodgce w
zakres badanego zjawiska (pojia)? (trafnosé tresciowa). Musimy:

m okreslié wszystkie maliwe rodzaje zachowa (elementy), ktére mog stuzy¢
do pomiaru cechy (w praktyce - charakteryzugacych gtowne aspekty
pojecia)

m dokonaé¢ ich wyboru ze wzgeédu na uzytecznas¢ do badania interesupcej
nas cechy
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Konceptualizacja — co badac?

Rekomendowana metoda jest wybor wskaznikow sposrod
wszystkich elementow badanego zjawiska.

Poniewaz badane zjawisko jest zazwyczaj ztozone
(wieloaspektowe), najpierw wyrdzniamy jego aspekty, a
nastepnie w ramach kazdego z nich elementy szczego6towe
(wskazniki). Opracowana konstrukcja ma wowczas charakter

hierarchiczny.

Precyzyjne i wyczerpujgce sformufowanie
zapotrzebowania informacyjnego w technikach
surveyowych jest sprawgq podstawowgq: w )
ankietach uzyskamy tylko te informacje, o ktore
zapytamy
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Konceptualizacja — co badac?

Dobor wskaznikow wg schematu hierarchicznego

A

Al A2 A3

allal?2 al3 a2l a22 a23 a31 a32 a33
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Konceptualizacja - jak badac?

Jak bada¢?

Poszczegoblne elementy koncepcji badawcza@jgowigzane z soh —
rozstrzygniecia w poszczegolnych sprawach majanplikacje dla
iInnych elementdéw koncepcji.

Procedur_gbbadawp \_/vybiera_si(;UW zaleznosci od problematyki
badania | badanej zbiorowdaci. Udzielajac odpowiedzi na pytanie
jak bada&?) musimy wiedzi&:

Co badamy?
|
Kogo badamy?
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Konceptualizacja - jak badac?

Kazda technika badawcza ma swoje zalety |
ograniczenia. Dokonupc wyboru techniki nalezy
kierowag sie:

m mozliwosciami technicznymi je] zastosowania

m kosztami je] zastosowania

m czasem niezbdnym na realizacje

m je] adekwatnoscia ze wzgedu na badam zbiorowosé (jej
cechy emocjonalne I intelektualne)

m spodziewany odsetek realizacji proby

19



Podstawowe techniki badan socjologicznych w ewaluac;i

3. Podstawowe technikisurveowe
w ewaluacji.

20



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

Wywiad osobisty z kwestionariuszem papierowym
(PAPI)

Wywiad osobisty ze wspomaganiem komputerowym
(CAPI)

Wywiad telefoniczny ze wspomaganiem
komputerowym (CATI)

Ankieta (papierowa) wypetniana samodzielnie przez
respondenta (PSAQ)

Ankieta wypetniana samodzielnie przez respondenta ze
wspomaganiem komputerowym (CASAQ: CAWI)

21



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji
Technika wywiadu kwestionariuszowego (1)

Osopliste wywiaclyankieterskie z kwestionariuszerr
paplerowyrn stanowsy najczeicie] stosowar tecnniike
padzain socjologicznyc
Wywiacdy te rocy pyé rea 40\/\/?1r 12w dornach
respondentw, migjscu pracy, a talze w siedzipie
InstytutLl,

.ﬁ_

L]
C

ANKIETER
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (2)

m Bardzo szeroki zakres zastosowan

m Kontakt za posrednictwem ankietera (w domu, miejscu pracy, siedzibie
instytutu — tzw. central location). Ankieter zadaje pytania i notuje
odpowiedzi, w razie potrzeby udzielajac dodatkowych wyjasnien.

m Kontakt z indywidualnym respondentem.

mKoniecznym elementem jest instrukcja dla ankietera, precyzujaca zasady
aranzacji i sposob udzielania wyjasnien. Zazwyczaj wykorzystuje sie takze
inne materiaty, zwlaszcza karty respondenta i listy zapowiednie

= Moze by¢ technika samodzielng lub wspomagana innymi technikami, np.
ankieta pod kontrola
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (3)

ZALETY:

m pewnos¢, ze w badaniu uczestniczy wlasciwa osoba
m standaryzacja sytuacji badania (miejsce, warunki)

= mozliwos¢ pomocy ze strony ankietera w przypadku pytan
trudnych, niejasnych, a takze w przypadku znuzenia,
zniechecenia respondenta (= minimalizacja ryzyka artefaktow)

m kompletnosc wypetnienia kwestionariusza
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (4)
WADY:

m ograniczone poczucie anonimowosci badanych

(ryzyko udzielania spotecznie akceptowanych
odpowiedzi)

m wysokie koszty realizacji
m diugi czas realizacji badania (ankieterzy)

m (jesli w zakladzie pracy) duze prawdopodobienstwo
plotki o badaniach (przekazywania innym uczestnikom
informacji o badaniu) 25



Wspotczynniki realizowalnosci w klasach wielkog€i miejscowogi
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

Wywiady zrealizowane podczas kolejnych wizyt

70% Ogot zrealizowanych wywiadow =100%
60%
500 49,2%
(0}
40%
30% 26,9%
20%
13,2%
10% 6,2%
1,4% 1,7% 1,4%
0%
| 1 11! (AV4 V Vi VIl

Nr wizyty
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (5)
ELEMENTY DO HARMONOGRAMU:

1. Koncepcja badania + ew. konsultacje eksperta

2. Przygotowanie kwestionariusza, instrukcji (+ ew. konsultacje eksperta), ew.
listu zapowiedniego, kart respondenta i innych materiatow, ew. pilota

. Ew. zakup materiatdw do wystania listu zapowiedniego (koperty, znaczki)

. Druk materiatow (kwestionariusze, instrukcje, karty respondenta, list
zapowiedni, labelki z adresem resp.)

. Ew. szkolenie ankieterow
. Ew. przygotowanie i wysyika listu zapowiedniego
. Realizacja badania
. Kontrola pracy ankieterow
. Ew. kodowanie danych na pytania otwarte

10. Przenoszenie danych na elektroniczne §mki (,wprowadzanie” danych) i
przygotowanie zbioru

11. Analizy statystyczne
12. Przvaotowanie ranortt

W

© 00 N O U
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY (6)
ELEMENTY KOSZTORYSU:

1.

a bk bk oo

o

7.
8.

9.

Ew. konsultacje eksperta na etapie koncepcji, uktadania ankiety |
przygotowania raportu

Ew. pilotaz (druk materiatdw, wynagrodzenie ankieterow)

Ew. dobor préby do badania

Ew. materiaty do listu (koperty, znaczki, labelki)

Druk kwestionariuszy, listow zapowiednich, kart respondenta itp.

Prace techniczne zvwgizane z wysytl listow i ew. materiatdbw ankieterom,
kontrol g realizacji proby, odbiorem ankiet

. Koszty realizacji terenowej (wynagrodzenie ankieterow + koszty dojazdu + ew.

udziat w szkoleniu)
Kontrola pracy ankieterow
Ew. kodowanie odpowiedzi na pytania otwarte
Wprowadzanie danych i przygotowanie zbioru

10. Analizy statystyczne 29



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

Technika wywiadu osobistego ze wspomaganiem
komputerowym: CAP| (Coputer Assisted Personal

Interviewing)
ZALETY/WADY

Jak w wywiadzie kwestionariuszowym, ale:

m Krotszy okres realizacji badania (odpada druk,
wprowadzanie danych)

m Nieco nizsze koszty (j.w.)

= Wieksze mozliowsci wykorzystania materiatow
wizualnych (koszty)
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji
Technika wywiadu telefonicznego (1)
Badania CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Badania telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) pozwalajgprawnie
realizowa¢ duze przedsgwziecia badawcze. Technik te, stosunkowo tana, mozna
wykorzystywaé¢ w badaniach masowych prowadzonych w ewaluacji.

ANKIETER
(TELEFON)

31



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD TELEFONICZNY (2)

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) zlecany
jest instytutowi badawczemu. Wymaga on specjalnego,
interaktywnego oprogramowania.

Samodzielnie mozna przeprowadzi¢ wywiady telefoniczne
odczytujac pytania z ,,papierowego” kwestionariusza i tamze
notujac odpowiedzi.

32



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD TELEFONICZNY (3)

m Dos¢ szeroki zakres zastosowan

= Kontakt za posrednictwem ankietera (w domu, miejscu pracy). Ankieter
telefonuje do resp. i zadaje pytania oraz notuje odpowiedzi, w razie
potrzeby udzielajac dodatkowych wyjasnien.

= Kontakt z indywidualnym respondentem

= Koniecznym elementem jest instrukcja dla ankietera, precyzujaca zasady
aranzacji i sposob udzielania wyjasnien. Niekiedy wykorzystuje sie takze
listy zapowiednie

m Ze wzgledu na niskie koszty dosc¢ czesto wykorzystywany w badaniach
masowych prowadzonych w ewaluacji

= Wywiad nie moze by¢ zbyt dtugi (nie wiecej niz 15 - 20 min.), gdyz
istnieje ryzyko przerwania kontaktu przez respondenta

33



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD TELEFONICZNY (4)
ZALETY:

m szybkos¢ realizacji badania
m niskie koszty

m sfabsza (w poréwnaniu z innymi technikami) sktonnos¢ do udzielania

spotecznie akceptowanych odpowiedzi (jako rezultat wiekszego poczucia
anonimowosci)

m pewnos$¢, ze w badaniu uczestniczy wtasciwa osoba
m standaryzacja sytuacji badania (miejsce, warunki)

= mozliwos¢ pomocy ze strony ankietera w przypadku pytan trudnych,
niejasnych

34



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD TELEFONICZNY (95)

WADY:

® ryzyko wypaczenia proby (wyposazenie gospodarstw domowych w
telefony + rézni operatorzy). Nie dotyczy badan prowadzonych w miejscu

pracy.
m ,,szybkie”, mato przemyslane odpowiedzi, przerywanie odczytywania
mozliwych odpowiedzi (kafeterii)

m skrotowe, schematyczne, nie pogtebione odpowiedzi na pytania otwarte

= silniejsza w poréwnaniu z wywiadem sktonnos¢ do ,,zgadzania sie”
(,,potakiwania”)

m sklonnos¢ do wyboru skrajnych punktow skali

35



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD TELEFONICZNY (6)
ELEMENTY DO HARMONOGRAMU:

. Koncepcja badania + ew. konsultacje eksperta

. Przygotowanie ankiety i instrukcji + ew. konsultacje eksperta

. Ew. druk ankiet i instrukcji (nie dotyczy CATI)

. Ew. szkolenie ankieterow

. Realizacja badania

. Ew. kodowanie danych na pytania otwarte (powinno ich kyniewiele)
. Przygotowanie zbioru

. Analizy statystyczne

. Przygotowanie raportu

O© 00 N O O b WD B
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

WYWIAD TELEFONICZNY (7)
ELEMENTY KOSZTORYSU:

1. Ew. konsultacje eksperta na etapie koncepcji, uktadania ankiety i
przygotowania raportu

. Ew. dobor préby do badania

. Ew. druk ankiet, instrukcji (nie dotyczy CATI)

. Ew. szkolenie ankieterow

. Realizacja ankiet (w CATI ankieterzy ptatni za czas pracy)
. Ew. kodowanie odpowiedzi na pytania otwarte

. Wprowadzanie danych i przygotowanie zbioru

. Analizy statystyczne

O© 00O NO O1T DN
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

Ankiety (papierowe) wypeiniane
samodzielnie (PSAQ):

ankieta pocztowa

ankieta pod kontrola
ankieta roznoszona
ankieta audytoryjna




Podstawowe techniki
surveyowe w ewaluacji

Technika ankiety pocztowej (1)

POCZTA

39



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POCZTOWA (2)

m Bardzo szeroki zakres zastosowan

m Kontakt za posrednictwem poczty (adres domowy lub stuzbowy).
Niekiedy wysytka poczta, odbior przez ankietera. Zwieksza to zazwyczaj
odsetek zwrotow, ale generuje wyzsze koszty

m Kontakt z indywidualnym respondentem. Dopuszczalna jest wysytka do
jednej osoby (np. kierownika) z prosba o rozdanie respondentom, ale
osoba ta nie moze ich zbiera¢ po wypetnieniu — chyba, ze ankieta nie jest

adresowana do konkretnych osob, lecz do pewnej ich kategorii (np. miodzi
bezrohotni)

m Koniecznym elementem procedury jest monit/podziekowanie (w
~Klasycznym” zastosowaniu techniki)

40



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POCZTOWA (3)

ZALETY:

m niski koszt realizacji, cho¢ znaczna pracochtonnos¢
m poczucie anonimowosci badanych

WADY:

® nie mamy pewnosci, kto wypetnia ankiete

= konsultacja ,,wewnatrzdomowa” (lub z innymi uczestnikami badania) -
odpowiedzi zakotwiczone spotecznie

m diugi czas realizacji badania (z monitem ok. miesiaca)
m respondenci zapoznajg sie z ankieta przed wypetnieniem
m czesS¢ ankiet wraca niewypetniona lub wypetniona niekompletnie

ODSETEK ZWROTOW WYNOSI ZAZWYCZAJ OK. 40 - 50%. JEST ON
POROWNYWALNY Z ODSETKIEM REALIZACJI WYWIADOW.
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POCZTOWA (4)
ELEMENTY DO HARMONOGRAMU:

1.
. Przygotowanie ankiety + ew. konsultacje eksperta

. Zakup materiatow (koperty, znaczki)

. Druk materiatow (labelki z adresem resp., labelki na listy zwrotne, ankiety, ew.

HWN
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Koncepcja badania + ew. konsultacje eksperta

listy przewodnie, monity/podzekowania)

. Przygotowanie i wysyitka ankiety

. Przygotowanie i wysytka monitu/podziekowania (po ok. 10 dniach)
. Ew. wysytka drugiego monitu/podziekowania (po ok. 10 dniach)

. Ew. odbior ankiet przez ankietera

. Ew. kodowanie danych na pytania otwarte

10. Przenoszenie danych na elektroniczne $moki (,,Wprowadzanle danych)

(rozpoczcie po ok. 2 tygodniach od monitu) i przygotowanie zbioru

11. Analizy statystyczne
12. Przygotowanie raportu 42



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POCZTOWA (5)
ELEMENTY KOSZTORYSU:

1.

O~ WDN
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Ew. konsultacje eksperta na etapie koncepcji, uktadania ankiety |
przygotowania raportu

. Ew. dobor préby do badania

. Materiaty (koperty x 2, znaczki x 2, labelki x 2)

. Druk ankiet i monitow (labelki mozemy wydrukowaé sami)
. Prace techniczne zwgzane z pakowaniem ankiet oraz

monitow/podzigkowan i odbiorem ankiet

. Ew. odbior ankiet przez ankietera

. Ew. kodowanie odpowiedzi na pytania otwarte
. Wprowadzanie danych i przygotowanie zbioru
. Analizy statystyczne

43



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POCZTOWA (6)

Niekiedy do ankiety pocztowej dotaczamy dodatkowe materiaty,
np. w projektach pilotazowych moze to by¢ poradnik lub
podrecznik do oceny, program komputerowy do testowania
itp. Nalezy pamieta¢ o ich uwzglednieniu w kosztorysie
(koszty przesyiki i ew. powielenia)
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Podstawowe techniki
surveyowe w ewaluacji

Technika ankiety
pod kontrola (1)

ANKIETER

45



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POD KONTROLA (2)

m Bardzo szeroki zakres zastosowan

m Kontakt za posrednictwem ankietera, w ktorego obecnosci resp.

wypetnia ankiete (w domu lub w pracy). Ankieter w razie potrzeby udziela
dodatkowych wyjasnien.

m Kontakt z indywidualnym respondentem

m Koniecznym elementem jest instrukcja dla ankietera, precyzujaca zasady
aranzacji i sposob udzielania wyjasnien
= Moze by¢ technika samodzielng lub towarzyszaca — w przypadku

wywiadu kwestionariuszowego (np. jesli badanie dotyczy spraw bardzo
drazliwych)
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POD KONTROLA (3)

ZALETY:

m pewnos¢, ze ankiete wypetnia wlasciwa osoba

m standaryzacja sytuacji badania (warunki, rozumienie pytan)

m poczucie anonimowosci badanych (zwlaszcza, gdy resp. zwraca ankiete
w Kopercie)

= kompletnos¢ wypetnienia ankiety (jesli instrukcja przewiduje
sprawdzenie kompletnosci)

WADY:

m dos¢ wysokie koszty (ankieterzy)

m dos¢ dlugi czas realizacji badania (uzalezniony od wielkosci proby)

= (jesli w zaktadzie pracy) duze prawdopodobienstwo plotki o badaniach
(przekazywania innym uczestnikom informacji o badaniu)
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POD KONTROLA (4)
ELEMENTY DO HARMONOGRAMU:

. Koncepcja badania + ew. konsultacje eksperta

. Przygotowanie ankiety i instrukcji + ew. konsultacje eksperta

. Ew. zakup materiatow (koperty)

. Druk materiatow (ankiety, ew. listy przewodnie, instrukcja dla ankieterow)
. Ew. szkolenie ankieterow

. Realizacja badania

. Ew. kodowanie danych na pytania otwarte

. Przenoszenie danych na elektroniczne fwiki (,wprowadzanie” danych) i
przygotowanie zbioru

. Analizy statystyczne

0O NO O WDNPE
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA POD KONTROLA (5)
ELEMENTY KOSZTORYSU:

1. Ew. konsultacje eksperta na etapie koncepcji, uktadania ankiety i
przygotowania raportu

. Ew. dobor préby do badania

. Ew. materiaty (koperty)

. Druk ankiet, instrukcji (ew. xero) i ew. listow przewodnich
. Ew. szkolenie ankieterow

. Realizacja ankiet + koszty dojazdow

. Ew. kodowanie odpowiedzi na pytania otwarte

. Wprowadzanie danych i przygotowanie zbioru

. Analizy statystyczne
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Podstawowe techniki
surveyowe w ewaluacji

Technika ankiety
roznoszonej (1)

ANKIETER
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA ROZNOSZONA (2)

= Kontakt za posrednictwem ankietera, ktory pozostawia resp. ankiete do
wypetnienia (w domu lub w pracy). Ankieter uzgadnia termin jej odbioru
proszac, aby w przypadku niejasnosci resp. pozostawif pytania bez
odpowiedzi. Odbierajac ankiete sprawdza kompletnos¢ jej wypetnienia i
udziela dodatkowych wyjasnien.

m Pozostate charakterystyki: jak ankieta pod kontrola, ale stabsza kontrola
warunkow realizacji badania

m Harmonogram: jak ankieta pod kontrola
m Kosztorys: jak ankieta pod kontrola
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Podstawowe techniki
surveyowe w ewaluacji

Technika ankiety
audytoryjnej (1)

ANKIETER
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA AUDYTORYJNA (2)

m Waski zakres zastosowan - tylko wowczas, gdy respondenci
uczestnicza we wspolnych aktywnosciach

m Kontakt za posrednictwem ankietera, w ktorego obecnosci respondenci
grupowo wypetniaja ankiete (podczas szkolenia, konferencji, w pracy itp.).
Ankieter w razie potrzeby udziela dodatkowych wyjasnien.

Uwaga: Niedopuszczalne jest prowadzenie ankiet przez zwierzchnika
wsrod pracownikow (ryzyko tendencyjnych odpowiedzi).

mKoniecznym elementem jest instrukcja dla ankietera, precyzujaca
wygtaszane wprowadzenie i sposob udzielania wyjasnien
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA AUDYTORYJNA (3)

ZALETY:

m pewnos¢, ze ankiete wypetniaja wiasciwe osoby

m stosunkowo niskie koszty

m standaryzacja sytuacji badania (warunki, rozumienie pytan)
m poczucie anonimowosci badanych

mszybkos¢ realizacji badania

m kompletnosc wypetnienia ankiety (zazwyczaij)

WADY:

= niemoznos¢ dotarcia do oséb nieobecnych w dniu badania -
chyba ze dodatkowo zastosujemy ankiete pod kontrolg lub
roznoszong
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA AUDYTORYJNA (4)
ELEMENTY DO HARMONOGRAMU:

. Koncepcja badania + ew. konsultacje eksperta

. Przygotowanie ankiety i instrukcji + ew. konsultacje eksperta

. Druk materiatow (ankiety, listow przewodnich, instrukcji dla ankieterow)
. Ew. szkolenie ankieterow

. Realizacja badania

. Ew. kodowanie danych na pytania otwarte

. Przenoszenie danych na elektroniczne fwiki (,wprowadzanie” danych) i
przygotowanie zbioru

9. Analizy statystyczne
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA AUDYTORYJNA (5)
ELEMENTY KOSZTORYSU:

1. Ew. konsultacje eksperta na etapie koncepcji, uktadania ankiety i
przygotowania raportu

. Ew. dobor préby do badania (grupy)

. Druk ankiet, instrukcji (ew. xero) i listdw przewodnich
. Ew. szkolenie ankieterow

. Ew. koszty przesytek materiatow

. Realizacja badania + koszty dojazdow

. Ew. kodowanie odpowiedzi na pytania otwarte

. Wprowadzanie danych i przygotowanie zbioru

. Analizy statystyczne
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

Uwagi dodatkowe do badan prowadzonych
technikaq ankiety (‘papierowej’) wypetfnianej
samodzielnie

NIEKTORYCH PROCEDUR NIE ZALECA SIE ZE WZGLEDU NA
RYZYKO NISKIEGO ODSETKA ZWROTOW:

m wysytka ankiet (np. do zaktadu pracy) lub rozdanie (podczas szkolenia) i
wrzucanie ich do urny po wypetnieniu. Jesli stosujemy urny, to wytacznie
po to, aby zagwarantowac anonimowos¢ (np. w ankiecie au&ytoryjnej)

m dystrybucja ankiet wraz z gazetka zakladowa

m rozdawanie ankiet na szkoleniu, konferencji itdp. Z prosha o W)‘peinienie
podczas przerwy (chyba, ze niewielka grupa i odbioér indywidualny)

= NIGDY nie realizujemy badan, proszac badanych o pozostanie po
zakonczeniu kursu, konferencji
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Podstawowe techniki
surveyowe w
ewaluacjl

Ankieta

Internetowa
(CAWID (1)
strona rekrutacyjna
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA INTERNETOWA (2)

W badaniach ewaluacyjnych jest to e-mailing:
kwestionariusz ankiety dohczany do wiadomaci
mailowe] (zasadniczo nie odsytamy resp. do stron
WWW).

CAWI stanowi adaptacje ankiety pocztowe] do nowego
medium, jakim jest Internet.
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA INTERNETOWA - e-mailing (3)

Ankieta internetowa ma daé¢ ograniczone zastosowanie w

masowych badaniach ewaluacyjnych. Nie dotyczy to jednak
badan instytucji (b2b).

Wynika to z:

m stabego wyposzenia gospodarstw domowych w Internet (w
populacji 15+ ok. 40% internautow)

B znaczna ces¢ internautow korzysta z modemu (nie ISDN), a
wieC ptaci za czas pefczenia. Ogranicza to odsetek zwrotow |
mozliwosci prezentacji materiatow (link do strony)

Dlatego tezniekiedy materiaty przesytamy poczta(dyskietka, CD)
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Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA INTERNETOWA - e-mailing (4)

ZALETY:

m niski koszt realizacji — ale internauci sa przyzwyczajeni do gratyfikacji
m poczucie anonimowosci badanych

m  mozliwosé wielokrotnego monitowania (takze telefoniczne)

m  krotki czas realizacji badania (z monitem ok. 10 dni)

WADY:

= hie mamy pewnosci, kto wypetnia ankiete

m  konsultacja ,,wewnatrzdomowa” (lub z innymi uczestnikami badania)
- odpowiedzi zakotwiczone spotecznie

respondenci zapoznajq sie z ankieta przed wypetnieniem

czes¢ ankiet wraca niewypetniona lub wypetniona niekompletnie
UWAGA: odsetek zwrotow i kompletnos¢ wypetnienia scisle

uzalezniona jest od diugosci ankiety
61



Podstawowe techniki surveyowe w ewaluacji

ANKIETA INTERNETOWA - e-mailing (5)
ELEMENTY DO HARMONOGRAMU:

. Koncepcja badania + ew. konsultacje eksperta

. Przygotowanie ankiety + ew. konsultacje eksperta

. Wysyitka ankiety

. Dyzur osoby, ktora odpowiada na ew. pytania i wtpliwosci resp.
. Wysytka monitu/podziekowania (po 2-3 dniach)

. Wysyitka drugiego monitu (po 2-3 dniach)

. Ew. kodowanie danych na pytania otwarte

. Przenoszenie danych na elektroniczne fki (,wprowadzanie” danych)
(rozpoczcie po ok. tygodniu od ostatniego monitu) i przygotowanie zbioru

Uwaga: przed wprowadzeniem nalgy ankiety wydrukowa¢
9. Analizy statystyczne

UWAGA: w badaniach internetowych powinnismy przewidzie¢ takze
mozliwos¢ wystania ankiety ,,papierowej” — jesli z jakichs wzgledow
resp. nie moze odpowiedzie¢ na wersje elektroniczna.

0O NO O WDN P
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Podstawowe techniki badan socjologicznych w ewaluacji

4. t gczenie technik badawczych
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t.gczenie technik badawczych

Poszczegolne techniki surveyowe mozna taczy¢:

m technika zasadnicza | towarzyszaca, np. wywiad
kwestionariuszowy i ankieta samodzielnie wypetniana

o elementg poszczegolnych technik, _ndp. wysytka ankiety
poczta i odbior przez ankietera od kazdego respondenta

m rozne techniki zasadnicze w ramach tego samego badania
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t.gczenie technik badawczych

ROZNE TECHNIKI ZASADNICZE W RAMACH TEGO SAMEGO
BADANIA (1)

Kazda technika badawcza stwarza specyficzng sytuacje
badania i ma wiasciwe sobie ograniczenia. W rezultacie
dane uzyskiwane przy jej pomocy moga by¢
hieporownywalne z danymi uzyskiwanymi przy pomocy
innej techniki.
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t.gczenie technik badawczych

ROZNE TECHNIKI ZASADNICZE W RAMACH TEGO

SAMEGO BADANIA (MIXED MODE DESIGN) (2)

NAJWIEKSZE roznice wynikow moga wystapic przy
zastosowaniu wywiadu telefonicznego (w porownaniu z
wywiadem i ankieta), a takze wywijadu PAPI lub CAPI (w
porownaniu z ankieta). NIE NALEZY ZATEM W TYM SAMYM
BADANIU tACZYC DANYCH UZYSKANYCH PRZY
ZASTOSOWANIU TYCH TECHNIK OD ROZNYCH
RESPONDENTOW.

MOZNA EWENTUALNIE faczy¢ dane uzyskane z ankiet
samodzielnie wypetnianych przez respondentow. Najbardzie,
bezpieczne jest taczenie danych z ankiet audytoryjnych i
roznoszonych oraz internetowych (wypetniaja je osoby
nieobecne w dniu badania audytoryjnego).
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t.aczenie technik badawczych

WYWIAD TELEFONICZNY | PAPI (1)

Poréwnanie odpowiedzi na pytanie otwarte z wywiadu kwestionariuszowego i CATI

Rozktady odpowiedzi na pytanie otwarte o znajomo$¢ nazw firm uzyskane w CATI i w wywiadzie osobistym dla dwéch fal
badania. W pierwszym wierszu podano wartosci bezwzgledne, w drugim - odsetek wskazan.

Symbol firmy Fala 1 Fala 2
(symbol literowy) CATI wywiad réznica % CATI wywiad réznica %

A 18 18 20 21

2,9 2,8 0,1 31 3,3 -0,2
B 0 2 1 2

0,0 0,3 -0,3 0,2 0,3 -0,1
C 20 70 16 60

3,2 11,1 -7,9 2,5 9,5 -7,0
D 12 34 34 87

1,9 5,4 -3,5 5,3 13,7 -8,4
E 0 1 1 0

0,0 0,2 -0,2 0,2 0,0 0,2
F 18 77 29 31

2,9 12,2 -9,3 4,5 4,9 -0,4
G 1 1 0 4

0,2 0,2 0,0 0,0 0,6 -0,6
H 2 1 10 0

0,3 0,2 0,1 1,5 0,0 1,5
I 5 9 20 5

0,8 1,4 -0,6 31 0,8 2,3
J 12 42 20 22

1,9 6,6 -4,7 31 3,5 -0,4
K 3 2 4 4

0,5 0,3 0,2 0,6 0,6 0,0 67



t.gczenie technik badawczych
WYWIAD TELEFONICZNY | PAPI (2)

Poréwnanie odpowiedzi na pytanie zamkniete z wywiadu kwestionariuszowego i CATI
Rozktady odpowiedzi na pytanie zamkniete o zngjomoéé nazw firm uzyskane w CATl i w wdywiadzie osobistym
a

dla dwéch fal badania. W pierwszym wierszu podano wartosci bezwzgledne, w drugim - odsetek wskazan.
Symbol firmy Fala 1 Fala 2
(symbol literowy) CATI wywiad réznica % CATI wywiad réznica %
A 104 50 106 55
16,5 7,9 8,6 16,4 8,7 7,7
B 21 5 18 6
3,3 0,8 2,5 2,8 0,9 1,9
c 430 387 477 324
68,3 61,1 7,2 73,8 51,2 22,6
D 61 67 174 148
9,7 10,6 -0,9 26,9 23,4 3,5
£ 74 36 79 19
11,7 5,7 6,0 12,2 3,0 9,2
F 315 283 343 205
50,0 44,7 5,3 53,1 32,4 20,7
6 90 50 107 31
14,3 7,9 6,4 16,6 4,9 11,7
H 122 28 162 15
19,4 4,4 15,0 25,1 2,4 22,7
| 66 30 117 19
10,5 4,7 5,8 18,1 3,0 15,1
| 266 143 300 104
42,2 22,6 19,6 46,4 16,4 30,0
31 12 35 16
K 49 1,9 3,0 5,4 2,5 2,9 68



A

*p<0,01

*5<0,001

t.aczenie technik badawczych
WYWIAD TELEFONICZNY | PAPI (3)

Poréwnanie wynikoéw analizy zaleznosci obliczonych dla pytania zamknietego na
podstawie danych z wywiadu kwestionariuszowego i CATI

Wartosci metrycznych wspétczynnikow regresiji dla zaleznosci miedzy cechami respondentéw a ich
odpowiedziami na pytanie zamkniete o znajomos$¢ wybranych firm. Poréwnanie obliczen wykonanych na

podstawie danych z wywiadu CATI i wywiadu osobistym dla dwéch fal badania.

Symbol literowy firmy
i zmienna wyjasniajaca

Pteé

Wiek

Wyksztalcenie
Dochody na 1 osobe
Pte¢

Wiek

Wyksztatcenie
Dochody na 1 osobe
Pte¢

Wiek

Wyksztalcenie
Dochody na 1 osobe
Pte¢

Wiek

Wyksztatcenie
Dochody na 1 osobe
Pteé

Wiek

Wyksztalcenie
Dochody na 1 osobe

CATI

0,297
-0,117

0,104
0,115

- 0,570*
- 0,038

0,383*
- 0,091

- 0,488
- 0,321*

- 0,200
0,255

- 0,405
-0,171*
0,238
0,081
-0,622**
-0,195*
0,508
0,022

wywiad
0,198V
-0,282*W
0,005
0,034
-0,135W

-0,293*W
0,406*

- 0,009%
-0,232W

-0,166W
0,005

0,258W
-0,231W
-0,343W
-0,003"
0,125W
-0,394W
-0,139W
0,008W
0,378*W

CATI
- 0,391

-0,119

-0,107
0,285

-0,171
-0,120

0,089
0,065

- 0,543*
- 0,472%*

- 0,010
0,293*

- 0,209
-0,109
0,206
0,021
-0,218
-0,137
0,132
0,094

Fala 2

wywiad
0,180%

- 0,049N
0,001

0,053%

- 0,202
-0,264*W
0,006
0,035"
-0,374W

- 0,4420°W
-0,010

0,190%

- 0,827+
-0,221%W
0,006"
-0,009W

0,498W
-0,159

-0,006
0,158M

n = ro znica wynikow
istotna

na poziomie 0,05

w = r0 znica istotna
na poziomie 0,01

lub wy zszym
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t.gczenie technik badawczych

ANKIETA POCZTOWA | PAPI (1)
PRZYKLADY:

Badanie podczas strajku studenckiego w r. 1981

Kto ponosi wine za przedtuzajacy sk strajk?

Ankieta Wywiad
studenci 1,2 1,1
Komisja rzadowa 52,4 70,2
obie strony 41,9 27,6

Jakiego rodzaju postulaty powinni wysuwa# studenci?

Ankieta Wywiad
wytacznie studenckie 38,6 22,3
wytacznie spot.-polit. 0,0 0,0

| studenckie i spot.-polit. 58,9 76,6
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t.gczenie technik badawczych

ANKIETA POCZTOWA | PAPI (2)
PRZYKLADY:

Czy studenci mieli prawo dmiesza Ministra?

Ankieta Wywiad
tak 43,9 61,7
nie 45,2 30,9

Zrédto: F. Sztabiriski, Ankieta pocztowa i wywiad kwestionariuszowy
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Btedy

Wielkos¢ proby
50
100
150
200
250
300
350
400
450
500
550
600
650
700
750
800
850
900
950
1000
1050
1100
1150
1200
1250
1300
1350
1400
1450
1500

Wiarygodnos¢:

Wielkos¢ frakcii:

1%

2,8%
2,0%
1,6%
1,4%
1,2%
1,1%
1,0%
1,0%
0,9%
0,9%
0,8%
0,8%
0,8%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

3%

4,7%
3,3%
2, 7%
2,4%
2,1%
1,9%
1,8%
1,7%
1,6%
1,5%
1,4%
1,4%
1,3%
1,3%
1,2%
1,2%
1,1%
1,1%
1,1%
1,1%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%

0,95

5%

6,0%
4,3%
3,5%
3,0%
2,7%
2,5%
2,3%
2,1%
2,0%
1,9%
1,8%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%
1,5%
1,5%
1,4%
1,4%
1,4%
1,3%
1,3%
1,3%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,1%
1,1%
1,1%

10%

8,3%
5,9%
4,8%
4,2%
3,7%
3,4%
3,1%
2,9%
2,8%
2,6%
2,5%
2,4%
2,3%
2,2%
2,1%
2,1%
2,0%
2,0%
1,9%
1,9%
1,8%
1,8%
1,7%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%
1,6%
1,5%
1,5%

15%

9,9%
7,0%
5,7%
4,9%
4,4%
4,0%
3, 7%
3,5%
3,3%
3,1%
3,0%
2,9%
2, 7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,4%
2,3%
2,3%
2,2%
2,2%
2,1%
2,1%
2,0%
2,0%
1,9%
1,9%
1,9%
1,8%
1,8%

20%

11,1%
7,8%
6,4%
5,5%
5,0%
4,5%
4,2%
3,.9%
3, 7%
3.5%
3,3%
3,2%
3,1%
3,0%
2,9%
2,8%
2, 7%
2,6%
2,5%
2,5%
2,4%
2,4%
2,3%
2,3%
2,2%
2,2%
2,1%
2,1%
2,1%
2,0%

25%

12,0%
8.,5%
6,9%
6,0%
5,4%
4,9%
4,5%
4,2%
4,0%
3,.8%
3,6%
3,5%
3,3%
3,2%
3,1%
3,0%
2,9%
2,8%
2,8%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%
2,4%
2,4%
2,3%
2,3%
2,2%
2,2%

30%

12,7%
9,0%
7,3%
6,4%
5,7%
5,2%
4,8%
4,5%
4,2%
4,0%
3,8%
3, 7%
3,5%
3,4%
3,3%
3,2%
3,1%
3,0%
2,9%
2,8%
2,8%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%
2,4%
2,4%
2,4%
2,3%

35%

13,2%
9,3%
7,6%
6,6%
5,9%
5,4%
5,0%
4,7%
4,4%
4,2%
4,0%
3,8%
3, 7%
3,5%
3.4%
3,3%
3.2%
3,1%
3,0%
3,0%
2,9%
2,8%
2,8%
2, 7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%
2,5%
2,4%

40%

13,6%
9,6%
7,8%
6,8%
6,1%
5,5%
5,1%
4,8%
4,5%
4,3%
4,1%
3,9%
3,.8%
3,6%
3,5%
3,4%
3,3%
3,2%
3,1%
3,0%
3,0%
2,9%
2,8%
2,8%
2, 7%
2, 7%
2,6%
2,6%
2,5%
2,5%

45%

13,8%
9,8%
8,0%
6,9%
6,2%
5,6%
5,2%
4,9%
4,6%
4,4%
4,2%
4,0%
3.8%
3, 7%
3,6%
3,4%
3,3%
3,3%
3,2%
3,1%
3,0%
2,9%
2,9%
2,8%
2,8%
2, 7%
2,7%
2,6%
2,6%
2,5%

50%

13,9%
9,8%
8,0%
6,9%
6,2%
5,7%
5,2%
4,9%
4,6%
4,4%
4,2%
4,0%
3,8%
3, 7%
3,6%
3,5%
3,4%
3,3%
3,2%
3,1%
3,0%
3,0%
2,9%
2,8%
2,8%
2, 7%
2, 7%
2,6%
2,6%
2,5%
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