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Rozdziat 7

Planowanie ewaluac;ji

1. Wstep

Planowanie ewaluacji to pierwszy i jeden z najwazniejszych etapéw catego procesu
ewaluacyjnego, w duzej mierze decydujacy o jego powodzeniu. Dlatego tez tak istotne
jest, aby na t¢ faze zarezerwowaé dostatecznie duzo czasu i poswigci¢ jej nalezyta uwage.
Wszelkie zaniechania, brak starannosci i zbytni pospiech moga mieé¢ negatywny wpltyw
na ostateczny efekt naszych dziatan. Faza planowania pozwala m.in. na sprecyzowanie
oczekiwan wobec ewaluacji, oceng zasobow potrzebnych do jej przeprowadzenia, wybor
odpowiednich metod zbierania i analizy danych, a takze refleksj¢ nad sposobem komuniko-
wania i wykorzystania wynikow ewaluacji. Pozwala to zapobiec marnotrawieniu srodkow
przeznaczanych na ewaluacjg, a takze sprzyja ich optymalnemu wykorzystaniu. Przyczynia
si¢ rowniez do zwigkszenia §wiadomosci ewaluatora odno$nie mozliwosci i ograniczen pla-
nowanego dziatania.

Powstaje zatem pytanie o to, w jaki sposob najlepiej przygotowac si¢ do przeprowadzenia
ewaluacji? Odpowiedz na nie po cz¢sci udzielona zostata juz w rozdziale ,,Ewaluacja jako pro-
ces” autorstwa R. Szarfenberga, gdzie rozpatrywane byly dziatania ewaluatora ,,krok po kro-
ku”, wazne takze w procesie planowania poszczegdlnych rodzajow ewaluacji; w tym miejscu
skupimy si¢ zatem przede wszystkim na kilku praktycznych wskazowkach dla oséb chcacych
przygotowac projekt wewngtrznej ewaluacji programu realizowanego przez instytucje shuzb
spotecznych (w zalozeniu ewaluacja bytaby przeprowadzana przez zespol ewaluacyjny, ztozo-
ny gltéwnie z pracownikéw instytucji realizujgcej program).

Strategii planowania ewaluacji mozna wyr6zni¢ bardzo wiele — jedng z metod uzytecznych
badz to na wstgpnym etapie planowania ewaluacji, badz tez po ostatecznym jej zaprojektowa-
niu, moze by¢ przeprowadzenie analizy SWOT (akronim od angielskich stow strengths, we-
aknesses, opportunities, threats), metody samooceny, czgsto wykorzystywanej w zarzadzaniu
organizacja czy planowaniu kariery zawodowej. Polega ona na okresleniu i przeanalizowaniu
czterech grup czynnikow zwigzanych z jednostka/instytucja/strategia/programem/projektowa-
nym przez nas dziataniem — w tym wypadku bedzie to planowany proces ewaluacji:

1. Mocnych stron (czynniki wewngtrzne) — czyli wszystko to co jest naszym atutem, daje
nam przewage; w odniesieniu do procesu ewaluacji moze to by¢ np. duzy budzet przezna-
czony na ewaluacj¢, do§wiadczeni ewaluatorzy, przychylnos¢ zleceniodawcdw ewaluacji.

2. Slabych stron (czynniki wewngtrzne) — przeszkody, ograniczenia pojawiajace si¢ we-
wnatrz instytucji, ktore moga negatywnie wptynac na proces ewaluacji — np. niski budzet
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ewaluacyjny, krétki czas na przeprowadzenie ewaluacji, brak doswiadczenia w przepro-
wadzaniu ewaluacji.

3. Szans (czynniki zewnetrzne) — wszelkie czynniki w otoczeniu (juz istniejace badz po-
tencjalne), ktére mogg sprzyjac przeprowadzeniu ewaluacji — np. planowane szkolenie
lub podjecie studidw podyplomowych w zakresie prowadzenia ewaluacji przez jednego
z cztonkdéw zespotu ewaluacyjnego.

4. Zagrozen (czynniki zewnetrzne) — przeszkody w otoczeniu (juz istniejace badz poten-
cjalne) mogace zaktoci¢/wplynaé negatywnie na proces ewaluacji — np. mozliwy pro-
blem z dotarciem do beneficjentéw projektu i wlaczeniem ich do udzialu w badaniach
ewaluacyjnych.

W przeprowadzeniu analizy SWOT moze pomdc przedstawienie poszczegdlnych czyn-
nikow w formie tabelarycznej, tak jak to ukazano ponize;j.

Tab. 1. Macierz SWOT

POZYTYWNE NEGATYWNE
WEWNETRZNE
(cechy jednostki, organizacji, MOCNE STRONY SEABE STRONY
programu)
ZEWNETRZNE SZANSE ZAGROZENIA
(cechy otoczenia)

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Analiza SWOT

Szczegdlne znaczenie w analizie SWOT planowanego projektu moze mie¢ ocena jego
stabych stron i mozliwych zagrozen. Pozwala to na przeprowadzenie analizy ryzyka dla re-
alizacji projektu, a nastepnie wyprzedzajace zaprojektowanie srodkdéw zaradczych/rozwig-
zan dla potencjalnych probleméw. Warto zaznaczy¢, ze dla optymalnego wykorzystania tej
metody analizy, konieczne jest nie tylko okreslenie poszczegdlnych czynnikow mogacych
mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na projektowane przez nas dziatanie, ale tez okresle-
nie zachodzacych migdzy nimi relacji.

Wiele organizacji prowadzgcych programy nakierowane na pomoc réznym gru-
pom ,,0s6b w potrzebie” formutuje wlasne szczegotowe wskazania dotyczace tego, jak
powinien przebiegaé proces planowania ewaluacji. Ponizej przedstawiono przyktado-
wa strategie planowania ewaluacji — ,,8 krokéw” zaproponowanych przez Swiatowa Or-
ganizacje Zdrowia dla ewaluacji programow leczenia zaburzen zwigzanych z uzywa-
niem substancji psychoaktywnych (Evaluation of Psychoactive Substance Use Disorder
Treatment)'. Zgodnie z przedstawionymi w niej zaleceniami, planujgc przeprowadzenie
ewaluacji nalezy wykona¢ nastgpujace dzialania:

Zdecydowac, kto zostanie wigczony w proces ewaluacji
Oceni¢ posiadane zasoby ewaluacyjne

Opisaé program, ktory bedzie podlegal ewaluacji
Zidentyfikowac potrzeby ewaluacyjne i ustali¢ priorytety
Zdefiniowa¢ pytania ewaluacyjne

vk e =

! World Health Organization, Planning Evaluations. Workbook 1, WHO, UNDCP, EMCDDA, 2000, dostepne
na stronie: http://www.unodc.org/docs/treatment//planningevaluation.pdf (dostep: 05.11.2009)
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6. Okresli¢ metody badawcze
Przygotowac plan zbierania danych
8. Upewnic sig, ze posiadane zasoby sg wystarczajace do przeprowadzenia badania

Tego rodzaju propozycji postgpowania przy planowaniu ewaluacji mozna znalez¢ bar-
dzo wiele. Na podstawie dostepnych zrddet?, biorac pod uwage specyfike programow reali-
zowanych w sektorze stuzb spotecznych, ponizej wyodrebnione i omoéwione zostang najwaz-
niejsze etapy, jakie nalezy uwzgledni¢ w procesie planowania ewaluacji.

~

2. Zaangazowanie potencjalnych odbiorcéw ewaluacji

Odbiorcy ewaluacji to wszystkie osoby, ktére moga by¢ zainteresowane jej wynikami
oraz samym procesem ewaluacyjnym. Wiaczenie tych osoéb do prac nad projektem ewalu-
acyjnym i1 wykorzystanie ich do§wiadczenia, pozwala lepicj zaplanowaé ewaluacjg, a takze
sprzyja tworzeniu relacji zaufania pomiedzy zespotem wykonawcow ewaluacji a potencjal-
nymi odbiorcami jej wynikow, co jest niezwykle wazne dla pozniejszego komunikowania
rezultatow ewaluacji i mozliwosci wdrazania sformulowanych przez ewaluatoréw rekomen-
dacji. Odbiorcy ewaluacji moga by¢ bardzo zréznicowani — w zaleznosci od programu, ktory
ma zosta¢ poddany ocenie.

W ponizszej tabeli przedstawiono przyktadowe typy odbiorcéw wraz z mozliwymi rolami,
jakie moga oni petni¢ w procesie planowania ewaluacji.

Tab. 2. Przyklady mozliwych rél pelnionych przez odbiorcow ewaluacji i sposobéw
ich wlaczenia w proces planowania ewaluacji

Typ odblol"cy Rola w planowaniu Sposob
(osoby zaangazowane . . .
s ewaluacji zaangazowania
w proces ewaluacji)
Badacze/Eksperci Doradcy w zakresie projektu Po okresleniu pytan ewaluacyjnych
od ewaluacji ewaluacji, wskaznikéw, metod | doradzaja w kwestii proponowanych
badawczych i interpretacji metod zbierania danych i wskaznikdw;
wynikow. stuzg takze pomoca w interpretacji
wynikow.
Osoby pracujace Udzielaja informacji na kazdym | Zapewniajg informacje na temat
przy realizacji etapie planowania ewaluacji. celow i zastosowan ewaluacji,
programu (zaré6wno pomagaja przy opisie programu
kadra zarzadzajaca, 1 identyfikacji odbiorcéw, a takze
jak i bezposrednio biorg udziat w formutowaniu pytan
wdrazajaca program) ewaluacyjnych i okreslaniu pytan
priorytetowych.

2 Korzystano m.in. z takich publikacji jak: ,, Brief”” Program Evaluation Planning Guide for Short-Term Staff De-
velopment Activities, dostgpne na stronie: http://www.programevaluation.org./docs/matrix.pdf (dostgp: 05.11.2009);
D. J. Holden, M. A. Zimmerman, Evaluation planning here and now [w:] D. J. Holden, M. A. Zimmerman (eds),
A Practical Guide to Program Evaluation Planning. Theory and Case Examples, Thousand Oaks: SAGE Pub-
lications, 2009; M. Lotys, Ewaluacja i rozliczanie projektow, Fundacja Wspomagania Wsi, dostgpne na stronie:
http://www.witrynawiejskaorg.pl/data/elearning/ewaluacja.pdf (dostep: 05.11.2009); School or district evaluation
planning worksheet, dostgpne na stronie: http://www.neirtec.org/evaluation/PDFs/GatherTogether2.pdf (dostep:
05.11.2009); World Health Organization, Planning Evaluations. Workbook 1, op. cit.
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Typ odbiorcy

w proces ewaluacji)

(osoby zaangazowane

Rola w planowaniu
ewaluacji

Sposob
zaangazowania

Potencjalni klienci/
uczestnicy programu

Doradzaja w kwestii przedmiotu
ewaluacji.

Zapewniajg spojrzenie na wazne
aspekty ocenianego programu z punktu
widzenia jego uczestnika, co pozwala
na koncentracje na wybranych
pytaniach badawczych.

Czlonkowie
spolecznosci lokalnej
i lokalni liderzy

Zapewniaja uwzglednienie

w planie ewaluacji jej szerszego
kontekstu (perspektywa
spotecznosci lokalnej), doradzaja
w kwestii przedmiotu ewaluacji

Pozwalaja na poznanie opinii
spotecznosci lokalnej na temat
dopasowania ewaluowanego programu
do innych prowadzonych dziatan;
doradzaja w kwestii przedmiotu

oraz pomagaja w planowaniu ewaluacji.
sposobu zastosowania wynikow

ewaluacji.

Zrédto: D. J. Holden, M. A. Zimmerman, Evaluation planning here and now, op. cit., s. 19.

3. Ocena posiadanych zasobéw

Kolejnym krokiem w procesie planowania ewaluacji powinno by¢ oszacowanie posiadanych
zasobow — tych, ktore moga zosta¢ wykorzystane do przeprowadzenia zadania ewaluacyjnego.
Nalezy wzia¢ pod uwagg i przeanalizowa¢ trzy rodzaje posiadanych zasobow?:

1. Czas

— W jakim terminie powinna zosta¢ wykonana ewaluacja?

— Ile czasu moga poswigci¢ tygodniowo cztonkowie zespolu ewaluacyjnego na swoja
prace jako ewaluatorzy?

To ostatnie pytanie jest szczegdlnie wazne wtedy, gdy mowa o ewaluacji wewnetrz-
nej, czyli dokonywanej przez pracownikow instytucji realizujacej oceniany program. Nalezy
przy tym pamigtac, ze zbyt krotki czas przewidziany na przeprowadzenie ewaluacji moze
znaczaco przyczyni¢ si¢ do fiaska calego projektu. Z drugiej strony zespotowi niedoswiad-
czonemu w prowadzeniu ewaluacji cz¢sto trudno precyzyjnie okresli¢ ile czasu moze im za-
jac realizacja poszczegdlnych zadan ewaluacyjnych. Dlatego tez tak wazna dla realistycznej
oceny ram czasowych moze si¢ okaza¢ konsultacja ekspercka.

2. Zasoby finansowe/infrastrukturalne/rzeczowe

— Jaki budzet zostat przeznaczony na ewaluacj¢?

— Czy ewaluatorzy mogga liczy¢ na dofinansowanie zewngetrzne (z jakich zrodet?; w ja-
kiej wysokosci; na jakich warunkach?), czy tez musza polegac¢ jedynie na zasobach
instytucji?

— Jakie zasoby sprzetowe instytucji (np. komputer, drukarka, skaner, kserokopiarka)
moga zosta¢ wykorzystane przez zespol ewaluacyjny?

— Czy ewaluatorzy maja zapewnione pomieszczenie do pracy?

3. Zasoby kadrowe
— Kto bedzie wykonawca ewaluacji (sktad zespotu ewaluacyjnego)?

3 World Health Organization, Planning Evaluations. Workbook 1, op. cit., s. 12-13.
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— Co uzasadnia taki a nie inny wybor wykonawcow?
— Jakie umiej¢tnosci wazne w procesie ewaluacji posiadajg poszczegolni cztonkowie
zespotu ewaluacyjnego?
— Czy w zespole ewaluacyjnym znajda si¢ osoby z doswiadczeniem w prowadzeniu
ewaluacji?
—  Czy ewaluatorzy mogg liczy¢ na pomoc ekspertow zewngtrznych?
Ocena zasobow jest jednym z pierwszych, koniecznych dziatan, jakie nalezy wykonaé
w procesie planowania. Od posiadanych zasobdw zaleze¢ bowiem bedzie ostateczny ksztatt
projektu ewaluacyjnego. Refleksja nad dostgpnymi zasobami pozwala na znalezienie punktu
roéwnowagi pomiedzy tym, co optymalne z punktu widzenia procesu ewaluacyjnego a real-
nymi mozliwo$ciami instytucji i zespotu ewaluacyjnego®.
Do oceny poszczegdlnych rodzajow zasobéw mozemy wykorzystywaé takze omawiang
wczesniej analize SWOT.

4. Okreslenie przedmiotu ewaluaciji

Do podstawowych pytan, na jakie nalezy sobie odpowiedzie¢ przystepujac do planowa-

nia ewaluacji zaliczajg si¢ takze te dotyczace jej przedmiotu:

— Co podlega¢ bedzie procesowi ewaluacji?

—  Czy ewaluacji poddany zostanie caly program, czy tylko jego cz¢s$¢? (jaka?)
— Najakich aspektach programu skupiaé si¢ bedzie ewaluacja?

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania, po wstegpnym okresleniu programu, ktory
podlegaé ma ocenie, niezbgdna jest jego szczegdlowa analiza, uwzgledniajaca takie kwestie
jaks:
—  Potrzeby/problemy, na ktére odpowiedzig miat by¢ oceniany program
—  Cele programu
— Zasoby zaangazowane w realizacj¢ programu (wielkos$¢ srodkow finansowych, zasoby

kadrowe)

—  Uczestnicy/beneficjenci programu

— Dzialania przewidziane w programie (wszystkie komponenty programu)

— Planowane krétkookresowe rezultaty programu (uzyskiwane jeszcze w trakcie trwania
programu)

— Planowane dlugookresowe rezultaty programu

—  Mozliwe efekty uboczne programu

Dla lepszego poznania ,,logiki programu”, warto kazde przewidziane w programie dzia-
tanie (komponent programu) podda¢ analizie z punktu widzenia jego planowanych krétko-
i dtugookresowych rezultatéw. Ponizej zaprezentowana zostata taka analiza — na przykta-
dzie programu pomocowego, skierowanego do narkomanow biorgcych udziat w szpitalnej
detoksykacji.

4 Zob. D. J. Holden, M. A. Zimmerman, Evaluation planning here and now, op. cit., s. 10.
> Opracowano na podstawie: World Health Organization, Planning Evaluations. Workbook 1, op. cit., s. 15;
School or district evaluation planning worksheet, op. cit., s. 2.
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Tab. 3. Przykladowy model logiczny programu

GLOWNE KOMPONENTY PROGRAMU

Nabor i ocena

— zebrad podsta-
wowe informa-
cje o klientach

— administrowac
standaryzowa-
nymi instru-
mentami oceny

— rozwijac system
ustug wspiera-
jacych w okre-

Doradztwo

— zapewni¢ indywidual-
ne doradztwo

— zapewni¢ doradztwo
grupowe

— wdrozy¢ indywidualne
plany leczenia

Edukacja

— zapewnic¢ informacjg
o konsekwencjach
zazywania substancji
psychoaktywnych

— prowadzi¢ edukacj¢
na temat AIDS

Stabilizacja

— zapewni¢ interwencj¢
kryzysowa

— zapewni¢ bezpieczne
wycofywanie si¢ z zazy-
wania opiatow

— wspomagac¢ klientow
w wyborze leczenia dhu-
goterminowego

— uczy¢ klientdw podsta-
wowych umiejetnosci

sie odwyku zyciowych

REZULTATY KROTKOOKRESOWE

— zwigkszy¢ motywacje | — zwigkszy¢ — ustabilizowac sytuacje
klientéw do dalszego wiedzg klientow klientow
leczenia na temat AIDS — wzmocni¢ umiejetnosci
— poprawi¢ stan zdrowia | oraz konsekwencji zyciowe

— skierowa¢ klientow do le-
czenia dlugoterminowego

— wycofa¢ klientow
z zazywania opiatow

zazywania substancji
psychoaktywnych

REZULTATY DLUGOOKRESOWE

— zwigkszy¢ — zredukowaé zazywanie substancji
uczestnictwo klientow psychoaktywnych (PSU: poly-substance)
w leczeniu

— zredukowaé zachowania wysokiego ryzyka

— wzmocni¢ ogdlny dobrostan klienta

Zrodto: World Health Organization, Planning Evaluations. Workbook 1, op. cit., s. 16

Przeprowadzenie szczegdtowej analizy programu jest konieczne dla sformutowania za-
réwno ogodlnego celu ewaluacji, jak tez pytan ewaluacyjnych, czyli sprecyzowania przed-
miotu ewaluacji.

5. Okreslenie celu ewaluacji i pytan ewaluacyjnych

Pytania ewaluacyjne dajag mozliwos¢ okreslenia rodzaju informacji, jakie chcieliby$my
uzyska¢ w toku ewaluacji. Ich sformulowanie wiaze si¢ z przyjetym przez nas celem i kry-
teriami ewaluacji, czyli standardami, zgodnie z ktorymi oceniamy program. Warto w tym
miejscu przypomnieé, ze do najczesciej stosowanych kryteriow ewaluacji nalezg: trwato$é,
efektywnos¢, skutecznos¢, oddziatywanie/wpltyw, trwatos¢ efektéw (o czym szerzej pisano
W innym miejscu).

Ponizej przedstawiono przyktady prostych pytan ewaluacyjnych przygotowanych przez
zespot prowadzacy ewaluacje¢ programu poradnictwa dla 0sdb zazywajacych heroing i uczest-
niczacych w programie detoksykacji.
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1. Pytania odnos$nie charakterystyki klientéw programu
— Czy liczba skierowan do programu zwigkszyla si¢ w stosunku do poprzedniego roku?
— Czy liczba rezygnacji z programu spadla w stosunku do poprzedniego roku?
— Czy charakterystyki klientéw programu sa takie jak zaktadano przy formutowaniu programu
i czy sa podobne do charakterystyk klientoéw z poprzedniego roku?
2. Pytania odnos$nie satysfakcji klientéw z programu
— Czy dla klientdw programu jego zawartos¢ (rodzaj ushug oferowanych w programie) bylta
uzyteczna?
— Jaki byt poziom zadowolenia klientow z uczestnictwa w programie detoksykacyjnym?
3. Pytania odno$nie dostarczania ustug przewidzianych w programie
— lle godzin poradnictwa indywidualnego i grupowego byto zapewnianych klientom bioragcym
udzial w programie?
— Jaka czgé¢ tych godzin stanowity godziny bezposrednio angazujace klienta programu, a jaka
kontakty z innymi osobami dotyczace klienta programu?
4. Pytania odnos$nie rezultatow
— Czy zwigkszyla si¢ wiedza i §wiadomo$¢ klientow odnosnie praktyk zmniejszajacych ryzyko
zarazenia HIV?
— Czy zwickszyta si¢ wiedza i $wiadomo$¢ klientow odnosnie zachowan zwigkszajacych
ryzyko zarazenia wirusem HIV?
— Czy wsrdd klientow, ktorzy ukonczyli program zmniejszylo si¢ zazywanie substancji
psychoaktywnych?
— Czy udzielane poradnictwo zwigkszyto udziat klientow, ktorzy zgodzili si¢ na leczenie
dlugoterminowe?

Zrédto: World Health Organization, Planning Evaluations. Workbook 1, op. cit., s. 20-21.

Czgsto zdarza si¢ tak, ze pytan ewaluacyjnych, na ktore chcieliby$Smy pozna¢ odpowiedz
jest bardzo wiele, a nasze mozliwo$ci ewaluacyjne (np. ze wzglgdu na posiadane zasoby)
s ograniczone. W takiej sytuacji konieczne staje si¢ ustalenie pytan priorytetowych i skoncen-
trowanie ewaluacji na tych obszarach, ktore uznajemy za najwazniejsze.

Dla przyjetych pytan ewaluacyjnych nalezy okresli¢ wskazniki, ktore pozwola nam uzyskac
odpowiedzi na zadane pytania.

6. Okreslenie metod i technik badan ewaluacyjnych

Po sformulowaniu pytan ewaluacyjnych i przyjeciu wskaznikéw, kolejnym krokiem
w przygotowaniu projektu ewaluacji jest dobor odpowiednich metod i technik zbierania da-
nych potrzebnych do uzyskania odpowiedzi na te pytania (przeprowadzenia oceny), wraz
z przygotowaniem narzedzi badawczych. Jako ze temu zagadnieniu poswigcone zostaly
osobne rozdzialy, w tym miejscu nie bedzie ono szerzej omawiane.

7. Okreslenie sposobu prezentacji wynikéw ewaluaciji

Na tym etapie planowania ewaluacji konieczne jest ustalenie takich kwestii jak:
1. W jaki sposéb bedg analizowane dane uzyskane w trakcie badan ewaluacyjnych?
Kto bedzie odpowiedzialny za analiz¢ danych?
3. Komu i w jakiej formie zostang zaprezentowane wyniki ewaluacji?
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Najczestszym sposobem prezentacji zatozen i wynikow ewaluacji jest sporzadzenie ra-
portu ewaluacyjnego. Ponizej przedstawiono najwazniejsze czgsci, z jakich powinien skta-
da¢ sig taki raport:

1. Informacja dotyczaca zespotu przeprowadzajgcego ewaluacje

2. Opis ewaluowanego programu

3. Zalozenia ewaluacyjne — przedmiot ewaluacji, cele ewaluacji, zastosowane kryteria
ewaluacji, pytania ewaluacyjne, przyjete wskazniki, zastosowane techniki i narzgdzia
badawcze

4. Informacja na temat przebiegu badan ewaluacyjnych

5. Uzyskane wyniki i ich interpretacja

6. Rekomendacje uwzgledniajace przyjete kryteria ewaluacji

Do raportu ewaluacyjnego powinien zostaé dolgczony harmonogram i budzet ewaluacji,
a takze wzory narzedzi badawczych (np. kwestionariusz wywiadu, ankieta, dyspozycje do wy-
wiadow) uzywanych w badaniach ewaluacyjnych. Nalezy pamigta¢ o tym, aby jezyk rapor-
tu byt jak najbardziej precyzyjny i zrozumiaty dla szerszego odbiorcy, a jednocze$nie mie¢
na uwadze specyfike odbiorcy, do ktdrego raport jest bezposrednio kierowany.

Oprdcz raportu ewaluacyjnego (czesto dos¢ obszernego) wyniki ewaluacji sg takze pre-
zentowane na spotkaniach z osobami nimi potencjalnie zainteresowanymi. Prosta metoda, jaka
moze by¢ wykorzystana w takim przypadku jest przygotowanie prezentacji multimedialnej. Na-
lezy pamigta¢ o tym, ze wyniki ewaluacji i rekomendacje sformutowane przez ewaluatorow
mogg budzi¢ duze emocje wérod odbiorcow ewaluacji, szczegolnie wtedy, gdy wskazuja one
na réznego rodzaju niedociaggni¢cia w realizacji programu, czy wreez jego fiasko. Jest to sytu-
acja trudna takze dla ewaluatorow, ktorzy moga zostaé oskarzeni o zta wolg (szczegdlnie wtedy,
gdy dotyczy to ewaluacji wewnetrznej, a ewaluatorzy sg wspotpracownikami realizatorow pro-
gramu), a ich rekomendacje moga by¢ odrzucone. Sposobem na zapobiezenie badz zminimali-
zowanie tego rodzaju problemow jest wiaczenie odbiorcdw ewaluacji w proces jej planowania,
a nastgpnie informowanie o kolejnych etapach jej realizacji. Budowanie zaufania pomigdzy ze-
spotem ewaluacyjnym a odbiorcami ewaluacji oparte o wspolne zrozumienie celéw i zastoso-
wan ewaluacji jest nieodzownym elementem procesu ewaluacji juz na etapie jej planowania.

8. Opracowanie szczegétowego harmonogramu
i budzetu ewaluacji

Ostatnim krokiem w procesie planowania ewaluacji jest sporzadzenie harmonogramu
i budzetu ewaluacji. Harmonogram oznacza tu rozpisanie planowanej ewaluacji (zatozen
przyjetych na wczesniejszych etapach planowania) na poszczegélne zadania. Przygotowany
harmonogram ewaluacji powinien by¢ mozliwie jak najbardziej szczegdlowy, tzn. nalezy
uja¢ w nim wszystkie czynnosci (podzielone na zadania i podzadania), jakie musza zostaé
wykonane w celu przeprowadzenia ewaluacji. Opis kazdego zadania musi by¢ doktadny
1 wyczerpujacy; lepiej przygotowa¢ harmonogram z wigksza liczbg matych podzadan niz
zbyt ogdlnie opisa¢ zadanie. Szczegodlnie wazne dla przebiegu procesu ewaluacji staje si¢
sporzadzenie precyzyjnego harmonogramu w przypadku bardzo rozbudowanej ewaluacji
(ztozonej z ewaluacji roznego typu).
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Planowanie ewaluacji

Ponizej przedstawiony zostal przyktadowy, uproszczony formularz harmonogramu pro-
cesu ewaluacji z uwzglednieniem kosztéw realizacji poszczegolnych zadan.

Tab. 4. Schemat harmonogramu realizacji ewaluacji

Zadania w procesie Okres wykonania | Osoba odpowiedzialna Koszt wykonania
ewaluacji (od-do) za wykonanie zadania zadania
Zadanie 1:

Podzadanie 1.1.:
Podzadanie 1.2.:
Podzadanie 1.3.:
Zadanie 2:

Podzadanie 2.1.:
Podzadanie 2.2.:
Podzadanie 2.3.:
Podzadanie 2.4.:
Zadanie 3:

Podzadanie 3.1.:
Podzadanie 3.2.:
Podzadanie 3.3.:

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: School or district evaluation planning worksheet, dostepne na stronie:
http://www.neirtec.org/evaluation/PDFs/GatherTogether2.pdf

Opisujac poszczegolne zadania przewidziane w procesie ewaluacji warto do kazdego z nich
przypisac nie tylko osoby bezposrednio odpowiedzialne za ich wykonanie, ale wszystkich wy-
konawcow zadania wraz z doktadnym podzialem pracy pomigdzy poszczegolne osoby.

W procesie przygotowywania harmonogramu i budzetu ewaluacji bardzo wazne sa kon-
sultacje — zarowno w ramach samego zespotu ewaluacyjnego, jak tez, jesli to mozliwe, z eks-
pertem zewngtrznym (osoba do§wiadczong w planowaniu i przeprowadzaniu ewaluacji). Po-
zwala to na uniknigcie btgdéw zwiazanych z niewtasciwym zaplanowaniem poszczegolnych
zadan i oszacowaniem ich kosztéw. Nalezy takze mie¢ swiadomos¢, ze zar6wno harmono-
gram, jak i budzet nie sa ,,sztywne” i na skutek réznych zdarzen zewngetrznych, jak tez we-
wnetrznych zmian koncepcji, moga ulega¢ pewnym korektom w trakcie realizacji projektu
ewaluacji.
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Ewaluacja w stuzbach spotecznych

Barbara Szatur-Jaworska
Uniwersytet Warszawski

Rozdziat 8

Metody zbierania danych — obserwacja

1. Wstep

Badania naukowe — w tym badania spoteczne — wyrastajg z obserwacji. Pamigtac trzeba,
ze obserwowanie to nie to samo co patrzenie. Patrzenie moze by¢ bezrefleksyjne i chaotycz-
ne. Obserwacje zas prowadzimy wowczas, gdy $wiadomie patrzymy na wybrany przedmiot,
chcac dojrze¢ w nim cos, co nas interesuje.

Obserwacje jako metod¢ badawczg nauk spotecznych charakteryzuja nastepujace
cechy:!

1. premedytacja (obserwacja jest prowadzona w celu odpowiedzi na doktadnie sformuto-
wane pytania);

2. planowos¢ (badania sa prowadzone wedtug planu podporzadkowanemu jego celowi);

3. celowos¢ (uwaga obserwatora skupia si¢ tylko na zjawiskach waznych z punktu widze-
nia probleméw badawczych);

4. aktywnos$¢ (obserwator dokonuje selekcji informacji, wykorzystujac do tego posiadang
wiedzg);

5. systematycznos$¢ (obserwacja nie powinna by¢ przypadkowa, powinna odbywaé sie¢
w sposob ciagly — w wybranym okresie czasu — a jej efekty winny by¢ regularnie, w upo-
rzadkowany sposdb zapisywane).

Obserwacja moze by¢ wykorzystywana na réznych etapach prowadzenia ewaluacji
i spelnia¢ moze réznorodna role:

1. na etapie przygotowywania koncepcji badania stuzy zbieraniu wstepnych informacji
o miejscu badania, sytuacji istniejacej w badanym srodowisku, mozliwosciach przepro-
wadzenia planowanych badan;

2. w fazie prowadzenia wlasciwych badan obserwacja moze by¢ jedyna metoda badawcza
(co w praktyce zdarza si¢ stosunkowo rzadko);

3. w fazie prowadzenia wlasciwych badan moze by¢ jedng z kilku wykorzystywanych
metod zbierania danych (faczenie roznych metod badawczych w jednym badaniu, nazy-
wane triangulacja, jest w praktyce badawczej czgsto stosowane).

Przedmiot obserwacji moze by¢ bardzo réznorodny. W badaniach spotecznych obser-
wuje si¢:

— cechy ludzi (np. wiek, stréj, stan fizyczny),

— zachowania niewerbalne (np. mimika, ruchy ciata),

! J.Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Slask, Katowice 2005, wyd.6 zm. i uzup., s. 152.

102

Biuletyn_Ewaluacja_12[K3].indd Sek21:102 2010-11-25 08:15:35



Metody zbierania danych — obserwacja

— zachowania werbalne (np. tres¢ rozmowy, szybko$¢ i gtosnos¢ méwienia),

— zachowania przestrzenne (np. rozmieszczenie uczniow w sali szkolnej, zblizanie si¢ lub
odsuwanie od 0sob zebrzacych na ulicy),

— cechy przedmiotoéw, przestrzeni fizycznej otaczajacej ludzi (np. wyposazenie mieszka-
nia, czystos¢ ulic na osiedlu, wyposazenie klas szkolnych w pomoce naukowe).

Celem obserwacji jest — ujmujac to w bardzo ogolnej formule — poznanie obiektywnego
sensu ludzkich zachowaé i wytwordw dziatalno$ci cztowieka oraz zrozumienie ich subiek-
tywnego znaczenia. W badaniach ewaluacyjnych obserwujemy z reguty zmiany w zachowa-
niach ludzi oraz zmiany w ich otoczeniu, szukajac odpowiedzi na pytanie o to, czy wynikaja
one z ewaluowanego programu, jak sg oceniane przez ludzi, czy sg pozadane z punktu widze-
nia celow, jakie ma spetniaé program itd.

2. Typy obserwacji

W metodologii badan spotecznych wyrdznia si¢ rozne typy obserwacji

— Ze wzgledu na miejsce prowadzenia badan wyrdznia si¢ obserwacje w warunkach
sztucznych i w warunkach naturalnych. Obserwacj¢ w warunkach sztucznych (laborato-
ryjnych) prowadzi, na przyktad, psycholog, ktéry w jednym pomieszczeniu gromadzi pew-
ng liczbe 0sob i przeprowadza eksperyment majacy na celu ustalenie wptywu presji gru-
py na sposob rozwigzywania przez jej cztonkow jakiego$ zadania. Przyktadem obserwacji
w warunkach naturalnych jest badanie zycia codziennego 0séb bezrobotnych w miejscu ich
zamieszkania.

— Ze wzgledu na kryterium obecno$ci obserwatora — lub jej braku — w czasie i miejscu,
w jakim majg miejsce badane zachowania wyrdznia si¢ obserwacje bezposrednia i posred-
nia. Obserwacj¢ bezposrednia prowadzi, na przyklad, pracownik socjalny w domu pomocy
spotecznej badajacy, jak jego mieszkancy najchg¢tniej spedzaja wolny czas. Obserwacja po-
$rednia opisywana jest w podrecznikach badan spotecznych dwojako. Po pierwsze, jako ana-
liza zastanych dokumentéw, filmow, fotografii opisujacych i ilustrujacych przebieg jakichs
wydarzen. Po drugie, jako wnioskowanie o zachowaniach ludzi na podstawie sladéw tych
zachowan. Na przyktad, Sciezki wydeptane w trawie informuja nas o tym, ktéredy mieszkan-
cy osiedla najczesciej docieraja do sklepu czy do przystanku autobusowego.

— Uwzgledniajac fakt, jak bardzo szczegotowo badacze opracowali wezesniej plan ob-
serwacji, przygotowali narzegdzia (np. schematy, mapy) do jej rejestrowania i na ile we wnio-
skowaniu z badan koncentruja si¢ na weryfikowaniu wezesniej przyjetych hipotez, wyrdz-
nia si¢ obserwacje systematyczna (kontrolowana) oraz obserwacje niesystematyczng
(nickontrolowang). Obserwacje kontrolowana mozna prowadzi¢ zar6wno w laboratorium,
jak 1 w warunkach naturalnych. Jej wyniki sa zazwyczaj poddawane analizie ilosciowe;.
W celu zapewnienia jak najpetniejszego obiektywizmu badania, w obserwacji systematycz-
nej czesto jedna sytuacje obserwuje i opisuje kilku obserwatordéw. Z kolei obserwacja nie-
systematyczna z reguty prowadzona jest w warunkach naturalnych i jest charakterystyczna
dla badan jakosciowych.

— Zaleznie od tego, czy badani wiedza, ze sa obserwowani, czy tez tego nie wiedzg, wy-
roznia si¢ obserwacje jawng i ukryta. Na przyktad, jawna obserwacj¢ prowadzi ewaluator,
ktéry odwiedza swietlicg terapeutyczng, by dokona¢ oceny realizowanego w niej programu
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i informuje o tym jej pracownikow i podopiecznych. Natomiast obserwacj¢ ukryta prowadza
studenci, ktérzy dyskretnie obserwuja na ulicy Zebrakdw, by ustali¢ style zebrania i oceni¢
sktonnos$¢ mieszkancoéw miasta do udzielania wsparcia w formie jalmuzny. Zaletg jawne;j
obserwacji jest to, ze badacz moze na biezgco, na miejscu zapisywaé¢ wyniki obserwacji,
dzigki czemu mnigjsze jest ryzyko btedow i przeoczen na etapie rejestracji. Ograniczeniem
obserwacji jawnej jest natomiast fakt, iz ludzie $wiadomi tego, iz s3 obserwowani zmieniajg
swoje zachowania, bo np. uwazaja, ze tak wypada, albo, ze takiego postgpowania oczekuje
od nich badacz. Ryzyko nieautentycznosci jest duzo mniejsze w przypadku obserwacji ukry-
tej. W tym jednak przypadku nie mozna spetnic¢ jednego z podstawowych etycznych standar-
déw badania, jakim jest uzyskanie zgody badanych na rolg ,,zrédta informacji”.

— Badacz moze — nawet prowadzac bezposrednia, dlugotrwata obserwacj¢ — zachowac
dystans wobec badanego srodowiska, pozostajac zewngtrznym obserwatorem. Moze takze —
obok roli obserwatora — przyjaé role cztonka badanej przez siebie grupy. W pierwszym przy-
padku mamy do czynienia z obserwacjq nieuczestniczacg, zas w drugim — z uczestniczaca.
Na przyktad, socjolog, ktory opisuje warunki zycia ubogich rodzin niepetnych, odwiedzajac
je kilkakrotnie, starajac si¢ widzie¢ je w réznych sytuacjach i lepiej zrozumiec¢ istot¢ proble-
méw tych rodzin prowadzi obserwacje nieuczestniczaca. Podobnie, jak pracownik socjalny
przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy polaczony z obserwacja srodowiska zamieszkania
podopiecznych. Obserwacja uczestniczgca wymaga natomiast wigczenia si¢ w zycie badanej
grupy. Moze mie¢ ona charakter niejawny (obserwator w pelni uczestniczacy) lub jawny
(uczestnik jako obserwator).? W przypadku uczestniczacej obserwacji ukrytej badacz nie in-
formuje grupy o swojej roli, wchodzi z badanymi w naturalne relacje i wykonuje zadania
przypisane cztonkowi danej grupy. Ten typ obserwacji jest stosowany w przypadku zbioro-
wosci zamknigtych, do ktorych trudno przeniknaé ,,obcemu” (np. sekta religijna) Iub takich,
w ktoérych ujawnienie faktu prowadzenia obserwacji moze tak znieksztatci¢ zachowania ludzi,
iz trudno bedzie uzyskac¢ rzetelne dane (np. badacz przyjmuje rol¢ pacjenta szpitala, by nie-
jawnie bada¢ procesy wewnatrzgrupowe w tej specyficznej zbiorowosci, bo w przeciwnym
razie — gdyby ujawnit fakt prowadzenia obserwacji — bytby nienaturalnie traktowany i przez
personel, i przez pozostatych pacjentdw). Niejawna obserwacja uczestniczaca pozwala wnik-
naé w wewnetrzne zycie roznych spotecznych zbiorowosci, lepiej zrozumie¢ motywacje lu-
dzi itd. Z jej stosowaniem tacza si¢ jednak liczne problemy. Po pierwsze, problemy etyczne,
jak np. kwestia upowszechniania informacji, ktére uzyskato si¢ w zaufaniu od cztonkéw
grupy lub problem udziatu obserwatora w nieetycznych praktykach grupy; udziat badacza
w dziataniach grupy, ktére uwaza za krzywdzace innych ludzi. Po drugie, problemy meto-
dologiczne — np. cztonkostwo w grupie zmniejsza obiektywizm badacza; wykonujac obo-
wiazki cztonka grupy badacz moze mie¢ ograniczone pole obserwacji. Po trzecie, problemy
praktyczne — np. brak umiejetnosci potrzebnych do wykonywania roli w grupie (np. osoba
nieumiejaca gra¢ w szachy nie moze czynnie uczestniczy¢ w turniejach szachowych, chegc
opisywac srodowisko szachistdw-amatoréw); trudnosci z robieniem na biezaco notatek z ba-
dania, czasochlonno$¢ badan. Obserwacj¢ uczestniczaca moze prowadzi¢ zardwno badacz
pochodzacy z zewnatrz — uczestniczacy w niej tylko w czasie badan, jak i staly cztonek
grupy, ktdry z wlasnej inicjatywy lub zachg¢cony przez organizatora badan podejmuje role

2 Taki podziat proponujg C.Francfort-Nachmias i D.Nachmias w ksiazce Metody badawcze w naukach spolecz-
nych, Zysk i spotka, Poznan 2001, s. 300-304.
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badacza (np. pracownik socjalny piszacy prace magisterskg prowadzi obserwacj¢ uczestni-
czaca w swoim OPS, by opisac istniejaca w tej instytucji kulture organizacyjng).

Szczegdlnym rodzajem obserwacji uczestniczacej jest samoobserwacja. Polega ona
na tym, ze osoby uczestniczace w badaniu obserwuja swoje wlasne zachowania i rejestruja
je w taki sposob, by mozna bylo je porownywac i zestawia¢ z notatkami sporzadzanymi
przez inne osoby prowadzace samoobserwacj¢. Najbardziej typowym przyktadem samoob-
serwacji sa badania budzetow czasu polegajace na rejestrowaniu — na specjalnym arkuszu
— przez ludzi rodzaju i czasu wykonywanych przez nich czynnosci.

Ramka 1 Przyklad samorejestracji uzytkowania czasu przez bezrobotnego z Marienthalu

6-6.30 wstaje

7-8 budze chlopcow, bo muszq is¢ do szkoly,

8-9 po ich wyjsciu ide do szopy, przynosze na gore drewno i wode,
9-10 kiedy wchodze na gore Zona pyta mnie zawsze, co ma ugotowac, aby unikng¢ tego pytania ide
na blonia,

10-11 tymczasem nadchodzi potudnie,

11-12 (luka)

12-13 o pierwszej, po przyjsciu dzieci ze szkoly, posilek,

13-14 po positku przeglgdanie gazety

14-15 zszedlem na dof,

15-16 poszedlem do Treera (kupca),

16-17 przyglgdalem si¢ Scinaniu drzew, szkoda parku,

17-18 poszediem do domu,

18-19 kolacja, przysmazane kluski w kaszce,

19-20 poszedtem spac.

Zrodlo: M.Jahoda, P.F.Lazarsfeld, H.Zeisel, Bezrobotni Marienthalu, ON, Warszawa 2007, s. 137.

3. Zapisywanie obserwacji

Prowadzac obserwacje mozemy postuzy¢ si¢ — za zgoda oséb badanych! — urzadzeniami
pozwalajacymi na zarejestrowanie zachowan ludzi lub wygladu przedmiotéw np. kamera,
aparatem fotograficznym; urzadzeniami pozwalajacymi na pomiar czasu lub odleglosci itp.
To, co udaje nam si¢ zaobserwowa¢ wymaga zapisania i uporzadkowania. Zapiski moga
mie¢ rézng forme:

— stabo uporzadkowanych notatek zawierajacych (np. cytaty zastyszanych rozméw oraz
wlasne spostrzezenia);

— notatek robionych wedtug ustalonego wczesniej schematu obserwacji, Scisle powiaza-
nych z ustalonymi wczesniej kategoriami teoretycznymi (np. obserwujac zachowania
bezrobotnych czekajacych na zarejestrowanie w urzedzie pracy, odnotowujemy wcze-
$niej okreslone typy zachowan w przygotowanych wczesniej rubrykach);

— socjogramow (np. przy pomocy symboli oznaczajacych poszczegolne osoby w obserwo-
wanej grupie zapisujemy, kto, z kim i w jakim czasie wchodzit w interakcje);

— szkicow sytuacyjnych, mapek (np. rozrysowujemy usytuowanie poszczegdlnych osob
w sali, by w ten sposob zarejestrowac ich zachowania przestrzenne).
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Notatki z obserwacji wymagaja uporzadkowania w jak najkrotszym czasie od zakon-
czenia danego etapu badania. Dzigki temu, gdy zapiski sa w jakims fragmencie nieczytelne,
mozemy odtworzy¢ z pamigci przebieg zdarzen. Ponadto, jesli wezesniej nietrafnie dobrali-
$my kategorie teoretyczne majace porzadkowac wyniki obserwacji, mozemy jak najszybciej
wprowadzi¢ poprawki.

Ramka 2 Przyklad obserwacji bezposredniej nieuczestniczacej dotyczacej gospodarowania
czasem w przestrzeni publicznej przez bezrobotnych w Marienthalu

Kolo potudnia, kiedy ruch w Marienthalu osigga swoj niewysoko polozony punkt
szezytowy, dajgce sie ogarngc wzrokiem 300 metrow glownej miejscowej ulicy dostar-
cza nastepujgcych obserwacji. Ze 100 doroslych, ktorzy idg ulicq zatrzymujqg sie

mezcezyzni kobiety razem
3 razy i czesciej 39 3 42
2 razy 7 2 9
Raz 16 15 31
ani razu 6 12 18
68 32 100

Prawie dwie trzecie mezczyzn zatrzymuje sie wiec przynajmniej dwa razy. Réznica
w porownaniu z kobietami jest uderzajgca: tylko ok. jednej szostej kobiet zatrzymuje
sie dwa razy lub czesciej. Majg one, jak zobaczymy pozniej, znacznie mniej czasu.
Ukryci za oknem, z zegarkiem w reku probowalismy zmierzy¢ predkos¢ poruszania sie
obserwowanych osob. Na 50 marienthalczykow, ktorzy bez zatrzymywania sie przemie-
rzajg dluzszy odcinek drogi, poruszajq sie z predkosciq:

Kilometréw na godzing mezczyzni kobiety razem
5 7 10 17
4 8 3 11
3 18 4 22
33 17 50

Poniewaz na sto 0sob znajdujgcych sig na ulicy zawsze ok. 30 wlasnie bezcelowo stoi,
Srednia predkos¢ jest dos¢ niska. Raz przebiegl ktos lekkim kiusem — to miejscowy wa-
riat. Na stu megzczyzn 88 nie nosi zegarka, tylko 31 z nich ma go w domu.

Zrédlo: M.Jahoda, P.F.Lazarsfeld, H.Zeisel, Bezrobotni Marienthalu, Warszawa 2007, s. 136.

4. Mocne i stabe strony obserwac;ji

Jak kazda metoda badawcza, obserwacja ma znaczace zalety, ale i ograniczenia. Do sta-
bych stron obserwacji naleza:

1. nickontrolowany subiektywizm, wynikajacy stad, iz obserwator — co oczywiste — nie
ogranicza si¢ do postrzegania, ale jednoczesnie interpretuje to co widzi i ta interpretacja
zawsze zawiera nie dajacg si¢ okresli¢ doze dowolnosci i subiektywizmu (ktopoty z we-
ryfikacja trafnosci interpretacji);
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2. trudnos$ci z zapisywaniem wynikow — szczegodlnie znaczace w przypadku obserwacji
ukrytej, ale wystepujace takze wowczas, gdy szybkos$¢ zdarzen powoduje, ze obserwator
nie nadgza z notowaniem;

3. fragmentaryczno$é — obserwatorzy maja wglad tylko w cz¢$¢ wydarzen, mozliwosé ob-
serwowania tylko wybranych oséb i z regutly trudno mie¢ pewnosé, ze obserwujemy to,
co dla naszego problemu badawczego jest najwazniejsze;
brak anonimowosci badanych.

Za mocne strony obserwacji uwaza si¢ natomiast:

mniej formalna (niz np. podczas wywiadu) relacj¢ pomi¢dzy badaczem a badanym;
mozliwos$¢ wnikliwego poznania i zrozumienia ludzi i probleméw;

otwartos¢ metody na nieprzewidziane zachowania, relacje itp.;

wzbogacenie osobistego doswiadczenia badacza poprzez bliski kontakt w badanymi
osobami w ich naturalnym otoczeniu.

i S
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Ewaluacja w stuzbach spotecznych

Barbara Szatur-Jaworska
Uniwersytet Warszawski

Rozdziat 9

Metody zbierania danych
— analiza dokumentéw

1. Wstep

W badaniach spotecznych — w tym w ewaluacji — mamy mozliwo$¢ prowadzenia badan
z wykorzystaniem analizy tresci dokumentow. Pojeciu ,,dokument” nadaje si¢ przy tym sze-
rokie znaczenie. Odwotujac si¢ do E.Babbie, mozna je okresli¢ jako ,,zarejestrowane ludzkie
przekazy”!. Przy czym badacza spolecznego przekazy te interesujg nie same w sobie, lecz
jako zrédto wiedzy o zjawiskach psychologicznych i spotecznych.
Podstawowa lista pytan analizy tresci brzmi?:
Kto mowi (lub pokazuje)?
Co moéwi (lub pokazuje)?
Do kogo méwi (lub adresuje obraz)?
Dlaczego?
W jaki sposob?
Z jakim skutkiem?
W jakich warunkach?

Nk Wwbh =

Inaczej mdwiac, analiza tresci pozwala na sformutowanie wnioskow, ktdre moga dotyczy¢’:
nadawcy tekstu lub obrazu (np. jego intencji, systemu wartosci, wiedzy);

— zalozonych przez nadawce cech odbiorcodw przekazu (np. ich potrzeb, aspiracji, zainte-
resowan);

—  przypuszczalnych reakcji odbiorcy na komunikat;

— cech systemu spoteczno-kulturowego, w ktorym powstat tekst lub obraz (np. celow organiza-
cji tworzacej jakis dokument, wartosci akceptowanych w danym spoteczenstwie).

2. Rodzaje dokumentéw w badaniach spotecznych

Przyktadami dokumentdw, ktore najczesciej badane sg przez przedstawicieli nauk spo-
fecznych sa: prasa, ksiazki, strony www, listy, pamietniki, ogloszenia, tablice reklamowe,

' E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce, WN PWN, Warszawa 2003, rozdziat 11.
2 Tamze, s 342.
3 R. Mayntz, K. Holm, P. Hiibner, Wprowadzenie do metodologii badar empirycznych, PWN, Warszawa 1985, s. 195.
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filmy, programy telewizyjne, rejestry urzgdowe, regulaminy, akty prawne itd. Sa to zatem

przekazy o bardzo zréznicowanym charakterze.

Ze wzgledu na kryterium udziatu badacza w powstawaniu dokumentu dzieli si¢ je na:

— zastane (np. publikacje prasowe, podreczniki, reklamy, rejestry meldunkowe);

— wywolane (np. pamigtniki zamawiane w drodze konkursu, wypracowania przygotowy-
wane przez dzieci na zamowienie autorow badania, pisma urzedowe bgdace odpowie-
dzig na podania sktadane przez badaczy jako rzekomych interesantow).

Ze wzgledu na kryterium okolicznosci i celu powstania dokumenty mozna podzieli¢ na:
— osobiste (jednostka tworzy teksty lub obrazy dotyczace jej osobistych spraw gldwnie

z my$lg o sobie lub wybranego kregu odbiorcow; przyktady: pamigtniki, prywatne listy,

osobiste notatki);

— urzedowe (dokumenty wytwarza instytucja, a wigc sa efektem pracy zespotu lub poszcze-
golnych pracownikow realizujacych zadania instytucji; dokumenty te moga by¢ adreso-
wane do konkretnych osob, ale najczgsciej odbiorcy [audytorium] nie sg Scisle okreslent;
przyktady: regulaminy, sprawozdania instytucji, notatki stuzbowe);

— przekazy informacyjne (twdrcami informacji sa znani odbiorcom, ale czgsto takze ano-
nimowi autorzy, za$ audytorium nie jest $cisle okreslone; przyktady: artykuty prasowe,
plakaty, filmy reklamowe).

Powyzszy podziat nie jest rozlaczny, gdyz w przypadku niektorych dokumentéw nie
mozna ich jednoznacznie zaklasyfikowaé. Na przyktad, podreczniki szkolne sg napisane
przez konkretne osoby i majg na celu przekazanie pewnego zakresu wiedzy (co pozwala
zaliczy¢ je do przekazow informacyjnych), ale jednoczesnie punktem wyjscia dla ich opra-
cowania sg tzw. podstawy programowe zatwierdzane przez wladze oswiatowe, bedace do-
kumentem urzedowym. ,,Pami¢tniki internetowe” — blogi maja zarowno cechy dokumentu
osobistego, jak i przekazu informacyjnego. Skargi pisane do urz¢dow (np. listy do Sejmu)
maja zarazem charakter dokumentdéw osobistych, jak i urzgdowych.

Ramka 1 Przyklady dokumentéw poddawanych badaniom podczas ewaluacji

— teksty programow spolecznych (wnioskow projektowych)

— artykuly prasowe

— audycje telewizyjne

— materiaty informacyjne tworzone na potrzeby kampanii spotecznych

— publikacje zawierajace dane statystyczne

— wpisy na forach dyskusyjnych prowadzonych na stronach www. programow spotecznych

— listy (tradycyjne, e-mailowe) uzytkownikdw programéw spotecznych do realizujacych je instytucji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Okreslajac ogdlnie cel analizy tresci, mozna stwierdzic, ze jest nim identyfikacja i od-
powiednia klasyfikacja tresci lub znaczen okreslonych konfiguracji jezykowych (lub obra-
z6w). Pomimo dgzenia uczonych to stworzenia teorii, dzigki ktorym mozna by w sposdb
systematyczny i obiektywny okresla¢ zwigzek pomigdzy jezykiem (lub obrazem) a ba-
danymi zjawiskami psychologicznymi lub spotecznymi, w praktyce badacze najczgsciej
opieraja si¢ na wlasnym intuicyjnym rozumieniu jezyka (lub obrazu). Przy czym rzetelny
badacz przed przystgpieniem do analizy dokumentéw powinien poznaé znaczenie pojeé
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zawartych w tekscie lub utrwalonych na obrazie (filmie, fotografii) gestow, symboli gra-
ficznych itp., jakie nadajg im osoby nalezgce do badanego srodowiska spotecznego. Dzigki
temu unikngé mozna ewidentnych biedéw i pomytek wynikajacych z nieznajomoscei ,,kodu
kulturowego”, jaki postuguja si¢ tworcy (nadawcy) przekazu. W zasadzie w toku badan
analizie podlega ,,jawna tre$¢” dokumentow, cho¢ na etapie interpretacji i kodowania moz-
na takze prébowac analizowaé tresci ukryte przekazu.

Tabela 1 Mocne i slabe strony analizy tresci wg E.Babbie

Mocne strony Stabe strony
Oszczednosé czasu i pieniedzy — w przypadku Ograniczenie do przekazéw zapisanych,
wykorzystywania dokumentdw zastanych. zarejestrowanych.
Mozliwo$¢ powtorzenia badania lub powrotu Problemy z rzetelnoscia i traftno$cia badan,
do jego wczesniejszych etapow, jesli popelnito | wynikajace m.in. z obciazenia subiektywnymi
si¢ jakies bledy. interpretacjami tekstu przez badacza,

intuicyj ieniem tresci jezyk h.
Mozliwos¢ badania dtugotrwatych procesow, HIHHICY Ry TOZUMICRICH Hescl Jezykowye

jezeli dostepne sg dane archiwalne.

W przypadku dokumentéw zastanych — brak
wplywu badacza na tre$¢ dokumentow.
Zrodto: E.Babbie, Badania spoleczne w praktyce, WN PWN, Warszawa 2003, 5.352-353; opracowanie wlasne.

3. Proces badawczy w analizie dokumentéw

W analizie tresci dokumentéw pisanych wyrézni¢ mozna dwa podstawowe rodzaje
czynnosci badawczych:

a. ustalanie cech jezykowych tekstu,

b. wnioskowanie o zmiennych (cechach, zachowaniach, zjawiskach) niejezykowych.
Analiza tresci, podobnie jak kazdy inny typ badan spotecznych, jest procesem. Mozna

zatem wyrdznié rézne jej etapy.*

W pierwszej kolejnosci — zanim przystapimy do badan — nalezy odpowiedzie¢ na naste-
pujace pytania:

— Czy temat nadaje si¢ do tego, by bada¢ go przy wykorzystaniu analizy tre$ci?

— Czy w istniejacych i dostgpnych dla nas dokumentach mozemy znalez¢ informacje
(dane) na interesujacy nas temat?

— Czy dysponujemy teorig (teoriami) lub chocby porzadkujacym schematem badanego
zjawiska, dzigki ktorym nasza analiza nie bedzie chaotyczna i przypadkowa, lecz bedzie
dotyczyla najwazniejszych elementow?

Jezeli uzyskujemy pozytywne odpowiedzi na powyzsze pytania, przystgpujemy do badan.
Zalézmy, ze korzystajac z pamietnikdw 0sob bezrobotnych chcemy dowiedzie¢ sie, jakie sg ich
doswiadczenia i opinie zwigzane z korzystaniem z ustug powiatowych urzeddéw pracy.

Pierwszym etapem jest sformulowanie pytan badawczych (problematyki badawczej).
W naszym przyktadzie mogg to by¢ nastepujace pytania: Czy wszyscy bezrobotni uwzgled-
niaja w swoich pamigtnikach kontakty z urzedem pracy? Kim sg ci, ktérzy o tym pisza, a kim

4 Poréwnaj z podrecznikiem: R. Mayntz i inni, op. cit., s. 192-205.
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ci, ktdrzy ten temat pomijajg? O jakich aspektach pracy tych instytucji pisza? Jak bezrobotni
oceniajg dziatalno$¢ urzeddw pracy? Od czego zaleza te oceny?

Drugim etapem w procesie analizy tresci jest wybér teorii, do ktorej chcemy odwotaé
si¢ w badaniach lub — co najmniej — opracowanie porzadkujace schematu badanej sytuacji.
Na przyktad, chcac dowiedzie€ sie, jakie aspekty pracy urzedow pracy sa dostrzegane i oce-
niane przez bezrobotnych powinni§my opracowac schemat analizy funkcjonowania urzedéw
uwzgledniajacy rozne kryteria porzadkujace (np. podziat wedlug dziatow, wedtug rodzaju
oferowanych bezrobotnym ustug, praca poszczegodlnych pracownikdw i funkcjonowanie in-
stytucji jako catosci itd.).

Jezeli prowadzimy badania na podstawie jakiejs teorii lub odwotujemy si¢ do wynikow
innych badan, mozna — w kolejnym etapie badan — sformutowaé hipotezy, czyli twierdzenia
bedace przypuszczeniami co do wynikdéw badania. Na przyktad, moze to by¢ hipoteza, iz
najwiecej uwag i ocen bezrobotnych dotyczy¢ bedzie ushugi posrednictwa pracy.

Kolejng fazg badania jest dobor materialu tekstowego, a wigc okreslenie, jakie beda
jednostki obserwacji. Zatézmy, ze w naszym przyktadzie s3 to napisane na konkurs pamiet-
niki bezrobotnych. Trzeba jednak zdecydowaé, czy analizie majg by¢ poddane wszystkie
pamigtniki zgromadzone w wyniku konkursu, czy tez tylko ich czgs$¢. A moze siggna¢ do pa-
mietnikdw zbieranych w réznych konkursach, w réznych latach? W przypadku, gdy zbior
wszystkich tekstow jest zbyt duzy, nalezy postuzy¢ si¢ préba dokumentow. Dobdr takiej pro-
by moze by¢ przeprowadzony przy wykorzystaniu niemal kazdej z technik wypracowanych
na gruncie nauk spolecznych.’ Dla zapewnienia statystycznej reprezentatywnosci badanej
proby dokumentow najlepiej, by byt to dobdr losowy.

Po dobraniu materiatu tekstowego nastepuje najwazniejszy i najtrudniejszy etap badan:
operacjonalizacja zmiennych zawartych w hipotezach (lub pytaniach badawczych). Skta-
da si¢ ona z dwu powiazanych ze sobg etapdw: okreslenia jednostek tekstowych oraz opra-
cowania kategorii analitycznych.

Jednostkami analizy (tekstowymi) moga by¢ pojedyncze slowa, czgsci zdan, zdania
lub akapity tekstu, caty tekst. Wybor zalezy od poszukiwanej tresci. Na przyktad, gdy chce-
my odpowiedzieé na pytanie, czy wszyscy bezrobotni uwzglgdniaja w swoich pamigtnikach
kontakty z urzedem pracy?; jednostka analizy jest caly tekst pamigtnika. Gdy za$ chcemy
wiedziec, jakie aspekty pracy PUP sg omawiane i oceniane przez bezrobotnych, jednostkami
analizy beda poszczegolne zwroty.

W zwiazku z tym, ze w analizie dokumentow nie chodzi o catosciowe uchwycenie mate-
riatu tekstowego, lecz o odpowiedz na zadane pytania badawcze, potrzebne jest opracowa-
nie kategorii analitycznych (kategorii kodowych). Kategorie te porzadkuja obszar analizy
dzigki i pozwalaja przyporzadkowaé réznym wartosciom badanych zmiennych wystepujace
w tekscie konfiguracje jezykowe bedace wskaznikami tych zmiennych. Na przyktad, oceny
poszczegodlnych ustug urzedéow pracy mozna uporzadkowaé w nastgpujace kategorie anali-
tyczne (stworzone poprzez skrzyzowanie dwu kryteridw: kierunku oceny i dwojako okresla-
nego przedmiotu oceny):

— pozytywna ocena doradztwa zawodowego jako oferty urzgdu,
— niejednoznaczna ocena doradztwa zawodowego jako oferty urzedu
— niejednoznaczna ocena jak doradztwa zawodowego o pracy konkretnych osob,

> Podstawowe techniki doboru préb badawczych opisane sa w kazdym podreczniku metod badan spotecznych.
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— negatywna ocena jako o doradztwa zawodowego ferty urzedu,

— negatywna ocena jako doradztwa zawodowego pracy konkretnych oséb,
— ogo6lna pozytywna ocena doradztwa zawodowego,

— ogolna niejednoznaczna ocena doradztwa zawodowego,

— ogo6lna negatywna ocena doradztwa zawodowego.

Schemat kategorii analitycznych powinien by¢ tworzony zgodnie z zasadami klasyfikacji,
a wigc kategorie muszg by¢ rozlaczne, a ponadto podziat na kategorie musi by¢ wyczerpujacy.

Na kolejnym etapie analizy przyporzadkowuje si¢ tekst kategoriom analitycznym
(np. zdanie ,,Specjalista od poradnictwa zawodowego rozmawiat ze mna sympatycznie, ale
to byla strata czasu” mozna uznaé za zawierajagce dwa rozne stwierdzenia i przyporzadko-
wac do dwu kategorii: ,,pozytywna ocena doradztwa zawodowego jako pracy konkretnych
0s6b”, ,,negatywna ocena doradztwa zawodowego jako oferty urzedu™) i przeprowadza
kodowanie. Kodowanie polega na przypisywaniu fragmentom tekstéw lub catym tekstom
symboli oznaczajacych, iz zostaly one przyporzadkowane okreslonej kategorii analitycz-
nej. W efekcie surowy materiat (np. teksty pamietnikdw bezrobotnych) zostaje uporzadko-
wany zgodnie z pytaniami badawczymi i przedstawiony w sposéb umozliwiajacych dalsza
analize danych: opis zawartosci jednego pamigtnika, zestawianie i porownywanie tekstow
roznych pamietnikow. Jezeli podczas kodowania mamy powtarzajace si¢ trudnosci z przy-
porzadkowaniem danego tekstu do ustalonych kategorii analitycznych, nalezy cofna¢ si¢
do poprzedniego etapu procesu badawczego, by ponownie opracowac kategorie analitycz-
ne i ponownie przeprowadzié¢ czynno$¢ kodowania.

Zakodowane dane poddaje si¢ nastepnie analizie ilo§ciowej lub jako$ciowej. Najprost-
szym przyktadem analizy ilosciowej jest policzenie, z jaka czgstotliwoscia wystepuja w pa-
migtnikach wzmianki na temat okreslonych aspektow funkcjonowania urzgdéow pracy, lub
jakie ich oceny wystepuja najczesciej.

4. Dokumenty urzedowe jako zrédto w badaniach spotecznych’

Dokumenty urzedowe stanowig bardzo zréznicowany zbior zrodet. Sg — najczesciej — za-
pisane na papierze, ale moga takze mie¢ forme elektroniczna. Z regutly sa to zrodta zastane.

Antoni Sutek wyrdznia nastepujace wymiary zréznicowania i rodzaje dokumentow
urzedowych’:

1. dokumenty bedace produktami wyspecjalizowanych agencji dokumentacyjnych
(np. urzedy stanu cywilnego, komisje wyborcze) oraz dokumenty begdace ubocznymi
produktami dziatania instytucji (dokumentacja szpitalna, ksiggi rachunkowe firm);

2. dokumenty pierwotne (bezposredni zapis faktéw i zdarzen zapisanych przez §wiadkow)
i dokumenty wtorne (zapisane na podstawie relacji §wiadkow, zawierajace dane zagre-
gowane pochodzace z réznych pierwotnych zrddet);

3. dokumenty bedace wynikiem ciggtej rejestracji zdarzen (np. dane o ruchu naturalnym
ludnosci, zmiany w sktadzie partii politycznych), dokumenty stanowigce zapis wydarzen
pojawiajacych si¢ w okreslonym rytmie (np. sprawozdania o liczbie 0sdb uczestnicza-
cych w wyborach) oraz dokumenty, ktore dotycza zdarzen jednorazowych (np. raporty

¢ Podrozdziat ten jest oméwieniem tekstu A.Sulka, Socjolog wobec dokumentéw urzedowych (w:) Ogréd meto-
dologii socjologicznej, Scholar, Warszawa 2002, s. 103-131.
7 Tamze, s. 105-106.
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policyjne liczba blokad drég zorganizowanych przez rolnikdw w 1999); dokumenty be-
dace wynikiem rejestracji cigglej lub powtarzajacej dostarczajg danych, ktére mozna
zestawia¢ w szeregach czasowych;

4. dokumenty zawierajgce informacje na temat jednostek (poszczegolnych osob, instytucji
itd.) oraz zawierajace dane na temat wigkszych zbiorowosci;

5. dokumenty zawierajace dane ,,obiektywne” (np. wzrost poborowych odnotowywa-
ny w dokumentach wojskowych komisji uzupetnien, miejsce zamieszkania studentow
odnotowane w ich aktach osobowych prowadzonych przez uczelnie) i ,,subiektywne”
(np. preferencje partyjne ujawniane na aktach wyborczych, deklaracje w spisach po-
wszechnych dotyczace przynaleznosci narodowej);

6. szczegdlnym rodzajem sg akty normatywne: przepisy prawne, regulaminy, statuty, regu-
ly, wytyczne, etc.

W badaniu dokumentéw urzedowych — podobnie jak w analizach innych typow doku-
mentoéw — wyrdzni¢ mozna 3 warstwy analizy?®:

1. Analizuje si¢ tresci wypowiedziane explicite, przyjmujac bezposrednio tresci dokumentdw,
dazac do jak najdoktadniejszego ich zrozumienia (np. na podstawie dokumentéw urzedo-
wych uzyskujemy informacje, jak przebiegat proces decyzyjny w instytucji okreslajacej
uprawnienia poszczegolnych 0séb do udziatu w ewaluowanym programie spotecznym).

2. Analizuje si¢ tresci przemilczane; w zwiazku z brakiem w dokumentach informacji
na dany temat mozna wnioskowac, iz pewne zdarzenia nie miaty miejsca lub ze zostaty
one $wiadomie przemilczane przez autoréw dokument; metoda argumentum ex silentio
jest zawodna, gdyz opiera si¢ na przypuszczeniach, ktore czesto trudno zweryfikowaé
(dotyczy to przemilczenia) lub prowadzi do nietrafnym wnioskow w sprawie niewyste-
powania pewnych zjawisk, gdy np. staly one na tyle powszechne i oczywiste, ze przesta-
no je odnotowywa¢ w dokumentach.

3. Analizuje si¢ form¢ wypowiedzi (elementy pozatresciowe), ktora dostarcza wiedzy
np. o stosunku instytucji do obywateli (np. czy o korzystajacych ze $wiadczen osrodka
pomocy spotecznej mowi si¢ jako o ,,petentach”, co moze $wiadczy¢ o traktowaniu ich
»Z gory”, czy jako o ,klientach”, co $wiadczy¢ moze o bardziej partnerskim, podmioto-
wym ich traktowaniu).

W naukach spotecznych dane urzedowe moga by¢ wykorzystywane na wiele réznych
sposobow. A.Sutek wymienia i omawia nast¢pujace ich zastosowania:

1. mogg by¢ dla badacza zrédtem problemow (pytan) badawczych i hipotez;’

2. shuzg do posredniej obserwacji zjawisk spotecznych;!”

3. sg materialem dostarczajagcym danych do badania procesow (zmian) spotecznych;!!

4. moga by¢ wykorzystywane do sprawdzania hipotez o zaleznos$ciach pomigdzy ré6znymi
zjawiskami spotecznymi;!'?

5. pozwalajg na opis normatywnych ram zycia spotecznego.'?

8 Tamze, s. 107-108.
® Tamze, s. 108-110.
10 Tamze, s. 111-112.
" Tamze, s. 113-115.
12 Tamze, s. 115-116.
3 Tmze,s. 117.
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Ewaluacja w stuzbach spotecznych

Ad. 1. Najbardziej chyba znanym w historii socjologii przyktadem (przypominanym
przez A.Sutka) sformulowania oryginalnych hipotez badawczych na podstawie analizy
danych urzedowych jest dzieto Emila Durkheima ,,Le suicide” (,,Samobdjstwo”). Analiza
statystyk samobojstw i religijnosci mieszkancow poszczeg6lnych obszaréw doprowadzita
tego autora do sformutowania tezy, iz ,,liczba samobdjstw zmienia si¢ w odwrotnym sto-
sunku do stopnia integracji grup spolecznych, ktorych czgscig jest jednostka”.

Inny przyktad pochodzi z przywolywanych juz badan nad bezrobotnymi w Marientha-
lu.' Na podstawie danych pochodzacych z rejestréw miejscowej biblioteki oraz informacji
0 prenumeracie czasopism — oraz wynikéw obserwacji — badacze sformutowali hipotezg,
ze pierwszorzednym psychologicznym skutkiem bezrobocia jest depresja i apatia — uksztat-

towanie sie ,,spotecznosci zmeczonej”. !

Ad. 2. Podanym przez A Sulka, przyktadem posredniej obserwacji dokonanej za po-
moca danych urzedowych jest dokonana przez L.Brooma i Ph.Selznicka statystyka utonig¢
podczas katastrofy ,,Titanica”. Okazato si¢, ze utongto 3% pasazerek pierwszej klasy, 16%
— drugiej i az 45% pasazerek trzeciej klasy. Na tej podstawie badacze sformulowali tezg,
iz na poczatku XX wieku spoteczenstwo angielskie ,,0odznaczalo si¢ wyraznymi granicami
mig¢dzy warstwami spotecznymi i silnym poczuciem tozsamosci klasowe;.”

Ad. 3. Czesto bywa tak, ze dane urzgdowe s3 jedynymi, jakie badacze maja do dys-
pozycji, gdy chca analizowaé procesy spoleczne (czyli zmiany w czasie wartosci danej
zmiennej). A.Sutek opisuje przyktad angielskich badan zmian w skali nie§lubnych urodzen
(odsetek chrztéw dzieci nieslubnych lub odsetek zapisanych urodzen nieslubnych) w latach
1561-1960. Wbrew oczekiwaniom w ciggu badanych czterech wiekow nie dostrzezono wy-
raznego trendu wzrostu odsetka dzieci nieslubnych. Proces ten przebiegal niejednostajnie
—w réznych okresach obserwowano wzrosty i spadki odsetka nieslubnych urodzen. Np. w la-
tach 50. XIX wieku byl on wyzszy niz w latach 50. XX wieku.

Ad. 4. Sprawdzanie hipotez o zalezno$ciach miedzy réznymi zjawiskami spolecz-
nymi jest najbardziej ambitnym z zastosowan danych pochodzacych z dokumentow urzedo-
wych. A.Sutek przypomina pracg M.Kozakiewicza ,,Bariery awansu poprzez wyksztalcenie”,
w ktorej badacz dokonat analizy akt ponad 20 tysigcy warszawskich uczniéw konczacych
w 1969 roku szkote podstawowsa. Na jej podstawie stwierdzil, iz istnieje zalezno$¢ migdzy
poziomem wyksztatcenia rodzicow a podejmowaniem przez dzieci dalszej nauki w szkole
konczacej si¢ maturg. Co wiecej, ustalil, ze ,,poziom wyksztatcenia” dzielnicy miasta (mie-
rzony odsetkiem rodzicow wyksztalceniem wyzszym i z wyksztalceniem podstawowym)
ma wplyw na decyzje uczniéw niezaleznie od poziomu wyksztalcenia ich wiasnych rodzi-
cow. W dzielnicach ,,lepiej wyksztatconych” wyzszy odsetek uczniéw wybierat szkotg z ma-
turg w kazdej grupie wyksztatcenia rodzicéw, zas w dzielnicach ,,gorzej wyksztatconych”
odsetek takich wyborow byt nizszy w poszczegolnych grupach wyksztalcenia rodzicow.

Ad.5. Opis normatywnych ram zycia spolecznego prowadzony dzigki analizie aktow
prawnych dotyczy — rzecz jasna — tylko norm zapisanych. Nie jest on zatem opisem kom-
pletnym, gdyz oprocz norm formalnych zycie spoteczne reguluje wiele norm nieformalnych

14 Patrz: rozdziat 8.
15 M. Jahoda, P.F. Lazarsfeld, H. Zeisel, Bezrobotni Marienthalu, ON, Warszawa 2007, s. 108-110.
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Metody zbierania danych — analiza dokumentéw

zwyczaje, nieformalne ,,drugie zycie” roznych spotecznosci. Pamigtac takze nalezy, iz po-
szczegoblne spoteczenstwa w réznym stopniu przestrzegaja owych formalnych norm, a wigc
ich faktyczne funkcjonowanie w roznym stopniu moze odbiega¢ od zasad zapisanych w ak-
tach normatywnych.

Podobnie jak inne zrddta, takze dokumenty urzedowe maja nie tylko zalety, ale i ograni-
czenia. Do zalet dokumentow urzedowych zalicza si¢ podobne cechy do tych, jakie uznaje
si¢ za zalety dokumentow w ogole.

— Najczesciej dokumenty urzedowe juz istnieja, a zatem wystarczy do nich dotrze¢ (bada-
nia sg szybkie i tanie).

— Sa dostepne wielokrotnie, wigc badania mozna tatwo powtarzac.

— Jesli dane agregujg informacje o wszystkich jednostkach badania, to badacz nie musi
ogranicza¢ si¢ do préb i moze prowadzi¢ badania calosciowe.

— Poniewaz dokumenty urzgdowe nie sg tworzone przez badacza, to nie sg obciazone re-
aktywnosciag (wptywem badacza).

A. Sutek zwraca uwage na liczne ograniczenia i trudno$ci w korzystaniu z danych
urzedowych.'¢ Swiadomos¢ tych ograniczen jest bardzo wazna dla zewnetrznego ewaluato-
ra, ktory korzysta z dokumentdéw dostarczanych mu przez realizatorow projektu.

A/Braki, nieznajomos¢ i niedostepnos¢ danych urzedowych:

— nie ma danych istotnych dla wielu pytan i hipotez socjologicznych (ubdstwo zbieranych
przez materiatéw instytucje materiatow, koncentracja na ekonomicznych stronach zycia);

— niewielka znajomos¢ istniejacych zrddel, jest wiele danych, o ktérych socjologowie nie
wiedza;

— wielu danych si¢ nie publikuje (ze wzgledu na poufnosé lub troske o anonimowos¢ oby-
wateli).

B/Urzedowy charakter kategoryzacji danych i konserwatyzm statystyki:

— dane s ujmowane w kategorie urzedowe, ktére nie musza by¢ zgodne z kategoriami,
w ktorych sformutowano pytania i hipotezy naukowe (rozbieznos¢ celéw nauki i insty-
tucji gromadzacej dane, lub archaicznos¢ kategorii).

C/Nieznajomos$¢ okolicznosci zapisu.

D/Selektywny charakter danych urzedowych:

— aby zbior dostgpnych zapisow uznaé za reprezentatywny i zasadnie wnioskowac o catym
badanym uniwersum, trzeba przyjac, ze kazda jednostka miala takg samg szans¢ bycia
zarejestrowang 1 kazdy zapis mial takg samg szans¢ przetrwania; tymczasem regula jest
selektywne gromadzenie i przechowywanie tych zapisow.

E/Problemy z rzetelnos$cig danych urzedowych:
zbieranie danych zawsze wiaze si¢ z interakcja z badanym, ktéry chce wypasé z dobrej
strony (bardziej rzetelne s3 dane, gdy badany nie czuje si¢ oceniany);

— poza tym same instytucje takze nie sg przeciez obiektywne (poglady, stereotypy, uprzedze-
nia); bardziej rzetelne sa dane nie dotyczace danej instytucji lub stawiajace ja w ztym swietle;

—  deformowanie informacji przez szczeble nizsze organizacji dla uzytku szczebli wyzszych;

— stopien zaufania do instytucji panstwowych ma wptyw na rzetelno$¢ udzielanych im
odpowiedzi.

16° A. Sutek, Socjolog wobec..., op.cit., s. 118-131.

115

Biuletyn_Ewaluacja_12[K3].indd Sek8:115 2010-11-25 08:15:35
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F/Ograniczona porownywalnos¢ danych urzedowych:

— pordéwnywane okresy, obszary czy grupy moga roznic si¢ stosowanymi w nich defini-
cjami i zasadami klasyfikacji rejestrowanych przez instytucje¢ faktéw (czgste przy bada-
niu zjawisk odchylajacych si¢ od normy: przestgpstwa, dewiacje, choroby, etc.), dlatego
wazne jest dotarcie do definicji badanych zjawisk

— poréwnywane okresy lub obszary mogg roznic si¢ sprawnoscia i rzetelnoscig urzedowej
rejestracji badanych zjawisk (zmiana nastawienia do badanych zjawisk, zmiana rzetel-
nosci statystyki)

— zmiany w prawie (ujawnienie zachowan zalegalizowanych, ukrycie zachowan zdelega-
lizowanych, np. aborcji);

Z tymi trudnosciami badacze czgsto nie mogg sobie poradzi¢, bo pozostaja one poza ich
kontrola.

G/Agregatowy charakter danych urzedowych:
dane urzedowe sg czgsto zagregowane na jakims poziomie jednostek terytorialnych
(wojewddztw, diecezji, okregdw wyborczych), podczas gdy badaczy mogg interesowaé
nie tylko owe wlasnosci 1 zaleznosci migdzy nimi (zaleznosci ekologiczne), ale przede
wszystkim interesujg ich wlasnosci ludzi i zaleznosci migdzy nimi (zaleznosci indywi-
duowe).

Znaczna cz¢$¢ powyzszych zastrzezen dotyczacych dokumentéow urz¢dowych odno-
si si¢ takze do urzedowych danych statystycznych. Ten rodzaj informacji wykorzystuje
si¢ bardzo czgsto w ilosciowym opisie zjawisk i ocenie wptywu programéw spotecznych
na zachowania ludzi, zjawiska spoteczne itd. Stad tez istotne jest, by stosujac tzw. wtorng
analiz¢ danych statystycznych zwazac na ograniczenia zrddet, z jakich korzystamy. Podob-
na ostrozno$¢ potrzebna jest takze wowczas, gdy korzystamy z danych ilosciowych uzyska-
nych z badan akademickich lub z badan opinii publiczne;.

Ramka 2 Oczym nalezy pamigta¢ korzystajac z urzedowych statystyk i rejestrow?

Poréwnujac dane statystyczne lub zestawiajac szeregi czasowe z danych pochodzacych z r6z-
nych zrodet (urzedowych lub naukowych) odpowiedzie¢ nalezy na kilka pytan:

1/ Jak autorzy poszczegdlnych badan lub rejestrow definiujg badane zjawisko? (Na przyklad, czy
w kazdej statystyce te same zjawiska okreslane jako akty przemocy w rodzinie? Czy dochody
rodzin sg obliczane jako dochody brutto, czy netto?)

2/ Czy w kazdym badaniu postugiwano si¢ takim samym czy innym wskaznikiem badanej zmien-
nej? (Np. inaczej mierzy si¢ preferencje wyborcze na podstawie gloséw wrzuconych do urny
w lokalu wyborczym, a inaczej, pytajac osoby opuszczajace lokal wyborczy, na jaka parti¢ lub
osobe glosowaty.)

3/ Czy autorzy rdznych statystyk dokonali porzadkowania i agregowania danych wedtug takich sa-
mych zasad? (np. Jakie ustalili przedziaty wieku badanych os6b? Jakiej wielkosci miejscowosci
zaliczyli do matych miast, a jakie do duzych?)

4/ Czy dane statystyczne pochodza z waznych — z punktu widzenia naszych pytan badawczych —
okresow?

5/ Czy dane statystyczne z réznych badan pochodzg z tych samych okresow?

Zroédto: opracowanie wiasne.
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5. Dokumenty wytwarzane przez pracownika socjalnego

W ewaluacji dziatalnosci stuzb spotecznych i/lub pracy zatrudnionych w nich pracow-
nikéw korzysta¢ mozna z wytworzonych przez nich dokumentacji. Mariusz Granosik'’,
analizujac dzialania pracownika socjalnego zatrudnionego w instytucji pomocy spotecznej,
wyrdznia dwa rodzaje wytwarzanych przez niego dokumentow:

— notatki osobiste — zapisy zrobione z wlasnej inicjatywy pracownika socjalnego i stuzgce
Jedynie jako narzedzia przedluzajqce jego pamieé lub porzgdkujgce mysli;

— dokumentacj¢ formalng — podstawowym jej celem jest udokumentowanie formalnych
dzialan podejmowanych wobec klienta oraz prawne ich uzasadnienie.

Ewaluator ma z reguly dostep tylko do formalnej dokumentacji, gdyz notatki osobiste
sa wlasnoscig pracownika socjalnego, ktdry moze, ale nie musi udostgpnia¢ ich badaczowi.
Czgsto sg niszczone po uptywie krétkiego czasu, a nawet jesli sg przechowywane — to spo-
sob zapisu (skrotowosé, niejasne okoliczno$ci sporzadzenia notatki) moze powodowac, ze dla
0s0b trzecich sg one niezrozumiate. Z drugiej strony takie notatki, jako dokument tworzony
spontanicznie, moga by¢ dla ewaluatora bardzo cenng informacja, miedzy innymi, na temat
zakresu wiedzy pracownika o ludziach, czy problemach wobec ktorych podejmowat interwen-
cje, co pozwala na trafniejszg ocen¢ racjonalnosci jego dziatania. Co wigcej, gdyby zgodzié si¢
z M.Granosikiem, ze bogactwo notatek osobistych zwykle dobrze obrazuje profesjonalne po-
dejscie do pracy socjalnej, mozna by fakt ich istnienia traktowac jako wskaznik zaangazowania
pracownika w proces spotecznej interwencji.

Na dokumentacj¢ formalng pracy socjalnej sktadajg si¢: roznego typu formularze wy-
petniane glownie przez pracownika, ale i przez klienta (z kwestionariuszem wywiadu $ro-
dowiskowego na czele), o§wiadczenia, notatki stuzbowe, dokumenty wystawiane przez ze-
wnetrzne instytucje itd. Ta dokumentacja — dotyczaca najczesciej poszezegolnych oséb lub
rodzin — jest waznym zrédlem informacji w przypadku ewaluacji pracy z indywidualnym
przypadkiem. M.Granosik zwraca uwage na specyficzne cechy standaryzowanych dokumen-
tow wykorzystywanych w pracy socjalne;j:

— schematyzacje — polegajaca na ekonomizacji zapisoOw, powtarzaniu utartych formut;

— rytualizacj¢ — polegajaca na wypetnianiu dokumentéw zgodnie z wymaganiami formal-
nymi nawet wowczas, gdy nie odzwierciedlajg one faktycznej sytuacji klienta lub opisu-
ja ja bardzo ogdlnikowo;

— retoryka — najczgsciej oficjalna, bezosobowa; zobiektywizowane uzasadnienia wnio-
skoéw o pomoc.

Wymienione wyzej cechy dokumentow urzedowych wytwarzanych przez shuzby spo-
feczne powoduja, ze przeprowadzona na ich podstawie ocena procesu interwencji moze
opiera¢ si¢ na obrazie sytuacji nie do konca zgodnym ze stanem faktycznym, bo z powodu
standaryzacji — pozbawionym niuanséw i wyzutym z atmosfery emocjonalnej, jaka istniata
pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem.

17 M.Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, ,,Slask”, Katowice 2006, s. 83-98.
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Maria Theiss
Uniwersytet Warszawski

Rozdiat 10

Metody zbierania danych — wywiady
socjologiczne

1. Wstep

Wywiad jest czesto stosowana w ewaluacji metoda gromadzenia danych. Moze on
przyjmowac roznorodne formy, np.: wywiadu indywidualnego lub grupowego, wywiadu
ustrukturyzowanego, w ktorym kazdy z grupy respondentéw odpowiada na identyczne,
precyzyjnie sformutowane pytania lub wywiadu swobodnego, ktory przypomina, moga-
cg potoczy¢ sie¢ w roznych kierunkach, rozmowe na okreslony temat. Cecha wspdlng tych
typoéw wywiadu i jego wyrdznikiem jako metody badawczej jest sytuacja bezposredniej
relacji miedzyludzkiej, w ktorej osoba prowadzaca wywiad zadaje respondentowi pytania
opracowane tak, aby dawaty one odpowiedz na sformutowane przez badacza pytania ba-
dawcze (np. takie pytania, jak.: czy program odpowiada na problemy spotecznosci lokalnej,
w jaki sposob program przyczynit si¢ do zmiany sytuacji odbiorcéw?). Bezposrednia rela-
cja migdzy badaczem a badanym oznacza zwykle (z wyjatkiem wywiadu telefonicznego)
kontakt twarza w twarz i odrdznia si¢ od kontaktu posredniego, ktéry ma miejsce np. przy
realizacji ankiet (nie nalezy wiec myli¢ tych dwodch technik — nawet jesli postugujemy sie
kwestionariuszem — to w przypadku wywiadu wypetnia go badacz, w przypadku ankiety
— jest to zawsze respondent).

Wywiad ma szerokie zastosowanie w ewaluacji. Jak bedzie o tym mowa w niniejszym
rozdziale — r6zne jego rodzaje stuza zdobywaniu danych o réznym charakterze, przydat-
nych w ewaluacjach réznego typu. Niezaleznie jednak od rodzaju wywiadu, zastosowanie
tej techniki badawczej ma specyficzne zalety dla ewaluacji. Przede wszystkim jest to meto-
da, ktora w odroznieniu od innych, pozwala na poznanie opinii odbiorcow czy realizatorow
programu. Poglebione rozpoznanie uzytecznosci danej interwencji, a wigc odpowiedz na to,
jak program przystuzylt sie¢ odbiorcom, jakie oczekiwane i nieoczekiwane zmiany przy-
nidst, jakie jest ich zadowolenie moze by¢ dokonywane w szczegdlnosci przy zastosowaniu
wywiadu socjologicznego. Opinie realizatoréw interwencji na temat czynnikow, ktore uta-
twiaty czy utrudniaty realizacje, uzasadnienia okreslonych wybordéw to takze zagadnienia
najtatwiej badane poprzez wywiad. Wreszcie — wywiad jest przydatng metoda do zdoby-
cia szczegdotowych informacji na temat sytuacji uczestnikdw, ich oczekiwan i problemow,
na ktdre interwencja ma odpowiadac.
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2. Wybrane typy wywiadu socjologicznego i ich zastosowania
w ewaluac;ji

Jak wspomniano, istnieja réznorodne typologie wywiadéw. W niniejszym rozdziale
omowione zostang wylacznie te, ktore sa najczesciej stosowane w ewaluacji i ktorych re-
alizacja wiaze si¢ ze specyficznymi konsekwencjami dla badania. T¢ uproszczona typologie
obrazuje ponizszy schemat nr 1

Schemat 1 Wybrane typy wywiaddow, stosowanych w ewaluacji

Wybrane typy wywiadéw, stosowanych w ewaluacji

/\

Wywiad osobisty Wywiad telefoniczny

Wywiad indywidualny Wywiad grupowy (w tym: wywiad
fokusowy)

Wywiad kwestionariuszowy Wywiad pogtebiony
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wirod rodzajéw wywiadu wyrézni¢ mozna wywiad osobisty i telefoniczny. Z pierwszym
typem mamy do czynienia w sytuacji bezposredniego kontaktu ,,twarza w twarz” (w domu, insty-
tucji, miejscu pracy, na ulicy, itd.) miedzy badaczem a respondentem. W wywiadzie telefonicz-
nym sytuacja taka nie ma, rzecz jasna, miejsca. Zwykle jego specyfika jest takze korzystanie przez
badacza z komputerowego kwestionariusza!, do ktorego na biezaco nanoszone sa odpowiedzi re-
spondenta. W ewaluacji zdecydowanie czgsciej mamy do czynienia z sytuacjg wywiadu osobiste-
go. Przestanka, ktora zwykle przemawia za realizacja wywiadu telefonicznego jest istniejaca lub
prosta do opracowania baza danych o numerach telefonu respondentow. Sytuacja taka miataby
miejsce, przyktadowo, w ewaluacji programu, ktdrego beneficjentami sa instytucje. Poprzez re-
alizacje¢ wywiadu telefonicznego stosunkowo tatwo mozna woéwczas zgromadzi¢ od ich przed-
stawicieli np. opinie o przebiegu programu. Wywiad telefoniczny mozna takze przeprowadzi¢
z osobami prywatnymi — badz odbiorcami programu, badz np. mieszkancami gminy, w ktdrej
program byt realizowany. Zwykle wymaga to jednak wigkszych naktadéw organizacyjnych —
w tym np. dostepu do bazy numerdw telefonicznych, z ktérych mozna wyloni¢ osoby do badania.
Zaleta wywiadu telefonicznego jest przede wszystkim mozliwo$¢ stosunkowo szybkiej realizacji
ich wigkszej liczby (szczegodlnie, jesli respondenci rozproszeni sa na wigkszym terenie). Do ograni-
czen nalezy jednak zwykle koniecznos$¢ formutowania stosunkowo niedtugie;j listy prostych pytan.

Druga typologia, jak zobrazowano to na schemacie nr 1, rozréznia wsréd wywiadow
osobistych wywiady indywidualne i grupowe. W wywiadzie indywidualnym odpowiedzi
udziela jeden respondent (i, zgodnie ze standardami badawczymi nie powinny, w miar¢ moz-
liwosci, uczestniczy¢ w nim osoby trzecie). Wywiad grupowy opisuje natomiast sytuacje,
w ktdrej odpowiedzi na postawione przez badacza pytania udziela kilku-kilkunastoosobowa
grupa respondentéw. Moze mie¢ on rdzne formy — grupa respondentéw moga by¢ czlonko-

! Jest to tzw. Computer Assisted Thelephone Interview (CATTI).
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wie gospodarstwa domowego, kilkuosobowa grupa pracownikéw instytucji lub kilkunasto-
osobowa grupa odbiorcéw okreslonego programu.

Szczegbdlnym typem wywiadu grupowego jest wywiad zogniskowany (fokusowy)?. Jest
on przydatng i szeroko stosowang w ewaluacji technikg badawcza. Jej wyroznikiem jest spe-
cyficzny dobdr respondentdéw i forma prowadzenia tego typu badania. Specyfika doboru re-
spondentéw polega na zgromadzeniu w badaniu fokusowym stosunkowo niewielkiej (ok. 4-12,
zwykle 7-8 osobowej) grupy rozméwcow, ktorych taczy okreslone wspolne doswiadczenie, be-
dace przedmiotem rozmowy. To ,,wspdlne dos§wiadczenie” moze by¢ roznie rozumiane, zaleznie
od przedmiotu badania — moze nim by¢ udziat w danym programie jako odbiorca, uczestnictwo
jako realizator, bycie mieszkancem gminy, w ktorej realizowana jest interwencja, bycie rodzi-
cem niepetnosprawnego dziecka, zainteresowanego zorganizowaniem systemowego wsparcia.
Grupa respondentdw w wywiadzie zogniskowanym powinna by¢ wigc grupa stosunkowo jed-
norodna. Zaleca si¢, aby dobor uczestnikow badania zapewniat nie wystgpowanie wsrdd nich
duzych réznic ze wzgledu na wiek, wyksztalcenie, zawdd czy status spoteczno-ekonomiczny.

Nacisk na podobienstwo cech wynika z koniecznos$ci zapewnienia kazdemu z uczestni-
kéw mozliwosci swobodnej wypowiedzi (to takze jedno z waznych zadan moderatora — dba-
os¢ o ,,rownowage” w zabieraniu glosu, nie wytanianie si¢ ,,liderow” i 0s6b dominujacych
rozmowe¢ w grupie) i z celu badania — proby odtworzenia obszaru zgody i réznic mi¢dzy re-
spondentami w odniesieniu do badanego zjawiska. Poszukiwanie w wywiadzie fokusowym
,»obszaru zgody” migdzy respondentami to co$ wigcej, niz np. liczenie, ile 0sdb zgadza si¢
z danym stanowiskiem. Przestanka dla realizacji wywiadu grupowego tego typu jest raczej
proba ,,uwspolnienia perspektywy” — znalezienia wspdlnego jezyka lub definicji sytuacji,
np. opisujacej okreslony problem lokalny, czy funkcjonowanie programu. Celem takiego
wywiadu moze by¢ wigc przyktadowo odpowiedz na pytania: jak dana grupa odbiorcoéw
postrzega korzysSci z programu, jak wypowiada si¢ o programie, jak postrzega jego rolg dla
spotecznosci lokalnej, itp.

Przebieg wywiadéw zogniskowanych jest nagrywany (mozliwie takze kamerg video),
w celu zapewnienia mozliwosci analizy roéznic wewnatrzgrupowych i relacji zachodzacych
miedzy respondentami. Do specyficznych wymagan technicznych badan fokusowych zalicza
si¢ takze miejsce realizacji wywiadu — powinno by¢ to pomieszczenie, w miar¢ mozliwosci,
nie budzace instytucjonalnych skojarzen wsrdd respondentdow — miejsce raczej ,,na neutralnym
gruncie”, niz np. w instytucji finansujgcej ewaluowany projekt. W charakterze takiego miejsca
sprawdza si¢ dobrze np. szkota podstawowa, dom kultury, siedziba neutralnej organizacji po-
zarzadowej. Firmy badawcze wyspecjalizowane w prowadzeniu badan fokusowych dysponuja
specjalnie zaprojektowanymi do tego celu pomieszczeniami, wyposazonymi w lustro wenec-
kie, pozwalajgce na biezaco $ledzi¢ przebieg wywiadu.’

Wsrod wywiaddéw osobistych indywidualnych, jak przedstawiono to na wykresie nr 1,
wyrdzni¢ mozna wywiady skategoryzowane i indywidualne wywiady poglebione*. Te dwa
rodzaje wywiaddéw odpowiadaja, ujmujgc to w pewnym uproszczeniu, dwdém réznym podej-
$ciom badawczym. Réznice migdzy nimi prezentuje ponizsza tabela nr 1.

2 Okres$lany czasem takze angielskim skrotem FGI (focus group interview).

3 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych. Zysk—i Ska Wydawnictwo,
Poznan 2001, rozdz 10.

4 Nazywane czasem takze angielskim skrotem IDI (individual in-depth interview).
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Tabela 1 Zestawienie wybranych cech wywiadu kwestionariuszowego i wywiadu

poglebionego
Wywiad kwestionariuszowy ‘Wywiad poglebiony
Charakter Ilosciowy — celem badania jest ustalenie | Jako$ciowy — celem badania jest ustalenie
badania skali zjawiska charakteru zjawiska
Dobor Szczegolnie wskazana — Zwykle dobor celowy lub nielosowy,
respondentow | reprezentatywna proba losowa lub podyktowany dostepnoscia okreslonych

badania catosciowe lub dobor celowy respondentdw
ze wzgledu na okreslone kryterium

Narzgdzie Kwestionariusz (zbior pytan o $cisle Scenariusz wywiadu (zespot pytan —
ustalonej kolejnosci, obejmujacy pytania | watkéw do poruszenia, o czgsciowo
zamknigte — z odpowiedziami do wyboru) | dowolnej kolejnosci)

Elastyczno$¢ | Bardzo mata — wszystkim respondentom | Bardzo duza — scenariusz jest dostosowy-
narzg¢dzia zadaje si¢ identyczne pytania wany do naturalnego przebiegu rozmowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Celem realizacji wywiadu kwestionariuszowego jest zwykle proba odpowiedzi na pytania
badawcze o charakterze ilosciowym, jak np.: ile 0sob, o jakich cechach, brato udziat w projekcie,
ile 1 w jakim stopniu bylo zadowolonych z udziaty, ilu osobom projekt pomdgt w rozwigzaniu
okreslonego problemu (np. poprawie relacji partnerskich, znalezieniu pracy, porzuceniu natogu,
itp.), ile 0s6b ocenia poszczegdlne rozwigzania jako korzystne? Wyniki badania tego typu sa wigc
zwykle prezentowane w postaci liczbowej — odsetka zadowolonych oséb, liczby odbiorcow, ktorzy
uwazajg program za pomocny, itp. Wywiady indywidualne shuza zwykle nieco innym celom —
beda przydatne ewaluatorom do zgromadzenia odpowiedzi na pytania o postrzegane przez respon-
dentéw procesy, opinie, postawy. Przykladowo stuzy¢ moga do uzyskania odpowiedzi na pytania
o to w jaki sposob, zdaniem odbiorcow programu, program przyczynit si¢ do zmiany ich sytuacji
zyciowej, jakie byly konsekwencje uczestnictwa w nim, jakie ktopoty, wedtug wdrazajacych pro-
gram, pojawily si¢ przy jego realizacji, jakie czynniki pomagaly, a jakie utrudniaty ich pracg, itp.

Aby realizacja wywiadu kwestionariuszowego miata sens, a przedstawianie danych ilo-
sciowych bylo celowe, nalezy w przemyslany sposdb dobra¢ respondentéw — uczestnikow
tego badania. Jednym z powszechnych btedow w realizacji badan technika wywiadu kwestio-
nariuszowego jest podawanie wynikow liczbowych, ktore méwia wprawdzie cos o opiniach
respondentow, ale nie mowig nic lub bardzo niewiele o opinii ogéhu np. odbiorcéw projektu.
Przyktadowo — jesli z 300 odbiorcéw programu wybrano w dowolny i niesystematyczny spo-
sob 80 0sob 1 wsrod nich zrealizowano wywiady kwestionariuszowe, odpowiedzi pochodzace
od tych 80 respondentow nie moga by¢ podstawa do formutowania jakichkolwiek twierdzen
na temat np. opinii w$rdd ogdtu uczestnikow. Innymi stowy — ilosciowa prezentacja danych
(np. podawanie odsetka osdb bardzo zadowolonych z uczestnictwa w programie) miataby
w tym przypadku sens w nastepujacych sytuacjach: a) poprawnego’, losowego wyboru proby

3 Zasady doboru proby, w tym zasady poprawnego losowania sg rozlegtym obszarem specjalistycznej wiedzy
statystycznej. W tym miejscu warto wskazaé trzy mozliwe, uproszczone sposoby wylonienia proby respondentow.
1) W przypadku dysponowania np. uporzadkowang lista uczestnikow programu mozna wybra¢ co n-ta osobg z listy
(dobdr systematyczny). 2) Druga mozliwos¢ to wylosowanie ,,na chybit trafit” ze zbioru 0séb (uczestnikow, reali-
zatorow lub mieszkancoéw gminy) okreslonej liczby respondentow. W tym podejsciu nalezy jednak zapewnic¢ takie
same potencjalne szanse znalezienia si¢ kazdej osoby w grupie wybranych respondentow. Postugujac si¢ analogia
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respondentow z 300 uczestnikow programu, b) zbadania wszystkich uczestnikow, ¢) zbada-
nia wylgcznie okreslonej grupy uczestnikow sposrod 300 (np. mtodych kobiet, samotnie wy-
chowujacych dziecko) i wypowiadanie si¢ jedynie na temat opinii tej, przebadanej grupy.
M. in. ze wzglgdu na mozliwe trudnosci ze spetnieniem wymogow zwigzanych z popraw-
nym doborem ilosciowym proby, latwiejsze moze okazac si¢ przeprowadzenie jakosciowych
wywiadow poglebionych. Jak zaznaczono to w tabeli nr 1, nie ma w przypadku doboru respon-
dentéw do indywidualnych wywiadéw poglebionych wymogdéw wylosowania miarodajnej dla
ogodtu (uczestnikow programu, pracownikdw organizacji, mieszkancow gminy) proby respon-
dentéw. Mozliwe jest w tym przypadku celowe wybranie okreslonej grupy, zaleca si¢ jednak,
aby 1 do wywiadow jakosciowych wybra¢ ,,maksymalnie zréznicowanych” respondentow (tj.
aby w ich grupie znalazly si¢, przyktadowo: kobiety i m¢zczyzni, osoby w réznym wieku, z roz-
nym nastawieniem do uczestnictwa w programie). Rozwigzanie takie podnosi bowiem wartos¢
poznawczg badania. Opracowujac wyniki z indywidualnych wywiadéw poglebionych (standar-
dem badawczym jest nagrywanie ich i wierne oraz dostowne spisywanie nagrania) nalezy oprzec¢
si¢ pokusie wyciagania wnioskow na podstawie liczby respondentéw formutujacych okreslone
sady. Bledne jest np. stwierdzenie: ,,sposrdd 10 respondentow, bioracych udzial w wywiadach
poglebionych, 7 twierdzi, ze program jest przydatny, mozna wigc wnioskowaé o duzej przydat-
nosci programu dla odbiorcow”. Analizujac jako$ciowe wywiady poglebione powinniSmy raczej
opisywac i rekonstruowac np. rézne, wskazywane przez rozmowcodw pozytki z programu, pro-
blemy, mechanizmy, dzigki ktérym program doprowadzit do zmiany w ich zyciu. Pozadane jest
przedstawienie w raporcie ewaluacyjnym, opierajagcym si¢ na wywiadach poglebionych np. ty-
péw postaw, specyficznych sytuacji zyciowych czy rodzajow ocen, ktére formutujg rozméowcy.
Uogolniajace opisy dokumentuje si¢ trafnymi wybranymi cytatami z wywiadow (patrz ramka 1).

Ramka 1 Przyklad fragmentu raportu ewaluacyjnego, obejmujacego analize danych ilo-
Sciowych, pochodzacych z wywiadéw kwestionariuszowych i analiz¢ danych jakoSciowych
pochodzacych z indywidualnych wywiadéw poglebionych. Raport z ewaluacji skutecznosci
programu budujacego sieci kontaktéw miedzy instytucjami w spolecznos$ciach lokalnych.

Analiza ilo$ciowa (fragment raportu)

Wykres 8, Dynamika sieci [Odpowiedz na pvtanie, czv w ciggu
ostatnichdwochlat podjeli paristwo jekas novg wspdiprace]

120%

100% -

80% -
60% -
40% -
20% -

Iksowo Igrekowo Zetowo Alewo Blewo

do losowania kul z urny — nalezato by zagwarantowacé, aby kule byty identyczne i dobrze wymieszane (dobor prosty
losowy). 3) Trzecia mozliwos¢ to podziat np. wspomnianych 300 uczestnikow programu na podgrupy, ze wzgledu
na interesujaca nas ceche (np. pte¢, lokalizacje lub edycje szkolenia), a nastgpnie dobor w kazdej z podgrup wedtug
procedury pierwszej lub drugiej z powyzszych.
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Jak wida¢ to na wykresie nr 8, trzy z pieciu badanych sieci charakteryzuja si¢ bardzo wysoka
dynamika — od 80% do 100% podmiotéw w nich deklaruje nawiazanie nowej wspélpracy.
Liderem w badanej grupie jest Iksowo — wszyscy respondenci nawigzali tam nowe kontakty,
wysokie pozycje zajmuja takze Blewo i Zetowo (odpowiednio 80% i 78% wskazan). W Igrekowie
$rednio potowa respondentow podjeta wspotdziatanie z nowym podmiotem. Alarmujaco niska
dynamika charakteryzuje sie¢ w Alewie — jedynie co piaty respondent nawigzat tam w ciggu
ostatnich dwdch lat jakikolwiek nowy kontakt skutkujacy wspotpraca.
Analiza jakos$ciowa (fragment raportu)

Jednym z niekorzystnych zjawisk mogacych przyczyniaé si¢ do powyzszej sytuacji [niskiej dy-
namiki kontaktéw w niektdrych spotecznosciach] jest proces ,,0sadzania si¢” dzialaczy wokot
»sprawdzonych” kontaktoéw, zwlaszcza z przedstawicielami srodowiska biznesu i raczej utrwala-
nie juz istniejacej z nimi wspotpracy niz nawigzywanie nowej. Na pytanie w jaki sposob docieraja
do srodowiska biznesu, liderzy spoteczni w Blewie odpowiadaja: ,,raczej jak planujemy, to juz
wiemy do kogo uderzy¢ (...) to sq sprawdzone instytucje, z ktorymi, czy ktos wspélpracowal, czy
my juz mieliSmy jakis kontakt i wiemy, Ze mozemy na te osoby czy instytucje liczy¢.” (Blel). (...)
., Zawsze gdzies tam chodzi opinia migdzy ludzmi piszgcymi, dzialajgcymi. Jeden drugiemu prze-
kaze i jak ktos sprawdzi, ze moze sig co$ zmienilo, a jednak sie nie zmieni to przekaze dalej, ze nie
ma sensu. I na tym si¢ konczy, juz sie nie probuje.” (Ble9).

Réznice migdzy wywiadem kwestionariuszowym a indywidualnym wywiadem po-
glebionym polegaja takze, jak wida¢ to w tabeli nr 1, na stosowanych narzedziach ba-
dawczych i sposobie realizacji badania. W celu realizacji wywiadu kwestionariuszowego
badacz-ewaluator przygotowuje kwestionariusz, obejmujacy staty zestaw pytan. Oznacza
to, ze kazdemu z respondentéw zadaje si¢ identyczne pytania w tej samej kolejnosci,
a jednym z zadan badacza jest zminimalizowanie wptywu na przebieg badania. Pytania
zawarte w kwestionariuszu wywiadu sa zwykle bardziej konkretne i nierzadko sa py-
taniami zamknietymi (przewiduja wybodr przez respondenta jednej z zaproponowanych
odpowiedzi). Narzedziem wywiadu poglebionego jest scenariusz wywiadu, obejmujacy
pytania i kwestie, ktore moga by¢ poruszone, jednak w zaleznosci od tego, jaki jest prze-
bieg rozmowy, pytania moga by¢ formutowane w réznej kolejnosci lub na biezaco pogle-
biane mogg by¢ okreslone watki, ktore ujawnia si¢ w toku rozmowy.

3. Zasady realizacji wywiadéw

Analizy 1 zalecenia co do sposobdw przeprowadzania wywiadow socjologicznych
sa rozlegltym nurtem wiedzy socjologicznej i nie sposdb wyczerpujaco je prezentowaé w tym
rozdziale. Warto, w ogélnym zarysie, zwroci¢ uwagge na nastgpujace aspekty realizacji wy-
wiadow socjologicznych:

1) Zbudowanie relacji zaufania i poczucie bezpieczenstwa respondenta

Realizacja wywiadu, zardéwno kwestionariuszowego, jak i indywidualnego wywiadu
poglebionego jest trudnym zadaniem. Jednym z waznych czynnikéw oddziatujacych na jego
powodzenie jest stworzenie miedzy badaczem a respondentem relacji zaufania i poczucie
zaangazowania ze strony badanego. Do osiagnigcia tego celu przyczynia¢ si¢ moze odpo-
wiednia aranzacja wywiadu. Obejmuje ona m.in.: przekonanie respondenta, ze badanie
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jest warte wysitku z jego strony i ze jest czyms waznym (np. dla mieszkancoéw spotecznosci
lokalnej, dla lepszego rozwigzywania problemu spotecznego). Stuzy temu m.in.: wyjasnie-
nie kto realizuje badanie, jaki ma ono cel, w jaki sposdb badacz ,trafit” do respondenta
(np. losujac numer mieszkania, korzystajac z listy uczestnikow programu, itp.), jak dtugo
przewidywalnie bedzie trwat wywiad. Waznym elementem aranzacji wywiadu jest poin-
formowanie badacza o sposobie wykorzystania danych, co polega zwykle na zapewnieniu
o postugiwaniu si¢ zgromadzonymi danymi wytacznie do celow badawczych i wylacznie
w zbiorczych zestawieniach.

2) Eliminowanie btedow narzgdzia i stronniczosci badacza

Prawidtowe przygotowanie kwestionariusza wywiadu nie jest fatwym zadaniem. Kon-
struujgc to narzedzie warto mieé, po pierwsze, na uwadze stan wiedzy i jezyk, ktorym
postuguja si¢ respondenci. Pytania nie powinny wymusza¢ odpowiedzi na temat spraw,
w ktorych respondent nie jest zorientowany, uzywacé pojec, ktore s mu obcee, czy sktaniac¢
do wyboru migdzy odpowiedziami, z ktérych zadna nie odpowiada jego opinii. Przykta-
dowo wigc, pytanie skiecrowane do mieszkancéw malej spotecznosci wiejskiej, czy waz-
niejsze sg dla nich problemy ekologii czy ekonomii jest bezcelowe. Nawet jesli otrzymamy
na tej podstawie pewne dane ilo$ciowe, jest mozliwe, ze nie w ogdle nie odzwierciedlaja
one sposobu postrzegania lokalnych problemdéw przez mieszkancéw, a jedynie sg efektem
przypadkowego wskazania jednej z niezrozumiatych odpowiedzi. Kolejnos¢ pytan, sposdb
ich sformutowania i zaproponowane odpowiedzi niec moga by¢ w zadnej mierze sugerowaé
respondentom odpowiedzi.® Podobne wymagania dotyczg takze realizacji wywiadu — spo-
sob zadawania pytan, intonacja, dopytywanie respondenta, a takze wyglad i zachowanie
badacza nie powinny by¢ dla badanego sugerujace. Uzasadnieniem dla tej postawy sg tak-
ze standardy etyczne realizacji badania. Jak mowa o tym szerzej w rozdziale nt. standar-
déw ewaluacji, na zadnym z etapdw prowadzenia ewaluacji jej uczestnicy nie moga by¢
wprowadzani w btad, manipulowani dla uzyskania przez ewaluatora okreslonych efektow
badawczych czy traktowani przedmiotowo.

¢ Por. E. Babbie, Badania spoleczne w praktyce. PWN, Warszawa 2003, s. 270.
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Maria Theiss
Uniwersytet Warszawski

Rozdziat 11

Schematy badan - partycypacyjne
badania w dziataniu

1. Wstep

,,Partycypacyjne badanie w dziataniu” (dalej takze: PBD) jest ogolng nazwa podejs¢, ktore
opieraja si¢ na wiaczaniu badanych 0sob (odbiorcow programu) w realizacj¢ badania, w tym —
badania o charakterze ewaluacyjnym. Bezposrednie uczestnictwo — wptyw na to, jakie pytania
badawcze sa formutowane, w jaki sposob i jakie dane si¢ gromadzi, jak formutuje si¢ wnioski
badawcze jest wigc podstawowym wyrdznikiem tego nurtu. Porownujac to podejscie np. z taki-
mi tradycyjnymi technikami badawczymi, jak wywiad, czy ankieta, charakterystyczne dla PBD
jest to, ze odbiorcy programu spolecznego nie przyjmuja roli wylacznie ,,badanych przez eks-
perta”, ale raczej sami staja si¢ badaczami zdobywajacymi wiedze o funkcjonowaniu programu,
swoich potrzebach i mozliwosciach dziatania.

Wsréd innych wyroznikéw PBD znajduje si¢ szczegodlny nacisk na uwzglednianie w pro-
cesie badawczym wszelkich ,,niestandardowych” form wiedzy — osobistego doswiadczenia,
odczucia, lokalnej wiedzy (np. zawartej w ,,mowionej historii”), artystycznych wypowiedzi,
etc. Ponadto, PBD stuzy¢ powinno upodmiotowieniu (empowerment) — dodaniu poczucia
sily, sprawczosci, mozliwosci wpltywania na swoja sytuacje uczestniczagcym w nim osobom
1 wspolnotom, a nawet, jak postuluja niektdrzy badacze — przyczynia¢ si¢ do zmiany lokal-
nych stosunkow wiadzy. Zwigzane sg z tym dwie kolejne jego cechy, postulowane przez
bardziej radykalne koncepcje PBD — dazenie do wzrostu $wiadomosci uczestnikow badania,
zwykle zmierzajacego do zrozumienia przez nich swojej sytuacji oraz pobudzanie do dziata-
nia politycznego dla glebokiej zmiany.!

2. Réznorodnosé badan partycypacyjnych w dziataniu

Przedstawione cechy badan zaliczanych do tego nurtu przyjmowa¢ moga w praktyce
rézne warianty. Partycypacja mie¢ moze badz dos¢ ograniczong forme np. praktyki inter-
pretowania przez badanych zapiséw ich wypowiedzi, badZz oznaczaé moze peing kontrole
uczestnikow nad formulowaniem problemu, przebiegiem procesu badawczego i opraco-
waniem wynikow. Takze stopien ,,upodmiotowienia”, wzmacniania poczucia sprawczosci

! E. Borgatta, R. Montgomery (red.), Participatory research. W: Encyclopedia of Sociology. Macmillan Re-
ference USA, New York 2000, s. 2038.
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uczestnikow badania moze by¢ zréznicowany — od dos¢ koncepcji np. przygotowania w wy-
niku badania projektu lokalnej infrastruktury, ktora bedzie w réwnym stopniu dostgpna dla
wszystkich, do radykalnych podejs¢, jak stosowane przez ludowych dziataczy w niektorych
krajach Ameryki Potudniowej podejscia PBD, w ktérych motywuje si¢ rolnikéw do przeje-
cia gruntow od wlascicieli 1 oddolnego uspolecznienia rolnictwa. Najwigksze bodaj rozni-
ce dotycza zwigzku PBD z dziataniem politycznym. Na biegunie minimalistycznym mozna
umiescic¢ zaréwno badaczy twierdzacych, ze transformacja polityczna wymaga daleko idace;j
mobilizacji, organizacji i walki, co wykracza poza cele badawcze, jak i praktykow stosu-
jacych PBD np. w pracy pedagogicznej z indywidualnymi osobami. W wigkszym stopniu
politycznej mobilizacji stuzyloby stworzenie poprzez PBD dziatajacej sieci powigzan w spo-
lecznosci, ciggle jednak sa to odlegle stanowiska od radykalnych podejs¢ dazacych do rewo-
lucyjnych nawet zmian w strukturach wladzy.?

Zasygnalizowana roznorodno$é partycypacyjnych badan w dziataniu uwidocznia to,
ze PBD nie s3 w zasadzie metoda badawcza, to znaczy — nie istnieje jeden wzorzec postepo-
wania dla ich realizacji. P. Reason i M. Bradbury stwierdzaja, ze realizacja PBD jest,,zywym,
wylaniajacym si¢ procesem, ktory nie moze by¢ zaplanowany zawczasu, bowiem zmienia si¢
on i rozwija si¢ wraz z tym, jak zaangazowani w badanie poglebiaja rozumienie badanych
spraw 1 rozwijaja mozliwos¢ bycia ‘wspotbadaczami’” Nie znaczy to, ze PBD mogg by¢
prowadzone w dowolny sposob. Realizacja badania tego typu podlega ocenie ze wzgledu
na takie cechy, jak: przejrzysto$é procesu badawczego, $wiadomos¢ jego przebiegu wsrod
uczestnikow oraz wyrazenie wprost i komunikowanie wyborow dokonywanych w trakcie
przeprowadzania badania. Jak wida¢, kryteria metodologiczne oceny dziatan badawczych
zblizaja si¢ przypadku PBD do kryteridw etycznych.

3. Przyktady PBD w ewaluaciji

Partycypacyjne metody badania w dzialaniu znajduja obecnie zastosowanie w ewaluacji
i projektowaniu ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Relatywnie czesto podejscie to wy-
korzystywane jest do oceny ustug przez grupy relatywnie stabo zaangazowane w bezposrednie
tworzenie lokalnej polityki spotecznej — m.in. mtodziez, osoby starsze, czy mniejszosci etniczne.
W Kanadzie i USA przy pomocy PBD prowadzone sg ewaluacje ushug, w szczegdlnosci me-
dycznych, dla mtodziezy. Przyktad realizowanego w Vancouver projektu ,,Youth Friendly Health
Services™ (ustugi medyczne ‘przyjazne’ dla mtodziezy) pokazuje, w jaki sposob mozna zaan-
gazowac i zintegrowa¢ mlodziez w Srodowiskach lokalnych, rozbudowujac wsrod uczestnikow
$wiadomos$¢ problematyki zdrowia i opracowujac dostosowane do potrzeb mtodziezy (m.in.
otwarte na problematyka uzaleznien czy zaburzen odzywiania) ustugi medyczne. Projekt ten po-
wstal z inspiracji grupy pielegniarek srodowiskowych, napotykajacych w praktyce zawodowej
w szkotach na problem niedostosowania charakteru $wiadczenia ustug medycznych do potrzeb
mlodziezy. Realizacji projektu podjeta si¢ grupa miodziezowych organizacji pozarzadowych.

2 Tamze, s. 2039.

3 P. Reason, H. Bradbury (red.), The Sage Handbook of Action research. Participative Inquiry and Practice.
SAGE Publications, London 2008, s. 4.

4 J. Amsden, R. Van Wynsberghe, Community mapping as a research tool with youth. ,,Action Research”
nr 3/2005.
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Pierwszy, najbardziej specyficzny dla badania etap, polegat na sporzgdzaniu przez osoby
i grupy mtodziezowe map informujacych o istniejacych i pozadanych formach dostarczania
$wiadczen medycznych. Gotowa do wypelnienia mapa miata postaé np. schematu przedsta-
wiajacego o$ czasu (rozwdj od dziecinstwa do wieku dojrzatego) lub pustg przestrzen ,,ideal-
nej kliniki”. Wypehiane, przy wykorzystaniu réznych technik, z grafitti wiacznie, mapy byly
nast¢pnie kodowane przez mtodziezowy zespot badaczy. Proces kodowania byt podstawa
opracowania kryteriéw ewaluacji dla badania (technika wywiadu kwestionariuszowego i ob-
serwacji) poszczegdlnych klinik i ustug medycznych w miescie. Kolejny, sondazowy etap
badan wzbogacony zostal o prowadzenie przez grupe badawcza nieformalnego pisma — zinu,
w ktorym umieszczano m.in. opinie, refleksje, doswiadczenia zwiazane z badaniami i zagad-
nienia nie objgte kwestionariuszem. Opracowane przez mtodziezowy zespét badaczy wyniki
prezentowane byly miastu m.in. na konferencji Child and Youth Health Conference i staly
si¢ podstawg szerszego programu uwzgledniajgcego opinie mtodziezy w tworzeniu lokalnej
polityki spotecznej w sferze zdrowia.

W Polsce jednym propagatorow stosowania PBD w §rodowisku lokalnym jest Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej (CAL). Autorzy stosowanego w CAL schematu PBD za-
znaczajg, ze zasadnicze znaczenie ma nie to, ,,co zmieni¢ (jaki problem rozwigzac), ale gdzie
znalez¢ sily do zmiany uciazliwej dla mieszkancéw sytuacji (...), w modelu CAL zaktada-
my, ze sity umozliwiajgce zmiang sg w samym srodowisku i stanowig jego zasoby” PBD
prowadzone przez CAL shuzy¢ maja odnalezieniu i zaktywizowaniu potencjatu spoteczne-
go srodowiska poprzez rozpoczecie wspolpracy, a wymiarze bardziej praktycznym — takze
stworzeniu lokalnej mapy zasobow i potrzeb. Mape te B. Skrzypczak charakteryzuje jako
,,zapis podjetego dziatania oraz narzedzie porzadkujace zdobyte informacje, ktore jest jedno-
czesnie operacyjnym zasobem kontaktow, wiedzy i relacji, umozliwiajacych wspdlne dzia-
fanie w srodowisku”. Autor koncepcji podkresla, ze stosowany w CAL typ podejscia, stawia
w centrum doswiadczenie czlowiceka jako podmiotu dzialania i zmierza do przeobrazenia
badanej rzeczywistosci. Takie, inspirowane przez CAL lokalne badanie staje si¢ ,,poczatkiem
rozwigzywania problemdw, a nie jedynie rejestracjg obecnego stanu”.

Na proponowany przez CAL schemat sktada si¢, w pierwszej kolejnosci, faza pozna-
nia $rodowiska (przede wszystkim w takich czterech sferach, jak: ludzie, instytucje, miejsca,
tradycja oraz doswiadczenia) w ktorej wykorzystywane sg gldwnie zastane zrodta danych
o srodowisku. Drugi etap badania koncentruje si¢ na diagnozie najwazniejszych problemow
mieszkancow, a w szczegolnosci okreslonych grup mieszkancow i realizowany jest przy wy-
korzystaniu m.in. wywiadow, ankiet i obserwacji. Kolejnym etapem badania jest przygoto-
wanie mapy zasobdw i potrzeb, w szczegolnosci uwzgledniajacej te zasoby, ktdre nie sg dla
mieszkancdéw natychmiast widoczne, nie istnieja w $wiadomosci lub nie sg uruchomione. Dla
animatora stanowi to, zdaniem B. Skrzypczaka, sygnatl do sprowokowania aktywnosci oby-
wateli wokot takiej, odkrywanej sfery. Na tym etapie, dla uswiadomienia problemu, mozliwe
jest wykorzystanie kampanii informacyjnych, happeningdw, tworczosci czy nawet ,,kontro-
lowanej sytuacji konfliktowe;j”. Proces badawczy zamyka ,,nakreslenie profilu spotecznosci”
— wnioskow, ktdre majg na celu w sposdb syntetyczny okreslenie charakterystyki danej spo-

3> B. Skrzypczak, Aktywizujgc srodowisko. W: Aktywna spolecznosé lokalna, Lubelski Osrodek Samopomocy
Lublin, 2002, s. 38.
¢ Tamze, s. 39.
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fecznosci, a przede wszystkim maja za zadanie wspolne wyznaczenie perspektywy dalszych
dziatan na rzecz rozwoju.

Jak wida¢ to w dwoch przedstawionych sposobach realizacji PBD w ewaluacji podejscie
to stuzy¢ moze, po pierwsze wypracowywaniu kryteridw ewaluacyjnych przez rézne podmioty
biorace udziat w programie. Po drugie, jest sposobem zbierania danych od uczestnikow pro-
gramu — 0 samej realizacji interwencji, w tym o uzytecznosci, obejmujacej takze niezamie-
rzone efekty programu. Po trzecie, pomaga zebraniu danych kontekstowych — w przypadku
np. spolecznosci lokalnej — o niezaspokojonych potrzebach, oczekiwaniach, a takze zasobach,
ktére moga by¢ uruchomione dla lepszej realizacji programu. PBD realizuje przy tym znacznie
szersze 1 bardziej donioste cele, niz zbieranie informacji o przebiegu interwencji. Warto przy-
pomnie¢, ze ewaluacja jest procesem, ktory ma petnic¢ przede wszystkim poznawcze funkcje.
Koncentrowanie si¢ na ,,uwspdlnianiu” perspektyw, zdobywaniu wiedzy przez uczestnikéw
i mozliwo$¢ jej bezposredniego wykorzystania np. dla usprawnienia programu przez udziat
samych odbiorcéw czyni w partycypacyjnych badan w dzialaniu szczegdlnie efektywne po-
dejscie ewaluacyjne.

4. Korzysci z realizacji partycypacyjnych badan w dziataniu

Partycypacyjne badanie w dziataniu postrzega¢ mozna w polityce spotecznej takze
jako instrument na rzecz aktywizacji i inkluzji spotecznej. PBD moze by¢ wigc sposobem
na wzmacnianie lokalnego kapitatu spotecznego, w tym ,,pomostowych” powigzan mig-
dzy mieszkancami nalezacymi do réznych grup spoteczno-ekonomicznych. Cele lokalnie
realizowanych PBD wykraczaja zwykle poza poszerzanie partycypacji mieszkancoéw w ba-
daniu — chodzi raczej o wlaczanie w nie przede wszystkim osob i1 srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i mato aktywnych obywatelsko. Realizacja tych dazen polega
czesto na probie przetamania przestrzennych i jezykowych (w szerokim znaczeniu) barier
utrudniajacych partycypacje wykluczonych — na tworzeniu np. w ,.trudnych dzielnicach”
foréow wypowiedzi, w ktérych sztuka czy inne formy ekspresji nabierajg znaczenia jako
glos obywateli. Jednym z rozwiazan, ktére maja na celu zwigkszenie udzialu w PBD oséb
wykluczonych spotecznie jest opisywany przez K. Birkholzera element ,,proceséw po-
wszechnego planowania” programow rozwojowych.” Ten, jak sie¢ wydaje dos¢ abstrakcyj-
ny, pomyst polega na umieszczaniu w wielu waznych miejscach (sklepach, przychodniach)
w danym $rodowisku lokalnym planu-makiety okolicy, umozliwiajacej mieszkancom nano-
szenie na nig w najrozniej formie opinii na temat potrzebnych zmian. K. Birkhozer podaje
to jako przyktad narzedzia przyciagajacego osoby, ktore nigdy nie zabratyby glosu podczas
spotkan publicznych i stuzacego ,,mobilizacji ich potencjatu i zaangazowania na rzecz prak-
tycznych rozwiagzan w ich sgsiedztwie”®

PBD jest podejsciem umozliwiajacym tworzenie i ewaluacje polityki spotecznej przez
grupy i srodowiska, ktérych dany program ma dotyczy¢. O ile emancypacyjny postulat
wspotudziatu samych zainteresowanych w tworzeniu polityki spotecznej nie jest nowy
(co nie znaczy, ze szeroko realizowany) np. w stosunku do: kobiet, 0sdb z niepetnosprawno-

7 K. Birkholzer, Lokalny rozwdj gospodarczy i jego potencjal (w:) Les, E., Otdak, M., Z teorii i praktyki gospo-
darki spolecznej, t 1. Collegium Civitas, Warszawa 20006, s. 38.
8 Tamze, s. 39.
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$ciami czy mniejszosci etnicznych, o tyle w ostatnim czasie coraz szerzej mowi si¢ o wspot-
tworzeniu polityki spolecznej przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym®. Nie
chodzi przy tym wylacznie o dziatania samopomocowe 0sdb biednych, ale o dopuszczanie
ludzi zyjacych w biedzie do glosu w tworzeniu szeroko rozumianej polityki spoteczne;.
Wyrazem tego sa sformutowane na Europejskim Spotkaniu Obywateli Zyjacych w Ubo-
stwie zadania ,,przyznania gtosu nam — obywatelom, ktorzy sami stawiajg czota biedzie
i wykluczeniu spotecznemu — w procesie tworzenia polityki spotecznej (...) oraz stworzenia
prawnych ram, ktore egzekwowalyby nasze prawo do partycypacji”.!® W debacie nad cha-
rakterem diagnozy spotecznej, ktora ma stuzy¢ skutecznej polityce inkluzji akcentuje si¢
czesto, obok koniecznosci udzielenia i uwzglednienia glosu osobom wykluczonym — takze
konieczno$¢ oparcia si¢ polityki z tego obszaru na ,,zywym do$wiadczeniu wspodlnot — za-
réwno w tym, jak cele polityki spotecznej sg formutowane i jak sg wdrazane™'! (Experiental
expertise — ekspertyza spoteczna oparta na dos§wiadczeniach konkretnych oséb jest coraz
cze¢sciej postulowana i stosowana w polityce spotecznej, m.in. w sferze walki z biedg czy
rozwigzywania problemow ekologicznych.

W ostatnich latach w PBD wykorzystywanych i rozwijanych jest wiele rozwigzan, kto-
re sa tozsame z instrumentami dialogu obywatelskiego na poziomie lokalnym. Istnieje wigc
wzajemna, pozytywna zalezno$¢ migdzy upowszechnianiem si¢ PBD a coraz glosniej for-
mutowanymi koncepcjami rozwijania tzw. demokracji deliberatywnej — dziatan, w ktorych
zachgceni przez instytucje publiczne obywatele zapoznajg si¢, dyskutuja i wyrazaja swoje
preferencje wobec konkurencyjnych wybordw publicznych — w tym wypowiadajg si¢ na te-
mat ustug dostarczanych w $rodowisku lokalnym. Do najczesciej wymienianych rozwigzan
naleza: neighborhood action plans (warsztaty na temat przysztosci wspdlnoty), citizens juries
(sady obywatelskie), ,, planning cells” (,,komorki planujace”), deliberative pools (delibera-
tywne ustalenie preferencji opinii publicznej).!? S to formy dialogu obywatelskiego, ktore nie
ograniczaja si¢ do konsultacji, ale zmierzaja do faktycznego wspotdecydowania obywateli
o sprawach lokalnych, w tym do uwzgledniania ich ocen i postulatow na temat lokalnych
ustug spotecznych, m.in. w sferach edukacji, opieki zdrowotnej czy polityki przestrzenne;.

 R. Lister, Bieda. Sic! Warszawa 2007.

10 Tamze, s. 205.

" A. Mitchell, R. Schillinton, Poverty, Inequality and Social Exclusion, Working Paper Series: Perspectives on
Social Inclusion. The Laidlaw Foundation, Toronto 2002, s. 8.

12 D. Dhugosz, J. Wygnanski, Obywatele wspéldecydujg. Przewodnik po partycypacji spolecznej, FIP, Warsza-
wa 2005, s. 51.
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