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Jak wyla¢ dziecko z kapiela?

Na marginesie doswiadczen trzech gmin

DR IZABELA KSIAZKIEWICZ

Fundusze unijne mogg by¢ istotnym
wsparciem dla rozwoju i integracji
lokalnych spotecznodci, jesli trafiajg
w rzeczywiste ich potrzeby. Twércy
projektéw wspierajacych okreslone
grupy czasem jednak zapominaja,
ze uczestnicy powinni by¢ w nich
podmiotami, a nie przedmiotami.
Brak autentycznego dialogu spo-
lecznego przy realizacji tego typu
zadan sprawia, ze projekty przy-
nosza nieraz efekty odwrotne do
zamierzonych.

Od 2007 r. w catej Unii Euro-
pejskiej, w tym w Polsce, realizowa-
ny jest Program Operacyjny Kapitat
Ludzki (PO KL), wspétfinansowany
przez Europejski Fundusz Spoteczny.
Jego celem jest niwelowanie réznic
spotecznych przez szeroko rozumia-
ng aktywizacj¢ zawodowg oséb bez-
robotnych, zwlaszcza takich, ktére
zagrozone s3 wykluczeniem spotecz-
nym. O $rodki na realizacj¢ projek-
6w w ramach PO KL moga ubiega¢
si¢ rézne podmioty, od jednostek sa-
morzadowych, przez matych i $red-
nich przedsigbiorcéw, po organizacje
pozarzagdowe typu non-profit. Z da-
nych Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego wynika, ze do tej pory w Pol-
sce z réznych form pomocy i szkoleri
w ramach Programu skorzystaty pra-
wie 4 tys. bezrobotnych, a 1,8 tys.
sposéréd nich zatozylo wiasne firmy.
Dofinansowano projekty na taczna
kwote przekraczajaca 5 mld euro, co
przedstawiciele resortu podkreslaja
z wyraznym zadowoleniem. Z fun-
duszy z PO KL szczegélnie chetnie
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korzystaja samorzady, dla ktérych
pieniadze te s3 znaczacg pomoca w re-
alizacji ich podstawowych zadar.

Potrzeby spoleczne ogladane
z perspektywy urzedniczego biur-
ka czgsto wygladaja jednak inaczej,
niz w rzeczywistosci. Projektodaw-
cy po wypelnieniu biurokratycz-
nych zawiloéci otrzymuja pienia-
dze na realizacje zalozonych przez
siebie celéw, ale nie majg przy tym
zadnego wsparcia, ktére pomoglo-
by im wlasciwie wykorzysta¢ $rod-
ki. Zeszloroczne doswiadczenia
trzech mazowieckich gmin poka-
zuja, ze dodatkowe $rodki finanso-
we, nawet znaczne, niewiele znacza
dla danej spotecznosci, gdy nie to-
warzyszy im rzetelna analiza po-
trzeb spolecznych oraz poglebienie
wiedzy i wrazliwosci spoleczne;j
urzednikéw i pracownikéw insty-
tucji publicznych.

Miato by¢ pigknie... =
Na poczatku 2009 r. uczestniczy-
fam w procesie doradczym na etapie
przygotowywania wnioskéw o dota-
cje w ramach PO KL dla wspomnia-
nych trzech gmin'.

Sa one o$rodkami miejskimi
o liczbie mieszkanicéw nie przekra-
czajacej 20 tys. oséb. Przygotowu-
jac poprzednie wnioski o fundusze
z Kapitatu Ludzkiego, kazda z nich,
niezaleznie od siebie, zdecydowala,
ze chce obja¢ wsparciem dlugotrwale
bezrobotne kobiety, stale korzystaja-
ce z réznych form pomocy spotecz-
nej. Lacznie we wszystkich gminach

w ubiegtorocznych projektach wzig-
ty udziat 54 kobiety w wieku od 25
do 52 lat. Do projektu zakwalifiko-
wano przede wszystkim mezatki
z dwéjka dzieci w wieku od roku do
12 lat; dziewigé¢ kobiet samotnie wy-
chowywalo co najmniej jedno dziec-
ko, dwie mieszkaly wspélnie z do-
rostymi dzieé¢mi (réwniez osobami
bezrobotnymi).

Srednio, kazdy z trzech pro-
jektéw zostat dofinansowany kwotg
120 tys. zt, w tym na aktywna inte-
gracje — czyli dziatania bezposrednio
skierowane do uczestnikéw — przy-
znano polowe dotacji. Zostaly opra-
cowane programy szkolen, ktére za-
kiadaly realizacj¢ podstawowego ce-
lu — aktywizacji zawodowej bezro-
botnych kobiet i przygotowania ich
do wykonywania zadan opiekunki
0s6b starszych i opiekunki do dzie-
ci. Cel, ktéry zostat tak sformuto-
wany, w dwéch przypadkach wy-
ptynat bezposrednio od pracowni-
kéw Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spolecznej, ktérzy zalozyli z gory,
ze taka praca jest najlepszym roz-
wiqzaniem dla naszych pai — bo
przeciez kazda z nich ma juz do-
Swiadczenie w opiece przynajmniej
nad dzieckiem, a tyle jest u nas po-
trzebujgcych wsparcia, starszych,
samotnych oséb, ktérych dzieci
siedzq albo w Warszawie, albo
w Gdansku, albo w Holandii — wy-
jadnia jedna z pracownic socjalnych.

Poza tym w projektach zalo-
zono, ze przygotowany cykl zaje¢
pomoze uczestniczkom poprawié
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samooceng, da wiare we wilasne
mozliwoéci, zmotywuje do dzialania
i podejmowania wspélnych przed-
siewzie¢. — Tjle sig mowi o koniecz-
nosci wyréwnywania szans, polityce
wspierania kobiet na rynku pracy —
ze postanowilismy lokalnie wlasnie
je wesprzec. Wszyscy praystqpili z ta-
kim entuzjazmem do tego pomystu, ze
zatozylismy z gory, ze one naprawds
znajdq tu prace, Ze bedziemy mogli
skreslic je z listy naszego osrodka —
wspomina kierowniczka Miejskiego
O$rodka Pomocy Spotecznej w jed-
nej z wspomnianych gmin.

...awyszto, jak zwykle =
Wbrew oczekiwaniom projekto-
dawcéw, pierwszym efektem re-
alizowanych projektéw byla szyb-
ko ujawniona frustracja i niecheé
uczestniczek szkolen, a przez to
duza absencja na zajeciach (naj-
czestsze usprawiedliwienia: ,Nie
mam z kim zostawi¢ dzieci”, ,Mu-
sze ugotowaé obiad”, ,Mam chore
dziecko”). Pracownicy, ktérzy z ta-
kim entuzjazmem przygotowywali
sie do realizacji zadania, byli obu-
rzeni obserwowanymi postawami
uczestniczek i, jak sami méwili,
szybko stracili dla nich serce. — Bo

praeciez my si¢ napracowalismy, a one

co? Awanturowaty sig, bo bylo za mato
ciasteczek na stole, bo catering sig spéz-
niat — méwi kierowniczka jednego
z o$rodkéw.

Ta sytuacja doprowadzita do
utrwalenia negatywnego stereoty-
pu podopiecznych osrodka pomocy
spolecznej. Sg oni postrzegani przez
pracownikéw socjalnych jako ci, kté-
rzy nie chcg pracowaé, sa nielojalni
i roszczeniowo nastawieni. Wyrazem
tego byla negatywna ocena projektu,
jak i samej decyzji co do jego realiza-
cji, spadek optymizmu pracownikéw
MOPS-6w i usztywnienie w relacjach
z podopiecznymi o$rodkéw.

Sposréd 54 kobiet objetych szko-
leniami, zaledwie sze$¢ zadeklarowa-
Yo cheé uczestnictwa w podobnych
programach w przysztosci oraz go-
towoé¢ do podejmowania prac opie-
kuriczych w ramach zadari Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Czte-
ry z nich za aktywna postawe zostaty
nagrodzone propozycjami pracy jako
opiekunki spoteczne, jednak to wy-
réznienie nie byto pierwotnie zapla-
nowane. Zatem zaden z zalozonych
celéw nie zostat osiggniety. Mimo
to projekty zostaty rozliczone przez
Mazowiecksy Jednostke Wdrazania
Programéw Unijnych i wspierajg sta-
tystyke ,wykonanego planu”.

Co gorsza, kobiety, dla ktérych
uczestnictwo w projekcie miato by¢
szansg na poprawe sytuacji — ,udo-
wodnily” sobie i innym, ze do
niczego si¢ nie nadaja, ze tylko
wszystkich wokolo irytuja. Utwier-
dzity si¢ w przekonaniu, ze ,te
z opieki” teraz juz na pewno wie-
dza, co o nich mys§leé — a pracy jak
nie miaty, tak dalej mie¢ nie beda.

Szkolenia z... sufitu =

W ramach projektu, w okresie 5 mie-
sigcy, w kazdej gminie przeprowa-
dzono w ubiegltym roku $rednio 330
godzin szkoleri. W ocenie zespotu,
ktéry konsultowat przygotowywane
w tym roku projekty — wspomniane
szkolenia miaty niska warto$¢ i zu-
pelnie pomijaly potrzeby i mozli-
wosci uczestnikéw. W dodatku taka
liczba godzin zajeciowych w tak krét-
kim czasie jest trudna do wytrzyma-
nia nawet dla ,zwyktych” stucha-
czy — trudno wigc sobie wyobrazi¢,
ze efektywnie skorzystaja z nich oso-
by bezrobotne, ktére utracity czesé
kwalifikacji.

Szczegblng uwage zwrécit mo-
dut komputerowy, ktéry byt obecny
w kazdym z trzech projektéw (Sred-
nio 70 godzin) — bardzo rozbudo-
wany w tresci i o ztozonych celach,
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ktéry zupelnie nie pasowat do glow-
nego celu szkolen, tj. przygotowania
do wykonywania zadani opiekunki
dzieci lub oséb starszych. Przy czym
w dalszym wywiadzie okazalo sig, ze
pracownicy MOPS-6w wiedza, iz je-
dynie 1/3 sposréd wszystkich uczest-
niczek projektu ma w domu kom-
puter, a jeszcze mniej — dostep do
Internetu.

Kobiety i dzieci =
glosu nie maja

Podstawowg przyczyna niepowo-
dzenia projektu byt sposéb rekru-
tacji uczestniczek. Kobiety zosta-
ty wskazane przez pracownikéw
$rodowiskowych i nikt nie pytal
ich o zdanie, nie przeprowadzono
z nimi dodatkowych wywiadéw
pod katem gotowosci i mozliwo-
§ci uczestnictwa w intensywnym
cyklu zajgé. Zostaly wytypowane
sposréd duzej grupy, jako te, ktére
»si¢ nadajg”, ,,s3 chetne do wspél-
pracy”, »,nigdy nie bylo z nimi zad-
nego problemu”, ,,nalezy im si¢ coé
dobrego od losu” itp. Z géry zato-
zono, ze beda usatysfakcjonowane,
skoro dostaly pierwszg od lat kon-
kretng propozycje.
— Naprawdg wydawato si¢ nam, ze be-
dg zadowolone z udziatu w tych szko-
leniach. Byto sporo mitodych kobiet,
ktére majg maty staz pracy, a dzigki
naszemu projektowi zwigkszaly swoje
szanse na lokalnym rynku pracy — mé-
wi kierowniczka jednego z MOPS-
6w. — Nawet nie przyszto nam do glo-
wy zapytaé, czy cheialyby uczestniczyé
w takich szkoleniach i czego by tak
naprawde po tych zajeciach oczekiwa-
#y — przyznaja pozostali. Nie wzigto
w ogéle pod uwage np. ewentual-
nych probleméw z opieka nad maty-
mi dzie¢mi uczestniczek.

W ciemno =

Gminy, o ktérych mowa, pofozone
sa w regionie, gdzie przewaza rol-
nictwo, brak duzych zakladéw pra-
cy, a te, ktére funkcjonowaly jesz-
cze na poczatku lat 9o., byly zwia-
zane z przetworstwem OwWOCOWO-
warzywnym. Rejestrowany poziom
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bezrobocia w roku poprzedzajacym
realizacje omawianych projektéw
wynosit w nich 15%. Jesli dodaé, ze
do Warszawy jest stad okoto dwéch
godzin samochodem — mozna je za-
klasyfikowaé do tzw. trudnych lo-
kalnych rynkéw pracy. Mimo tego,
w zadnej ze wspomnianych gmin
nie ma pomystu na ,,ozywienie” lo-
kalnego rynku zatrudnienia ani na
zatrzymanie mlodziezy wyjezdza-
jacej w poszukiwaniu lepszych per-
spektyw do Warszawy lub innych
duzych miast, gdzie podejmuje
studia lub prace, na ktérg nie ma
szans ,u siebie”.

Zaden z projektodawcéw nie
mial nawet aktualnej diagnozy spo-
feczno-ekonomicznej. Dane byty (sa)
rozproszone w réznych jednostkach,
ktére skupiajg si¢ na swoich dziata-
niach i nie wspétpracuja. — Bo my
naprawdg mamy bardzo duzo pra-
¢y, moi pracownicy nie wyrabiajq sig,
kiedy muszq potgczyc prace w terenie
z calq tq biurokracjq, a taki projekt
z PO KL tez wymaga dodatkowego
zaangazowania si¢, nie tylko koordy-
natora, ale wszystkich nas z MOPS-u.
A i tak batam sig, co to bedzie, jesli
zakwestionujg mi wydatki, jak ja bur-
mistrzowi sig wyttumacze — usprawie-
dliwia si¢ jedna z kierowniczek. Nie-
stety w Polsce na poziomie lokal-
nym brak wspélpracy instytucji,
brak spdjnej koncepcji polityki
spoleczne;j.

Oni wiedz3 najlepiej =
Nawet powazniejszy problem niz
brak niezb¢dnych danych, stano-
wi brak §wiadomosci tego faktu.
»Wiedza” samorzadéw o rzeczywi-
stych potrzebach spolecznosci lo-
kalnych opiera si¢ w duzej mierze
na intuicji — a takze na utrwalo-
nym przekonaniu, ze MY wiemy
najlepiej, jakie sq problemy u nas,
zajmujemy si¢ tym na co dziet, tu
w urzedzie.

W opisywanym przypadku, w
dziataniach poszczegélnych oséb za-
braklo postawy uwzgledniajacej zda-
nie innych oraz poczucia stuzebno-
éci instytugji publicznych wzgledem

obywateli. Takie zachowanie jest
dalekie od idei samorzadnosci.
,Odgérne” potraktowanie potrzeb
kobiet, ktére uczestniczyly w projek-
tach, przekreslito szanse zbudowania
czego$ opierajacego si¢ na rzeczywi-
stym zaangazowaniu grupy, ktéra ze
wzgledu na swojg sytuacjg niemal na
pewno nie opusci miejsca zamieszka-
nia. Kobiety, ktére do tej pory skon-
centrowane byly przede wszystkim
na obowiazkach domowych, przy
odrobinie wyobrazni urz¢dnikéw
mogty w trakcie szkolenia zdoby¢ no-
we umiejetnosci, ktére wzmocnity-
by je, daty poczucie wlasnej wartosci
i tym samym otworzyty na innych.
Mogtyby zosta¢ objete projektami
réwniez w kolejnych ich edycjach -
dopiero to mogtoby da¢ widoczne
efekty usamodzielnienia si¢ grupy
oraz ewentualnych dziatari podej-
mowanych z jej inicjatywy na rzecz
innych mieszkadcéw. Niestety rzad-
ko u nas docenia sie site i mozliwo-
$ci oddziatywania spofecznego ini-
cjatyw podejmowanych przez male
grupy na rzecz innych matych grup
w celu rozwigzania nawet doraznych
probleméw. Tymczasem wigzi spo-
feczne buduje si¢ wlasnie w dziataniu
na poziomie lokalnym.

Urzednicy, ktérzy przy reali-
zacji projektu chcieli ,wykazaé si¢”,
swoim ambicjonalnym podejéciem
uruchomili lawing nieporozumies.
Moga one wplynaé na aktywno$¢
uczestnikéw podobnych projektéw
w kolejnych latach. Natomiast juz
dzi$ zburzyly zaufanie, ktére jest
podstawa wszelkich relacji i inte-
rakcji spotecznych.

Bez wsparcia =

Odpowiedzialno$é za niepowodze-
nie projektéw spoczywa nie tylko
na poziomie gminnym. Na zad-
nym etapie konsultacji z jednost-
ka wdrazajaca nie padlo np. pyta-
nie o kryteria doboru uczestnikéw
projektéw i ich zasadnoéé — choé
kazdy z wnioskéw byt co najmniej
dwukrotnie odsylany do popra-
wek. Projektodawcy nie otrzymali,
w swoim odczuciu, odpowiedniego




wsparcia merytorycznego ze strony
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania
Programéw Unijnych, choé przygo-
towywali tego rodzaju wniosek po
raz pierwszy. We wszystkich przy-
padkach pomagat im w tym ,kto$
zrodziny”, matzonek lub studiujace
dziecko.

Koordynatorzy byli przekonani,
ie zrobili wszystko zgodnie z ,prze-
Wybrali grupg,

kérej jak zadnej innej uczestnictwo

pisem na sukces”.

w tego typu programach jest potrzeb-
ne — kobiety dtugotrwale wykluczo-
ne z rynku pracy. Zaplanowali duza
liczbg godzin szkoleniowych i wyna-
jeli ,niedrogg firm¢” lokalnie specja-
lizujacg si¢ w ,,obstudze projektéw
unijnych”. Niestety, istnieje powaz-
na obawa, ze wspomniane projek-
ty nie tylko nie przyniosty dobrych
owocow, ale i moga zaszkodzi¢ ich
,beneficjentom”.

Zle $wiadczona pomoc, opar-
ta na autorytarnych postawach pra-
cownikéw instytucji pomocowych —
moze tworzy¢ swego rodzaju pufap-
ke. Dobre-zte zalozenia przyjete
w pierwszych etapach projektéw,
tj. nieuwzglednienie realnych

GMO - z czym to sie je?

projekt informacyjny realizowany przez
Instytut Spraw Obywatelskich

potrzeb, brak bilansu kompe-
tencji, ktéry pozwolilby na do-
stosowanie szkoled do mozliwo-
§ci uczestniczek, moga zawazy¢
w niedalekiej przysztosci na ich
szansach ,wyrwania si¢” z kre-
gu zaleznoéci od §wiadczed so-
cjalnych. Nikt tez nie wziat pod
uwage faktu, ze niezadowolenie
i rozczarowanie niewielkiej gru-
py kobiet bioracych udziat w pro-
jektach, moze przeloiyé si¢ na
wiedze i postawy duzo wiekszej
liczby oséb. Realizatorom i ko-
ordynatorom zabrakfo wyobrazni,
nikt nie przewidzial potencjalnych
ubocznych efektéw inicjatyw podje-
tych z takim wysitkiem, oraz nie za-
projektowano na zadnym z etapéw
dziatar kontynuujgcych, ktérymi
objete bylyby uczestniczki oraz ich
najblizsze §rodowisko.

Uzyskane przeze mnie informa-
cje pozwalaja na ocene przygotowa-
nia i realizacji projektéw tylko w tych
trzech gminach. Jednak z rozméw
z koordynatorami projektéw i kie-
rownikami jednostek aplikujacych
wynikato, ze podobne doswiadcze-
nia maja i inne gminy.
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Wazne, ze kierownicy MOPS-6w
i koordynatorzy zesztorocznych pro-
jektéw dostrzegli popetnione bledy,
ktérych nie chcg powtérzyé w kolej-
nych latach. Szukaja wsparcia i wie-
dzy ,,na zewnatrz” — niestety, poza or-
ganem, ktéry z definicji powinien by¢
otwarty na pomoc w rozwigzywaniu
podobnych probleméw i na ich kon-
sultowanie?. By¢ moze te trzy gminy
gorzej, jesli taka jest
praktyka wydawania kolejnych setek
tysigcy ztotych dotagji, ktére sumuja

sa wyjatkami —

si¢ w miliony zmarnowanych euro...

dr Izabela Ksigzkiewicz
wspétpraca Monika Kasprzak

1. Na prosbe kierownikéw jednostek
samorzadowych, nie ujawniam nazw
gmin - sa do wiadomosci redakgji.

2. Warto przy okazji zauwazyc¢, ze wnio-
ski z ewaluacji projektéw rzadko sg
w odpowiedni sposéb rozpowszech-
niane i omawiane z projektodawcami
i uczestnikami projektéw w celu unik-
nigcia powtarzania raz popetnionych
bteddw.

INSTYTUT SPRAW
OBYWATELSKICH

Czy wiesz, co znajduje sie
na Twoim talerzu?

zanim zjesz, sprawdz na www.naturalnegeny.pl

Wsparcie udzielone przez Islandig, Liechtenstein, i Norwegie poprzez dofinansowanie ze $rodkéw Mechanizmu Finanso-
wego Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego, a takze ze srodkéw budzetu

Rzeczpospolitej Polskiej w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych

norway eea’y
grantsf;- grants 559,5!2‘

:=~ $:: POZARZADOWYCH

FUNDUSZ
DLA ORGARIZACJI

NP

www.naturalnegeny.pl
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