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WPROWADZENIE

Kolejna pozycja z serii Ex Libris Pracownika Socjalnego, wydawanej
przez Instytut Rozwoju Shuzb Spolecznych, zatytulowana zostata O potrze-
bie ewaluacji w pomocy spolecznej i jest opracowaniem zbiorowym.

Warto zauwazy¢, ze pojecie ewaluacji zadomowilo sie w jezyku nauko-
wym, ale co ciekawsze i codziennym. Najwazniejsze jest jednak, ze stalo
sie niezbedne dla praktykéw i to nie tylko jako element aparatu pojeciowe-
go, ale rowniez czesto stosowane w codziennej pracy. Ewaluacja pozwala
na obiektywizacje oceny efektéw pomocy spotecznej. Oczywiste jest jednak,
ze nie dotyczy wylacznie obszaru pomocy spoleczne;.

Szczegblnego znaczenia nabralo pojecie ewaluacji wraz z upowszechnie-
niem potrzeby tworzenia strategii lokalnych, regulowanych ustawa o pomo-
cy spolecznej z 2004 r., w ktérych element ewaluacji (na réoznych etapach)
jest nieodzowny. Warto sobie postawi¢ pytanie, czy pojawienie sie pojecia
ewaluacji i czeste jego uzywanie jest rownoznaczne z wlasciwym znacze-
niem, wykorzystywanym w praktyce i w codziennym stosowaniu?

Wedlug $wiatowej literatury przedmiotu panuje zgoda co do funkcji
i przydatnoSci ewaluacji w pomocy spotecznej. Rownocze$nie jednak naste-
puja, w niewielkim stopniu, prace nad wskaznikami i narzedziami ewalu-
acyjnymi. Wydaje sie, ze pomijaja one najbardziej elementarne ilo$ciowe
wskazniki, ktore czesto staja sie przyczyna zaciemnienia obrazu skuteczno$ci
w pomocy spotecznej, takie np., jak liczba i rodzaj podopiecznych objetych
pomocy, czy liczba 0s6b bezrobotnych. Céz te liczby méwia o skutecznosci
pomocy spolecznej? Nawet wtedy, gdy zmniejszaja sie, badz zwiekszaja.

A iloé¢ $rodkéw wydanych na pomoc spoleczna na przestrzeni lat —
o czym $wiadczy z punktu widzenia efektywnos$ci? Dane te mierza czesto
pozorne efekty, czy daja jednak wiedze o skutecznos$ci pomocy spoleczne;j?
Z pewnoS$cia w zadnym stopniu nie stanowig tak waznych i potrzebnych
wieloaspektowych, skumulowanych wskaznikow.

Zadane wyzej retoryczne pytania moga sugerowad, iz traktuje sie ewalu-
acje i efektywno$¢ jako synonimy. Nic bardziej blednego, aczkolwiek oby-
dwa pojecia maja wiele wspoélnych obszarow.

Ewaluacja jest to badanie, analiza i w konsekwencji ocena odleglo$ci
sposobu i realizacji celu podmiotu ewaluowanego. Przy takiej definicji ewalu-
acji, jasnos¢ ijednoznacznosc celu, jak i metody jego osiggania stanowig punkt
wyjscia do ewaluacji w pomocy spolecznej. Pomoc spoleczna, co warte tu pod-
kreélenia, jest no$nikiem kilku wartoSci decydujacych o ladzie spolecznym.
Naleza do nich m.in. solidaryzm spoleczny, zasada subsydiarnosci, spdjnosé
spoleczna i sprawiedliwo$¢. To oczywiScie niektore tylko wartos$ci. Bardziej
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zwracam tu na nie uwage, bo jesli wyrazamy zgode na to, ze po pierwsze, sa
to istotne warto$ci, a po drugie, pomoc spoleczna jest ich no$nikiem, to przy
ewaluacji tej instytucji nie moga one umknac naszej uwadze.

Wazne jest wowczas, na ile prawo i jego normy, organizacja, praktyka
opieraja sie na nich i respektuja je, stymuluja.

Inspiracja do przygotowania niniejszego tomu byly podjete przez Insty-
tut Rozwoju Stuzb Spolecznych badania przeprowadzone w ramach projek-
tu Ewaluacja w pomocy spotecznej, stanowigce kolejny krok w studiach
nad zagadnieniami ewaluacji.

Po raz pierwszy w Instytucie Rozwoju Shuzb Spolecznych ten temat zostal
podjety w 1994 r. Opracowane zostaly, pod kierunkiem Ireny Topinskiej,
propozycje wskaznikow — prostych i latwych do stosowania. Niemniej byta
to szeroka propozycja do dyskusji, ich operacjonalizacji i wymagata dalszych
studiow.

Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych planuje traktowaé¢ ewaluacje w po-
mocy spotecznej zaréwno jako przedmiot studiéw empirycznych, jak i pod-
stawe do ksztalcenia pracownikow socjalnych, dajac im narzedzia do zmian,
w wyniku refleksji, oceny wlasnej pracy, jak i udzial w szerszym dyskursie
o instrumentach polityki spolecznej, w tym pomocy spolecznej .

Opracowanie, ktore prezentujemy sklada sie z kilku odrebnych prac
przygotowanych na zamowienie redaktoréw zbioru.

Ogolna teza, ktorej podporzadkowane sa poszczegélne teksty zaklada,
iz trudnosci ewaluacji w pomocy spolecznej wynikaja z immanentnych cech
tej instytucji.

Jakiez sg to owe immanentne cechy, tkwiace w specyfice pomocy spo-
tecznej, tkwiace w jej instrumentach. Jak je nalezy rozumie¢?

Chce wyjasnié to na kilku przykladach:

« Pomoc spoleczna i jej skutecznoé¢ zalezy od prawa, ktore je reguluje
i od pracownika socjalnego, ktory je realizuje, takze podopiecznego, kt6-
ry je ,konsumuje”. Problem wiec polega na tym, ze cele tej instytucji de-
finiowane w teorii i praktyce, przez te trzy podmioty sa roézne, nie wspo-
minajac o metodach ich realizacji.

« Pomoc spoleczna i jej realizatorzy (nie tylko pracownicy socjalni) nie sa
otwarci na zmiany (organizacyjne, funkcjonalne ).

«  Wielo$¢ instytucji, od ktorych zalezy efektywno$¢ nie kooperuja miedzy
soba i odmiennie definiuja swoje role, czesto sprzecznie.

» Sprzecznoé¢ kryteriow ocen skutecznodci jest trudna w procesie ewa-
luacji (rodzina, ktorej sie pomaga stosuje inne kryteria, wladze lokalne
inne, a te wszystkie kryteria w zderzeniu z teoria definiujg skutecznosé
jeszcze inaczej).
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« Trudno$ci w praktycznej akceptacji pracy socjalnej — najwazniejszego in-
strumentu pracy socjalne;j.

« Znacznie opdznione w czasie widoczne efekty w stosunku do momentu
interwencji socjalnej.

Przedstawiona Panstwu publikacja sklada sie z trzech czeSci. Pierwsza,
to proba rozwigzan teoretycznych oraz budowa pewnego modelu ewaluacji
w pomocy spolecznej i jego uwarunkowan.

Katarzyna Ornacka w swoim opracowaniu uzasadnia, dlaczego rola ewa-
luacji w pomocy spolecznej bedzie wzrastaé¢, podkresla zwiazek ewaluacji
z wieloma dyscyplinami nauk spotecznych, a przede wszystkim z polityka
spoleczng, pomoca spoleczna i pracg socjalnag.

Natomiast Jerzy Szmagalski skupia sie na zwigzkach miedzy superwizja
a ewaluacjg.

Autor podkresla role ewaluacji w pomocy spotecznej, zwracajac uwage
na jej funkcje: edukacyjna, poznawczg, administracyjng i stymulujaca, da-
zace do usprawnienia systemu i rozwoju ewaluacyjnego.

Kolejna czesé, ktora mozna wyodrebnié, to opis i rozwazania na temat
ewaluacji w praktyce. Te kwestie omawiaja Tomasz Kasprzyk, Marzena
Czajkowska i Julia Wygnanska. Ostatnia z wymienionych autorka, w ob-
szerniejszym niz pozostali tekécie, zajmuje sie metodami monitorowania
bezdomnosci, wskazujac na szerokie uwarunkowania tego procesu.

Siegajac do do$wiadczen innych krajow, prezentuje poglebiona analize,
siegajac do teorii i laczac ja z praktyka oraz do$wiadczeniem. Autorka po-
kazuje posrednio, jak teoria moze by¢ zaprzegnieta w stuzbe praktyki. Ten
ostatni walor tekstu Julii Wygnanskiej spowodowal, iz zdecydowali$my sie
umiesci¢ go w zbiorze. Jest to dobry przyklad na to, jak wazny jest udzial
teoretykow zajmujacych sie ewaluacjg w pomocy praktykom w naprawia-
niu rzeczywisto$ci w polityce spolecznej, ktora szuka i tworzy lad spoleczny,
w ktorym jest zabezpieczone miejsce dla kazdego.

Ostatnig trzecia czescia, ktéra mozemy wyodrebni¢ w opracowaniu, jest
proba oceny i skupienie na procesie ewaluacji w kategoriach ocennych.
Do tej grupy nalezy tekst Elzbiety Tarkowskiej na temat pracownikow so-
cjalnych i ich relacji z podopiecznymi. Temu tez poSwiecone sg badania
przeprowadzone przez Agnieszke Hryniewicka na temat ewaluacji w pomo-
cy spoleczne;j.

Bardzo specjalnym tekstem jest artykul Huberta Izdebskiego, traktujacy
o zasadzie pomocniczoSci i znaczenia oraz roli tej zasady w budowaniu tadu
spolecznego. Tekst ten wskazuje na szerszy horyzont, na te wartosSci, ktorym
podporzadkowana by¢ powinna (i jest ) pomoc spoleczna. Hubert Izdebski
podkresla, ze obowigzkiem panstwa (organéw wiladzy publicznej) jest tylko
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wtedy wspieranie wysitkow oséb i rodzin, kiedy nie moga same rozwigzac
wlasnych problemoéw. O tym méwi sie w obowiazujacej ustawie o pomocy
spolecznej, ale nie zawsze czyni sie tak w praktyce.

Czesto pomoc pracownikow socjalnych (w wyniku pozostawiajacego

wiele do zyczenia ustawodawstwa) pojawia sie nie tak i nie tam, gdzie jest
niezbedna. Na ten problem zwraca uwage Elzbieta Tarkowska.

Jakie wiec mozna wymieni¢ trudnosci i bariery, ktore nie odpowiadaja

konstrukcji systemu ewaluacji w pomocy spotecznej? Wymieniam tu tylko
niektore. Rezygnuje z ich szerszego omdwienia ze wzgledu na skrétowy cha-
rakter niniejszego tekstu.

Do barier, o ktéorych mowa zaliczylabym:

Brak powszechnej akceptacji dla procesu ewaluacji i poczucia, iz jest nie-
zbedna dla rozwoju spolecznego.

Instrumentalne traktowanie pomocy spolecznej i jej narzedzi (zasikki,
ushugi).

Brak dzialan profilaktycznych w pomocy spolecznej; traktowanie jej
i ocena ,tu i teraz”, a nie w perspektywie zmian spotecznych, ktore sie
pod jej wpltywem dokonuja.

Brak ogolnej sSwiadomo$ci, iz pomoc spoleczna to nie tylko zasilek pie-
niezny, ale no$nik wartosci, o ktérych mowa byla wezesnie;j.
Rozbiezno$ci w postrzeganiu pomocy spolecznej przez Srodowisko lokal-
ne, jej celow i sensu.

Stosunek do pracownikow socjalnych, poziom wyksztalcenia, pozycja za-
wodowa i rola spoleczna odmiennie definiowane przez r6zne podmioty.

Chcialabym, aby ta publikacja przyczynila sie do rozwoju studiéw i ba-

dan nad ewaluacja w pomocy spoleczne;j.
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prof. zw. Hubert Izdebski
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Prawa i Administracji
Dyrektor Instytutu Nauk o Panstwie i Prawie

Zasada subsydiarnosci a dobro publiczne

1. Inicjatywa zorganizowania przez Senat RP konferencji na wskazany
wyzej temat $wiadczy o dostrzezeniu przez ten wazny organ wladzy pu-
blicznej podstawowego znaczenia zasady pomocniczoSci w ogble w zyciu
publicznym (jako przede wszystkim klucza do okreélenia relacji miedzy
wladzami publicznymi a podmiotami niepublicznymi, w szczego6lnosSci
podmiotami ,trzeciego sektora” oraz relacji w obrebie sektora wladz
publicznych — miedzy panstwem w znaczeniu Scistym a samorzadami,
zwlaszcza samorzadem terytorialnym), a w szczegblno$ci w odniesieniu
do systemu zabezpieczenia spolecznego, ktorego nie sposdb nalezycie
zorganizowaé bez uwzglednienia tej zasady.

2. W preambule Konstytucji RP jest mowa o zasadzie pomocniczosci — i ten
termin wystepuje w art. 5 ust. 2 ustawy z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
falnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie (jako pierwsza z wymie-
nionych tam zasad wspolpracy miedzy organami administracji publicznej
a organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w zakresie okreslonym jako
sfera pozytku publicznego, obejmujacym materie zabezpieczenia spolecz-
nego); do tej ustawy przejeto go z art. 12 a (wprowadzonym w 2000 r.)
wowczas obowiazujacej ustawy o pomocy spolecznej — niestety, w obec-
nie obowigzujacej ustawie o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r.
z siedmiu zasad wspoélpracy wymienionych w poprzedniej ustawie i sze-
Sciu zasad wymienionych w ustawie o dzialalnosci pozytku publicznego
pozostawiono tylko, bliska pomocniczosci, lecz niemajaca w oczywisty
sposob tak bogatego zakresu znaczeniowego, zasade partnerstwa.
Pomocniczo$¢ moze by¢ przy tym rozumiana — i tak bywa, niestety, na-
zbyt czesto w dyskursie publicznym — jako wspomaganie przez podmio-
ty niepubliczne, w szczegblnosci organizacje pozarzadowe, dziatalnosci
wladz publicznych. Bylaby to, w konsekwencji, pomocniczo$¢ panstwu
— jezeli uzy¢ okreslenia zaproponowanego przez Grzegorza Makowskie-
go i Marka Rymsze'. Tymczasem, istote zasady pomocniczo$ci — ktora
jest zasadg pomocniczoS$ci panstwa w znaczeniu szerokim, obejmujacym
samorzady — stanowi relacja odwrotna.

' Por. G. Makowski i M. Rymsza, Jaki mamy pozytek z Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego?,
Instytut Spraw Publicznych, ,Analizy i Opinie”, nr 82, s. 4.
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To nie podmioty niepubliczne maja wspiera¢ organy wladzy publicz-
nej, lecz, skoro organy te mogg sta¢ sie wlasciwe dopiero, gdy okreslo-
nych problemoéw indywidualnych i zbiorowych nie da sie rozwigza¢ sila-
mi spoleczenstwa obywatelskiego (roboczo przyjmujac, jego heglowskie
rozumienie), ich obowiazkiem jest wspieranie wysitkéw indywidualnych
i zbiorowych majacych na celu rozwigzywanie problemoéow zyciowych
tam, gdzie wysilki te nie moga przynie$¢ oczekiwanych efektow.

Warto w zwiazku z tym przytoczy¢ uzasadnienie projektu ustawy
o dzialalno$ci pozytku publicznego, gdzie pomocniczo$é zostala zdefi-
niowana w nastepujacy sposob: W mysl zasady pomocniczosci przy su-
werennosci stron organy administracji publicznej, respektujqgc odrebnosc¢
1 suwerenno$¢ zorganizowanych wspélnot obywateli, uznajq ich prawo
do samodzielnego definiowania i rozwiqzywania probleméw, w tym nale-
zqcych takze do sfery zadan publicznych i w takim zakresie wspétpracujq
z tymi organizacjami, a takze wspierajq ich dzialalno$é¢ oraz umozliwiajq
realizacje zadan publicznych na zasadach i w formie okreslonych w pro-
Jjektowanej ustawie.

W dotychczasowych opracowaniach dotyczacych tej materii — kto-
rych tresci znalazly sie w niniejszym referacie? — postugiwalem sie kon-
stytucyjnym i ustawowym terminem pomocniczo$ci. W niniejszym refe-
racie — wlasnie celem unikniecia watpliwo$ci co do znaczenia terminu
bede jednak stosowal termin ,subsydiarno$¢”, ktéry (w polskim jezyku
prawnym ograniczony do okreslenia relacji miedzy panstwami czlon-
kowskimi Unii Europejskiej a instytucjami wspolnotowymi) zdaje sie le-
piej odzwierciedla¢ prawidlowe rozumienie tego, co w jezyku prawnym
oznacza pomocniczo$¢.

3. Zasada subsydiarnosci zostala sformulowana systematycznie po raz
pierwszy przez papieza Piusa XI w 1931 r., w encyklice Quadragesimo
anno, stanowigcej jeden z podstawowych dokumentéw spolecznego na-
uczania Koéciola rzymskokatolickiego. Od dawna przestala ona jednak
stanowi¢ istotny element wylgcznie katolickiej nauki spolecznej, ktora,
nalezy zaznaczy¢, stale rozwija refleksje w jej materii (o subsydiarno-
$ci jest mowa takze w ostatniej z encyklik papieskich, tj. Deus caritas
est, Benedykta XVI), czy — wobec wystapienia jej watkow w nauczaniu
Ko$ciola anglikanskiego i kontynentalnych ko$cioléw reformowanych —
w ogdle nauczania spolecznego jakiegokolwiek koSciota. Uznana w dok-
trynie prawa publicznego — najwcze$niej w latach 70. XX w., w zwigzku

2 Mowa, w szczegblnosci, o Komentarzu do Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie, Warszawa 2003, s. 8 i nast. oraz s. 43, jak rowniez ksigzkach: Fundamenty wspolczesnych

paristw, Warszawa 2007 (w szczegdlnosci rozdzial IT) oraz Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju
1 dziatalnosci, wyd. 5, Warszawa 2008 (rozdzial VI).

14



Zasada subsydiarnosci a dobro publiczne

z orzecznictwem niemieckiego Trybunatlu Konstytucyjnego w odniesieniu
do sfery pomocy spotecznej — zasada subsydiarno$ci wystepuje obecnie
jako zasada prawna zaréwno w niektorych konstytucjach europejskich,
jak i w podstawowych aktach Unii Europejskiej, poczynajac od Traktatu
z Maastricht z 1992 r.

. Poczatkowo, w $lad za Quadragesimo anno, zasade subsydiarno$ci rozu-
miano jako ogo6lng dyrektywe stuzaca okresleniu sfery zadan publicznych
oraz wskazaniu podstaw rozdzialu zadan publicznych pomiedzy poszcze-
goblne szczeble struktury wladz publicznych.

Punktem wyjscia byla, wlaSciwa spolecznemu nauczaniu Kosciola,
koncepcja czlowieka jako osoby ludzkiej, samodzielnej i odpowiedzial-
nej za rozwigzywanie kwestii swojego zycia — co, przy innych zalozeniach
ogolnych, zbliza ten aspekt zasady subsydiarno$ci do stylu myslenia libe-
ralow, a odbiega istotnie od myslenia kolektywistycznego czy tradycyjnie
socjalistycznego, wedle ktorego okreslona odpowiedzialnos$é za zaspoka-
janie potrzeb zyciowych jednostki cigzy na spoleczenstwie. Dalsze wnio-
ski zwigzane z zasadg sa jednak inne niz w klasycznym liberalizmie czy
we wspolczesnym libertarianizmie.

Myslenie w kategoriach subsydiarno$ci nie prowadzi do poszukiwania
przedmiotowo zamknietej sfery zadan publicznych. Uznajac, iz mimo po-
dejmowania wszelkich staran wielu osobom moze nie udaé sie, ze wzgle-
du na niesprzyjajace okoliczno$ci, rozwigza¢ waznych kwestii zyciowych,
dochodzi sie do wniosku, ze istnieje moralny, spoleczny, a w okreslonym
zakresie takze prawny, obowigzek udzielenia pomocy takiej osobie. Po-
mocy powinna udzieli¢ ta komoérka czy instytucja spoleczenstwa, ktora
znajduje sie najblizej potrzebujacego, a zarazem jest zdolna do efektyw-
nego rozwigzania okreslonych probleméw. W pierwszej kolejnosci, jest
to zatem sprawa rodziny jako podstawowej komorki spolecznej. Dopiero
gdy efektywne udzielenie pomocy — osobie oraz grupie oséb — przekracza
mozliwo$ci rodziny, wlasciwe staja sie odpowiednie inne szczeble orga-
nizacji spolecznej — szczeble pozarzadowe, chyba ze i one nie sg zdolne
do rozwigzywania problemoéw, ktore maja juz charakter spoleczny. Do-
piero wowczas — a nie, co jest charakterystyczne dla mys$lenia kolekty-
wistycznego, od razu — pojawia sie obowiazek odpowiedniej interwencji
wladz publicznych, wystepuje zadanie publiczne.

. Oznacza to, ze sfera zadan publicznych nie jest okreslona raz na zawsze
i jednakowa bez wzgledu na miejsce. Jest ona stosunkowo zmienna —
i w czasie (co$, co bylo zadaniem publicznym moze przesta¢ nim by¢,
gdy dane kwestie mozna rozwiazac sitami samego spoteczenstwa oby-
watelskiego, i odwrotnie, pojawiaja sie nowe zadania publiczne, jezeli
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z danymi kwestiami nie radzi sie bez pomocy publicznej), i w przestrzeni
(takze w tym samym panstwie, w jednym regionie za zadanie publiczne
trzeba uznac to, co gdzie indziej nie ma takiego charakteru). Zasada sub-
sydiarno$ci ma w tym sensie charakter dynamiczny.

Ze wzgledu na zasade legalizmu — organy wladz publicznych w demo-
kratycznym panstwie prawnym dzialaja w ramach i na podstawie prze-
pisow prawa — podstawa realnej interwencji wladzy publicznej nie moze
jednak by¢ uznanie przez jeden z jej organow, po prostu, potrzeby udzie-
lenia pomocy, lecz wymagane jest odpowiednio solidne i konkretne upo-
waznienie ustawowe. Tymczasem ,przelozenie” na jezyk ustawy konkret-
nych wnioskéw z zasady subsydiarnosci nie jest zadaniem prostym; jest
ono szczegoblnie trudne wlasnie w odniesieniu do omawianego aspektu
zasady, tj. definiowania na jej podstawie zadan publicznych.

. Gdy rozwigzywanie danej kwestii uznawano juz w drodze ustawowej

za przedmiot zadania publicznego, zasada subsydiarnoéci od poczatku
shuzyla takze jako dyrektywa rozdzialu zadan i kompetencji pomiedzy
poszczegolne szczeble systemu wladz publicznych. Jezeli zatem zada-
nie moze efektywnie wykonywa¢ szczebel najnizszy, ktory w wiekszo-
Sci panstw stanowi gmina, nie ma powodu, by powierza¢ je wyzszym
szczeblom samorzadu terytorialnego, a tym bardziej organom admini-
stracji rzagdowej. Zadanie powinno by¢ bowiem powierzone najnizszemu
z mozliwych szczebli.

Ten aspekt zasady okazuje sie stosunkowo latwiejszy w ,przetozeniu”
na jezyk prawa. Znajduje on zatem odzwierciedlenie zar6wno w przepi-
sach naszej Konstytucji dotyczacych samorzadu terytorialnego, jak i w po-
stanowieniach Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego, jak i wreszcie,
coraz bardziej, w polskim ustawodawstwie samorzadowym.

Od lat 70. XX w. coraz silniej dostrzega sie jednak takze inny — wcze-
$niej niewyodrebniany — aspekt zasady subsydiarnosci. To wlasnie w tym
nowym znaczeniu zasade te wymienil w 2000 r. ustawodawca polski
w dawnej ustawie o pomocy spolecznej i w 2003 r. w ustawie o dzialalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Przyjmujac, ze wiadomo, co jest zadaniem publicznym i jaki szczebel
systemu wladz publicznych jest wlasciwy dla danego zadania, w omawia-
nej zasadzie odczytuje sie zatem takze dyrektywe co do sposobu wyko-
nywania zadania. Jezeli zadanie publiczne z zakresu bardziej wasko (jak
w RFN) czy szerzej rozumianych uslug o charakterze spotecznym moze
by¢ efektywnie wykonane — na zasadzie zlecenia przez wlasciwy organ
wladzy publicznej z dofinansowaniem albo sfinansowaniem kosztow
jego realizacji — przez podmiot niepubliczny, w szczeg6lno$ci organiza-
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cje pozarzadowy, powinno doj$¢ do zlecenia realizacji takiego zadania,
a nie do jego powierzania tworzonej w tym celu, czy juz istniejacej agen-
dzie publicznej, a nawet tez nie do zakupu odpowiedniego $wiadczenia
u przedsiebiorcy.

W RFN, gdzie ten aspekt zasady subsydiarnoS$ci rozumie sie szczegol-
nie konsekwentnie, okresla sie to jako wzgledne pierwszenstwo organi-
zacji pozarzadowej w wykonywaniu zadan publicznych z zakresu pomocy
spolecznej. W ustawodawstwie polskim do takiego pierwszenstwa jesz-
cze bardzo daleko.

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a w od-
niesieniu do pomocy spolecznej ustawa o tej pomocy, zachecaja w ,,miek-
ki” sposéb wlasciwe organy wladz publicznych do mozliwie szerokiego
wykorzystywania potencjalu organizacji pozarzadowych w wykonywa-
niu zadan publicznych w sferze pozytku publicznego. Nalezy podkre-
$li¢, ze zlecanie realizacji zadan publicznych podmiotom niepublicznym
nie zwalnia zlecajacych organéw administracji publicznej z odpowie-
dzialno$ci za nalezyte wykonywanie tych zadan; zmienia sie tylko sposéb
wykonywania zadan z bezpo$redniego (w ramach systemu wladz publicz-
nych) na posredni. Skutkiem zlecania powinien by¢ pluralizm podmio-
tow Swiadezacych ustugi publiczne, a zatem takze pluralizm podmiotow
wchodzacych w sklad systemu zabezpieczenia spolecznego.

. W doktrynie prawa niektorych przynajmniej panstw zachodnioeuropej-
skich i w doktrynie prawa europejskiego pojawilo sie juz nowe, istotne
okreslenie ostatnio wskazanego aspektu subsydiarnosci — mianowicie
subsydiarno$¢ pozioma (horyzontalna), odr6zniana tym samym od tra-
dycyjnej subsydiarnos$ci pionowej (wertykalnej), obejmujacej dwa pierw-
sze omawiane aspekty zasady.

W raporcie pod znamiennym tytulem Przemysle¢ na nowo zasade sub-
sydiarnosci, stanowigcym efekt seminarium w Brukseli w grudniu 2002 1.,
w ktorym wrzieli udzial czlonkowie Konwencji Europejskiej, Komisji Eu-
ropejskiej, naukowcy oraz przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
stwierdza sie, iz subsydiarnosé horyzontalna opiera sie na wspétdziata-
niu i komplementarnosci obywateli i instytucji publicznych; jej celem jest
usprawnienie 1 ulepszenie dobra publicznego, a nie przeniesienie dziatal-
nosci z sektora publicznego do sektora prywatnego; organizacje obywa-
teli i jednostki majq prawo do prowadzenia dziatalnosci ukierunkowanej
na interes ogolny bez ubiegania sie o upowaznienie lub zezwolenie wiladz
publicznych, a ta samodzielna dzialalnos$¢é obywateli musi by¢ popierana
przez wladze publiczne z wykorzystaniem réznych form wsparcia, w tym
wsparcia finansowego.
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W orzecznictwie europejskich sagdow konstytucyjnych, w tym polskiego
Trybunalu Konstytucyjnego, ugruntowalo sie przekonanie, ze podsta-
wowe warto$ci bedace jednocze$nie zasadami konstytucyjnymi i nor-
my-zasady konstytucyjne nie maja — poza zasada nienaruszalnej i nie-
zbywalnej godnosci kazdego czlowieka — charakteru absolutnego. Moga
one znajdowac sie w sytuacji konfliktu z innymi warto$ciami i zasada-
mi, a wobec tego, gdy stosuje sie je do okreslonych materii, nalezy je
rozwazac¢ w kontek$cie rownowazenia z innymi warto$ciami i zasadami
konstytucyjnymi, wspolnymi przy tym europejskim demokratycznym
panstwom prawnym.

Konieczno$¢ takiego rownowazenia dotyczy takze zasady subsydiar-
nosci. Rozwazania z tego punktu widzenia wymaga, w szczeg6lnosci, re-
lacja zasady subsydiarno$ci do dwoch innych zasad.

. Pierwsza z tych zasad jest — uznana takze przez nasz Trybunal Konsty-

tucyjny za zasade konstytucyjna — zasada proporcjonalnoSci; nakazuje
ona stosowac instrumenty prawne tylko w takim zakresie i intensyw-
nosci, w takiej proporcji, jaka jest niezbedna do osiggniecia zamierzo-
nego, oczywiscie zgodnego z prawem, celu. Zasade proporcjonalno$ci
mozna potraktowac jako ograniczenie subsydiarnej interwencji wila-
Sciwego organu wladzy publicznej przez sprowadzenie jej do niezbed-
nych rozmiaréw.

Druga z zasad, ktore nalezy wzia¢ pod uwage, jest zasada dobra wspdlne-
go — taki termin wystepuje, w szczegblnosci, w art. 1 Konstytucji RP — lub,
gdy chce sie oderwac od filozoficznych konotacji terminu i poszukiwaé
kontekstu bardziej prawnego — zasada dobra publicznego; ustawowym
odzwierciedleniem tego terminu jest przy tym na ogo6t ,interes publicz-
ny”, a innym wyrazem jest powolana kategoria ,interesu ogolnego”.

Arystoteles klasyfikowal ustroje z punktu widzenia kierowania sie
przez rzadzacych dobrem wspélnym. Cyceron za wspoélnote czy panstwo,
godne tego miana, uwazal takie, ,,0 ktore obywatele troszcza sie pospotu”.
Sw. Tomasz z Akwinu twierdzil, ze jesli wiec rzqdzqcy porzqdkuje spo-
tecznosé wolnych ku dobru wspoélnemu spolecznosci, bedq to rzqdy stusz-
ne i sprawiedliwe, jakie przystojq wolnym. W ramach spotecznej nauki
Kosciola katolickiego mozna zidentyfikowac cala teorie dobra wspolne-
go jako dobra nadrzednego nad dobrami czastkowymi, partykularnymi,
w tym indywidualnymi — z zastrzezeniem jednak poszanowania godno-
Sci kazdego czlowieka. Nasz Trybunat Konstytucyjny podkreslit koniecz-
no$¢ rownoczesnego chronienia — w ramach nalezytego ich wywazania
— dobra wsp6lnego i wolnoéci kazdego.



Zasada subsydiarnosci a dobro publiczne

11. Zasada dobra wspolnego (dobra publicznego), wraz ze Scisle zwigzana

z nig zasada solidarnoéci — szczegolnie wazna w sferze zabezpieczenia
spolecznego — ma co najmniej trzy aspekty.
Po pierwsze, panstwo (w szerokim znaczeniu, obejmujacym takze samo-
rzady) powinno stanowi¢ wspdlnote wszystkich obywateli, zapewniajac
im jednakowo wolno$¢, rownos$¢ i partycypacje oraz stwarzajac warunki,
by ,troszczyli sie pospolu” o wspolnote. Po wtore, ustrdj panstwa, w tym
ustroj administracji publicznej, powinien by¢ tak zorganizowany, aby apa-
rat wladzy publicznej nie mogl by¢ zawlaszczony przez jedng, choéby stano-
wigcg wiekszo$¢, grupe czy orientacje. Zasada dobra wspolnego wyklucza
zatem takze ,tyranie wiekszo$ci”, czy tez traktowanie panstwa jako dobra
okreslonej grupy, takze o charakterze Swiatopogladowym; niektore inne
zasady ustrojowe, w szczegolnosSci podzialu wladzy, decentralizacji (zasada
decentralizacji stanowi przy tym zarazem instrument realizacji zasady sub-
sydiarno$ci w znaczeniu wertykalnym) i dostepu na jednakowych zasadach
do shuzby publicznej, moga byé uznane za implikacje omawianej zasady do-
bra wspodlnego. Wyklucza ona etatyzm i centralizm, a zaklada jak najdalej
idace wspotuczestnictwo obywateli w funkcjonowaniu instytucji publicz-
nych. Po trzecie — i to jest aspekt najistotniejszy z punktu widzenia przed-
miotu referatu, najscislej zwiazany z zasadg solidarnosSci — jest to wartosc,
ktora musza kierowacé sie ustawodawca i interpretatorzy prawa.

Zasada dobra publicznego moze, przynajmniej dla niektérych, od-
grywaé w rozwazanym zakresie role nieco odmienng od zasady propor-
cjonalnoéci. O ile ta pierwsza wskazuje na potrzebe ograniczania — po-
mocniczej — ingerencji panstwa w szeroko rozumiang materie spoleczna,
o tyle druga dla tych, ktorzy pozostaja pod wplywem tradycji etatyzmu
(a jest to grupa liczna, takze wsrod politycznych decydentow réznych
szczebli) moze nakazywacé rozwazenie, czy i na ile — mimo tego, ze wydaje
sie, iz dang kwestie spoleczng da sie rozwigzac silami samego spoleczen-
stwa obywatelskiego — nie jest potrzebna interwencja wlasciwej wladzy
publicznej. Faktem jest, ze dobro publiczne nakazuje traktowanie spraw
publicznych niejako ,,od géry” — podczas gdy w odniesieniu do subsy-
diarnos$ci nalezy akcentowac raczej jej charakter ,wstepujacy”, od dotu
ku, coraz bardziej pomocniczej, gorze.

Poniewaz konieczne jest uwzglednianie pozostalych aspektow, a wiec
nalezy odrzuca¢ etatyzm i centralizm, zasady dobra publicznego — ktora
realizuja takze podmioty spoteczenstwa obywatelskiego, a nie tylko pod-
mioty publiczne — nie mozna ujmowac jako swoistego przeciwstawienia
zasady subsydiarno$ci. Stanowi ona natomiast uzupenienie i swoiste do-
okreslenie subsydiarnosci.
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12. Zasady subsydiarnos$ci nie mozna traktowaé jako wartosci i zasady ab-
solutnej. Inne jednak wartosci i zasady konstytucyjne, w szczego6lnosci
zasada dobra publicznego, nie moga — gdy dokonuje sie koniecznego ich
uwzglednienia — prowadzi¢ do rzeczywistego eliminowania subsydiarno-
Sci wertykalnej czy, jeszcze bardziej wymagajacej dalszego umacniania,
a nie ograniczania, subsydiarnos$ci horyzontalne;j.

Stanowia one w istocie dodatkowy element definicyjny subsydiarno-
Sci, stuzacy do jej dookreslenia w odniesieniu do konkretnych i skompli-
kowanych probleméw spolecznych — i publicznych — z jakimi spotyka sie
spoleczenstwo i wladze publiczne.

(Tezy referatu wygloszonego w dn. 23 wrze$nia 2008 r. na konferencji:
Zasada pomocniczosci w polskim zyciu publicznym ze szczegbélnym
uwzglednieniem systemu zabezpieczenia spolecznego, zorganizowanej przez
Komisje Rodziny i Polityki Spolecznej Senatu RP, we wspolpracy z Insty-
tutem Spraw Publicznych).
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Instytut Socjologii UJ
Krakéw

Rola ewaluacji w pomocy spotecznej

Uwagi wstepne

Rosnace zainteresowanie problematyka ewaluacji wéréd badaczy oraz
reformatoréow polskiego zycia spotecznego wydaje sie wskazywaé na to,
iz wkrotce nie tylko zostanie ona wpisana w krajobraz zjawisk i procesow
zachodzacych w rzeczywistoSci spolecznej, ale rowniez bedzie stanowila je-
den z istotnych skladnikow tej rzeczywistosci.

Gdy mamy na uwadze perspektywe rozwoju rozmaitych przedsiewziec¢
w obszarze ewaluacji, a takze umocnienie jej pozycji na polu wielu dyscyplin
i nauk spotecznych, nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze obszar ten charakte-
ryzuje bogactwo podstaw teoretycznych, podejsé i strategii oraz ich szerokie
mozliwo$ci aplikacyjne.

Obserwacja potoczna, badania naukowe, jak i pojawiajace sie publika-
cje' potwierdzaja, ze szeroko rozumiana dzialalno$c¢ ewaluacyjna o réznym
stopniu trwalo$ci, zinstytucjonalizowania i zaawansowania profesjonalnego
jest podejmowana w Polsce, wywolujac nierzadko u zwolennikow, krytykow
i obserwatoréw krancowo rozne emocje. Taka sytuacja potwierdza tylko for-
mulowane przez badaczy spostrzezenia, ze refleksja dotyczaca miejsca ewa-
luacji oraz jej zwiazkow z innymi naukami spolecznymi staje sie konieczna
i bardzo potrzebna.

W obszarze pomocy spotecznej — gdyz on stanowié¢ bedzie przedmiot na-
szego zainteresowania i analizy — rola ewaluacji wydaje sie by¢ coraz bar-
dziej znaczaca, z co najmniej kilku powodow.

Po pierwsze dlatego, ze jednym z najwazniejszych jej zadan jest reali-
zowanie pracy socjalnej, ktéra ma na celu pomoc jednostkom w rozwiazy-
waniu rozmaitych probleméw, uniemozliwiajacych im prawidlowe funkcjo-
Trm)rowicz, Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997; L. Korporowicz, Spo-
teczne wyzwania ewaluacji, ,Remedium”, 2000, nr 10 (92), s. 6-8; L. Korporowicz, Ewaluacja i spote-
czenstwo, [w:] E. Halas (red.), Rozumienie zmian spotecznych, TN KUL, Lublin 2001; J. Krzyszkowski,
Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej, OMEGA-Praxis, £.6dZ 1998; B. Szatur-Jawor-
ska, Wskazniki skuteczno$ct instytucji dziatajqcych w sferze pomocy spotecznej, [w:] CRSS, Opracowanie
wskaznikéw 1 narzedzi ewaluacji dla oceny skuteczno$ci pomocy spotecznej. Raport z badan, (mps), Aneks
VII, Warszawa 1996; M. Bednarski, B. Szatur-Jaworska (red.), Wskazniki spoteczne jako narzedzia po-

miaru skutecznosci i efektywnosci polityki spotecznej, opracowania PBZ, z. 12, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 1999.
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nowanie, a tym samym przez zastosowanie wlasciwych strategii, dgzenie
do poprawy. Realizacja tego celu wymaga przygotowania odpowiedniego
programu interwencji, ktorego skuteczno$é i efektywno$¢ zalezy od wielu
czynnikow, co wymaga wiedzy na temat wieloaspektowej i ztozonej proce-
dury badan ewaluacyjnych.

Po drugie, prowadzenie badan ewaluacyjnych i znajomo$¢ rozmaitych
strategii pozwala na przyjecie postawy refleksyjnej wobec dotychczas podej-
mowanych dzialan. Umozliwia tym samym poszerzenie wiedzy oraz zwiek-
szenie $wiadomosci profesjonalistow (zaréwno kadry kierowniczej, jak tez
pracownikow socjalnych) w zakresie tego, co dziala w obszarze pomocy spo-
lecznej i pracy socjalnej, jak rowniez zainicjowanie dyskusji dotyczacej przy-
szlego kierunku badan, a co za tym idzie wprowadzenia zmian w sposobie
funkcjonowania instytucji pomocy spoleczne;.

Po trzecie, wprowadzenie ewaluacji w struktury pomocy spolecznej
oznacza, ze staje sie ona jedna z funkcji realizowanych w pomocy spotecz-
nej. Taka sytuacja sprawia, ze instytucje te staja sie ,organizacjami uczacy-
mi sie”, w ktérych przemiany nie sg efektem przeprowadzonych raz na ja-
ki$ czas reorganizacji, nie s3 wymuszone przez zmiane przepisow, popel-
nione bledy lub zakonczone kontrole, natomiast postep i rozwdj staja sie
integralnym elementem funkcjonowania instytucji. Oznacza to, co praw-
da, konieczno$¢ zweryfikowania dotychczasowej polityki w sensie proce-
dur, strategii czy sposobu funkcjonowania, jednak elastycznos$é, otwartosé
na zmiany, podejmowanie nowych wyzwan przyczyniaja sie do rozwoju
tych instytucji jako caloSci, ale takze umozliwiaja doskonalenie zawodowe
pracownikow i zwiekszajg ich efektywno$c. Jest to istotne, poniewaz w do-
bie przemian wolnorynkowych, reformy administracyjnej, porzadkowania
sposobdw finansowania Swiadczen socjalnych, kazda rozwijajaca sie oraz
dbajaca o prestiz organizacja, pragnaca utrzymac efektywno$¢ dzialania,
musi dazy¢ do zapewnienia optymalnej komunikacji z odbiorcami ustug,
ale takze ze Srodowiskiem lokalnym, w czym niewatpliwie pomagaja dzia-
lania ewaluacyjne.

Oblicza ewaluacji

Rozpatrujac ewaluacje w kontekscie spoleczenstwa i nauk stosowanych,
nietrudno zauwazy¢, ze charakter wiedzy, ktéra dostarcza badaczom, wyni-
ka z podejmowanych przez nich dzialan. Wiaze sie zar6wno ze $wiatem in-
stytucji, sformalizowanych strategii dzialania, jak tez ze stanem Swiadomo-
Sci spolecznej, wzorow i norm okreslajacych kulture organizacyjna i jej roz-
woj, a takze rozmaite wzory komunikowania takich systemoéw, jak pomoc

22



Rola ewaluacji w pomocy spotecznej

spoleczna, edukacja, polityka spoteczna czy administracja publiczna. Rze-
czywista warto$¢ badan stosowanych jest uzalezniona od szeroko pojetego
systemu spolecznego, ktorego charakter jest odzwierciedlany przez okreslo-
ne struktury formalne, obyczajowe czy spoleczne oraz caly system podsta-
wowych wartosci spolecznych. Wspomniane komponenty systemu spolecz-
nego reaguja i odpowiadaja na réoznorodne sygnatly i zjawiska pochodzace
z zewnatrz, czy to przez przyjmowanie zmian, czy tez ich odrzucanie. W ten
sposOb wyznaczone zostaja kierunki uczenia sie i rozwoju, ktore z kolei zna-
czaco wplywaja na badania stosowane. Cechy badan stosowanych posiada
zarowno ewaluacja, jak i praca socjalna, co oznacza, ze teoria ewaluacyjna
winna by¢ postrzegana jako zespét dzialan poznawczych, podejmowanych
w celu zrozumienia otaczajacej nas rzeczywistoSci spolecznej. Istotng wia-
sno$cia zgromadzonej wiedzy jest to, ze narasta ona wokoét pytan dyktowa-
nych przez kulturowe realia zycia zbiorowego, a zatem wokot tego, co jest
zbiorowo oceniane jako problem praktyczny. Ta §wiadomo$é wzajemnych
powiazan i uwarunkowan zmusza do refleksji i niesie ze soba daleko ida-
ce konsekwencje. Okazuje sie, ze dla przyspieszenia proces6w zmiany spo-
lecznej i rozwoju w dziedzinach, w ktoérych sens tego procesu okreslony jest
przez do$wiadczenie spoleczne, powolywanie osrodkow badawczych reali-
zujacych dzialania innowacyjne w spos6b instrumentalny, staje sie zdecy-
dowanie niewystarczajace. Niezbedny jest staly mechanizm i wypracowana
strategia rozpoznawania rzeczywistych oczekiwan, jak rowniez dyskutowa-
nie kryteriéw rozwoju?.

Niezaleznie od wielu odmiennych sposobow definiowania ewaluacji,
nie powinna ona by¢ utozsamiana z ocena, chociaz zawiera w sobie element
nadawania warto$ci danemu przedsiewzieciu. Zasadnicza r6znica pole-
ga jednak na tym, ze ewaluacja jest dziedzing nauki, zespolem koncepcji
teoretycznych oraz procesem, w ramach ktoérego analiza podjetych dzialan
dokonywana jest na podstawie wypracowanych standardéw i kryteriow
ewaluacyjnych, ocena natomiast stanowi mozliwie najbardziej obiektywne
zaopiniowanie danego przedsiewziecia na podstawie osobistych preferencji
i wartos$ci. Ponadto, ocena jest jednym z elementow tego procesu, przewaz-
nie odnosi sie do pojedynczego dzialania i moze by¢ pominieta w procesie
ewaluacji — wtedy to akcent polozony zostaje na dynamike interakcji i nego-
cjacji pomiedzy uczestnikami danego przedsiewziecia.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze w literaturze przedmiotu autorzy pod-
kreslaja rozne ujecia definicyjne samego procesu ewaluacji, uwypuklajace
jej zréznicowane cele oraz odmienne kryteria samego etapu oceny. W ujeciu
najszerszym, ewaluacja to systematyczne badanie spoteczno-ekonomiczne

2 K. Ornacka, Ewaluacja. Miedzy naukami spotecznymi i pracq socjalng, Zeszyty Pracy Socjalnej, z. 8,
UJ IS, Krakoéw 2003, s. 55-56.
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oceniajace jako$c¢ i warto$¢ programow publicznych3. Autorzy zajmujacy sie
ta problematyka szczego6lnie podkreslaja trzy elementy.

Po pierwsze, analityczny i systematyczny charakter procesu ewaluacji
(systematic inquiry), co oznacza stosowanie podej$cia naukowego oraz
przestrzeganie rygoru badawczego wynikajacego z kanonu badan nauk spo-
tecznych (niezaleznie od jakoSciowej lub iloSciowej orientacji badania czy
laczenia metod badawczych)+.

Po drugie, badanie jakosci okre$lonej interwencji (merit—quality), jak row-
niez jej warto$ci w kategoriach finansowych, ekonomicznych (worth—value)s.

Po trzecie, ocena proceséw dzialania programu/projektu czy przedsie-
wziecia, jak i jego efektows®.

Tym natomiast, co odr6znia ewaluacje od innych narzedzi badania i dys-
cyplinowania sektora publicznego, takich jak audyt, monitoring, czy bada-
nia naukowe sensu stricto sg cztery kwestie.

Po pierwsze, mozliwo$¢ taczenia badan empirycznych — bedacych rezul-
tatem analizy programu i zjawisk mu towarzyszacych — z ujeciem norma-
tywnym badan ewaluacyjnych, skupionych na ocenie struktury dzialan, ich
logiki czy warto$ci’.

Po drugie, utylitarny charakter ewaluacji, ktéra ma przede wszystkim
wspomaga¢ konkretnych odbiorcéw w konkretnej sytuacji®, a takze wywo-
lywac pozytywne zmiany i poprawiaé jako$¢ zaro6wno biezacej, jak i przy-
szlych, analogicznych interwencji®.

Po trzecie, interaktywnos¢ i negocjacyjne podejscie do procesu badania
(wzajemne oddzialywanie badacza i badanego), bedacego jednocze$nie sze-
roko rozumianym procesem uczenia sie'°.

3 D. M. Forunier, Evaluation, [w:] S. Mathison (red.), Encyclopedia of Evaluation, Sage Publications,
Thousand Oaks-London, 2005, s. 139-140; M. Patton, Evaluation research, [w:] M.S. Lewis-Beck,
A. Bryman, T.F. Liao (red.), The Sage Encyclopedia of Social Science Research Methods, Sage Publica-
tions, Thousand Oaks 2004, s. 337-340; P. H. Rossi., M. W. Lipsey, H. E. Freem, Evaluation: A System-
atic Approach, Sage Publications, Thousand Oaks-London 2004.

4 M. Patton, Evaluation Research..., op.cit.; P. Rossi, H. Freeman, M. Lipsey, Evaluation..., op.cit.

5 E. J. Davidson, Evaluation Methodology Basics: The Nuts and Bolts of Sound Evaluation, Sage Publi-
cations, Thousand Oaks 2005, s. 1-2; S. C. Paddock, Evaluation, [w:] J. M. Shafritz (red.), International
Encyclopedia of Public Policy and Administration, Westview Press, Boulder, 1998, s. 818-823.

¢ C. H. Weiss, Evaluation: Methods for Studying Programs and Policies, Prentice Hall, Upper Saddle
River 1998; R. D. Bingham, C. L. Felbinger, Evaluation in Practice: A Methodological Approach, Seven
Bridges Press, New York—London 2002, s. 3.

7 D. Forunier, Evaluation..., op.cit., s. 139.

8 D. L. Stufflebeam, Evaluation models, “New Directions for Evaluation”, 2001, nr 89, s. 11.

9 E. Chelimsky, Program Evaluation: Patterns and Directions, American Society for Public Admin-
istration, Washington 1985, s. 7; L. J. Cronbach (red), Toward Reform of Program Evaluation: Aims,
Methods, and Institutional Arrangements, Jossey-Bass, San Francisco 1981, s.14; C. Weiss, Evaluation...,
op.cit, s. 5.

1 J. C. Greene, Understanding social programs through evaluation, [w:] N. K. Denzin, Y.S. Lincoln

(red.), Collecting and Interpreting Qualitative Materials, Sage Publications, Thousand Oaks—London
2003, S. 592.
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Po czwarte, ograniczona sila wplywu — uwarunkowana checia przyswa-
jania wiedzy przez instytucje zlecajace badanie, jak tez ich elastycznos$cia
i gotowoscia do zmian (w odréznieniu do audytu, wyniki ewaluacji nie maja
zadnej prawnej sily dyscyplinujace;j).

Bez wzgledu zatem na zakres znaczeniowy i sposéb definiowania, ewa-
luacja jest zawsze sposobem uporzadkowanego zdobywania i gromadzenia
wiedzy. Podejmowane w tym celu rozmaite czynnosci oraz dzialania maja
charakter spoleczny i tworza zlozony proces, w ktéry zaangazowani sa roz-
maici aktorzy. W rezultacie, obydwa czynniki wywohuja zmiany na réznych
poziomach rzeczywistos$ci spolecznej. Warto przy tym zaznaczyc¢, ze istnieje
ona w konkretnym kontekécie spolecznym, zasadniczo wplywajac na kie-
runki, formy oraz charakter jego przeksztalcen. Nie sprowadza sie jedynie
do technik pomiaru, analizy czy oceny badanej rzeczywisto$ci. Wprost prze-
ciwnie, zakladajac powazna refleksje aksjologiczng, stanowigc swego rodza-
ju dyskurs spoteczny, czy przyczyniajac sie do rozwoju, ewaluacja wskazuje
rozlozony w czasie dynamizm spolecznego konstruowania, ktory posiada
swoja wlasna historie oraz spotecznie zr6znicowanych aktorow.

Majac to na uwadze, jednym z najistotniejszych wyzwan zaréwno dla ba-
daczy, jak i uzytkownikoéw ewaluacji wydaje sie dostrzezenie i zrozumie-
nie spolecznej dynamiki tego procesu. Ewaluacja rozumiana w taki sposob
wykazuje niewatpliwy zwigzek z wieloma dyscyplinami nauk spotecznych,
w tym przede wszystkim z polityka spoleczna, a takze pomoca spoleczna
i praca socjalng. Generalnym czynnikiem dynamizujacym przedsiewziecia
ewaluacyjne podejmowane we wspomnianych obszarach wydaje sie stop-
niowe zaostrzanie sie wielu kwestii spolecznych, takich jak relatywnie niska
stopa zatrudnienia, ubostwo i ekskluzja spoleczna czy marginalizacja coraz
liczniejszych grup spolecznych®.

W warunkach zmian ustrojowych, zmierzajacych od dominacji panstwa
nad obywatelem do panstwa obywatelskiego, zainicjowany zostal proces
stopniowej zmiany funkeji organizowanych w ramach systemu pomocy spo-
tecznej roznorodnych programoéw socjalnych: z zabezpieczenia dochodow
(gwarancja bezpieczenistwa socjalnego) na aktywizowanie klientéw (gwa-
rancja partycypacji w zyciu spotecznym i ekonomicznym)*2.

Postepujace procesy demokratyzacji, urynkowienia i racjonalizacji sys-
temoéw zarzadzania istotnie przyczynily sie do jakoSciowych zmian w réz-
norodnych obszarach dzialalnoSci ludzkiej. Nie bez znaczenia pozostaje
wiec fakt, ze znajomo$¢ uwarunkowan spotecznych, politycznych i ekono-
micznych, a takze $§wiadomo$¢ zwigzkow i zaleznoSci, jakie wystepuja po-

1 M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna w teorii i praktyce, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
W strone aktywnej polityki spolecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003; S. Golinowska, Eu-

ropejski model socjalny i otwarta koordynacja polityki spotecznej, ,,Polityka Spoleczna”, 2002, nr 11-12.
2 Jw., s. 19.
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miedzy nimi, ewaluacja oraz dyscyplinami nauk spolecznych zasadniczo
wplywa na ksztalt polityki spolecznej w danym kraju, funkcje i cele systemu
pomocy spolecznej, jak tez sposdb uprawiania pracy socjalnej przez profe-
sjonalistow. Problematyka ewaluacyjna, ktéra dopiero wpisuje sie w polska
rzeczywisto$¢ spoteczna moze by¢ z powodzeniem wykorzystana w przed-
siewzieciach zorientowanych na planowanie szeroko rozumianej polityki
spolecznej oraz w poszukiwaniu odpowiednich metod, kryteriéw i procedur
ewaluacyjnych przystajacych do okreslonego kontekstu polityczno-kultu-
rowego, w ktorym funkcjonujg instytucje i programy pomocy spolecznej
w Polsce. Niewatpliwie rowniez badania prowadzone w obszarze ewaluacji
moga wplywaé na ksztalt i kierunek rozwoju polityki spotecznej, z uwagi
na to, ze odpowiednio zgromadzony material badawczy dostarcza wiedzy
na temat rzeczywistych efektéw oddzialywan, podjetych m.in. w procesie
interwencji socjalnej. Przeslanka sprzyjajaca rozwojowi badan ewaluacyj-
nych jest upowszechnianie sie nowego modelu polityki spolecznej, okresla-
nego w literaturze przedmiotu jako model aktywnej polityki spolecznej's.
Jak zauwaza Marek Rymsza, aktywna polityka spoleczna jest zaprzecze-
niem polityki pasywnej, rozumianej jako polityka gwarantowania bezpie-
czenstwa socjalnego przez system $wiadczen pienieznych i rzeczowych oraz
ustug spolecznych. Jej podstawowym zalozeniem jest podejmowanie dzia-
laf zmierzajacych do aktywizacji beneficjentéw. O ile jednak w obszarze
stawianych celdéw czy urzeczywistnianych wartosci, (czyli warstwie koncep-
cyjnej) aktywna polityka spoleczna ma charakter wielowymiarowy, o tyle
w warstwie postulowanego instrumentarium dzialania okazuje sie jedno-
wymiarowa®. Dzieje sie tak dlatego, ze pomimo deklarowanych dzialan ak-
tywizujacych, podejmowanych wobec wszystkich potrzebujacych wsparcia,
przedmiotem czy raczej podmiotem zainteresowania panstwa w tym modelu
sq w pierwszej kolejnoéci osoby bezrobotne, zdolne do pracy, w drugiej na-
tomiast — osoby mogace odzyskac zdolnos¢ zarobkowa. W praktyce oznacza
to, ze nowe podejScie w polityce spolecznej ogniskuje sie wokét problematy-
ki zatrudnienia. Bez wzgledu jednak na zakres dzialan i aktywno$ci panstwa
w modelu aktywnej polityki spolecznej, nalezy zauwazy¢, ze z punktu wi-
dzenia ewaluacji nie ma to wiekszego znaczenia. MozliwoSci zastosowania
roznorodnych procedur ewaluacyjnych sg, mozna by rzec, nieograniczone
i zaleza m.in. od przyjetej przez badacza perspektywy, potrzeb podmiotow

13 8. Golinowska, Europejski model..., op. cit.; M. Rymsza, Aktywna polityka..., op.cit.; oraz M. Ksiez-
polski, Polityka spoteczna w krajach transformacji, ,,Polityka Spoleczna”, 2000, nr 8; J. Wisniewski,
W poszukiwaniu parnstwa opiekuriczego efektywnego. Od tradycyjnego welfare state do the Third Way,
Studia Socjologiczne, 2002, nr 2.

1“4 M. Rymsza, Aktywna polityka..., op. cit., s. 30-31.

15 Aktywna polityka spoleczna w zalozeniach ma reagowaé na réznorodne cele i wartosci, ktore od-
powiadaja jak najwiekszej liczbie 0sob potrzebujacych wsparcia; w praktyce takie podejscie jest trudne
do zrealizowania z uwagi na ograniczone instrumenty dzialania.
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ewaluowanych i ewaluujacych, podstawowych kryteriow i celéw badan oraz
sposobu ich wykorzystania po zakonczeniu realizacji programu.

Dlatego tez badacze-ewaluatorzy'® wyrézniaja m.in. modele proaktywne
(proactive), wyjasniajace (clarificative), interakcyjne (interactive), monito-
rujace (monitoring) oraz podejscie typu ,,impact” (impact).

Kazde z tych podej$¢, nazywane takze modelem, posiada pewne zna-
mienne cechy charakterystyczne, ktéore maja zastosowanie w okreslonym
obszarze rzeczywistosci spoleczne;j.

Funkcje ewaluacji

Procedury ewaluacyjne, ich mozliwosci i funkcjonowanie, moga by¢ roz-
patrywane w rozmaity sposob, jednak dla uzyskania najbardziej zadowa-
lajacych efektéw winny by¢ realizowane w $rodowisku demokratycznym,
z uwzglednieniem wszystkich zaangazowanych stron. Takie bowiem wa-
runki istotnie wplywaja na uspolecznienie systemoéw podejmowania decyzji
i kultury organizacyjnej, stanowia element innowacji oraz sprzyjaja zmia-
nom na réznych poziomach rzeczywistosci spolecznej. Nie ulega watpliwo-
Sci, ze to filozofia samej ewaluacji warunkuje te zmiany, dlatego tez w kra-
jach o rozwinietych systemach demokratyzacji zycia publicznego obserwuje
sie odchodzenie od technokratycznych form ewaluacji do bardziej analitycz-
no-opisowych, refleksyjnych czy wspierajacych?.

Spoteczne konstruowanie procesu ewaluacyjnego oznacza, ze jego rze-
czywiste funkcje i uzyskane rezultaty nie sg czyms$ z gory ustalonym. Dzieki
temu wszystkie zaangazowane strony maja mozliwo$¢ przedstawienia swo-
ich argumentéw i zweryfikowania wlasnych pogladow. Aktywne uczestnic-
two, dialog, procedury demokratyczne, dobrze zorganizowany system prze-
plywu informacji przyczyniaja sie do zmian i powoduja, ze ewaluacja staje
sie waznym wydarzeniem w zyciu danej organizacji. Ponadto, wiedza zgro-
madzona w badaniach ewaluacyjnych nie tylko umozliwia okreslenie i zro-
zumienie pewnych procesow spolecznych, przyczyn ich wystepowania oraz
strategii radzenia sobie z problemami, ale rowniez moze zosta¢ wykorzysta-
na przez decydentow przy podejmowaniu okreslonych decyzji politycznych

0 J. Owen, P. Rogers, Program Evaluation. Forms and Approaches, Sage Publications, London 1999;
A. Simonelli, The Project Evaluation Continuum, “Evaluation News and Comment”, 1996, 5 (2), s. 13-
18; L. Rutman, Planning Useful Evaluations, Beverly Hills:California Sage, 1980; P. Rogers, G. Hough,
Improving the Effectiveness of Evaluations: Making the Link to Organizational Theory, “Evaluation and
Program Planning”, 1995, 18 (4), 321-32.

7 L. Korporowicz, Ewaluacja..., op.cit.; K. Ornacka, Ewaluacja..., op.cit.; D. Bronson, Is a scientist-
practitioner model appropriate for direct social work practice? No., [w:] W. Hudson, P. Nurius, (eds.),
Controversial Issues in Social Work Research, Boston: Allyn &Bacon, 1994; T. Tripodi, Social Workers At
Work: An Introduction to Social Work Practice, Illinois: Peacock Publishers, 1971; T. Tripodi, Differential
Social Program Evaluation, Illinois:Peacock Publishers, 1978.
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czy spolecznych®®. Nie ulega watpliwosci, ze ewaluacja jest standardem wspot-

czesnego zarzadzania w sektorze publicznym, stanowi bowiem integralny ele-

ment zarzadzania przez cele i dzialania. Niezaleznie od ,,momentu czasowego”,

w ktorym jest przeprowadzana, zasadniczym celem ewaluacji jest podnosze-

nie jakoSci, spdjnosci i skutecznosci interwencji publicznych, w tym réwniez

podejmowanych w obszarze pomocy spolecznej. Rola ta wynika z zalozenia,
iz dzialania sektora publicznego, cho¢ czesto prowadzone w warunkach rynko-
wych, nie moga by¢ ewaluowane wylacznie z perspektywy osiagnietego zysku°.

Kryteria oceny warto$ci programow publicznych sg zr6znicowane i zalez-
ne od wielu czynnikow, w tym od dominujacych przekonan czy aktualnych
potrzeb spoteczno$ci. Oznacza to, ze zadaniem ewaluacji jest dostarczanie
kryteridw, metod i §rodkéw stuzacych do oceny racjonalnosci dziatan pu-
blicznych, a tym samym pelnienie w sektorze publicznym roli analogicznej
do mechanizmu rynkowego w sektorze prywatnym?.

Warto podkresli¢, ze zadania te moga by¢ realizowane przez 5 gléwnych
funkcji ewaluacji, a mianowicie:

— poprawe planowania przez zagwarantowanie racjonalnego uzasadnienia
dla danej interwencji;

— poprawe wdrazania i kontrole jako$ci m.in. istniejacej struktury, proce-
dur i procesu zarzadzania interwencja publiczna;

— wzmocnienie odpowiedzialnoSci przez zwiekszenie skutecznos$ci i wydaj-
noéci dziatan publicznych;

— wspieranie procesOw uczenia sie m.in. przez budowanie zdolnosci ewa-
luacyjnych, weryfikowanie teorii lezacych u podstaw danych polityk czy
programow; wreszcie

— wzmacnianie partnerstwa i poczucia wspolwlasnosci przez realizowanie
zasady empowerment, aktywizowanie i wzmacnianie powigzan, relacji,
wspoOlpracy, interakcji miedzy uczestnikami okre$lonego przedsiewziecia.

Nalezy zauwazy¢, ze w praktyce poszczegolne funkcje ewaluacji nie wy-
stepuja oddzielnie, przy czym ich rodzaj i sposéb powigzania uzalezniony
jest w duzej mierze od typu czasowego ewaluacji, skali badanej interwencji
(program, projekt) oraz od zastosowanego podej$cia badawczego.

8 E, Chelimsky, Evaluating public programs, [w:] J. L.Perry (ed.), Handbook of public administration,
San Francisco, CA: Jossey-Bass, 1989; E. Chelimsky, The political environment and what it means for the
development of the field, Evaluation Practice, 1995, 16 (3), 215-225.

19 E. Chelimsky, Program Evaluation..., op.cit., s.7; M. M. Mark, G. T. Henry, G. Julnes, Evaluation: An
Integrated Framework for Understanding, Guiding, and Improving Policies and Programs, Jossey-Bass,
San Francisco 2000, s. 3.

20 J. Stewart, S. Ranson, Management in the public domain, [w:] D. McKevitt, A. Lawton (red.), Public
Sector Management: Theory, Critique and Practice, Open University, Sage Publications, London 1994,
S. 54-70.

2 'W. R. Shadish, T. D. Cook, L. C. Leviton, Foundations of Program Evaluation: Theories of Practice,
Sage Publications, Newbury Park-London 1991, s. 19.
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W obszarze pomocy spolecznej ewaluacja moze by¢ zasadniczo wykorzy-
stywana na dwoch plaszczyznach czy poziomach.

Po pierwsze, na poziomie systemu pomocy spolecznej i organizacji jako
caloéci i wowcezas mozna ja okresli¢ jako ewaluacje pomocy spolecznej.
W tym wypadku dotyczy ona doskonalenia zawodowego pracownikéw so-
cjalnych oraz zwiekszania efektywnosci placowek pomocy spotecznej i pracy
socjalnej. W takim ujeciu ewaluacja moze przyczyniac sie do realizacji funk-
cji edukacyjnej lub poznawczej, to znaczy stuzyé rozwojowi i aktu-
alizacji wiedzy, a przez to réwniez umiejetnosci zawodowych; funkeji ad-
ministracyjnej, zwigzanej nie tylko z rozliczaniem i egzekwowaniem od-
powiedzialnosci, ale rowniez pozwalajacej na wprowadzanie i utrzymywanie
dobrych standardow pracy, koordynowanie praktyki z wytycznymi admini-
stracji czy tez zapewnienie efektywnoSci organizacyjnej; czy wreszcie funk-
cji stymulowania usprawnien i rozwoju organizacyjnego,
ktora wplywa na elastyczno$é, otwarto$¢ oraz gotowosc¢ organizacji do podej-
mowania nowych wyzwan. Nalezy zauwazy¢, ze ewaluacja pomocy spoleczne;j
dotyczy obszaru zarzadzania pomoca spoleczng i koncentruje sie na relacjach
zachodzacych pomiedzy kadra kierownicza i profesjonalistami, dzialaniami
ktore przekladaja sie na funkcjonowanie podmiotow pracy socjalne;j.

Po drugie, na poziomie bezpo$redniej pracy socjalnej realizowanej w roz-
maitych instytucjach pomocy spolecznej i wowczas mozna ja rozpatrywac
w kontekécie ewaluacji w pomocy spolecznej. Tutaj odnosi¢ sie bedzie
do wszelkich dzialan podejmowanych przez profesjonalistow (pracownikow
socjalnych) w stosunku do ich klientéw, bedacych jednocze$nie podmiota-
mi pracy socjalnej. W takim ujeciu badania ewaluacyjne maja przyczynic sie
do wypracowania bardziej efektywnych programéw interwencji socjalnej,
ktore w rezultacie wplyna na poprawe funkcjonowania spolecznego jedno-
stek. Oznacza to, ze ewaluacja moze stuzy¢ realizacji funkcji kontrolnej,
skupiajacej sie na monitorowaniu jednostek oraz rodzin, w ktérych wystepu-
ja rozmaite dysfunkcje przy podejmowaniu dziatan zmierzajacych do popra-
wy ich sytuacji; funkcji uczestniczacej, dzieki ktorej podmioty pracy
socjalnej maja mozliwo$¢ aktywnego uczestniczenia w procesie przygotowy-
wania programu interwencji socjalnej; czy wreszcie funkcji komunika-
cyjno-wspierajacej umozliwiajacej profesjonalistom lepsze zrozumie-
nie rzeczywistosci podmiotow, ktorym jest udzielana pomoc.

Bez wzgledu jednak na zasygnalizowane poziomy, ewaluacja w pomocy
spotecznej moze by¢ wykorzystywana w sposéb instrumentalny, gdy
zachodzi konieczno$é podjecia konkretnej decyzji lub rozwigzania jakiego$
problemu przez organizacje lub profesjonalistow; w sposéb koncepcyjny,
gdy wspomaga proces lepszego zrozumienia proceséw zachodzacych w sa-
mej organizacji, jak rowniez w relacji pracownik socjalny — klient; w sposéb
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symboliczny, gdy instytucje prowadzace badz zlecajace przeprowadzenie
ewaluacji szukaja przede wszystkim potwierdzenia stusznosci podjetych de-
cyzji i kierunkow dzialania, czy to w stosunku do swojej organizacji, czy tez
bezposredniej pracy socjalnej; wreszcie w sposéb zorientowany na proces,
gdy nacisk jest potozony na rozwijanie zdolno$ci organizacji do uczenia sie.

Etapy procesu badan ewaluacyjnych

Konceptualizacja — planowanie ewaluacji

Niezaleznie od sposobu zdefiniowania i pelnionych funkcji, badania ewa-
luacyjne dziela sie na dwa zasadnicze etapy, z ktorych pierwszy koncentruje
sie na konceptualizacji (odnosi sie do planowania ewaluacji) i polega na zi-
dentyfikowaniu:

a) potrzeb, warto$ci oraz znaczenia ewaluacji danego projektu/programu,

b) mozliwosci jego realizacji,

¢) mozliwosci wykorzystania wynikow,

d) okresleniu obszaréw ryzyka i

e) politycznych implikacji, to znaczy wizji sukcesu badania zawartej
we wstepnym pomysle?2.

Drugi etap natomiast skupia sie na operacjonalizacji (dotyczy projekto-
wania ewaluacji) i stanowi nasza wizje realizacji oraz zapewnienia jako$ci
ewaluacji, a takze oszacowania koniecznych zasobow.

Biorac pod uwage faze konceptualizacji — planowania ewaluacji warto
zaznaczy¢, ze obejmuje ona przyjecie przedsiewziecia, projektu czy progra-
mu do dalszego opracowania oraz wzmocnienie celdéw realizacji projektu,
przez:

1) regulacje instytucjonalne (wewnetrzne badz zewnetrzne, wynikajace z wy-
magan formalnych, np. nalozonego na instytucje obowigzku ewaluacji),

2) doprecyzowanie celow,

3) funkcji ewaluacji i

4) konsekwencji oceny (np. decyzja o usprawnieniu, reorientacji, kontynu-
acji lub zaprzestaniu realizacji kolejnej edycji programu; w wypadku wy-
krycia nieprawidlowosci, konsekwencje prawne, finansowe) oraz w tym
kontekscie,

5) zidentyfikowanie odbiorcow ewaluacji i

6) ich pierwszoplanowych potrzeb informacyjnych. Jest to etap, na ktérym
powstaja fundamenty zarzadzania jakoScig projektu oraz komunikacji

22 Projektujac badania ewaluacyjne, nalezy uwzgledni¢ wiele czynnikow, ktére sa omawiane w niniej-
szym artykule, w tym réwniez szeroko rozumiany kontekst polityczny, ktory moze sprzyjaé¢ albo utrud-

nia¢ realizacje celow wypracowanych na etapie planowania ewaluacji, jak tez znaczaco wplywaé na roz-
powszechnienie wynikow badan.
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i rozpowszechnieniu wynikow, decydujace o przyszlym ewentualnym
sukcesie ewaluacji. Dopiero tak zbudowane podstawy mozna uzupelniaé¢
kolejnymi tre$ciami, majacymi wplyw na wstepny projekt ewaluacji3.

Drugi etap ewaluacji stanowi doprecyzowanie przedmiotu badania przez
wnikliwa analize m.in. typu oraz specyfiki interwencji, harmonogramu re-
alizacji przedsiewziecia, celow szczegolowych interwencji, obszaru objetego
interwencja (kraj, region itd.), informacji/danych opisujacych rzeczywisty
przebieg realizacji i sposéb wdrazania (m.in. sprawozdania beneficjentow,
okresowe raporty monitoringowe, bazy danych itd.), etapu dokonywania
oceny przedsiewziecia, efektow programu (oczekiwane i nieoczekiwane, po-
zytywne i negatywne, bezposrednie i po$rednie, krétko- i dlugofalowe itd.),
informacji/danych opisujacych stopien osiagniecia celéw przedsiewziecia
(wyrazane przez wskazniki osiagniecia celow), koniecznych do oceny ma-
kroekonomicznego oddzialywania przedsiewziecia, dotyczacych strategii
(policy) wobec sektora/obszaru/zagadnienia stanowigcego przedmiot ewa-
luowanego przedsiewziecia, opisujacych zewnetrzne czynniki (wskazywane
i niewskazywane w dokumentach programowych przedsiewziecia) oddzia-
tujace na proces realizacji i efekty przedsiewziecia (m.in. wplyw kontekstu
spoleczno-gospodarczego, otoczenia instytucjonalnego i politycznego itd.).

Trzeci etap to okreSlenie zakresu ewaluacji, ktory polega na ustaleniu
poziomu badania, charakteru ewaluacji (pelna, niepelna, jednowymiarowa,
horyzontalna) oraz ram (jeden vs. wiele elementéw interwencji, jedna vs.
kilka grup odbiorcéw, badana interwencja vs. wiele interwencji i progra-
mow publicznych). Przyjmujemy, zatem na tym etapie kilka zalozen doty-
czacych natury badanej rzeczywisto$ci (jej stopnia zmienno$ci oraz czynni-
kéw zmiany), sposobu potraktowania przedmiotu badan z punktu widzenia
jego autonomicznosci (tj. czy potraktujemy go jako uklad zamkniety, wy-
izolowany, czy tez jako uklad otwarty), jak réwniez mozliwosci poznania tej
rzeczywistoSci za pomoca okreslonej metody?+. Nastepnie istotne jest zdefi-
niowanie perspektywy czasowej, w jakiej przeprowadzona zostanie ewalu-
acja okreslonego przedsiewziecia.

Czwarty etap skoncentrowany jest na pojeciowej strukturyzacji przed-
miotu, czyli okredleniu znaczenia wszystkich pojeé, jakie zostang poddane
badaniu. Chodzi tutaj przede wszystkim o systematyzacje procesu komuni-
kacji m.in. z odbiorcami wynikéw ewaluacji i respondentami, aby unikna¢
potencjalnych nieporozumien dotyczacych badanej rzeczywisto$ci. Ekspli-

23 A. Haber, Proces ewaluacji ex-post — konceptualizacja, operacjonalizacja, realizacja badania ewalu-
acyjnego, [w:] A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007,
S. 44-46.

24 L. Stoma, Metody i techniki badari socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Uniwersytet Warszawsko-
Mazurski, Olsztyn 2002, s. 29.
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kacja pojec jest procesem ciaglym, rozpoczynajacym sie na poziomie kon-
ceptualizacji ewaluacji, a doprecyzowywanym juz w toku gromadzenia i in-
terpretacji danych.

E. Babbie, za C. Marshallem i G. Rossmanem, wskazuje na tzw. ,lejek
pojeciowy”?, dzieki ktoremu zainteresowania badacza staja sie coraz bar-
dziej skoncentrowane. Na tym etapie chodzi przede wszystkim o maksymal-
ne doprecyzowanie i wyjasnienie podstawowych pojeé¢, stosowanie jezyka
dostosowanego i zrozumialego dla wszystkich podmiotéw zaangazowanych
zaroOwno w przygotowanie badan ewaluacyjnych, jak rowniez ich realizacje.
W trakcie zbierania i analizy danych badacz stopniowo zaweza obszar ba-
dan. I tak np. wzrost innowacyjnosci instytucji pomocy spotecznej w skali
ogoblnokrajowej mozna zawezi¢ nawet do poziomu indywidualnej sytuacji
grup instytucji tego typu, ze wzgledu na takie cechy, jak: wielkos$é¢, specyfika
dzialalnosci, sektor, skala dzialalno$ci (lokalna, regionalna itp.), wielkos¢
nakladow na dzialalno$¢ innowacyjna itp.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na to, ze proces ewaluacji jest silnie zwig-
zany nie tylko z jezykiem badanych obiektow, szerszej rzeczywisto$ci spo-
teczno-gospodarczej, ale rowniez z ,jezykiem” samej interwencji czy pro-
gramu.

I wreszcie piaty etap w fazie konceptualizacji-planowania badan ewalu-
acyjnych sprowadza sie do sformulowania problematyki tych badan, a kon-
kretnie szczegblowych pytan badawczych — odnoszacych sie m.in. do ro-
dzaju informacji, jakimi dysponujemy w fazie projektowania ewaluacji;
do potrzeb informacyjnych ewaluatoréw oraz zamawiajacych i stopnia ich
zbieznosci; do logiki interwencji tj. celow, procesow, efektéw czy oddzia-
lywania oraz postawienia hipotez (poprzedzonych ewentualnym rozpozna-
niem badawczym), ktére zostana poddane weryfikacji. Jest to bardzo istotny
i jednocze$nie trudny etap, poniewaz z jednej strony, naklada konieczno$c
identyfikacji potrzeb informacyjnych réznych grup odbiorcéw ewaluacji;
z drugiej natomiast, wymaga ich systematyzacji w odniesieniu do kluczo-
wych kryteriow i standardow badan ewaluacyjnych.

Operacjonalizacja — projektowanie ewaluacji

Po zakonczeniu fazy konceptualizacji — planowania badan ewaluacyjnych,
a tym samym doprecyzowaniu celu badania, przedmiotu oraz ogolnego za-
kresu ewaluacji nastepuje przejscie do fazy operacjonalizacji — projektowania
ewaluacji, w ktdrej dzialania i czynnosci podejmowane sa w celu poznania
natury badanego przedsiewziecia, interwencji czy programu. Wypracowanie
konkretnych procedur badawczych obejmuje kilka istotnych obszarow.

35 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przekl. W. Betkiewicz i in., Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s.147.
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Po pierwsze, dobér i zdefiniowanie wskaznikow i zmiennych, ktorych
warto$ci pozwalaja na zmierzenie wystepowania zjawisk bedacych obiektem
zainteresowania (np. rezultatow, oddzialywania danej interwencji). Dobor
wskaznikow, zdaniem J. Gérniaka, powinien by¢ konsekwencja wstepnego
zidentyfikowania i konceptualizacji problemu lub wskazan, anizeli sposo-
bem na ich odkrycie?®. Okazuje sie bowiem, ze w konstruowaniu polityk pu-
blicznych wskazniki traktowane s czesto zbyt formalistycznie i pelnia funk-
cje dekoracyjng — dodawang jako odrebna cze$¢ programu, bez wyraznego
zwigzku logicznego z celami programu?. Taka sytuacja czesto uniemozliwia
sprawny pomiar calego procesu interwencji (nakladow — wynikow — re-
zultatow = oddzialywania) i zmusza ewaluatoré6w do odtwarzania i ponow-
nego doboru wskaznikéw na poziomie celéw ogdlnych (wskaznik wplywu
globalnego) oraz celow szczegolowych (wskaznik wplywu bezposéredniego).
Nalezy jednak pamieta¢, iz wskazniki nie sa sposobem (ani bezpos$rednim,
ani posrednim) ustalenia stopnia wykonania poszczegolnych wymiarow re-
alizowanego programu, maja one jedynie umozliwi¢ konstrukcje narzedzi
pomiarowych o wyzszej rzetelnosci i sprawdzalnej trafnosciz®.

Po drugie, okreslenie zbiorowo$ci, w ktorej beda realizowane badania —
kogo lub co chcemy badaé. Podstawowa populacja w badaniach ewaluacyj-
nych jest zazwyczaj grupa beneficjentéw badz podmiotéw zaangazowanych
w projektowanie, zarzadzanie lub/i wdrazanie danej interwencji/programu.
Znacznie rzadziej ewaluatorzy obejmuja grupy niepowigzane bezposrednio
z dang interwencja, jak np. potencjalni odbiorcy programu, podmioty, ktére
ubiegaly sie o wsparcie w danym obszarze, ale ich wnioski zostaly odrzu-
cone, grupy kontrolne, inne instytucje realizujace interwencje o podobnym
charakterze itp. Nie ulega watpliwosci, ze ostateczne wskazanie populacji
jest zadaniem trudnym ze wzgledu na rézne ograniczenia, z ktérymi moze
zetkna¢ sie badacz, jak np. niekompletnos¢ listy podmiotéw i/lub ich cha-
rakterystyki, ich dostepnoéci czy kryteria uprawnien grupy beneficjentow,
zawezajacych badang populacje.

Po trzecie, wybor odpowiednich metod i technik badawczych, baz zro6-
dlowych oraz decyzji dotyczacych zasad analizy uzyskanego materialu em-
pirycznego. Jak wskazuje C. Robson, ewaluacja nie jest jaka$s nowa, czy tez
inng strategia badawcza, lecz badaniem, ktére stuzy realizacji okreslone-
go celu (ocenie rezultatow i efektow)2°. Korzysta zatem z metod i technik

26 J. Gorniak, S. Mazur, Wskazniki — instrument pomiaru skutecznos$ci i efektywnosci polityki spéjnoscet,
http://www.konferencja-ewaluacja.pl/2007/materialy.php, 2007, s. 3 oraz J. Gorniak, Ewaluacja cyklu
polityk publicznych, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych perspektywa regionalna,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2007, s. 16-23.

27 Jw., s. 16-23.

28 A. Haber, Ewaluacja ex-post..., op. cit., s. 48.

29 C. Robson, Projektowanie ewaluacji, [w:] L. Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukacji, Oficyna Na-
ukowa, Warszawa 1997, s. 65-92.
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badawczych wypracowanych w naukach spolecznych, czyli metod iloScio-
wych i jako$ciowych. Z wyborem metody wigze sie kilka uwarunkowan,
ktore trzeba uwzgledni¢ przy konstrukeji okre$lonego badania ewaluacyj-
nego. Do kryteriow takiego wyboru naleza m.in.: specyfika interwencji
publicznej, cel badania ewaluacyjnego, zakres i charakter poszukiwanych
informacji, moment oceny, podmiot zlecajacy oraz realizujacy badanie,
perspektywa podmiotowo-celowa (czyli potencjalni odbiorcy, beneficjenci
interwencji, inni uczestnicy), zrodla, jakos$¢ i dostepno$¢ danych, a takze
zasoby czasowe, finansowe, ludzkie, ktore wprawdzie same w sobie bezpo-
Srednio nie decyduja o jako$ci gromadzonych danych, ale po$rednio decy-
duja o mozliwosci realizacji badania.

Wszystkie decyzje podjete w obszarze wyboru metod i technik badaw-
czych beda w sposdb zasadniczy wplywaé na jako§¢é wynikéw koncowych
ewaluacjis®.

Po czwarte, wybor wlasciwych metod oceny, ktore sa niezbedne do prze-
prowadzenia pelnej analizy i weryfikacji postawionych hipotez badawczych
oraz oszacowania efektow i okreSlenia relacji przyczynowo-skutkowych.
Nalezy pamietac, ze skonstruowanie projektu stanowi pewien koncept, kto-
ry na etapie realizacji badania, w fazie analizy i oceny, musi zawsze zostaé
poddany weryfikacji i uzupelniony o dodatkowe metody, ktorych cel zostal
zasygnalizowany powyzej. W calym zestawie roznorodnych metod znajduja
sie m.in. panel ekspertow, benchmarking 3 oraz modele mikro/makroeko-
nomiczne, ktére wymagaja dodatkowych nakladow zaré6wno materialnych,
jak iludzkich.

I tak, w wypadku panelu ekspertow konieczny jest wybor dobrych eks-
pertow, opracowanie zasad generowania produktow; benchmarking wyma-
ga dokonania wyboru oraz zaproszenia jednostek do poréwnania, a takze
opracowania adekwatnych metod zbierania danych; w modelach mikro/
makroekonomicznych konieczne jest natomiast opracowanie modelu oraz
ustalenie potrzebnych danych wchodzacych w jego sklad itd.2.

Po piate, oszacowanie zasobow potrzebnych do realizacji projektu, kto6-
re musi uwzgledniaé¢ zasoby czasowe (m.in. szczegdélowy harmonogram
prac), zasoby ludzkie, zar6wno po stronie wykonawcy (sklad zespohu), jak
1 po stronie zamawiajacego (kierownik projektu oraz ewentualnie eksperci
pomocniczy, sklad grupy ds. ewaluacji itd.), zasoby finansowe (budzet ade-
kwatny do skali badania, ram przedsiewziecia).

Wreszcie, po szoste, decyzja o podmiocie dokonujacym oceny oraz,
w wypadku zamoéwien publicznych, trybie wyboru wykonawcy zgodnie

30 A. Haber, Ewaluacja ex-post..., op.cit., s. 49-50.
3t Jest to metoda stuzaca do poréwnywania oraz oceny efektow zrealizowanego projektu/programu

w kontekscie podobnych projektow/programéw uznanych za wzorowe.
32 A. Haber, Ewaluacja ex-post..., op.cit.; oraz E. Babbie, Badania spoteczne..., op.cit.
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z Prawem Zamoéwien Publicznychss. Niezaleznie od tego trybu, przy wy-
borze nalezy bra¢ pod uwage techniczne mozliwosci realizacyjne projektu,
doswiadczenie w realizacji projektow o podobnym charakterze oraz po-
szczegoOlne techniki badawcze. Dodatkowym atutem jest takze do$wiad-
czenie w zakresie badania danego obszaru tematycznego ewaluacji oraz
sklad zespohu ekspertéw. Warto podkreslic, ze jakosc, rzetelnos¢, trafnosc
oraz uzyteczno$¢ rekomendacji badan ewaluacyjnych zalezy czesto od ze-
spohu ekspertow, dlatego tez, zdaniem J. Szlachty, w obszarze ewaluacji
funduszy strukturalnych dobry ewaluator powinien posiada¢ kompetencje

w trzech obszarach:

1) metod, technik i narzedzi ewaluacji,

2) réznych polityk Unii Europejskiej, w tym przede wszystkim, polityki sp6j-
noéci,

3) wiedzy profesjonalnej dotyczacej poszczegbdlnych obszarow interwencji
polityki ekonomicznej panstwa, takich jak: kapitat ludzki, przedsiebior-
czo$¢, w tym wspieranie malych i Srednich przedsiebiorstw, gospodarka
oparta na wiedzy i spoleczenstwo informacyjne, infrastruktura technicz-
na i spoteczna, polityka regionalna itp.34.

Warto zaznaczyc¢, ze kazdy projekt ewaluacji powinien by¢ skonstruowa-
ny z wykorzystaniem kilku kluczowych zasad: przydatnosci, wykonalnosci
oraz poprawnos$ci metodologicznej ewaluacji, a takze etyki badanss. Dopiero
spehienie tych warunkow otwiera droge do jego realizacji.

Realizacja badania ewaluacyjnego

Realizacja badan ewaluacyjnych wymaga przyjecia odpowiedniej posta-
wy badawczej, ktora w literaturze przedmiotu nazywana jest triangulacja
i moze by¢ rozumiana jako zwielokrotnienie metod i technik badawczych,
zrodel informacji, typoéw danych, technik analitycznych, teorii wyja$niaja-
cych oraz liczby oséb realizujacych badanias®.

Z uwagi na ogolny cel niniejszego artykutu i jego objeto$¢ warto przynaj-
mniej zasygnalizowac cztery etapy oraz dodatkowe metody i techniki sto-
sowane w badaniach ewaluacyjnych w fazie ich przygotowania, jak rowniez
realizacji.

33 Ustawa: Prawo zamowien publicznych z dn. 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2006 r. Nr 164, poz. 1163,
Nr 170, poz. 12171 Nr 227, poz. 1658 oraz z 2007 . Nt 64, poz. 4271 Nr 82, poz. 560).

34 J. Szlachta, System ewaluacji funduszy strukturalnych w Polsce, [w:] S. Mazur (red.), Ewaluacja fun-
duszy strukturalnych — perspektywa regionalna, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2007,
ngii Nevo, Konceptualizacja ewaluacji edukacyjnej, [w:] L. Korporowicz (red.), Ewaluacja..., op. cit.,
s. 63.

36 M. Jasinski, M. Kowalski, Falszywa sprzeczno$é: metodologia jakosciowa czy ilosciowa?, [w:]
A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post..., op. cit., s. 97-114.
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Etap strukturyzacji, ktorego zasadniczym celem jest doprecyzowanie

pytan ewaluacyjnych, wyboér metodologii i narzedzi badania oraz zdefi-

niowanie kryteriéw oceny i wskaznikoéw. Na tym etapie najczeéciej stoso-
wane sa nastepujace metody:

1) analiza SWOT - ocena danego przedsiewziecia w kontekscie silnych
i stabych stron, szans oraz zagrozen;

2) matryca logiczna stluzaca do identyfikacji oczekiwanych efektéw pro-
jektu na poziomie produktu, rezultatu, oddzialywania oraz do okre-
$lenia obiektywnych wskaznikéw ich realizacji;

3) metaplan — warsztat moderowany, w ktérym uczestnicza najczesSciej
osoby zaangazowane w przygotowanie lub realizacje danego progra-
mu/projektu;

4) mapa oddzialywania — metoda majaca na celu okreslenie dlugoter-
minowych efektéw danego programu/projektu w rezultacie serii spo-
tkan z osobami odpowiedzialnymi za dany program/projekt.

. Etap obserwacji ma na celu gromadzenie danych o charakterze pierwot-

nym (czyli takich, ktore nalezy zebra¢ na potrzeby ewaluacji) oraz wtor-

nym (czyli takich, ktére sa dostepne dla ewaluatora w momencie roz-

poczynania badania i mogg pochodzi¢ z ogolnie dostepnych Zrodel lub

systemu monitoringowego projektu).

Na tym etapie najpopularniejszymi metodami ewaluacyjnymi sa:

1) wywiady, zogniskowanewywiadygrupowe (fokusy), paneledyskusyjne;

2) badania ankietowe (np. kwestionariusze, ankiety audytoryjne,
ankiety internetowe);

3) deskresearch —analiza danych zastanych (np. analiza dokumentow
projektowych, w tym raportow miesiecznych, kwartalnych, rocznych);

4) studia przypadkdéw (poréwnanie reprezentatywnej grupy pro-
jektow w ramach danego programu w celu zdefiniowania i zinterpre-
towania wspolnych mechanizmoéw i procesow);

5) obserwacja uczestniczgca (zbieranie danych przez bezposred-
ni udziat w dzialaniach projektu/programu),

6) dane z systemu monitoringu (gromadzenie i przetwarzanie
wskaznikéw z monitoringu dotyczacych merytorycznych i finanso-
wych aspektow realizacji projektu).

. Etap analizy obejmuje interpretacje zgromadzonych danych w celu osza-

cowania efektow projektu oraz weryfikacji przyjetych hipotez. Na tym

etapie najczesciej stosowane sg nastepujace metody i techniki:

1) grupy poréwnawcze (metoda opiera sie np. na badaniu grupy oséb
korzystajacych ze wsparcia w ramach danego projektu/programu oraz
grupy o podobnym profilu niekorzystajacej z tego wsparcia w celu
oceny efektéw projektu/programu);
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2) systemy informacji geograficznej (wykorzystujemy informacje z baz
danych charakteryzujace okreslone obszary wsparcia, np. w zakresie

pomocy spolecznej, Srodowiska oséb niepelnosprawnych, tworzenia
nowych miejsc pracy itp.);

3) metody statystyczne (skwantyfikowane dane pochodzace z systemu mo-
nitoringu badz zebrane przez zesp6l ewaluacyjny, poddawane analizie
przy wykorzystaniu odpowiednich metod statystyki matematycznej);

4) analiza shift-share (efekty projektu/programu osiaggniete w danym re-
gionie odnosi sie do trendéw krajowych lub w innych regionach).

D. Etap oceny shluzy ocenie efektow projektu/programu w odniesieniu
do okreslonych kryteriow oraz sformulowaniu wnioskow i rekomendacji.
Metody ewaluacyjne stosowane w fazie oceniania efektow to najczescie;j:
1) panel ekspertow (ewaluacja projektow przeprowadzana niezaleznie

przez kilku ekspertow, na podstawie okreslonych kryteriow ewalu-
acyjnych);

2) benchmarking (porownywanie, ocena efektéw zrealizowanego projek-
tu/programu w kontekscie podobnych projektéw/programoéw uzna-
nych za wzorcowe);

3) analiza kosztow i korzysci;

4) analiza kosztow i efektywno$ci?’.

Kryteria badan ewaluacyjnych

Kluczowa role w zapewnieniu odpowiedniej jako$ci badan ewaluacyjnych
odgrywa rowniez jasne okreslenie kryteriow. To one wyznaczaja standardy
oceny badan, jak tez ogniskuja odpowiednie pytania ewaluacyjne, dzieki
ktorym mozliwe jest zbadanie relacji pomiedzy poszczeg6lnymi elementami
badan danego przedsiewziecia, a mianowicie: zidentyfikowanymi potrzeba-
mi beneficjentow, celami projektu, wktadem — $rodkami wykorzystanymi
do jego realizacji, dzialaniami prowadzonymi w ramach projektu, produk-
tem, rezultatami projektu oraz jego dlugookresowymi efektami, czyli od-
dzialywaniem.

Do najczesSciej stosowanych kryteriow w badaniach ewaluacyjnych na-
lezas®:

« trafnos$¢ (ang. relevance) — zgodnos¢ z potrzebami, pozwalajaca oce-
ni¢, w jakim stopniu cele projektu odpowiadaja potrzebom beneficjentow
ostatecznych. (Do jakiego stopnia cele programu sg odpowiednie do zmie-
niajacych sie potrzeb i priorytetdw na poziomie krajowym i unijnym?).

37 M. Grzelewska, R. Serafin, P. Biedroniska, Podrecznik projektodawcy. Praktyczne aspekty realizacji

projektow Europejskiego Funduszu Spotecznego, Wyzsza Szkota Europejska, Krakow 2007, s.154-155.

38 Nalezy zaznaczy¢, ze kryteria te sa rowniez stosowane w dokumentach przygotowanych przez Rade
Unii Europejskiej — m.in. w rozporzadzeniu Rady Unii Europejskiej (WE) 1260/1999, art. 43.
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« skuteczno$¢ (ang. effectiveness) — ocena, w jakim stopniu cele przed-
siewziecia zdefiniowane na etapie projektowania zostaly osiagniete i czy to,
co osiagnieto, jest tym, co planowano osiagnaé. (Do jakiego stopnia pro-
gram przyczynil sie do osiggniecia jego szczegdlowych i ogolnych celow?).

+ efektywno$¢ (ang. efficiency) — okreSlenie poziomu ,ekonomiczno-
$ci” projektu, czyli stosunku poniesionych nakladow do uzyskanych wy-
nikow i rezultatow; stwierdzenie, czy cele osiggnieto najnizszym kosz-
tem. (W jaki sposob zasoby (wklad) zostaly przetworzone na wyniki
i rezultaty?).

« uzyteczno$¢ (ang. utility) — lustrzane odbicie kryterium trafnosci,
pozwala znalezé odpowiedz, w jakim stopniu potrzeby beneficjentow ko-
respondujg z faktycznymi osiagnieciami projektu i jak dalece interwen-
cja funduszu spekila oczekiwania beneficjentéw. (Do jakiego stopnia re-
zultaty projektu odpowiadaja rzeczywistym potrzebom beneficjentow?).

« oddzialywanie (ang. impact) — wszystkie konsekwencje wdroze-
nia przedsiewziecia, krotko- i dlugoterminowe, bezposrednie i posred-
nie, pozytywne i negatywne, przewidziane i nieprzewidziane, odnosi sie
do bezposrednich i niebezposrednich efektéw programu lub projektu
— pozytywnych i negatywnych zmian spowodowanych przez przedsie-
wziecie, odzwierciedla stopien, w jakim korzySci odniesione przez do-
celowych beneficjentow wywarly szerszy, ogoélny wplyw, przy zatozeniu,
ze program/projekt jest zazwyczaj tylko jednym z licznych elementéw
przyczyniajacych sie do powstania ogblnego efektu. (Czy program przy-
czynil sie do zaspokojenia potrzeb grup docelowych lub spolecznych?).

+ trwalo$¢ (ang. sustainability) — odnosi sie do pytania, czy produkty
iosiggniecia przedsiewziecia na poziomie celow szczegotowych beda kon-
tynuowane po zakonczeniu finansowania zewnetrznego i czy dlugotermi-
nowe oddzialywanie na szerszy proces rozwoju moze by¢ trwale na po-
ziomie sektora, regionu, czy tez calego kraju. (Jakie sg szanse, ze zmiany
(lub wytworzone dobra) beda trwaly po zakonczeniu programu?).

Ewaluacja w pomocy spotecznej

Wiedza ewaluacyjna oraz zwigzane z nig strategie i procedury maja row-
niez duzy wplyw na jako$¢ i funkcjonowanie pomocy spotecznej, a w kon-
sekwencji na ksztalt szeroko rozumianej pracy socjalnej. O tym, jak wielo-
wymiarowy jest obszar pracy socjalnej nie trzeba przekonywac tych, ktorzy
na co dzien zderzaja sie z instytucjonalnymi ograniczeniami, zawito$ciami
i niedoskonaloscia przepiséw oraz problemami swoich klientow. Warto jed-
nak zaznaczy¢, ze owa zlozono$¢ praktyki pracy socjalnej daje duze mozli-
wosci i stanowi powazne wyzwanie dla rozwoju badan ewaluacyjnych.
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Mansoor Kazi%, wymienia trzy zasadnicze wymiary praktyki pracy so-
cjalnej. Pierwszy, obejmuje problematyke warto$ci i dylematéw etycznych
i koncentruje sie wokdl pytan, jakie powstaja w konsekwencji podejmowa-
nych dzialan ewaluacyjnych. Chodzi tutaj o dokonanie analizy ewaluacyjnej
roznorodnych procesow, dotyczacych m.in. etapu przygotowywania pro-
gramu interwencji, jego przebiegu, zastosowanych strategii oraz rezultatow
dzialan i ich wplywu na podmioty ewaluowane i ewaluujace.

Wymiar ten nie jest realizowany w prozni, ale wigze sie bezposrednio
z wymiarem drugim. Ten z kolei ogniskuje sie zaréwno wokol uzytkowni-
kéw ushug, pracownikéw socjalnych, kierownikoéw, jak tez innych profe-
sjonalistow i oséb znaczacych, ktore moga mie¢ wplyw na obszar praktyki.
Zarowno pierwszy, jak i drugi wymiar praktyki pracy socjalnej sa polaczone
przez konkretny kontekst, wynikajacy z przyjetej przez badacza perspekty-
wy teoretycznej i zwigzanego z nig okre$lonego paradygmatu.

Z}ozono$¢ praktyki polega jednak na tym, ze wiedza zgromadzona przed
podjeciem interwencji oraz wiedza wynikajaca z uzyskanych rezultatow
badan, nie musza dostarcza¢ przestanek do tego, czy uzyskane cele byly
w rzeczywisto$ci pozadane. Chcac udoskonali¢ obszar praktyki i sprawic,
aby dzialania tam podejmowane byly jak najbardziej skuteczne i efektyw-
ne, nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na stopien zrealizowania celow
podmiotéw ewaluowanych oraz najbardziej optymalne warunki, w jakich
proces ten sie dokonywatl.

W obszarze polityki spolecznej, pomocy spolecznej czy pracy socjalnej
problematyka ewaluacyjna utozsamiana jest z przygotowywaniem rézno-
rodnych programoéw, ktorych generalnym zalozeniem jest zmiana i popra-
wa spolecznego funkcjonowania rozmaitych podmiotéw ewaluowanych.
Nalezy jednak podkresli¢, ze tak pojmowana ewaluacja stanowi jeden z wie-
lu jej aspektow (charakteryzuje jej wezsze ujecie).

W literaturze przedmiotu wyro6znia sie ponadto termin badania ewalu-
acyjne i definiuje sie go jako systematyczne wykorzystywanie procedur ba-
dawczych stosowanych w naukach spolecznych w celu wlasciwego przygo-
towania programéw interwencji, m.in. w obszarze pracy socjalnej. Bierze
sie tutaj pod uwage ujecie teoretyczno-metodologiczne (odpowiednia kon-
ceptualizacje i projektowanie zgodnie z poszczegblnymi etapami procesu
badawczego), a takze wykorzystanie i rozpowszechnienie wiedzy uzyskanej
na podstawie badan. Tymczasem, ewaluacja programu jest przedsiewzie-
ciem mniej zlozonym, a dzialania pracownikow socjalnych koncentrujg sie
zasadniczo na etapie poczatkowym (ewaluacja formatywna) oraz samym
przebiegu kolejnych etapéw programu (ewaluacja procesu), natomiast

39 M. Kazi, Practice research in England, London:Jessica Kingsley, 1998.
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znacznie mniejsza uwage zwracaja na etap koncowy realizacji programu
iuzyskane rezultaty (ewaluacja sumatywna). Krotko rzecz ujmujac, badania
ewaluacyjne wymagaja spojrzenia caloSciowego na ewaluowana problema-
tyke. Sa bardziej zlozone, wieloaspektowe i oparte na ogromnej wiedzy teo-
retyczno-metodologicznej. Ewaluacja programu jest tymczasem pojeciem
wezszym, ogranicza sie do analizy jego okreslonych etapow i zazwyczaj sta-
nowi skladnik badan ewaluacyjnych.

Gordon i Jones twierdza, ze w sytuacji, gdy mozliwoSci ewaluacji progra-
mu zostaja wyczerpane, badacze wykorzystuja procedury stosowane w ba-
daniach ewaluacyjnych#°. Wielu profesjonalistow-praktykow i teoretykow+
uwaza, ze ewaluacja stanowi niewatpliwie integralny wymiar pracy socjal-
nej i pomocy spotecznej. Pozwala ona nie tylko okresli¢, ale takze zwiek-
szyt efektywno$¢ pracownikow socjalnych, podnie$¢é poziom wiarygodno-
Sci w stosunku do klientéw pomocy spolecznej, rozwina¢ wiedze i wskazaé
przepas¢ pomiedzy nig i praktyka, a takze umozliwia wprowadzanie nowych
modeli praktyki (w tym mozliwo$ci §wiadczenia usthug).

Ian Shaw+#* wskazuje natomiast, ze przeprowadzanie badan ewaluacyj-
nych w praktyce nie powinno ogranicza¢ sie do okreslenia poziomu efek-
tywnoSci pracy socjalne;j.

Szeroko rozumiana ewaluacja stanowi istotne narzedzie zmian spolecz-
nych oraz prawdziwe wyzwanie dla pracy socjalnej. Badania ewaluacyjne
pozwalaja poszerzy¢ wiedze o rzeczywisto$ci oraz wykreowac¢ nowa meto-
dologie dzialania, dokona¢ analizy dotychczas podejmowanych dzialan, jak
tez zapewni¢ wiarygodno$¢ podejmowanych przez pracownikéow socjalnych
dzialan. Badanie efektywnosci oddzialywan powinno wplywaé na modyfi-
kowanie programoéw, precyzowac i konkretyzowac¢ zadania pracownikow,
a przez to organizowac wszystkie poziomy pracy socjalnej. Takie rozumie-
nie badan ewaluacyjnych moze jednak zaistnie¢ tylko wtedy, gdy potrzeba
rzetelnego sprawdzania jako$ci pelnienia rol profesjonalnych bedzie jedno-
cze$nie uzupelniana mozliwo$ciami decyzyjnymi pracownika, adekwatnymi
do poziomu oddzialywan i jego kompetencji.

W obecnym ksztalcie uprawnien pracownikéow socjalnych wydaje sie,
ze modyfikowanie i zmiana oddzialywan nie lezy do konica w kompetencjach
pracownikow, co sprawia, ze przeprowadzane ewaluacje nie sg odpowied-

40 K. H. Gordon, Improving practice through illuminative evaluation, “Social Service Review”, 1991, 65,
s. 202-223 oraz W. C. Jones, Evaluation research and program evaluation: A difference without a distinc-
tion, [w:] D. Fanshel (ed.), Future of social work, Washington, DC: National Association of Social Work-
ers, 1980, s. 70-71.

4 J. Lishman, Personal and Professional Development, [w:] R. Adams, L.Dominelli i M.Payne (eds.),
Social Work: Themes, Issues and Critical Debates, London: Macmillan, 1998; 1. Shaw, Evaluating in Prac-
tice, Aldershot: Ashgate, 1996; I. Shaw, J. Lishman, Evaluation and Social Work Practice, London: Sage

1999; K. Ornacka, Ewaluacja..., op.cit.; D. Bronson, Is a scientist-practitioner model... , op.cit.
42 1. Shaw, Evaluating in practice..., op.cit., s. 184.
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nio wykorzystywane. Aby mogly wywiera¢ znaczacy wplyw na ksztalt pracy
socjalnej konieczna jest zaré6wno kreatywnos$¢ pracownikow na wszystkich
poziomach systemu, wspolpraca miedzy nimi, a takze stworzenie warun-
kéw do modyfikowania oddzialywan, zgodnie z wnioskami sformutowany-
mi w wyniku ewaluacji.

Podsumowanie

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, problematyka ewaluacji moze
by¢ postrzegana na r6zny sposob, poniewaz charakteryzuje sie ogromnym
zroznicowaniem podejs$¢ i strategii, wielowymiarowosScig i wieloaspekto-
wym spojrzeniem na praktyke bezposrednia. Pomimo jednak owej rozno-
rodnoéci, ewaluacja moze by¢ wykorzystywana zar6wno w obszarze polityki
spotecznej, pomocy spotecznej, jak i pracy socjalnej. Stosowane od wielu
lat w krajach zachodnich procedury ewaluacyjne potwierdzaja ich olbrzymi
wplyw na kierunek rozwoju polityki spolecznej, forme i charakter dzialan
profesjonalistéw oraz na jako$¢ ustug realizowanych w ramach instytucji
pomocy spotecznej, jak rowniez ksztalt, cele i zadania pracy socjalnej. Na-
stawiona na konkretny kontekst spoleczny, uwiklana w rozmaite mechani-
zmy polityczne i perswazyjne, oparta na fundamentach teoretycznych i em-
pirycznych generalizacjach, ewaluacja przyczynia sie do funkcjonowania
liberalnego, demokratycznego spoteczenstwa.

Stopniowy, niezwykle dynamiczny i ukierunkowany rozwdj ewaluacji
przebiegal w podobny sposéb, jak profesjonalizacja pracy socjalnej. Zacho-
dzace wowczas rozmaite procesy i zjawiska spoleczne przyczynily sie nie-
watpliwie do powstania réznorodnych form i podejs¢ ewaluacji, co w konse-
kwencji ugruntowalo jej miejsce wsrdd innych dyscyplin nauk spotecznych.
Nie mozna zapominacé i o tym, ze proces przeksztalcania sie i dostosowywa-
nia ewaluacji do wymogow rzeczywisto$ci spolecznej zasadniczo wplynal
na jej obecny ksztatt i forme. Ow spolecznie innowacyjny charakter réznora-
kich form ewaluacji przejawia sie w demokratycznoSci, dynamicznos$ci oraz
interaktywnos$ci. Aspekt demokratycznosci odzwierciedla sie w licznych
procedurach planowania, technikach zbierania danych czy uwzgledniania
komentarzy i stanowisk podmiotéw ewaluowanych. Dodatkowo istotne
sq: dbalo$¢ o czytelny i zrozumialy jezyk, a takze jawnos¢é ewaluowanych
ustalen#3. Dynamiczno$¢é tymczasem przejawia sie w strategiach wykorzy-
stywanych w ramach ewaluacji formatywnej, ktéra przeprowadzana jest
rownolegle z dzialaniami realizowanymi w okre$lonym programie inter-
wencji. W praktyce oznacza to towarzyszenie im w rozwoju, sygnalizowanie
pojawiajacych sie problemoéw, okreslanie stopnia zgodno$ci z przyjetymi

43 L. Korporowicz, Ewaluacja w edukacji..., op. cit., oraz Spoteczne wyzwania ewaluagji..., op. cit.
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wezesniej kryteriami i celami, czy wspomaganie zmiany. Nalezy podkreslic,
ze dynamiczno$¢ ma Scisly zwigzek z procesualno$cia. Mozna nawet zalo-
zy¢, ze z niej wynika.

W wypadku interaktywnos$ci mamy do czynienia z ochrong ,,produktu”
studiéw ewaluacyjnych przed rozminieciem sie z zainteresowaniami i po-
trzebami zaangazowanych ,aktoré6w” oraz przed spoteczng alienacja. W ra-
mach tego obszaru ogromne znaczenie ma tworzenie instrumentéow sku-
tecznej komunikacji miedzygrupowej, co w konsekwencji pozwoli nadac
ewaluacji cechy dyskursu spolecznego.

I wreszcie, warto tutaj wspomnieé¢ zar6wno o dynamizowaniu i uspotlecz-
nianiu sposobow zarzadzania ewaluacja, jak i stymulowaniu procesami auto-
ewaluacji, ktore stanowig dopekienie cech wspolczesnych form ewaluacji.

Przygladajac sie nowoczesnoSci oraz zjawiskom, ktore uksztaltowaly sie
na jej gruncie, tym bardziej uzasadnione wydaje sie powracanie do korzeni
i poczatkow rozwoju zaro6wno problematyki ewaluacyjnej, jak i pracy socjal-
nej. Przeszlo$¢ bowiem zawsze jest obecna w terazniejszo$ci, wzbogaca ja,
a jednocze$nie pozwala na refleksje i formulowanie wnioskow. Mozna wiec
zalozyc¢, ze tylko prawdziwi badacze nauk spolecznych siegaja do przeszlosci
i na jej podstawie starajg sie wypracowac¢ pewne fundamenty teoretyczne,
ktore stanowi¢ moga podstawe do dalszych badan i rozwoju.

Roznorodne procesy i zjawiska, a takze niezwykla dynamika zmian, jaka
mozna zaobserwowa¢ na przestrzeni kilkudziesieciu lat w obszarze ewalu-
acji i pracy socjalnej, przyczynily sie do tego, ze badacz nauk spolecznych
nie moze przej$¢ obok nich obojetnie. Staly sie one bowiem czeScia rzeczy-
wisto$ci spolecznej do tego stopnia, ze w krajach zachodnich problematyka
ta traktowana jest jako odrebna dyscyplina, w peli profesjonalna, czego
dowodem sa chociazby powstale centra badan nad ewaluacja, kierunki stu-
diow ewaluacyjnych, czy wrecz instytuty ewaluacyjne.

Ewaluacja stanowi nieodlaczng cze$¢ zlozonego zespotu czynnoséci, maja-
cych na celu rozwiazanie problemu. Wiaze sie z tym konieczno$¢ poszukiwa-
nia rozmaitych rozwigzan, sprawdzania ich efektywnosci i skutecznosci oraz
opracowania uniwersalnych procedur czy strategii rozwiazywania proble-
mow, ktore z powodzeniem zostalyby wykorzystane w procesie interwencji.

Nie jest nowym stwierdzenie, ze sytuacje problemowe sa generowa-
ne i definiowane przez jednostki, dlatego tez mozna przyjaé, ze ewaluacja
wspomaga prace socjalna w przygotowywaniu, opracowywaniu oraz re-
alizacji odpowiednich strategii radzenia sobie z nimi. Wszystko po to, aby
w rezultacie podejmowanych dzialan doprowadzi¢ do poprawy spolecznego
funkcjonowania jednostek. W tym skomplikowanym procesie poszukiwa-
nia adekwatnych rozwigzan, profesjonalisci dokonuja ewaluacji, na posta-
wie ktorej weryfikuja swoja dotychczasowa dzialalnos¢, innych profesjona-
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listow, réznorodne programy interwencji, zaangazowane instytucje pomocy
spolecznej, zainteresowane podmioty, jak réwniez samga profesje, a takze
zgromadzong w jej ramach wiedze, pod wzgledem przydatno$ci teoretycz-
no-metodologiczne;j.

Majac powyzsze na uwadze, mozna stwierdzi¢, ze ewaluacja jest proba
uporzadkowania dzialan podejmowanych w obszarze pomocy spolecznej
i pracy socjalnej oraz wskaznikiem samoswiadomosci tych, ktorych zawo-
dowa aktywno$¢ koncentruje sie wokét zmiany dotychczasowego funkcjo-
nowania jednostek, instytucji czy szeroko rozumianych programoéow spo-
tecznych. Nie ulega watpliwosci, ze jej zwigzek z pomoca spoleczna jest zna-
mienny, chociaz niezbyt jeszcze doceniany.

Przyszle oblicze ewaluacji, jej ksztalt i kierunek rozwoju beda zalezaly
w ogromnym stopniu od tego, na ile uda sie wykorzysta¢ zgromadzona w in-
nych krajach wiedze ewaluacyjna, jak rowniez od tego, do jakiego stopnia
mozliwe bedzie przeksztalcenie istniejacych struktur pomocy spotecznej w or-
ganizacje aktywna, dynamiczna, elastyczng i otwartg na nowe wyzwania.

W publikacjach o tzw. ,,uczacej sie organizacji” znalez¢ mozna stwierdze-
nie, ze w najblizszej przyszlosci instytucje pomocy spolecznej beda zmuszo-
ne dokonac wyboru w zakresie dalszego funkcjonowania. W rezultacie, albo
wykaza aktywno$¢, a co za tym idzie, poddadza sie stalej refleksji napedzaja-
cej przemiany, albo tez pozostana biernymi obserwatorami zmian, a swoja
przydatno$c sprowadza do ,administrowania bieda”.

W obszarze pomocy spolecznej i pracy socjalnej zaobserwowaé¢ mozna
stopniowy proces instytucjonalizacji procedur ewaluacyjnych, dzieki kt6-
rym dzialania podejmowane przez profesjonalistow staja sie coraz bardziej
Swiadome i uzasadnione, co w praktyce przeklada sie na wzrost motywacji
do udoskonalania praktyki.

Nie ulega watpliwoSci, ze na kierunek i forme przeobrazen polityki spo-
lecznej, pomocy spolecznej i pracy socjalnej wplywaja istotnie zaréwno
dynamika zmian spolecznych zachodzacych w Polsce, jak rowniez syste-
matyczne wykorzystywanie procedur ewaluacyjnych. Ewaluacja jest stan-
dardem wspolczesnego zarzadzania w sektorze publicznym, odgrywa zatem
znaczaca role w podnoszeniu jakoSci i skutecznosci interwencji publicznych,
w tym takze podejmowanych w obszarze pomocy spolecznej. Pelni wiele
funkcji, ktore zostaly zasygnalizowane powyzej, a przez to stwarza kadrze
kierowniczej i pracownikom socjalnym mozliwo$ci rozwoju zawodowego,
wplywa na funkcjonowanie organizacji, zwieksza efektywnosé programow
interwencji socjalnej oraz zmienia jako$¢ relacji, ktore powstaja w bezpo-
Sredniej pracy socjalne;j.

W calym bogactwie dzialan i procedur podejmowanych w badaniach
ewaluacyjnych nie nalezy zapomina¢ o ewaluatorach, ktérzy pekhiac role
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naukowcoéw, konsultantow, animatorow czy edukatorow, w szerokiej roz-
norodnos$ci swoich umiejetnosci i kompetencji profesjonalnych, odpowie-
dzialni sg za zwiekszanie SwiadomoSci spolecznej w zakresie programow,
projektow, strategii dziatan, czyli stosowania oraz rozpowszechniania sze-
roko rozumianych procedur ewaluacyjnych.

Warto na koniec zwr6ci¢ uwage na jeszceze jedna kluczowa kwestie doty-
czgcg ewaluacji w pomocy spolecznej, a mianowicie wykorzystywanie wyni-
koéw badan ewaluacyjnych przeprowadzanych w tym obszarze.

Nie wdajac sie w szczegbdlowa analize czynnikow warunkujacych proces
wykorzystywania ewaluacji, mozna stwierdzi¢, ze ten etap ewaluacji zasad-
niczo wplywa na ksztalt i kierunek mys$lenia na temat interwencji publicz-
nych, ich logike i zasadno$¢. Pozwala postawic i odpowiedzieé¢ na kluczowe
pytanie o sens podjetych interwencji, ich realng, dlugookresows, a nie do-
razng, uzytecznosc¢.

Whioski z badan ewaluacyjnych maja charakter kumulatywny (wiedza
zgromadzona w kilku badaniach wplywa np. na zmiane myslenia o interwen-
cjach na rynku pracy) i dzialaja w przesunieciu czasowym. Daja podstawy
myslenia strategicznego, pozwalaja gromadzi¢ dowody na temat shusznosci
paradygmatow polityk publicznych, my$lenia o rozwoju instytucjonalnym,
zasobach ludzkich i gospodarce w perspektywie wieloletnie;j.

Z punktu widzenia pomocy spotecznej wykorzystanie wynikow badan
ewaluacyjnych wydaje sie zatem wazne, konieczne i bardzo przydatne.
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Potencjaty relacji miedzy superwizja pracy
socjalnej a ewaluacja pomocy spotecznej

Pojecie superwizji

Koncepcja superwizji rozumianej jako szczeg6lna metoda doskonalenia
sprawno$ci pracownikow w osigganiu cel6w organizacji nie jest powigzana
jedynie z dorobkiem pracy socjalnej. Korzeni tej koncepcji mozna dopa-
trzy¢ sie gleboko w przeszlo$ci, w tradycjach uczenia sie rzemiost i sztuk
od mistrzéw?.

Wspdlczesnie koncepcja ta funkcjonuje w obrebie teorii organizacji i za-
rzadzania jako metoda kierowania pracownikami, polegajaca na doskona-
leniu ich sprawnosci w osiaganiu celéw organizacji przez staly proces kon-
sultacyjny przebiegajacy pomiedzy kierownictwem i pracownikami. Proces
ten opiera sie na analizie funkcjonowania pracownikéw w ich rolach zawo-
dowych. Jego przebieg ma stuzy¢ rozwojowi wiedzy i umiejetnoéci potrzeb-
nych do rozwigzywania problemdéw, ktérymi zajmuje sie dana organizacjaZ.

Dziedzing, w ktorej superwizja odgrywa zasadnicza role jest psychote-
rapia uznawana za podstawowa metode praktycznego szkolenia i doskona-
lenia psychoterapeutéw. Jej forma sa regularne, obowigzkowe spotkania
psychoterapeutéow z doswiadczonymi specjalistami w tej dziedzinie, zwa-
nymi superwizorami. W Srodowiskach psychoterapeutycznych uwaza sie
powszechnie, ze wszyscy psychoterapeuci, czy to poczatkujacy, czy profe-
sjonalnie zaawansowani powinni regularnie korzysta¢ z superwizji. Panuje
bowiem wsrod tych §rodowisk [...] zgoda co do tego, ze superwizja jest pro-
cesem uczenia sie, w ktérym psychoterapeuta wspétpracuje z bardziej do-
Swiadczonym kolegq po fachu, by w procesie ciggltego rozwoju zawodowego
wzbogacié¢ wlasne umiejetnosci. To z kolei sprzyja dobrostanowi jego klienta
i zapewnia mu bezpieczenistwo3. Takie rozumienie superwizji w psychotera-
pii jest — jak wida¢ — bliskie rozumieniu tej metody przyjetemu w teorii or-

* M. K. Smith, (1996, 2005) The functions of supervision, the encyclopedia of informal education, Last
update: July 02 2008, wwuw.infed.org/biblio/functions_of_supervision.htm.
2 L. W. Rue, L. L. Byars, Supervision. Key Link to Productivity, Irvin, Homewood Ill, 1990.

3 M. C. Gilbert, K. Evans, Superwizja w psychoterapii, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2004, s. 13.
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ganizacji i zarzadzania, jesli zalozy¢, ze psychoterapia jako dzialalno$c¢ zor-
ganizowana zajmuje sie pomoca ludziom napotykajacym problemy w swo-
im funkcjonowaniu psychospolecznym.

Poczatki superwizji pracy socjalnej

Podobnie rozumiana superwizja jest rozwijana w pracy socjalnej od jej za-
rania. Rozwoj ten zapoczatkowaly w konicu XIX w. angielskie i wzorujace sie
na nich amerykanskie towarzystwa organizujace wolontariacka dziatalnos$¢
filantropijng. Praca wolontariuszy wérdod mieszkancow miejskich dzielnic
biedoty kierowali ptatni pracownicy zwani poczatkowo overseers (dost. nad-
zorcy). Pézniej zaczeto ich nazywac supervisors (z tac. super — nad, videre
— patrzec). W tych towarzystwach na przelomie XIX i XX w., zainicjowano
rozwdj uzawodowienia pracy socjalnej. Wtedy rola superwizoréow skompli-
kowala sie. Oprocz prostych zadan organizatorskich zaczeli podejmowac
praktyczne doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych.

Juz w 1926 r. zostala sformulowana koncepcja superwizji stuzacej w pra-
cy socjalnej trzem funkcjom:

— administracyjnej, polegajgcej na wprowadzaniu i utrzymywaniu dobrych
standardow pracy, koordynowaniu praktyki z wytycznymi administracji,
zapewnianiu efektywno$ci organizacyjnej;

— edukacyjnej, zapewniajacej rozwdj kompetencji kazdego pracownika
w zespole w sposéb nastawiony na pelne pobudzenie jego potencjatu
przydatno$ci;

— wspierajacej, podtrzymujacej harmonie roboczych relacji, kultywowanie
poczucia przynaleznos$ci do zespolu pracowniczego#.

7 czasem superwizja zaczela sie zrastac sie z praktycznym ksztalceniem
studentoéw pracy socjalnej oraz z organizacja pracy socjalnej w praktyce.
Najpierw w Stanach Zjednoczonych, potem w wielu innych krajach stawa-
la sie stopniowo integralna czeScig pracy socjalnej. W tym miejscu, tylko
dla przyktadu, zobaczmy jak ten proces przebiegal w Szwecji.

Pierwsza szkole pracownikow socjalnych w tym kraju utworzono
w 1921 r.5. W ksztalceniu pracownikéw socjalnych niemal od poczatku kla-
dziono tam nacisk na przygotowanie superwizoréw praktyk studenckich,
ale wérod praktykow superwizja zaczela sie upowszechniaé¢ dopiero w latach
80. ubieglego wieku. W 1982 r. wydzial pracy socjalnej w Géteborgu zainicjo-
wal prowadzenie kurséw superwizji dla pracownikow socjalnych. Poczatko-
wo do idei takich szkolen w wielu osrodkach pomocy spolecznej odnoszono

4 M. K. Smith., The functions..., op. cit.

5 K. Gynnerstedt, S. Hojer, Sweden, [w:] A. Campanini, E. Frost (red.), European Social Work, Com-
monalities and Differences, Carocci Editore, Roma 2004, s. 2003.
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sie niechetnie, prawdopodobnie z obawy, ze superwizja odstoni braki wiedzy
i umiejetno$ci pracownikoéw. Stopniowo jednak stala sie ona regularnym ele-
mentem pracy socjalnej, opltacanym przez pracodawcéw. W 2002 r. z super-
wizji korzystalo juz 78 % szwedzkich pracownikéw socjalnych®.

Funkcje superwizji pracy socjalnej wspotczesnie

Wspolezesnie praca socjalna jest uprawiana w ponad 140 krajach’. Mie-
dzynarodowe badania poréwnawcze oraz uzgodnienia w tej dziedzinie, takie
jak definicja pracy socjalnej®, stanowisko w sprawie zasad etycznych pracy
socjalnej?, globalne standardy edukacji i szkolenia w zakresie pracy socjal-
nej'°, przyjete przez Miedzynarodowa Federacje Pracownikéw Socjalnych
iMiedzynarodowe Stowarzyszenie Szkot Pracy Socjalnej, a takze liczne mie-
dzynarodowe przedsiewziecia w zakresie wymiany do$wiadczen dowodza,
ze spolecznosci pracownikow socjalnych na calym Swiecie poszukujg wspol-
nej tozsamosci. Jednym z wymiaréw tej tozsamosci s3 podstawy podejsé
metodycznych do realizacji celéw pracy socjalne;.

Wsrod tych podstawowych podej$é metodycznych w wielu krajach od-
najdujemy superwizje. Inspirujacy wklad w budowanie wspolczesnego
rozumienia superwizji pracy socjalnej na $wiecie wniést w 1976 r. Alfred
Kadushin, definiujgc ja przez okreslenie roli superwizora: [...] superwi-
zor pracy socjalnej to cztonek administracyjnej kadry placoéwki, na ktore-
go delegowano uprawnienia do kierowania, koordynowania, wzbogacania
1 ewaluowania wynikéw pracy superwizowanych osob, powierzonych jego
odpowiedzialnosci [...]. Nadrzednym celem superwizora jest dostarczenie
klientom placéwki ustug mozliwie najlepszych, zgodnych zaréwno iloscio-
wo, jak jakosciowo z jej politykq i procedurami. Tenze autor nawigzal
do przytoczonego wyzej definiowania superwizji poprzez trzy funkcje — ad-
ministracyjna, edukacyjna i wspierajaca.

Koncepcje Kadushina podtrzymat Allan Brown, sugerujac wszakze, aby
funkcje administracyjng okreslaé raczej mianem menedzerskiej, jako bar-
dziej precyzyjnie okreslajacym istote tej funkcji2. Do zmodyfikowanej przez

® M. Franséhn, The importance of supervision in social work — the example of Sweden, European As-
sociation of Schools of Social Work, Regional Seminars, Brno — September 21 2007, http://docweb.khk.
be/jan%20agten/eassw/html/regionalSeminars/regionalseminars.htm.

7 1. Weiss, P. Welbourne (red.), Social Work as a Profession. A Comparative Cross-national Perspec-
tive, Venture Press, Birmingham 2007, s. 1.

8 ,Praca Socjalna”, 2006, nr 3, ss. 22-24.

9 Ethics in Social Work, Statement of Principles, www.ifsw.org/en/p38000324.html

1 Praca Socjalna”, 2005, nr 3, ss. 103-135.

1 Za A. Brown, Consultation. An Aid to Successful Social Work, Heinemann Educational Books, Lon-

don-Exeter, 1984, s. 1.
2 Jw.
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Browna propozycji Kadushina nawigzali Peter Hawkins i Robin Shohet,
proponujac dla tych funkcji okreslone w ponizszym zestawieniu kategorie
zadaniowe?s:

Funkcja edukacyjna Zapewnianie osobom superwizowanym regularnej mozli-
wosci refleksji nad tresciq i procesem ich pracy.

Funkcja edukacyjna Rozwdj rozumienia i umiejetnoéci potrzebnych w pracy.

Funkcja edukacyjna i wspierajaca | Odbieranie informacji i innej perspektywy w odniesieniu
do wykonywanej pracy.

Funkcja edukacyjna i wspierajaca | Odbieranie informacji zwrotnej dotyczacej tresci i procesu.

Funkcja wspierajaca Uzyskiwanie dowartoSciowania i wsparcia jako osoba
ijako pracownik.

Funkcja wspierajaca Zapewnianie, ze nikt jako osoba ani jako pracownik
nie pozostanie osamotniony w radzeniu sobie z proble-
mami i obawami.

Funkcja menedzerska i wspierajaca | Umozliwianie przeanalizowania i wyrazania osobistego
stresu, zniechecenia, przeniesienia i przeciwprzeniesie-
nia, ktére moga by¢ spowodowane w pracy.

Funkcja menedzerska i wspierajaca | Lepsze planowanie i wykorzystywanie zasobéw osobi-
stych i zawodowych.

Funkcja menedzerska i wspierajaca | Orientowanie raczej na proaktywnosc¢ niz reaktywnosé.

Funkcja menedzerska Zapewnianie wysokiej jako$ci pracy.

Kontynuujac analizowanie mozliwych funkeji superwizji pracy socjalnej,
Hawkins i Shohet poszerzyli ich zakres. Funkcje te mozna pokroétce przed-
stawi¢ nastepujaco':

— Superwizja tutorska. Superwizor przyjmuje role indywidualnego opieku-
na nad procesem doksztalcania sie pracownika.
— Superwizja szkoleniowa. Superwizor jest odpowiedzialny za przebieg

i rezultaty ksztalcenia praktycznego studentow i stazystow.

— Superwizja menedzerska. Superwizor jest bezposrednim zwierzchnikiem
0soOb superwizowanych.

— Superwizja konsultacyjna. Superwizor nie ponosi bezposredniej odpo-
wiedzialno$ci za osoby superwizowane ani za ich prace, stuzy im tylko
doradztwem.

Z tego przegladu funkcji superwizji zarysowuje sie jej potencjalna przy-
datno$¢ zarowno w zakresie wewnetrznego usprawniania placowek orga-
nizujacych prace socjalng, jak i w zawodowym doskonaleniu pracownikow
socjalnych.

13 P, Hawkins, R. Shohet, Supervision in the Helping Professions, An Individual, Group and Organiza-
tional Approach, Wydanie II, Open University Press, Buckingham 2000, s. 52.
4 Jw., s. 53.
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Metodyczne dyrektywy superwizji pracy socjalnej

Wykorzystanie mozliwo$ci superwizji do usprawniania funkcjonowania
organizacji pracy socjalnej oraz doskonalenia zawodowego pracownikow
jest warunkowane okre$lonymi dyrektywami. W metodyce superwizji po-
wszechnie akceptowane sg nastepujgce dyrektywy:

— Superwizja powinna by¢ obowigzkiem wyodrebnionym w czasie i prze-
strzeni zaangazowania zawodowego pracownikow socjalnych. Realiza-
cje tej dyrektywy osiaga sie za pomoca sesji superwizyjnych odbywanych
w regularnych terminach, w wyznaczonych do tego pomieszczeniach,
do ktérych w trakcie sesji nie maja wstepu osoby postronne.

— Czestotliwo$¢ sesji superwizyjnych powinna by¢ uwarunkowana pozio-
mem doswiadczenia zawodowego superwizowanych pracownikow. Cze-
stotliwoé¢ sesji powinna by¢ wyznaczana w przedzialach od jednej ty-
godniowo do jednej w miesigcu, z tym ze czeSciej w sesjach winni brac¢
udzial pracownicy z krotkim, najwyzej kilkuletnim stazem, rzadziej ci
z dluzszym stazem.

— Praca superwizora powinna byé¢ zindywidualizowana, to znaczy odno-
si¢ do problemow zawodowych poszczegolnych oséb superwizowanych
i skupiona na danym problemie az do wypracowania zadowalajacego
rozwiazania.

— Osoby superwizowane powinny mieé¢ zapewniona poufno$é¢ w zakresie
przedstawianych przez nie probleméw oraz wnioskéw wypracowanych
na sesjach superwizyjnych.

W tejze metodyce rozpatrywane sa dyrektywy bardziej kontrowersyjne,
ktorych wprowadzanie w praktyce moze ograniczy¢ oczekiwang skutecznosé
superwizji. Podstawowy dylemat sprowadza sie do pytan o to, kto ma pehié
role superwizora. Czy moze to by¢ pracownik socjalny, z co najmniej kilku-
nastoletnim do$wiadczeniem zawodowym, czy zawodowy superwizor? Jesli
ma to by¢ do$wiadczony pracownik, to czy powinien prowadzi¢ superwizje
obok codziennej pracy socjalnej, czy zajmowac sie wylgcznie superwizja?

Nastepny dylemat dotyczy relacji miedzy superwizorem a administracja
placéwki. Czy rola superwizora w placowce moze by¢ laczona z rolg kierow-
nika? Czy superwizor moze by¢ stale zatrudniony w placowce, czy raczej
powinien by¢ niezalezny? Kolejny dylemat tkwi w pytaniu: Czy prowadzié¢
superwizje indywidualna, czy grupowa?

Trudno$§é wyboru odpowiedzi na te pytania w praktyce wynika stad,
ze wybory warunkuja poziom osigganej skuteczno$ci. Ryzyko tkwi w stuz-
bowym uzaleznieniu superwizoréow od kierownictwa placowki, a zwlaszcza
w prowadzeniu superwizji pracownikéw przez ich zwierzchnikow. W ta-
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kich wypadkach moze by¢ zagrozone poczucie pracownikow, ze bezpiecz-
nie moga poszukiwaé¢ pomocy superwizora w rozwiazywaniu problemow,
z ktérymi sobie nie radza. Podobne zagrozenie moga odczuwacé poszczegdlni
pracownicy zmuszeni ujawnia¢ swoje problemy na grupowych sesjach su-
perwizji. Spore ryzyko niesie ze soba uzawodowienie superwizoréow, gdyz
superwizowani pracownicy socjalni moga ich postrzega¢ jako zdystanso-
wanych od codziennych probleméw pracy socjalnej. Dylematy metodyczne
superwizji s3 pochodng strukturalnego napiecia miedzy menedzeryzmem
a profesjonalizmem w instytucjonalnej pomocy spotecznej.

Orientacja menedzerska wymaga ograniczania nakladow na pomoc
spoleczna, rozliczania efektow we wskaznikach iloSciowych i stosowania
technik biznesowych w zarzadzaniu. Orientacja profesjonalna domaga sie
prawa pracownika socjalnego do autonomicznego planowania interwencji
i przestrzegania kanonu etycznego pracy socjalnej. Droga do redukcji tego
napiecia wydaje sie by¢ organizowanie wspolpracy w sytuacjach konflikto-
wych, a superwizja moze by¢ tylko jednym z instrumentéw tego procesu.

Natomiast zasadniczymi warunkami realizacji zakladanych funkcji su-
perwizji jest wypracowanie zaufania pomiedzy zaangazowanymi stronami,
tj. pracownikami socjalnymi podlegajacymi superwizji a superwizorami
i administratorami placéwek pomocy spolecznej oraz nadrzednego, wspol-
nego dla tych stron celu.

Wyzwania ewaluacji

Z}lozono$¢ pojecia ewaluacji i uzasadnianie przydatnosci jej stosowania
w odniesieniu do pomocy spotecznej w tym miejscu nie wymagaja wyja-
$nien. Zostaly one przedlozone czytelnikom w innych rozdzialach tej ksigzki.
Wydaje sie jednak, ze wyjasnienie potencjatu relacji, jakie moga zachodzié
miedzy superwizja pracy socjalnej a ewaluacja w zastosowaniu do pomocy
spolecznej wymaga najpierw syntetycznego i przejrzystego przypomnienia,
czemu ta swoista metoda badania dzialalnoSci zorganizowanej ma stuzy¢.
Tym warunkom odpowiada ponizej przytoczona prezentacja definicji
i celow ewaluacji opracowana przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne’s.
Ewaluacja jest rozumiana jako:
— Ocena wartosct projektu z zastosowaniem okreslonych kryteriéw w celu
Jjego usprawnienia, rozwoju lub lepszego rozumienia,
— Zbieranie, analiza oraz interpretacja danych na temat znaczenia i warto-
Sci projektu przy zwroéceniu uwagi na zagadnienia istotne dla zaintereso-
wanych,

15 Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, O ewaluacji, www.pte.org.pl/x.php/1,155/0-ewaluacji.html
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— Ocena efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania, trwatosci i zgodnosci
projektu w kontekscie zatozonych celow, poréownywanie rezultatow pro-
Jjektu ze wstepnymi zamierzeniami [...].

Ewaluacja moze stuzyé wielu celom. Najczesciej ewaluacja prowadzona jest
dla:
— Zbadania potrzeb, np. beneficjentéw,

— Okreslenia kierunkoéw 1 celow dziatan,

— Poprawy przejrzystosci podejmowanych dziatan,

— Poznawania mechanizméw wdrazania programow i projektow,
— Zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci programow/projektow,
— Wspomagania procesu podejmowania decyzji,

— Identyfikowania stabych i mocnych stron interwencji,

— Sygnalizowania pojawiajqcych sie problemoéw,

— Okreslania stopnia zgodnosci z przyjetymi zalozeniami,

— Zwiekszania profesjonalizmu Swiadczonych ustug,

— Poglebiania odpowiedzialnosci za program/projekt,

— Demokratyzacji procesu zarzqdzania.

Ewaluacja w odniesieniu do instytucjonalnej pomocy spolecznej staje sie
obecnie wymagang metoda badania celowo$ci nakladow publicznych. Od-
wolujac sie do zawartych w czesci I tej ksigzki ustalen Katarzyny Ornac-
kiej*, mozna wykaza¢ dwa zakresy stosowania metody ewaluacyjnej — jako
ewaluacji pomocy spotecznej dobadaniatej pomocy w makroskali
i ewaluacji w pomocy spolecznej dobadania jej w mikroskali.

Ewaluacja pomocy spotecznej jest ukierunkowana na dosko-
nalenia zawodowe pracownikéw socjalnych oraz zwiekszanie efektywnosci
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i moze realizowac:

— funkcje edukacyjna lub poznawcza,
— funkcje administracyjna,
— funkcje stymulowania usprawnien i rozwoju organizacyjnego.

Dzieki tym funkcjom ewaluacja pomocy spolecznej stuzy rozwojowi i ak-
tualizacji wiedzy, a przez to réwniez umiejetnosci zawodowych, rozliczaniu
i egzekwowaniu odpowiedzialno$ci, wprowadzaniu i utrzymywaniu dobrych
standardéw pracy, koordynowaniu praktyki z wytycznymi administracji,
zapewnianiu efektywnosci organizacyjnej; oraz uelastycznianiu i przygoto-
wywaniu organizacji do podejmowania nowych wyzwan.

Ewaluacja w pomocy spotecznej dotyczy pracy socjalnej reali-
zowanej przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Na tym poziomie
shuzy upodmiotowieniu klientow pracy socjalnej, bowiem moze realizowac:

10 Zob. K. Ornacka, Rola ewaluacji w pomocy spotecznej, s. 9-10.

51



Jerzy Szmagalski

— funkcje kontrolna,
— funkcje uczestniczaca, czy raczej aktywizacyjna,
— funkcje komunikacyjno-wspierajaca.

Realizacja tych funkcji ewaluacji moze przyczyniac¢ sie do optymalizowania
pomocy klientom pracy socjalnej, ich aktywizowania w rozwigzywaniu wia-
snych probleméw oraz do wnikliwego rozpoznania uwarunkowan tej pracy.

Ewaluacja pomocy spotecznej a superwizja pracy
socjalnej

Obie przedstawiane tu metody znajduja zastosowanie w réznych dziedzi-
nach zorganizowanej dzialalnoS$ci spolecznej, w tym w powigzanych ze soba
dziedzinach pomocy spolecznej i pracy socjalnej. Zarowno ewaluacja, jak
superwizja moga shuzy¢ usprawnianiu pracy na rzecz zakladanych celow
dzialalno$ci w obu tych dziedzinach.

Teoretyczne réznice modeli ewaluacji i superwizji polegaja na tym, ze:

— ewaluacja koncentruje sie na badaniu przedsiewziecia organizacyjnego
wyodrebnionego w czasie i srodowisku spotecznym, zwanego projektem,
natomiast superwizja jest skoncentrowana na cigglym, w stalych odste-
pach czasu realizowanym wspomaganiu funkcjonowania i doskonalenia
kompetencji pracownikéw w ich kontekstach organizacyjnych;

— ewaluacja jest realizowana w toku pozyskiwania danych od wielu partne-
row wspoldzialajacych w danym projekcie, w tym od jego beneficjentow,
natomiast superwizja jest procesem spersonalizowanym, zachodzacym
miedzy osobami peligcymi w organizacji dlugofalowo ustabilizowane
role superwizora i pracownikow;

— w ewaluacji pomocy spolecznej doskonalenie zawodowe pracownikow
socjalnych jest jednym z celéw, podczas gdy w superwizji wszystkie
jej funkcje ogniskuja sie na doskonaleniu kompetencji zawodowych pra-
cownika socjalnego.

Teoretycznie, réznice te nie sa przeciwstawne. Ewaluacja i superwizja
moga by¢ metodami uzupeliajacymi sie wzajemnie w dazeniu jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej do realizacji zalozonych celow pomocy
spolecznej i pracy socjalnej. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze stosowanie obu
tych metod moze prowadzi¢ do sukcesu, jesli teoretyczne zalozenia obu me-
tod beda konsekwentnie wdrazane w praktyce.

W ewaluacji partnerami sa beneficjenci projektu, jego zleceniodawcy
i realizatorzy oraz ewaluatorzy, czy to wewnetrzni, czy zewnetrzni. W super-
Wwizji sa to pracownicy, superwizorzy oraz administratorzy wspoéldzialajacy
stale przy realizacji misji swojej organizacji. W praktyce pomocy spotecz-
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nej przynajmniej niektore role partneréow ewaluacji i superwizji sa pelnione
przez te same osoby.

Potencjal relacji miedzy superwizja pracy socjalnej, a ewaluacja pomocy
spolecznej lub w pomocy spolecznej zostanie w pelni wykorzystany dla osig-
gniecia warto$ci cenionych przez wszystkich partnerow, jesli w toku wspot-
dzialania wytworzy sie miedzy nimi zaufanie do tego, ze ich intencje sa
wzajemnie niesprzeczne i zgodne z etyka pracy socjalnej oraz z zalozonymi
celami pomocy spoleczne;j.
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Pracownicy socjalni i ich podopieczni:
przyczynek do ewaluacji

W jednym z Lapidariéw Ryszard Kapu$cinski napisal: Mamy nagro-
madzony ogrom informacji na temat biedy, a nie potrafimy uzy¢ tej infor-
macji do dzialan pozytywnych. Wiemy, skqd sie bieda bierze, co sprawia,
ze jest stanem tak powszechnym, a nie mozemy nic zrobi¢, aby jq ograniczy¢
1 w koricu usungé'. Opinie te mozna rozumie¢ bardzo rozmaicie. Jako ba-
dacz ub6stwa odnosze ja samokrytycznie do jakoSci wiedzy nagromadzone;j
przez badaczy, wiedzy ilo$ciowo rzeczywiécie imponujacej, ale czy napraw-
de przyblizajacej do istoty problemu? Wypowiedz te mozna rozumiec takze
jako bardzo ogo6lng krytyke polityki spolecznej i jej nieskutecznosci, w tym
dzialan shuzb spolecznych.

Wiele napisano, takze w Polsce, na temat stabo$ci i nieskutecznosci insty-
tucji powolanych do przeciwdzialania ubostwu i wykluczeniu spolecznemu,
do lagodzenia ich skutk6éw i udzielania pomocy potrzebujacym. Rozwigza-
nia ustawodawcze sprzyjajace marnotrawstwu Srodkow, niedostatecznie
identyfikujac tych, ktérzy naprawde znajduja sie w potrzebie. Polityka spo-
teczna, utrwala niepozadane sytuacje i zachowania, zamiast im przeciwdzia-
faé i je zmienia¢. Pomoc spoteczna jest nakierowana gléwnie lub wylacznie
na dorazne zadania ratownicze, zamiast dzialan zorientowanych perspek-
tywicznie, nastawionych na wyjscie z trudnej sytuacji. Urzedy pracy, ktore
nie sa w stanie dostarczy¢ szukajacym ofert pracy i sg nieskuteczne w ak-
tywizacji bezrobotnych. Szkoly, ktére nie wyré6wnuja szans uczniéw ze $ro-
dowisk ubdstwa, nie spelniaja wobec nich funkeji wychowawezych i opie-
kunczych, przyczyniaja sie natomiast do ich stygmatyzacji i marginalizacji;
system pomocy wychowankom doméw dziecka, ktéry zawodzi w kluczo-
wych zadaniach, czyli w procesie usamodzielniania sie mlodych ludzi. Domy
opieki dla ludzi starych, ktore okazuja sie miejscem przemocy i krzywdze-
nia chorych i niedoleznych; instytucje pomocy spolecznej nieprzyjazne wo-
bec petentéw; stuzby spoleczne obojetne badz nieporadne wobec przemo-
cy w rodzinie, takze w jej najbardziej drastycznych formach i przejawach
— liste przykladow staboéci, zaniedban badz nieskuteczno$ci dzialan insty-

1 R. Kapuscinski, Lapidarium III, Czytelnik, Warszawa 1997, s. 154.
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tucji, w tym stuzb spotecznych, mozna by wydtuzaé. Liczne badania i analizy
pokazuja dysfunkcje systemu polityki spolecznej w Polsce, media dostar-
czaja wielu przykladéw nieskutecznosci lub zaniechania dzialan ze strony
instytucji powotanych do pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych, w tym
w warunkach ubdstwa i zagrazajacego wykluczenia spolecznego.

Jesli zacytowane na wstepie zdanie Ryszarda KapuScinskiego zainspiruje
nas do krytyki nagromadzonej, rzeczywiScie ogromnej wiedzy na temat ubo6-
stwa i jej nieskutecznosci, odpowiedz na pojawiajace sie pytania o przyczyny
tego stanu rzeczy znajdziemy w tekstach ojca Jézefa Wrzesinskiego, osoby
bardzo zastluzonej dla walki z ub6stwem i dla nowego podejscia do tego zja-
wiska. Wywodzacy sie ze srodowiska nedzy i cale zycie dzialajacy na rzecz
najubozszych, ojciec Wrzesinski byl zalozycielem organizacji ATD Czwarty
Swiat?, inicjatorem ustanowienia Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubé-
stwem, inspiratorem ujmowania ubo6stwa jako pogwalcenia praw cztowieka
oraz surowym krytykiem wiedzy akademickiej, jako niewystarczajacej w wy-
padku ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W przemoéwieniu wygltoszonym
w grudniu 1980 r. na posiedzeniu stalego komitetu UNESCO do badania
ubostwa i wykluczenia spolecznego wskazal on na potrzebe uwzglednienia
wiedzy, jaka na temat biedy posiadaja sami biedni i wykluczeni, czyli wiedzy
»Z pierwszej reki”, opartej na bezposrednim do$wiadczeniu rzeczywistosci
ubdstwa w relacji do otaczajacego $wiata. Drugim niezbednym komponen-
tem jest wiedza, rowniez bezposérednia i oparta na wlasnym doswiadczeniu
0s6b, ktore dzialajag wsrod biednych i wraz z nimi (parmi et avec les victi-
mes), w obszarach skrajnej nedzy i wykluczenia spolecznego3. Dopiero takie
poszerzenie perspektywy stwarza szanse uzyskania odpowiedniej wiedzy,
niezbednej dla skutecznej walki z ubdstwem i z jego r6znymi postaciami.

~Pozna¢, co mys$la najbiedniejsi” — pisal ojciec Wrzesinski¢. Stowa te mo-
glyby by¢ mottem niniejszego tekstu. Jego przedmiotem jest charakter re-
lacji miedzy pracownikami socjalnymi (i szerzej — przedstawicielami stuzb
spolecznych), a osobami objetymi pomoca, czyli petentami, klientami, pod-
opiecznymi, beneficjentami czy $wiadczeniobiorcami (réznymi tymi termi-
nami okres$la sie osoby otrzymujace pomoc, co samo w sobie jest juz zna-
czace), sposdb wzajemnego postrzegania sie, wiedza i niewiedza, stereoty-
py, oceny, emocje towarzyszace kontaktom. Co mysla pracownicy socjalni

2 Skrot ATD pierwotnie interpretowano jako ,Aide a toute Détresse”, czyli ,Pomoc w kazdym nie-
szeze$eiu”, obecnie rozumie sie go jako ,A tous la Dignité”, czyli ,,Godno$¢ dla wszystkich”. Organizacja
ATD Czwarty Swiat jest oficjalnym konsultantem wielu instytucji miedzynarodowych, ktérych zadania
obejmuja przeciwdzialanie ub6stwu i walke z nim (UNESCO, ONZ, Rada Europy).

3 J. Wresinski, La pensée des plus pauvres dans une connaissance qui conduise au combat, przemo-
wienie otwierajace posiedzenie Comité permanent de recherche sur la pauvreté et I’exclusion sociale, 3
grudnia 1980 r., opublikowane w: ,Revue Quart Monde”, 1991, no 140.

4 Qjciec J. Wrzesinski, Ujrzymy storice. Pisma i stowa, wybor tekstow i opracowanie Pierre Klein, thum.
r6zni, Warszawa 2007, ,Wiez” , s. 12.
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o ludziach objetych pomoca? Jaki maja do nich stosunek, jak ich traktuja?
Co o nich wiedza, jak ich postrzegaja, na jakiej wiedzy opieraja swe dziala-
nia? I z drugiej strony: co mys$la biedni o instytucjach pomocy spotecznej i ich
pracownikach? Jak ich postrzegaja, jak oceniaja ich dzialania, jak je odczu-
waja? Temat jest ogromny i w krotkim tekscie moge zaledwie dotkna¢ spraw,
o ktorych napisano juz wiele i o ktéorych mozna by jeszcze wiele napisac.

Przypomnijmy, ze wysoka stopa bezrobocia, siegajaca w latach 2002-
2003 okolo 20% oraz ub6stwo, w swym apogeum obejmujace prawie 1/5
spoleczenstwa (skrajna bieda dotyczyla woéwcezas 1/8 ludnosci), stanowily
dla stuzb socjalnych przez wiele lat ogromne wyzwanie i skomplikowane,
bardzo obcigzajace zadanie. Zwlaszcza pracujacy na terenach koncentracji
ubostwa, bezrobocia i innych probleméw spolecznych, w tym w enklawach
biedy zmagali sie z nagromadzeniem nielatwych, czesto nierozwigzywal-
nych i przytlaczajacych problemoéow wielu os6b potrzebujacych wsparcia.
Bardzo trudna sytuacja na rynku pracy czy brak sSrodkow na dzialania akty-
wizujace bezrobotnych lub na pomoc materialng sprawialy, ze — jak to po-
kazuja badania — pracownicy urzedow pracy czy osrodkow pomocy spo-
tecznej mieli czesto poczucie calkowitej bezradnosci i bezsilnosci, a takze
niszczacg Swiadomosé uczestniczenia w dziataniach pozornychs. Wypalenie
zawodowe oraz stosowanie réznych mechanizmoéow obronnych to reakcje
nieuchronne wobec skali i wagi problemoéw, z jakimi shuzby spoleczne sie
stykaly. Dynamika biedy i bezrobocia oraz innych problemoéw spotecznych,
a takze zmienno$¢ regulacji prawnych w sferze polityki spolecznej stawiala
nieustannie przed pracownikami socjalnymi nowe trudne zadania. Warto
o tym wszystkim pamietac, zastanawiajgc sie nad malg skutecznoscia badz
pewnymi dysfunkcjami dziatalno$ci stuzb spolecznych.

Relacje wzajemne miedzy sluzbami spolecznymi a osobami potrzebuja-
cymi pomocy i wsparcia, czyli biednymi i bezrobotnymi, wzajemne wyobra-
zenia, opinie i stereotypy rzucaja nieco $wiatla na efekty dzialalnosci tych
shuzb, w tym na przyczyny ograniczonej ich skutecznosci.

Zacznijmy od stosunku pracownikéw instytucji Swiadczacych pomoc so-
cjalng skierowang do os6b biednych, objetych ich opieka. Pracownicy so-
cjalni sg czeScig spoleczenstwa, podzielaja jego opinie i poglady, postuguja
sie podobnymi stereotypami, ale jednoczesnie dysponuja wiedza fachowa,
ktéra powinna modyfikowaé sady potoczne. W spoleczenstwie polskim —
ukazywaly to sondaze i badania socjologiczne — zaobserwowano w latach
90. ambiwalentny stosunek do biednych i dwoista interpretacje przyczyn
ich biedy. Sondaz CBOS-u z 1997 r. ujawnil dominujaca wowczas koncepcje

5 D. Zalewski, Rola instytucji pomocy spotecznej w przeciwdziataniu procesowi marginalizacji spotecz-
nej, [w:] Polityka Spolteczna. Wybrane problemy. Wybor artykutow z lat 1999-2005, IPiSS, Warszawa
2005.
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biedy jako spowodowanej zewnetrznymi wobec jednostki, strukturalnymi
czynnikami w makroskali, takimi jak masowe bezrobocie, transformacja
gospodarki, polityka panstwa, rzadu, wladzy, jakich$ ,,onych”. Znacznie rza-
dziej obarczano wtedy odpowiedzialno$cig za biede samych biednych, wska-
zujac na takie ich cechy, jak niezaradno$¢, nieche¢ do pracy, naduzywanie
alkoholu i in.%. Wizerunek biednego konstruowany przez osoby $wiadczace
pomoc w réznych instytucjach (byly to o$rodki pomocy spolecznej, organi-
zacje pozarzadowe niosgce pomoc oraz organizacje charytatywne zwigza-
ne z Koéciolem), jak to przedstawila na podstawie niereprezentatywnych
badan Dorota Lepianka, réznit sie od powyzszego obrazu. W opinii oséb
$wiadczacych pomoc najubozszym, spoteczenstwo polskie postrzega ubod-
stwo jako zawinione przez samych biednych, czyli spowodowane np. leni-
stwem, niechecig do pracy, nieprzystosowaniem czy alkoholizmem, a ludzi
biednych jako tzw. margines spoleczny. Ich zdaniem, ,taki obraz ubogich,
cho¢ w duzej mierze znieksztalcony, jest czeSciowo uzasadniony’.

Moze nie tyle ambiwalentny, co zréznicowany obraz oséb otrzymujacych
pomoc, jaki konstruuja pracownicy socjalni wylania sie z innych, znacznie
poOzniejszych badan. Owo zr6znicowanie nawigzuje do znanych, tradycyj-
nych podzialéw, o ktorych uczy sie studentow polityki spotecznej i pracy
socjalnej: podzialow na biednych godnych pomocy i zastlugujacych na nia
oraz na tzw. niegodnych, niezastugujacych na pomoc i wsparcie. Materialy
uzyskane z prowadzonych w 2006 r. badan pokazuja, ze kierownicy Cen-
trow Integracji Spolecznej nie obejmowali jednym okre$leniem poszukuja-
cych pracy i biednych, lecz wyodrebniali ich dwie kategorie: tych, ktorzy
sie wstydza swojej biedy i naprawde chca poprawi¢ wlasna sytuacje zycio-
wa, korzystajac z pomocy instytucji oraz tych, ktorzy tak naprawde nie chca
pracowac i jedynie wykorzystuja pomoc spoleczng: Funkcjonowanie w tak
zwanej biedzie jest dla nich wygodne. To jest grupa, ktéra sie Swietnie zna,
wymieniajq sie informacjami, co gdzie mozna zgarnq¢ itd. i to ich uzaleznia,
jak gra hazardowa. Ale to jest margines, z ktorego juz nic nie bedzie i tymi
ludzmi pomoc spoteczna w ogéle nie powinna sie zajmowac 8. Taki stosu-
nek kierownikow placowek z istoty swej nastawionych na integracje osob
wykluczonych wydaje sie znaczacy i wiele mowigcy. Wstyd z powodu bie-
dy oraz wlasna zaradnos$¢ i ograniczone korzystanie z pomocy spoleczne;j
(lub w ogdle niekorzystanie) jest kryterium, ktére pozwala kierownikom

® M. Falkowska, Spoleczna definicja biedy, jej zasieg i przyczyny. Komunikat z badan, Warszawa,
CBOS, 1997.

7 D. Lepianka, Polacy a biedacy — spoteczny obraz ubéstwa i stosunek spoteczenistwa polskiego do 0séb
ubogich, [w:] E. Tarkowska (red.), Przeciw biedzie. Programy, pomysty, inicjatywy, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2002, s. 58.

8 M. Danecka, Ubodzy i bezrobotni, [w:] M. Jarosz (red.), Wykluczeni. Wymiar spoteczny, materialny
1 etniczny, ISP PAN, Warszawa 2008, s. 125.
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CIS-6w wyodrebnié¢ osoby godne pomocy i oddzieli¢ je od niegodnych. Sko-
ro niekorzystanie z pomocy jest w oczach kierownikéw CIS-6w zaleta po-
tencjalnych podopiecznych, mozna by zapyta¢, jak traktowany jest ktos, kto
zwraca sie o pomoc. Czy nie jako kto$ z gory podejrzany? Do kwestii wstydu
wroce w koncowej czeéci tekstu.

Pracownicy socjalni teoretycznie sa $wiadomi réznorodnosSci postaci
ubostwa i réznorodnosci sytuacji zyciowych, ktore doprowadzily do ubo-
stwa, bezrobocia czy bezdomno$ci. W ich relacjach jednak r6znorodnos¢ ta
zanika na rzecz jednowymiarowego, bialo-czarnego obrazu.

Badania prowadzone wsrod pracownikow roéznych shuzb spolecznych,
dzialajacych w enklawach ubdstwa®, pokazujg, ze w wizerunku ,klienta”,
czyli osoby objetej Swiadczeniem pomocy, dominuja cechy negatywne,
a w stosunku do niego — oceny krytyczne. Pracownicy réznych instytucji
pomocy wyrdzniaja ,dobra” i ,z13” biede, z jednej strony ,patologiczna”,
z drugiej ,moralng”, ,roszczeniowa” w przeciwienstwie do ,dumnej”, sto-
suja kryterium ,brudu” i ,,czystoéci”. Wskazuja na takie cechy negatywne
podopiecznych, jak lenistwo, bierno$¢, cwaniactwo, roszczeniowo$c i rozne-
go rodzaju ,braki”: brak kultury, umiejetnosci racjonalnego planowania wy-
datkow, odpowiedzialnych postaw rodzicielskich, odpowiednich nawykow,
obyczajow, higieny. Wérod okreslen srodowiska objetego pomoca pojawiaja
sie, takie jak ,szambo”, ,lumpy”, ,lumpenproletariat”’, ,demoralizacja™.
Oceny pozytywne, nalezace do rzadko$ci, podkreslaja zaradnosé i pewna
samodzielno$¢ biednych, ich che¢ do wspdlpracy, otwartosc, a takze to,
ze wstydza sie biedy, co odbierane jest jako korzystny symptom checi wydo-
stania sie z biedy". Podkre$lajac ,raczej krytyczny” stosunek przedstawicieli
roznych instytucji do oséb objetych pomoca, Agnieszka Golczynska-Gron-
das zwraca uwage na to, ze ,nadmiar krytycyzmu uniemozliwia¢ moze rozu-
mienie potrzeb i empatyzowanie z klientami”2. Wér6d badanych przez nia
pracownikow roznych stuzb spotecznych zroznicowany jest stopien zrozu-
mienia i empatii dla ludzi biednych i ich dzialan, np. z duzym zrozumieniem
spotyka sie praca ,na czarno”. Najbardziej rozumiejacymi i wspodlczujacy-
mi okazuja sie pracownicy wywodzacy sie z podobnego $§rodowiska, co ich
podopieczni. Decydujaca role odgrywa wiec nie wiedza i przygotowanie fa-
chowe, lecz postrzeganie biednych, ich wad i zalet, przez pryzmat wlasnych

9 A. Golezynska-Grondas objela swym badaniem pracownikéw socjalnych, pedagogow szkolnych,
zawodowych kuratorow, pielegniarki Srodowiskowe, lekarzy, policjantéw i ksiezy, pracujacych w enkla-
wach ubéstwa, w sumie okolo 90 os6b. A. Golezyfiska-Grondas, Specyfika pracy przedstawicieli stuzb
spolecznych w obszarach zagrozenia, [w:] W. Warzywoda-Kruszynska (red.), (Zyé) Na marginesie wiel-
kiego miasta, UL £6dZ: UL, 1999.

10 A. Golczynfiska-Grondas, Postawy pracownikéw instytucji spotecznych wobec klientéw z enklaw, [w:]
W. Warzywoda-Kruszynska (red.), Zyé i pracowaé w enklawach biedy, UL, £6dZ 1998, s. 191.

11 A. Golezynska-Grondas, Postawy pracownikéw..., op. cit.
12 A. Golezynska-Grondas, Postawy pracownikéw..., op. cit., s. 193-194.
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doswiadczen, wlasnego Srodowiska pochodzenia, jego kultury i wartoSci.
Moze to by¢ po$rednim potwierdzeniem tezy ojca J6zefa Wrzesinskiego, za-
cytowanej powyzej, o kluczowej roli wiedzy ,,z pierwszej reki”, wiedzy ludzi
biednych, opartej na ich wlasnych dos§wiadczeniach i przezyciach.

Spojrzmy na krytyczny, a przy tym paternalistyczny stosunek do pod-
opiecznych instytucji pomocy spolecznej ze strony tych, ktérych dziala-
nia instytucji dotycza. Ich reakcje opisal bardzo sugestywnie ojciec Jozef
Wrzesinski w tekScie ,Najubozsi odkrywaja przed nami niepodzielno$¢
praw czlowieka”: Ilez to razy widziatem ludzi, ktérzy juz nie mieli odwagi
stawi¢ sie w panstwowym urzedzie zatrudnienia, gdzie sam ich wyglaqd ze-
wnetrzny dyskwalifikowal ich jako poszukujqcych pracy! [...] czy potrafimy
doceni¢ odwage, jakiej trzeba, zeby poddaé sie kontrolom i nieustannemu
wypytywaniu o wasze zycie intymne 1 zycie waszych bliskich, a to wszyst-
ko jest skutkiem uzaleznienia od niektérych stuzb spotecznych? Kto sposrod
najubozszych nie wyczul, ze mu sie nie wierzy? Ktéry mezczyzna w stanie
skrajnego ubdstwa nie byl posqdzony o udawanie, ktéora kobieta nie spo-
tkala sie z zarzutem, ze zmysla, kiedy podejmowali kroki administracyjne
w celu uzyskania pomocy? Ktorzy rodzice nie byli podejrzewanti o zlq wole,
kiedy nie posytali dzieci do szkoty? [...] Ktore z dzieci nie umierato ze wstydu,
kiedy nauczycielka z wtasnej inicjatywy, na oczach ich kolegow, przebierata
Jje w czystq odziez?'s.

Badania biedy rodzin i podejmowanych przez nie strategii radzenia so-
bie z trudnymi warunkami pokazuja zjawiska podobne do opisanych. Cho¢
generalnie pozytywnie jest oceniany fakt istnienia instytucji, ktoéra ratuje
w krytycznych sytuacjach, kontakt z nig laczy sie ze wstydem, upokorze-
niem, a nieraz lekiem, czemu towarzyszy poczucie calkowitej zaleznoSci
od nieprzewidywalnych, arbitralnych i czesto niesprawiedliwych decyzji,
a takze niewiedza na temat zasad przyznawania pomocy. Oto jak opisuja
swoje samopoczucie kobiety zwracajace sie o0 pomoc do osrodkéw pomocy
spolecznej: Zeby i$¢ do gminy, a tam ciezko dostaé te pare zlotych. Bo teraz
wiadomo — muszq wszystkie przyjs¢ komisje, wywiady-niewywiady. Mnie
to jest wcale niepotrzebne. A ja sie tam czuje, jak tam zachodze — jak kale-
ka. [...] Czuje sie jak potamana kaleka, ze ja przysztam jak zebrak zebraé;
Trzy razy sie wahalam tam wejsé. Nie wiedziatam, co mam méwié, pomimo
ze nie jestem glupim czlowiekiem. [...] Zanim tam wesztam do gminy, mu-
siatam z siebie wszystkie poty wylaé. A wiedziatam, co powiedzieé, bo wiem,

13 Qjciec J. Wrzesinski, Ujrzymy storice..., op. cit. s. 83. Trzeba doda¢, ze w prowadzonych pod moim
kierunkiem badaniach ubéstwa dzieci i mlodziezy mozna znalezé wiele podobnych praktyk, zawstydza-
jacych i upokarzajacych, wynikajacych czesto nie ze zlej woli, lecz z braku wiedzy i wyobrazni nauczy-
cieli badZ pedagogéw szkolnych. Por. E. Tarkowska i K. Korzeniewska, Mtodziez z dawnych PGR-6w,
ISP, Warszawa 2002; E. Tarkowska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne mtodziezy, IPiSS, Warszawa
2007.
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ze nie mam pieniedzy, wiem, po co ide; Jak pojde tam, to tyle przezywam,
ze co$ strasznego*4. Takze wywiady Srodowiskowe, przeprowadzane przez
pracownikow socjalnych w domach sa nieprzyjemnym dos$wiadczeniem,
zwigzanym z ingerencja w zycie prywatne i w szczeg6ly zycia codziennego:
Kazala lodéwke otworzyé, pytata sie, kiedy telewizor kupiony, a co to jq ob-
chodzi?®s. Niektorzy pracownicy socjalni Swiadomi sa tego, ze ,,wskoczyli
na glowy” podopiecznym (jak okreslil to jeden z badanych przez Agnieszke
Golczynska-Grondas), ale czy ta Swiadomos$¢ prowadzi do zmniejszenia lub
zaniechania ingerencji w cudze zycie, stanowigcej wszak przyjety element
pracy socjalnej? Czy prowadzi do wiekszego zrozumienia sytuacji ludzi zy-
jacych w biedzie? Pracownicy roznych stuzb spolecznych naleza przeciez
(zreszta wraz z akademickimi badaczami biedy i innych probleméw spolecz-
nych) do kategorii osob ,,wiedzacych lepiej”, co potrzeba ludziom biednym
i traktujacych ich jak dzieci, ktorym trzeba przypominaé, ze powinny sie
umyc¢, wyczyscic zeby i ,nie Smierdzie¢ alkoholem”, gdy poszukuja pracy*.
Badania pokazuja, jak trudna i obcigzajaca emocjonalnie jest praca
w miejscach koncentracji ubdstwa i innych problemoéw spolecznych. Pra-
cownicy socjalni maja do czynienia z nagromadzeniem wielu nieszczes$é
i dramatéw ludzkich, co wobec ograniczonych mozliwosci dzialania i ni-
skiej ich skuteczno$ci dziala stresujaco i obcigza emocjonalnie. Agnieszka
Golczynska-Grondas wsrod tych trudnosci wymienia: kulturowa obco$é
Swiata klientobw pomocy spotecznej wobec §wiata pracownikow socjalnych,
niezrozumiale badz nieakceptowane postawy podopiecznych, takie jak rosz-
czeniowo$¢, brak motywacji, niewiara w sens podejmowanych dzialan, ich
,gry i manipulacje”, czyli Swiadome wprowadzanie w blad przedstawicieli
shuzb spotecznych, nieche¢ do kontaktow wyrazajaca sie w zamykaniu drzwi
przed kuratorami czy policjantami, okazywanie braku szacunku pracowni-
kom, czy nawet wy$miewanie sie z nich (gdy np. proponuja prace za bar-
dzo niskie wynagrodzenie), a takze rozliczne silne emocje klientow, takie
jak bol, wstyd, rozpacz, agresja, ktorych bywaja Swiadkami i obserwato-
rami”. Ten zestaw probleméw i trudnoSci mozna by opatrzy¢ pytaniem:
a jak to wyglada z drugiej strony? Co sie kryje za zamykanymi drzwiami,
za niechecia do kontaktow, za ,grami i manipulacjami”? A co z wzajemnym
szacunkiem dla ludzi biednych czy bezdomnych? Odpowiedz na te pytania
ma kluczowe znaczenie dla charakteru relacji miedzy stuzbami spoleczny-

14 E. Tarkowska (red.), Zrozumie¢ biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, Typografika, Warsza-
wa 2000, S. 162-163.

5 D. Zalewski, op. cit. s. 290.

1© Por. M. Danecka, Moja bieda, moja wina, wywiad Adama Leszczynskiego, ,Gazeta Wyborcza”,
31V —1VI 2008; M. Jedrzejko, Fawele po polsku, wywiad Adama Leszczynskiego, ,Gazeta Wyborcza”,
26-27 VII 2008.

7 A. Golezynska-Grondas, Specyfika pracy..., op. cit., s. 168 i nast.
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mi a ich podopiecznymi. Jedli traktowac jako odpowiedz opisang wczesniej
negatywna na ogo6t charakterystyke i ocene ,klientow” pomocy spoleczne;j
przez pracownikow stuzb socjalnych, trudno szukaé plaszezyzny porozumie-
nia i wspdélpracy miedzy nimi, niezbednej dla skutecznosci dzialan. Zamiast
tego jest brak zaufania, niechec i podejrzliwo$¢, zwigzane z odmiennoscia,
jesli nie obcosciag tych dwu Swiatow.

W $wietle relacji pracownikéw stuzb spolecznych, opisanych we wspo-
mnianych badaniach Agnieszki Golczynskiej-Grondas, ich praca to pasmo
niekonczacych sie, trudnych i wyczerpujacych do$wiadczen. Sprawa odreb-
ng jest emocjonalne obcigzenie pracownikow stuzb spolecznych, stykajacych
sie na co dzien z trudnymi, niekiedy dramatycznymi sytuacjami i proble-
mami podopiecznych. Konieczno§¢ rozwigzywania dylematow moralnych,
przeciazenie praca i ciggly brak czasu — to codzienno$¢ pracy w enklawach
ubdstwa. Kolejng trudno$cia jest zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢, charak-
teryzujaca zaréwno zachowania podopiecznych, jak i sposéb dzialania in-
stytucji pomocy spolecznej, z typowymi dla nich ograniczeniami §rodkow
finansowych i opo6znieniami ich udostepnienia. Prowadzi to do poczucia
bezradnosci i bezsilno$ci. Wreszcie nieprzyjemne odczucia, o jakich moéwia
pracownicy: wstret, odraza, nieche¢ wywolane brudem, nieprzyjemna wo-
nia, kontaktem z przykrymi chorobami. Jak konkluduje Agnieszka Golczyn-
ska-Grondas, nagromadzenie negatywnych stron pracy socjalnej i znacznie
rzadsze w relacjach pracownikéw shuzb spolecznych pracujacych w enkla-
wach ubostwa przyklady satysfakcji nasuwaja podejrzenie, iz dotyka ich lub
zagraza im wypalenie zawodowe*®.

Poczucie obcosci i odmienno$ci dwu §wiatow: Swiata biedy, bezrobocia
i marginalizacji oraz $wiata stuzb spotecznych wzmacniane jest przez pew-
na tradycje postrzegania biedy i ludzi zyjacych w ubostwie, tradycje, kto-
ra wydaje sie obecnie przybiera¢ w Polsce na sile. Jest to sposoéb mys$lenia
okreslany mianem ,,obwiniania biednego” o spowodowanie sytuacji, w jakiej
sie znalazl. Wraz ze zmniejszaniem sie w Polsce stopy ubostwa i bezrobocia
zmienia sie spoleczny obraz ubostwa i jego przyczyn, zmienia sie tez w spo-
teczenstwie wizerunek biednego i bezrobotnego, zblizajacy sie ku tendencji
do obwiniania biednego. Swiadcza o tym wyniki sondazu CBOS na temat za-
siegu biedy w Polsce z 2007 r., pokazujace wzrost (w poréwnaniu z 2004 r.)
odsetka osdb, ktorych zdaniem niemoznos¢ wychodzenia z biedy wiaze sie
z niechecig do podejmowania pracy, lenistwem, alkoholizmem, niezarad-
noscia zyciowa i brakiem wyksztalcenia. Sklonno$é do takich ocen wigze sie
z lepsza sytuacja materialng oceniajgcego, w przeciwienstwie do rzadziej
wymienianych przyczyn, takich jak bezrobocie, brak opieki ze strony pan-
stwa czy niskie renty i emerytury. Wskazywaly na nie osoby zajmujace niz-

% Jw., s. 180.
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sze pozycje w strukturze spolecznej. Podobne opinie, wskazujace wprost
na ,bierno$¢”, uchylanie sie od pracy, lenistwo i oszukancze korzystanie
z pomocy spolecznej oraz alkoholizm biednych, spotykamy w dyskursie pu-
blicznym, takze akademickim. Czy w podobnym kierunku ewoluuja prze-
konania pracownikéw shuzb socjalnych, ktore i wezesniej, jak staralam sie
pokaza¢ na podstawie badan, zawieraly znaczna doze krytyki i pretens;ji
skierowanych do samych biednych?

Negatywne wizerunki biednego, negatywne stereotypy, paternalizm,
obecne w postawach pracownikéw stuzb spolecznych wobec biednych, bez-
robotnych czy bezdomnych to nienajlepsza plaszczyzna do porozumienia
1 wspolpracy, niezbednych dla skutecznosci dzialan tych shuzb, podobnie
jak ingerencja w prywatnos¢ i traktowanie dorostych ludzi jak dzieci, ktore
nalezy poucza¢ i wychowywaé¢. Znamienne jest, ze wstyd traktowany jest
przez pracownikow socjalnych jako wskaznik ,,dobrego” biednego, godnego
pomocy. Nie bierze sie tu pod uwage psychicznych kosztoéw tego rodzaju
emocji. Sami biedni moéwig o wstydzie i ponizeniu, o odczuwanej pogardzie
ze strony tych, ktorzy nie znaja biedy, jako o jednym z najtrudniejszych do-
Swiadczen zycia w ubostwie: Najgorszym ciosem ze wszystkich jest pogarda
wspotobywateli. Ja i wiele rodzin zyjemy w tej pogardzie. Najgorszq rzeczq,
Jjesli chodzi o zycie w biedzie, jest to, jak pozwala ona innym cie traktowaé —
tak jakbys sie nie liczy#°.

Ruth Lister, ktéra w swych pracach poswiecila wiele uwagi kwestii trak-
towania biednego jako Innego, problemom etykietowania i naznaczania,
pokazala, ze dla wielu oséb brak szacunku i utrata godnosci jest szczeg6lnie
trudnym aspektem doswiadczenia biedy. Nie nalezy lekcewazyé znaczenia
wstydu i upokorzenia. Odgrywajq one waznq role w podtrzymywaniu nie-
réwnosct oraz hierarchii spolecznej. Sq one niezmiernie szkodliwe dla tozsa-
mosci, szacunku dla samego siebie oraz samooceny — innymi stowy tego, jak
odnosimy sie do wiasnej osoby?'. Wstyd i ponizenie zwigzane z biedg, badz
— ujmujac rzecz od drugiej strony — kwestia szacunku i zrozumienia dla lu-
dzi zyjacych w ubdstwie to wielki problem etyczny $wiata wspolczesnego,
bardzo powoli przenikajacy do dyskursu publicznego w Polsce, do $wiata
akademickiego i do praktyki pracy wérod biednych.

,Swiat nedzy oczekuje zrozumienia” — pisat ojciec Jozef Wrzesinski. Pro-
testowal przeciw obcigzaniu wing tych, ktorzy cierpia biede, postrzegal ja
w kategoriach tamania praw czlowieka. W przestaniu umieszczonym 17 paz-
dziernika 1987 r. na plycie na Placu Wolnosci i Praw Czlowieka w Paryzu,

1 J. Szezepanska, Opinie na temat zasiegu biedy w Polsce. Komunikat z badari, Warszawa, CBOS, kwie-
cien 2007, nr BS/71/2007.

20 R, Lister, Bieda, thum. A. Stanaszek, Warszawa ( Sic!) 2007, s. 124. Sa to wypowiedzi 0s6b z rodzin
o niskich dochodach.

2 R. Lister, Bieda, op. cit., s. 148.
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przy Trocadéro, napisal: Tam, gdzie ludzie sq skazani na zycie w nedzy, la-
mane sq Prawa Czlowieka. Podkreslat kwestie godnosci czlowieka biednego
i szacunku wobec niego: Zmiana, jakiej sie domagamy, polegaé ma na tym,
ze w peini uznamy godno$¢ ludzi biednych, ze uczynimy ich sposéb myslenia
punktem odniesienia dla calej naszej polityki, a ich nadzieje — sprawdzianem
wszelkiego dziatania®>.

Badania ubdstwa zawdzieczaja ojcu Wrzesinskiemu bardzo wiele, m.in.
wprowadzenie kategorii wykluczenia spotecznego, ktéra po wielu latach we-
szla na dobre do nauk spolecznych i do badan ubostwa. Nade wszystko jed-
nak zawdzieczamy mu wypracowanie, propagowanie i wcielanie w zycie po-
stawy wobec biednego, polegajacej na dazeniu do zrozumienia i do uwzgled-
nienia jego do§wiadczenia.

W naukach spolecznych przybiera to posta¢ poszukiwania ,wiedzy
z pierwszej reki” droga wlaczenia samego biednego do procesu badawcze-
go, na udzieleniu mu w ten spos6b glosu. Wiedza ta ma ogromne znaczenie
poznawcze, a takze praktyczne, potrzebuje jej zarowno $wiat akademicki,
jak i praktycy, pracujacy z ludzmi dotknietymi bieda i innymi problemami
spolecznymi.

22 Ojciec J. Wrzesinski, Ujrzymy storice, op. cit., s. 23, 14.
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Koordynator projektu

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
Warszawa

Ewaluacja w pomocy spotecznej
— badania wtasne Instytutu Rozwoju
Stuzb Spotecznych

Projekt ,Ewaluacja w pomocy spolecznej” jest jedng z pierwszych prob
wprowadzenia metod systematycznej oceny do pomocy spolecznej. Potrze-
ba ewaluacji w tym obszarze wynika z r6znych przyczyn. Po pierwsze, sys-
tem pomocy spolecznej jest jednym z wazniejszych elementéw polityki spo-
tecznej, ktora wymaga stalej analizy i oceny skutecznoSci wprowadzanych
rozwigzan. Po drugie, sSrodki przeznaczane na pomoc spoleczna w Polsce
pochodzg z trzech Zrodel: budzetow gmin, budzetu panstwa oraz ostatnio
ze srodkéw pomocowych UE.

Kazdorazowo $rodki zwigzane z pomocg spoteczng sa przyznawane zgod-
nie z potrzebami oraz na podstawie realizacji planow wydatkow z poprzed-
niego roku budzetowego. Niejednokrotnie wydatki na ten cel sa przedmio-
tem ostrej krytyki, a takze bardzo waznym elementem kampanii wyborcze;j.
Dlatego efektywne zarzadzanie tymi §érodkami i racjonalne ich wydatkowanie
lezy w interesie wszystkich podatnikow. Dodatkowo w 2007 roku rozpoczat
sie nowy okres, w ktorym do 2013 r. Polska ma szanse skorzystania z milio-
now euro ze Srodkoéw z programéw pomocowych pochodzacych z Unii Euro-
pejskiej, z czego znaczna czeS¢é zostanie przeznaczona na programy pomocy
spolecznej. Do efektywnego wykorzystania wszystkich (krajowych i zagra-
nicznych) funduszy przeznaczonych na programy pomocy spolecznej jest
konieczna wiedza i umiejetnosci dotyczace ewaluowania poszczeg6lnych
programow. Po trzecie, osrodki pomocy spolecznej i inne instytucje pomo-
cy spolecznej coraz cze$ciej pracuja metoda projektowa, w zwigzku z czym
konieczne jest, aby ich pracownicy znali i stosowali narzedzia ewaluacyjne
mierzace skutecznos$é i efektywno$¢ podejmowanych dziatan.

Z badan prowadzonych przez Instytut Rozwoju Shuzb Spolecznych w
Warszawie oraz informacji przekazywanych przez pracownikéw socjalnych
korzystajacych ze szkolen organizowanych w Instytucie wynika, ze ewalu-
acja nie jest powszechnie znana i stosowana przez miejskie oraz gminne
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o$rodki pomocy spolecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie, powiatowe
centra pomocy rodzinie, regionalne o$rodki polityki spolecznej, wydzia-
ly polityki spolecznej w urzedach wojewddzkich. Poza tym wydatkowanie
srodkoéw na cele pomocy spolecznej w systemie polskim nie jest ewaluowa-
ne pod katem skuteczno$ci udzielanej pomocy, a dostepne opracowania
dotycza raczej sprawozdawczos$ci wydanych Srodkow i liczby udzielonych
Swiadczen, a nie ich rzeczywistej ewaluacji. Wynika to z niskiej wiedzy ogol-
nej na temat ewaluacji oraz niestosowania jej narzedzi w praktyce.

Pomyst projektu ,,Ewaluacja w pomocy spolecznej” powstal w odpowie-
dzi na te problemy. Srodki na jego realizacje zostaly pozyskane ze $rod-
kéw Unii Europejskiej w ramach Programu Srodki Przejéciowe PL2005/
017-488.01.01.01, Komponent 6. — ,Wzmacnianie zdolno$ci ewaluacyj-
nych w sektorze publicznym”. Projekt byl realizowany przez rok, od grudnia
2007 r. do listopada 2008 r.

W zwigzku z tym, celem projektu ,Ewaluacja w pomocy spotecznej”
jest upowszechnianie wiedzy na temat znaczenia i zastosowania ewaluacji
wsrod pracownikow regionalnych osrodkow polityki spolecznej oraz o$rod-
kow pomocy spolecznej. CheieliSmy, aby ewaluacja stala sie terminem zna-
nym wérdd pracownikow tych jednostek i aby byla narzedziem szeroko wy-
korzystywanym w pomocy spolecznej. Uwazamy, ze umiejetno$¢ ewaluacji
jest przydatna pracownikom w ocenie ich dzialan i w konsekwencji wpro-
wadzania zmian. Dzialania projektu maja réwniez na celu stwarzanie moz-
liwosci wspolpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecz-
nej a srodowiskiem niezaleznych podmiotow, czyli firmami komercyjnymi,
o$rodkami badawczymi zajmujacymi sie ewaluacja w pomocy spolecznej.

Projekt ma zasieg ogo6lnopolski, dzialania podejmowane przez Instytut
w ramach projektu to:

« badanie wykorzystania narzedzi ewaluacyjnych w pomocy spolecznej

(luty — kwiecien 2008),
 szkolenia wybranych grup pracownikéw pomocy spotecznej (maj/czer-

wiec 2008),

« wydanie publikacji dotyczacej znaczenia, metod i narzedzi ewaluacji

w pomocy spolecznej (wrzesien 2008),

« wyniki projektu zostang zaprezentowane na seminarium po$wieconym

znaczeniu ewaluacji w pomocy spotecznej (pazdziernik 2008).

Ponizej zostang opisane wyniki dwoch pierwszych przeprowadzonych
dzialan.
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Badanie wykorzystania narzedzi ewaluacyjnych
w pomocy spotecznej i jego wyniki

Badania ,Ewaluacja w pomocy spolecznej” zostaly przeprowadzo-
ne w okresie od lutego do marca 2008 r. Czas przeprowadzanych badan
ma znaczacy wplyw na wyniki, gdyz jest to poczatek wdrazania projektow
systemowych do OPS i ROPS oraz w calym systemie pomocy spoleczne;.
Do konca 2007 r. instytucje publiczne pomocy spolecznej, w szczeg6lnoSci
OPS i ROPS-y byly w malym stopniu realizatorami projektoéw finansowanych
ze Srodkow UE. Natomiast w okresie programowania 2007-2013 (rzeczywi-
sta realizacja projektow rozpoczyna sie w drugiej polowie 2008 r.) instytucje
pomocy spolecznej sa jednym z gléwnych beneficjentéw srodkéow z Progra-
mu Operacyjnego Kapital Ludzki.

Okres przeprowadzenia badan jest bardzo wazny z uwagi na to, ze mie-
liSmy okazje zbada¢ wybrany obszar ewaluacji w pomocy spolecznej po za-
konczeniu jednego okresu programowania, a przed rozpoczeciem drugiego,
co pozwolilo ustali¢ stan wiedzy nabytej przez doswiadczenia w prowadze-
niu projektéow w pierwszym okresie.

Cel badan

Zalozenie badawcze stanowilo przekonanie o niskim stanie wiedzy na te-
mat ewaluacji w §rodowisku publicznych instytucji pomocy spotecznej. Celem
ogblnym badan bylo rozpoznanie stanu wykorzystywania ewaluacji w jed-
nostkach organizacyjnych pomocy spolecznej. Ogolne pytania badawcze to:
— jaka jest znajomo$¢ pojecia ewaluacji wsrod pracownikéw j.o.p.s.?

— Czy ewaluacja jest wykorzystywana w realizacji zadan z pomocy spolecz-
nej wj.o.p.s.?

W toku dyskusji nad narzedziem obszar badawczy zostal zawezony
do jednego z mozliwych obszaréw ewaluacji w pomocy spolecznej, tj. oceny
pracy pracownikéw socjalnych oraz uzytecznosci niektorych narzedzi pracy
w pomocy spoteczne;j.

Za tego rodzaju podejSciem przemawialy nastepujace wskazania:

+ Pojecie ewaluacji jest malo znane w §rodowisku pomocy spolecznej, stad
operacjonalizacja tego pojecia przez terminy bardziej znane, tj. ,,regular-
na ocena stuzaca podnoszeniu skutecznosci” oraz wprowadzanie i upo-
wszechnianie pojecia ewaluacja przez stosowanie jej zamiennie z termi-
nem ,ocena’;

« Wybranie obszaru ocen pracy pracownikoéw jako elementu najbardziej
znanego w szerszym gronie instytucji pomocy spotecznej i poznanie opi-
nii na temat stosowania i uzytecznosci tych ocen.
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Wybrany obszar badawczy pozwolil na zweryfikowanie twierdzenia,
ze ewaluacja powinna by¢ narzedziem szeroko stosowanym w pomocy spo-
tecznej, gdyz jest ona potrzebna zaréwno pracownikom socjalnym do oceny
ich wlasnych dzialan, zwierzchnikom dla oceny pomocy spolecznej i pra-
cownikéw socjalnych, co w konsekwencji powinno prowadzi¢ do zmian pod-
noszacych skuteczno$¢ dzialan tej instytucji.

Metodologia

Ograniczony zakres badawczy pozwolil na zastosowanie ilo$ciowej me-
tody badaweczej, tj. badania ankietowego. Bylo ono przeprowadzone za po-
moca kwestionariusza ankiety rozestanej losowo do 800 r6znych typéw in-
stytucji pomocy spolecznej (GOPS, MOPS, M-GOPS, MOPR, PCPR, ROPS).
Ankieta byla réwniez dostepna do wypelnienia na stronie internetowej IRSS
i przesylana w formie elektronicznej. Zwrot ankiet przekroczyl oczekiwania
autorow badan, gdyz otrzymano 625 wypelnionych ankiet, przy czym nalezy
zaznaczy¢, ze liczba ankiet z jednej instytucji nie byla ograniczona, w zwiaz-
ku z czym z jednej instytucji otrzymano od kilku do kilkuset ankiet.

Respondenci

W badaniach w przewazajacej czeSci udzial wzieli pracownicy réznych
typow osrodkow pomocy spolecznej (GOPS, MOPS, M-GOPS, OPS) — 69,1%
oraz miejskich osrodkéw pomocy rodzinie — 19%. Odnotowano rowniez 37
odpowiedzi pracownikdéw powiatowych centréw pomocy rodzinie (co stano-
wi 5,9% wszystkich odpowiedzi) oraz 7 odpowiedzi z regionalnych o$rodkow
polityki spotecznej. Pozostale 3,9% odpowiedzi pochodzilo od pracownikow
innych instytucji pomocy spolecznej (np. DPS, dom dziecka).

Uczestnicy badan to najczesciej osoby pracujace na stanowisku pracow-
nika socjalnego (61%), a takze kierownicy lub dyrektorzy instytucji — 31,7%.
Wsrod innych reprezentowanych stanowisk znajduja sie konsultanci, koordy-
natorzy i osoby na stanowiskach administracyjnych np. referent, inspektor.

W badaniach przewazaly kobiety, stanowigce 90% respondentow, co po-
twierdza znaczaca feminizacje zawodu. Struktura wieku oraz staz pracy
w pomocy spolecznej badanych jest rozlozona rownomiernie. Respondenci
legitymuja sie wyksztalceniem wyzszym — 61,3% lub $§rednim — 37%. Poza
tym polowa posiada specjalizacje: z organizacji pomocy spolecznej — 31,8%
lub specjalizacje pierwszego stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Tylko
2,2% badanych posiada specjalizacje drugiego stopnia w zawodzie pracow-
nik socjalny.

Podsumowujac, duze zainteresowanie wynikajace z przestania odpowie-
dzi na prosbe o wypekienie ankiet moze §wiadczy¢ o istotnym zaintereso-
waniu tematem ewaluacji wérod pracownikow socjalnych oraz kierownikow

67



Agnieszka Hryniewicka

i dyrektorow instytucji pomocy spotecznej. Dodatkowo dos¢ wysoki poziom
wyksztalcenia respondentow oraz staz pracy pozwalaja na stwierdzenie,
ze zebrane opnie pochodza od przecietnego pracownika pomocy spolecznej,
co $wiadczy o reprezentatywnosci badan dla §rodowiska pomocy spolecznej.

Ocena pracy

Ocena pracy pracownikow dokonywana przez zwierzchnikow ma miejsce
w 84% badanych przypadkach, co jest bardzo wysokim odsetkiem i $wiad-
czy o duzym rozpowszechnieniu tego instrumentu ewaluacji pracy osrodka
lub innej instytucji. Oceny te sa w wiekszym stopniu sformalizowane niz
regularne, gdyz wsréd respondentéw, w ktérych miejscu pracy sa dokony-
wane oceny, w 83% przypadkow maja charakter sformalizowany, a w 68%
— regularny.

Jak wida¢ w ponizszej tabeli najczes$ciej respondenci oceniali lub byli
oceniani w okresie od miesigca do pot roku, przy czym nalezy zwroci¢ uwage
na to, ze ankiety zostaly wypelniane w marcu (czyli okres od miesiaca do pét
roku obejmowal przelom lat 2007/2008), co moze wigzac sie z oceng rocz-
n3a. Na podstawie prezentowanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze w wiek-
szo$ci instytucji pomocy spolecznej oceny pracy pracownikoéw sa dokony-
wane przynajmniej raz w roku.

Tabela 1.

Kiedy miata miejsce ostatnia ocena? oceniajqcy oceniany
w ostatnim miesiacu 19 32
powyzej miesigca do p6t roku 118 209
powyzej pol roku do roku 51 124
powyzej roku 16 46
wezesniej 5 16
suma 209 427

Powyzsza tabela pokazuje réwniez, ze wérdd respondentdow przewazaly
osoby, ktore byly oceniane (co z pewnoS$cia wynika z wiekszej reprezentacji
pracownikéw socjalnych w badaniu), jest rowniez okolo 100-osobowa gru-
pa, ktéra zarowno podlegala ocenie, ale tez oceniala innych. Moze to ozna-
czat, ze kierownicy lub dyrektorzy, ktérzy zazwyczaj oceniaja prace swoich
podwladnych sa réwniez oceniani przez swoich pracownikéw lub przez swo-
ich zwierzchnikow, czyli wladze samorzadowe.

W ankiecie zapytaliémy réwniez o to, czy z oceny wyciagane sa wnioski
wigzace sie ze zmianami w réznych obszarach. Wyniki odpowiedzi poka-
zuja, ze generalnie wnioski z oceny nie przekladaja sie na zmiany, o czym
Swiadczy duzy odsetek odpowiedzi ,nie” i brak odpowiedzi na poszczegdlne
zagadnienia.
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Wsroéd odpowiedzi potwierdzajacych zmiany zwigzane z wnioskami wy-
cigganymi z oceny pracy, najwiecej 0os6b zaznaczylo zmiany organizacyjne
i podwyzke.

Ponizszy wykres prezentuje wyniki odpowiedzi na to pytanie (uwzgled-
nione sg odpowiedzi osob, ktore twierdzaco odpowiedzialy na pytanie o do-
konywanie ocen pracy przez zwierzchnikow).

Wykres 1.

Whnioski wyciggane z oceny wiaza sie z:

inne

degradacjq
zmianami organizacyjnymi

zmiang pozycji zawodowej

podwyzka

awansem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ Otak W nie M brak odp.

Pomimo tego, ze oceny nie wplywaja znaczaco na dalsza prace ocenia-
nych, wiekszoé¢ z nich uwaza je za cenne (68% o0s6b, w ktorych miejscu
pracy sa dokonywane oceny).

Jednocze$nie respondenci uwazaja, ze oceng pracy pracownikow pomo-
cy spoltecznej najbardziej zainteresowani sg sami pracownicy (196 wskazan),
nastepnie ich bezposredni przelozeni (175 wskazan), a w mniejszym stopniu
przedstawiciele samorzadu terytorialnego (nieco ponad 100 wskazan). Tyl-
ko 22 osoby uznaly, ze ocenami sa zainteresowani podopieczni.

Ewaluacja instrumentéow pomocy spotecznej

Znaczna wiekszo$¢ osob, ktore odpowiedzialy na ankiete uwaza, ze ewa-
luacja w pomocy spolecznej jest potrzebna i dobrze stuzy tej instytucji (83,7%
badanych). Cho¢ okolo 14% badanych stwierdza, ze ewaluacja nie jest po-
trzebna, mozna uznac, ze generalnie pracownicy instytucji pomocy spolecz-
nej widza potrzebe ewaluacji swoich dzialan. Z kolei tylko 1/3 badanych
uwaza, ze instrumenty ewaluacji w pomocy spolecznej sg skuteczne. Pozo-
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stali, sadza ze te instrumenty sa nieskuteczne — 21% lub ze ich w praktyce
nie ma — 39%.

Zestawienie wynikdw pokazuje, ze réwnocze$nie wiekszo$¢ pracow-
nikéw uznaje potrzebe ewaluacji w pomocy spolecznej, a polowa uwaza,
ze nie ma skutecznych instrumentéw tej ewaluacji. To oznacza, ze istnieje
potrzeba wypracowania takich instrumentéw i rozwdj juz istniejacych. Po-
trzebe wypracowania skutecznych instrumentéw oceny potwierdza rowniez
odpowiedz na pytanie: ,W jakim stopniu regularna ocena poszczegblnych
narzedzi pracy oraz obszaréw pracy podnosi skuteczno$¢ funkcjonowania
pomocy spolecznej?”.

W znaczacej wiekszoSci przypadkéw respondenci uwazaja, ze ocena
obszarow pracy oraz narzedzi nie wplywa lub wplywa w $rednim stopniu
na skuteczno$¢ pomocy spotecznej, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 2.
W jakim stopniu regularna ocena podnosi skutecznos¢ pomocy spotecznej?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i
jakosci wywiadow srodowiskowych 26,7 [
| |
$wiadczen pienigznych 51,7
| |
prowadzenia pracy socjalnej 17,9 [ 36,6
| |
ilosci zawieranych kontraktéw 30,6 [
| |
jakosci merytorycznej zawieranych kontraktow 30,6 |
| |
ilosci $rodowisk objetych pomoca 55,8
| |
ilo$ci ustug opiekuriczych 64,5
| |
jakosci ustug opiekunczych 48,8
| |
wspotpracy z konsultantami 39,7 |
| |
wspditpracy z organizacjami pozarzadowymi 40,8 |
|
wspdtpracy z innymi placéwkami pomocy spotecznej 40
|
wspotpracy z instytucjami spoza pomocy spotecznej 414 |
| |
odmowy udzielania pomocy 584
| |
zastosowania systemoéw informatycznych w pomocy spotecznej ‘45,6 : | 3‘0,9
@ nie ma wplywu O wplywa w $rednim stopniu B ma zasadnicze znaczenie O brak odp. ‘
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Najmniejszy wplyw na skuteczno$¢ ma ocena iloSci ustug opiekunczych,
odmowy udzielania pomocy, iloSci Srodowisk objetych pomoca oraz Swiad-
czen pienieznych (kazdy z obszar6w ponad 50% wskazan ,nie ma wplywu”).
Natomiast w znacznie wiekszym stopniu przyczynia sie do podnoszenia
skuteczno$ci pomocy spolecznej: ocena jako$ci wywiadow srodowiskowych,
prowadzenia pracy socjalnej oraz ilo$¢ i jako$¢ zawieranych kontraktow so-
cjalnych (od 18 do 40% wskazan ,,ma zasadniczy wplyw”).

Badali$my rowniez korelacje uznania potrzeby ewaluacji z poziomem wy-
ksztalcenia badanych. Wynika z tego, ze wéréd osob, ktére uwazaja, iz ewa-
luacja w pomocy spotecznej jest potrzebna, 61,2% posiada jedna z mozliwych
specjalizacji. Pozostale osoby nie odpowiedzialy na pytanie, co mozna uznaé
za nieposiadanie specjalizacji. Natomiast wsrod tych, ktorzy nie widza takiej
potrzeby, 56,3 % 0s6b nie odpowiedzialo na pytanie o specjalizacje.

Duzo mniejsze zroznicowanie wykazuje zestawienie odpowiedzi na pyta-
nia o potrzebie ewaluacji, a posiadanym wyksztalceniem. W tym wypadku
korelacja w wiekszym stopniu odpowiada rozkladowi w probie. Niewykaza-
na zostala rowniez zalezno$¢ miedzy uznaniem potrzeby ewaluacji, a stazem
pracy odpowiadajacych.

Kolejne zestawienie objelo odpowiedzi na pytania o uznanie potrzeby
ewaluacji z ocenieniem ocen dokonywanych w miejscu pracy badanych. Tyl-
ko polowa (52,8%) uznaje potrzebe ewaluacji w pomocy spolecznej i ceni
sobie oceny dokonywane w miejscu pracy. Natomiast wsréd osob, ktore
nie uznaja potrzeby ewaluacji, 43,7% nie ceni sobie rowniez ocen, a 31%
z nich nie jest w ogole ocenianych.

Wnioski

Przeprowadzone badania pokazuja, ze temat ewaluacji w pomocy spolecz-
nej cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod pracownikow roznych instytu-
cji pomocy spolecznej. Znaczna wiekszo$¢ z nich uznaje potrzebe ewaluacji,
a jednoczesnie w znaczacej wiekszosci przypadkow uwaza, ze dotychczasowa
ocena pracy oraz narzedzi nie wptywa lub wplywa w §rednim stopniu na sku-
teczno$¢ pomocy spolecznej. Réwniez dokonywana przez zwierzchnikow
ocena pracownikow majaca miejsce w duzym odsetku przypadkow, w znacz-
nie mniejszym stopniu przeklada sie na zmiany w instytucji. To uzasadnia
dalsza potrzebe badan oraz konieczno$¢ wypracowywania i wdrazania in-
strumentow ewaluacji w roznych obszarach pomocy spoleczne;.

Szkolenie

W ramach projektu, w dniach 18-26 czerwca 2008 r. zostaly przepro-
wadzone szkolenia skierowane do dwoéch glownych grup pracownikow
administracji publicznej: pracownikdéw o$rodkéw pomocy spolecznej oraz
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pracownikow regionalnych osrodkow polityki spolecznej. Do uczestnictwa
w szkoleniach rekrutowane byly osoby, ktore w tych instytucjach zajmuja
sie koordynowaniem projektow spotecznych.

Zaproszenie na szkolenie zostalo wystane do wszystkich ROPS-6w, z kt6-
rych ostatecznie wzielo udzial 7 os6b. Natomiast rekrutacja pracownikow
OPS-6w odbytla sie glownie za posrednictwem stron internetowych (strona
Instytutu oraz strona ops.pl).

W szkoleniach wzielo udzial 41 oséb (przy liczbie zgloszen wynoszacej
ok. 70) w dwoch grupach, w cyklu wynoszacym 48 godzin dydaktycznych.
Uczestnicy szkolen byli przyjmowani na podstawie kolejnosci zgloszen,
z weryfikacja rzeczywistego realizowania projektu.

Tematami poszczeg6lnych moduléw byly:

« Znaczenie i pojecia ewaluacji — wprowadzenie podstawowych pojec, ta-
kich np. jak ewaluacja, ewaluacja ex-ante, ex-post, ocena, monitoring,
wyjasnienie zapotrzebowania na ewaluacje i wykorzystania jej wynikow.

» Metody i techniki stosowane w ewaluacji — dostarczenie podstawowe;j
praktycznej wiedzy w zakresie przygotowania i realizacji najwazniejszych
rodzajow badan, majacych zastosowanie w procesie ewaluacji progra-
mow/projektow. Pracownik przeprowadzajacy ewaluacje lub zlecajacy ja
na zewnatrz, po zajeciach powinien umie¢ okresli¢, w jakich sytuacjach
i jakiego typu badanie nalezy zrealizowac oraz jak opracowa¢ wyniki. Za-
jecia z tego modulu mialy na celu uksztaltowanie umiejetnosci sformulo-
wania celu ewaluacji; wyboru do badania wlasciwej kategorii osob i wia-
Sciwej techniki badawczej; przygotowania i realizacji badan przy zastoso-
waniu podstawowych technik; opracowania i interpretacji wynikow.

« Planowanie i projektowanie ewaluacji: zajecia warsztatowe majace uksztal-
towa¢ umiejetnos¢ planowania, projektowania i prowadzenia ewaluacji
projektow.

Na przykladzie projektow spolecznych prowadzonych przez uczestni-
kéw zaprojektowano monitoring i ewaluacje konkretnego projektu, przy-
gotowano narzedzia badawcze do okreslonego zadania.

+ Metody wyboru ewaluatora zewnetrznego, w tym procedura zaméwien
publicznych — na zajeciach uczestnicy szkolen poznali sposoby wyboru
zewnetrznych wykonawcow ewaluacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawa i praktyki stosowania zamowien publicznych.

Przeprowadzona ewaluacja szkolen pokazuje, ze sa one bardzo potrzeb-
ne i w znacznym stopniu zwiekszaja wiedze oraz umiejetnosci pracownikow
shuzb spotecznych. Podane tematy spelily oczekiwania wiekszo$ci uczest-
nikow szkolen (31 wskazan ,w bardzo duzym stopniu” i ,,w duzym stopniu”),
a wszyscy uczestnicy zwiekszyli swoja wiedze oraz umiejetnosci praktyczne
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z przewaga wskazan ,,w duzym stopniu” (po 19 wskazan). Roéwnie duzo osob
uwaza, ze zdobyta wiedza i umiejetnosci beda przydatne w ich pracy zawo-
dowej. Bardzo dobrze zostala tez oceniona praca treneréw.

Plany na przysztosc

Dzialania przeprowadzone w trakcie projektu pokazujg, ze istnieje po-
trzeba rozwijania tematu ewaluacji w pomocy spotecznej. W zwigzku z tym
Instytut rozszerza swoja dzialalno$¢ o przeprowadzanie ewaluacji oraz
szkolenia z ewaluacji w pomocy spolecznej. Instytut, dysponujac wykwa-
lifikowana kadra oraz bogatym do$wiadczeniem w realizacji réznorodnych
badan spolecznych, jest gotowy do przeprowadzenia ewaluacji dowolnej in-
terwencji w obszarze pomocy spolecznej oraz projektow, programow i szer-
szych badan skutecznosSci przyjetych rozwigzan, a takze do podnoszenia
umiejetnosci kadr pomocy spolecznej w tym zakresie.

Wyrdzniamy nastepujace mozliwe obszary do ewaluacji:
 efektywno$¢ i skutecznoé¢ pracy socjalnej (np. praca z rodzing, Srodowi-

skiem, ocena skuteczno$ci zawieranych kontraktow socjalnych);

» realizacja projektow i programoéw (np. okreslanie adekwatnosci celow
programu do potrzeb, ocena realizacji projektow socjalnych i spolecz-
nych, w tym projektéw finansowanych z funduszy Unii Europejskiej);

» jako$c i standard swiadczonych ustug spotecznych (ustug opiekunczych,
specjalistycznych, lecz réwniez ustug zlecanych, np. w prowadzeniu sto-
lowek, noclegowni);

« zaspokajanie potrzeb spolecznych w gminie/powiecie/wojewbddztwie
(np. ocena wdrazania lokalnych strategii rozwigzywania problemow spo-
lecznych);

« system organizacyjny (np. analiza funkcjonowania o$§rodka pomocy spo-
lecznej, domu pomocy spolecznej, innych placowek pomocy spoleczne;j
w celu wprowadzenia zmian organizacyjnych);

« system ksztalcenia kadr pomocy spolecznej (np. realizowanie potrzeb
szkoleniowych zglaszanych przez pracownikow, ewaluacja szkolen);

« wspolpraca miedzy instytucjami pomocy spolecznej na poziomie struk-
tur samorzadowych oraz miedzysektorowych (np. wypracowanie regul
wspoOlpracy miedzy OPS i organizacjami pozarzadowymi lub miedzy OPS,
a szkotami i policja).

Wszystkie zainteresowane osoby i instytucje zachecamy do kontaktu w celu uzyskania dokladnych in-
formacji oraz skladania zapytan ofertowych: Agnieszka Hryniewicka, tel. (022) 621 04 23, wew. 112,
e-mail: agnieszka.hryniewicka@irss.pl
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Ewaluacja dziatan podejmowanych
przez instytucje pomocy spotecznej
na rzecz mtodziezy. Przyktad badan
prowadzonych w Warszawie

Zanim przystapie do analizy tytulowych interwencji oraz sposob6ow ich
badania na terenie Warszawy, a w szczego6lnos$ci jednej z dzielnic — Woli,
warto poczyni¢ pewne uwagi ogblne na temat badan ewaluacyjnych dzialan
(programoéw i projektéw) na rzecz mlodziezy.

Na wstepie trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, jakie projekty o charakterze
socjalnym na rzecz mlodziezy sa prowadzone i czy podlegaja one ewaluacji
(jezeli tak to jakiej, kto jest ich realizatorem, jakie podejscia sg stosowane,
wreszcie czy efekty ewaluacji sa wdrazane). Warto tez zada¢ sobie pytanie,
jak oferta socjalna (a co za tym idzie jej ewaluacja) ma sie do innych rodza-
jow dzialan na rzecz mlodziezy (dzialan o charakterze kulturalnym, eduka-
cyjnym i profilaktycznych).

Przygladajac sie sposobom prowadzenia ewaluacji dzialan na rzecz mlo-
dziezy w przestrzeni publicznej, mozemy zauwazy¢ wyraznie roézne podej-
Scia ewaluacyjne wynikajace:

« ze specyfiki problemu badawczego (obecnie ,popularny” w badaniach
temat migracji i eurosieroctwa, dzieci ulicy, bezrobocie, a szerzej ry-
nek pracy, zaniedbywanie, agresja i przemoc, niedozywienie, edukacja,
w szczego6lnosci mniejsze szanse edukacyjne, wykluczenie, zdrowie i nie-
pelnosprawno$é, wreszcie obszar profilaktyki — uzywki, czas wolny, ak-
tywno$¢ spoteczna mtodych ludzi);

« ztypu badanej interwencji (np. szkolenia, kursy, eventy, wsparcie finan-
sowe, staze, wyjazdy, organizacja czasu wolnego, sie¢ wsparcia, itd.);

+ z charakteru tworcow i realizatoréw programoéow (instytucje, programy
unijne, administracja centralna, administracja samorzadowa wraz z jed-
nostkami podleglymi — PUP, OPS, PCPR, szkoly oraz organizacje poza-
rzadowe), a co za tym idzie takze zleceniodawcow badan ewaluacyjnych;

« ze skali interwencji (miedzynarodowe, ogblnopolskie, regionalne, miej-
skie, dzielnicowe, szkolne itd.);
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« zzalozen metodologicznych obieranych przez samych badaczy.

Powyzsza konstatacja ma na celu podkreslenie nastepujacego faktu, ot6z
poszczegolne ewaluacje dzialan na rzecz mlodziezy nie r6znia sie od siebie
tylko ze wzgledu na moment podjecia badania (ex-ante, mid-term, mid-term
update, on-going, ex-post), ze wzgledu na przedmiot badania (ewaluacja
projektu, programu, polityki, ewaluacja tematyczna/horyzontalna, meta-
ewaluacja), ze wzgledu na cel ogblny (ewaluacja formatywna, ewaluacja
podsumowujaca), wreszcie ze wzgledu na administracyjna strone badania
(ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna)', skale badania oraz przyjeta metodo-
logie (ilo$ciowa, jako$ciowa, mieszana), ale ze cechujg sie tez innymi istot-
nymi réznicami (wymienionymi powyzej), ktéore moga mie¢ wplyw na ich
efekt oraz spos6b wykorzystania.

Zgodnie z przyjetymi standardami czy to wspolnotowymi?, czy krajowy-
mi3 badanie ewaluacyjne powinno by¢ integralnym elementem kazdej inter-
wengcji publicznej (ktora sktada sie najpierw z diagnozy spotecznej, nastepnie
z ustalenia celu i programu dzialania, dalej z realizacji programu i wreszcie
wlasnie z oceny efektow, czyli ewaluacji). Taka sama logike ma zreszta me-
toda projektu rozpowszechniona w dzialaniach spotecznych (edukacyjnych,
socjalnych i kulturalnych) prowadzonych przez i dla mlodziezy+.

Pojawia sie w tym kontekscie pytanie, czy interesujace nas badania ewa-
luacyjne istotnie wpisuja sie w calo$¢ interwencji publicznych, czy sa jej in-
tegralng czescia, czy sa od niej oderwane. Wreszcie czy w dalszej perspekty-
wie, jak to dobrze ujela Marta Gumkowska ze Stowarzyszenia Klon/Jawor,
ewaluacja jest ,akuszerka rozwoju” (w interesujacym nas tutaj obszarze
oznaczaloby to poprawe sytuacji, zmiane postaw, wzrost wiedzy i umiejet-
nosci beneficjentow interwencji przez upublicznianie wynikow badan oraz
wdrazanie rekomendacji w kolejnych interwencjach).

Okazuje sie, ze tak jak rézna bywa logika interwencji na rzecz mlodziezy
(w obszarze pomocy spolecznej, edukacji, profilaktyki i zdrowia, aktywizacji
zawodowej, kultury sa inne podmioty realizujace, metody dzialania, zaloze-
nia, angazowane Srodki), tak rozne sa ,,$wiaty” ewaluacji profilaktyki, eduka-
cji, pomocy spolecznej, a w szczegbdlnosci rynku pracy, kultury, aktywnos$ci
obywatelskiej. Uogolniajac i nie oceniajac jakosci prowadzonych ewaluacji,

' Typy ewaluacji przywolane za Karolem Olejniczakiem (Mechanizmy wykorzystana ewaluacji. Stu-
dium ewaluacji sredniookresowych INTERREG III, Warszawa 2008, Scholar, s.26-29).

2 Patrz: standardy ewaluacji przyjete przez Komisje Europejska (http://ec.europa.eu/regional_poli-
cy/sources/docgener/evaluation/evalsed/).

3 Patrz: zalozZenia dotyczace ewaluacji przygotowane przez Krajowa Jednostke Oceny Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego (http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/EWALUACJA+funduszy+w+Polsce/).

4 Przykladem moze by¢ realizowany w latach 2000-2006 wspo6lnotowy Program Mtodziez czy Pro-
gram Szkota Marzen.

5 M. Gumkowska, Ewaluacja — akuszerka rozwoju, tekst dostepny na Portalu Organizacji Pozarza-
dowych: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/40897.html
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mozna powiedzie¢, ze w dziedzinie programéw/projektéw dedykowanych
mlodziezy obszar aktywno$ci zawodowej (rynku pracy) jest badany stosun-
kowo czesto i w pewnym zakresie w sposéb zestandaryzowany (wynika to
m.in. z charakteru §rodkéw — dystrybuowanych w ramach programoéw unij-
nych, przez co obligatoryjnie podlegajacych ewaluacji oraz ze standardow wy-
pracowanych przez takie instytucje zarzadzajace, jak Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego czy Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci). Z innych ob-
szardw wchodzacych w zakres i/lub laczacych sie z pomoca spoteczna, ktorej
odbiorcami jest mlodziez, profilaktyka czesto jest badana (wiaze sie to z jednej
strony ze stosunkowo duzymi §rodkami, jakie sa przeznaczane na profilakty-
ke w odniesieniu do innych dziatan takich podmiotow, jak OPS-y, a z drugiej
ze stosunkowo duzego $rodowiska akademickiego i pozarzadowego realizu-
jacego badania w tym zakresie). Natomiast ogolnie ujete obszary, takie jak
interwencje edukacyjne (pomijam tutaj system ocen, testow), kulturalne, ak-
tywizujace spolecznie badane sa punktowo, w ograniczonym zakresie (nalezy
dla rownowagi podkresli¢ ciekawe i wartoéciowe dzialania ewaluacyjne podej-
mowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dziatan na rzecz mlodziezy®).

Szybka Ocena i Reakcja, czyli historia realizacji
i wykorzystania wynikéw badan mtodziezy w stolicy

Analizujac badania ewaluacyjne, po$wiecone problemom mlodziezy,
warto z perspektywy czasu na chwile zatrzymac sie przy metodologii, spo-
sobie realizacji oraz wykorzystaniu wynikow badan Szybka Ocena i Reakcja,
realizowanych w 2004 r. we wszystkich 18 warszawskich dzielnicach?.

Zasadniczym celem badania byl pomiar skali probleméw dotykajacych
mlodziez w wieku miedzy 10. a 19. rokiem zycia, a takze wskazanie sposo-
bow reagowania na istniejace problemy przy uwzglednieniu mozliwosci lo-
kalnych. Ponadto, istotnym celem badawczym byta ocena istniejacej oferty
z zakresu profilaktyki dzieci i mlodziezy na poziomie dzielnic oraz calego
miasta®, a takze wypracowanie rekomendacji do tworzenia lokalnych pro-
gramoéw profilaktycznych. Jak wida¢ wiec badanie mialo obok diagnostycz-
nego takze charakter ewaluacyjny (cho¢ kategoria ewaluacji nie pojawita sie
w opisie i zalozeniach badan). Zleceniodawca badania byto Biuro Polityki

® Mam tutaj na mysli np. badania ewaluacyjne prowadzone w ramach Programu ,Rownaé Szanse”,
Polskiej Fundacji Dzieci i Mlodziezy .

7 W ramach tych badan bytem kierownikiem zespotu badawczego realizujacego projekt na Woli (po-
zostali cztonkowie zespotu to: Antonina Bereza, Aleksandra Denst, Piotr Kedzierski, Przemystaw Sadu-
ra). Uczestniczytem tez w realizacji badan na terenie dzielnicy Warszawa Targowek.

8 Przez oferte profilaktyczna rozumiano w badaniu nie tyko programy profilaktyczne realizowane
w szkolach i dzialania podejmowane wobec tzw. grup ryzyka. W tym rozumieniu oferta profilaktyczna
to takze dostepno$¢ infrastruktury sportowej, rekreacyjnej i kulturalnej wplywajacej na sposob zagospo-
darowania czasu wolnego mlodziezy.
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Spotecznej, natomiast na terenie poszczegolnych dzielnic badania zlecaly

i koordynowaly osrodki pomocy spoleczne;.

W badaniu zastosowano wspolng dla wszystkich badanych lokalizacji
metodologie Rapid Assessment and Response (RAR), rekomendowang m.in.
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, a do warunkéw krajowych przygoto-
wang przez Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie®. Zasadnicza za-
leta tego podejscia mialo byé¢: krotki czas realizacji, niskie koszty, poroéwny-
walno$¢ wynikow na poziomie calego miasta oraz powtarzalnosé.

Co istotne z punktu widzenia realizacji badan oraz wykorzystania ich p6z-
niej do tworzenia lokalnych strategii profilaktycznych, przed przystapieniem
do badan z inicjatywy Biura Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, przed-
stawiciele wszystkich warszawskich dzielnic uczestniczyli w szkoleniu, ktorego
celem bylo poznanie metody Szybkiej Oceny i Reakcji (SOR). Nastepnie, zgod-
nie z t3 metodologig stworzono dzielnicowe zespoly robocze i doradcze, skla-
dajace sie z przedstawicieli instytucji pracujacych z mlodzieza. Podstawowym
celem powolywania tych zespotow byla, obok udzialu w realizacji i koordynacji
badan, poprawa przeptywu informacji, koordynacja dzialan oraz stworzenie
ostatecznie kompleksowej lokalnej strategii profilaktycznej (od razu trzeba
podkresli¢, ze w wiekszo$ci dzielnic nie udato sie powolaé zespohu, co mialo
wplyw na pdzniejszy przebieg badania oraz sposob wykorzystania wynikow).

Samo badanie realizowane w okresie od wrze$nia do grudnia 2004 r.
skladalo sie, we wszystkich dzielnicach, z nastepujacych elementow:

- analizy danych zastanych — przegladu istniejacych danych statystycznych
dotyczacych probleméw spolecznych, zgromadzenie i analiza wszelkich
danych dotyczacych mlodziezy w dzielnicy;

« badania ankietowego i poglebionych wywiadéw (IDI) na temat istnieja-
cych w dzielnicach zasobéw profilaktyki oraz zachowan problemowych
prowadzonych z przedstawicielami lokalnych instytucji;

« badania dzieci i mlodziezy w wieku 10-19 lat, przeprowadzanego metoda
zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI);

« badania metoda obserwacji miejsc spozywania alkoholu lub innych po-
tencjalnie ryzykownych miejsc w dzielnicach.

Przygladajac sie wynikom badan, za autorka raportu zbiorowego dr Gra-
zyng Swigtkiewicz warto zaznaczyé, ze choé we wszystkich raportach dziel-
nicowych zebrano dane zastane dotyczace lokalnych probleméw spolecz-
nych dotykajacych mlodziez'°, to okazaly sie one na poziomie calego miasta
nieporownywalne. Wynikato to z tego, ze prezentowane wyniki dotyczyly

9 Wiecej na temat metodologii oraz przebiegu badan patrz: G. Swigtkiewicz, Szybka Ocena i Reakcja.
Whioski i rekomendacje na podstawie raportow z badan przeprowadzonych w 18 dzielnicach Warszawy,
(http://www.narkomania.org.pl/czytelnia/37); G. Swigtkiewicz, SOR — Szybka Ocena i Reakcja cze$é I1-
~Remedium”, maj 2005, nr 5 (147).

© W tym badaniu jako mtodziez uznano grupe wiekowa od 10 do 19 lat.
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roznych przedzialdow czasowych, grup wiekowych, wielkosci badanych po-
pulacji, wreszcie postugiwaly sie r6znymi metodami gromadzenia danych.
W efekcie trudno jest méwic¢ o wyodrebnionych miejscach, dzielnicach sto-
licy, gdzie problemy sa szczegoblnie palace i takich, gdzie sytuacja jest lepsza.
Tak wiec uzyskano 18 oddzielnych uje¢, ktore ze wzgledu na nieporéwny-
walno$¢ wynikow nie skladajg sie na jeden obraz.

Nieco tylko wiekszy poziom standaryzacji mial miejsce przy badaniach
mlodziezy oraz instytucji pomocowych. Zastosowane zostaly podobne lub
takie same narzedzia, jednak poszczegdlne zespoly dzielnicowe nie wspol-
pracowaly ze sobg, a sami badacze otrzymali tylko krétkie wytyczne oraz ze-
staw narzedzi (wymagajacy zreszta modyfikacji' i wzbudzajacy watpliwosci
metodologiczne w poszczegolnych zespotach badawczych'?). Taka sytuacja
wynikala zapewne, jak to czesto bywa, z ograniczen czasowych i finanso-
wych jednak w efekcie réznie rozkltadano proporcje miedzy metodami ilo-
Sciowymi i jako$ciowymi (wiekszy nacisk polozono na ankiety lub wywiady
indywidualne), co z kolei wynikalo z mozliwoSci realizacyjnych, réznych
preferencji badawczych oraz kompetencji poszczegolnych badaczy.

Celem nadrzednym koncepcji badawczej SOR bylo szybkie i relatywnie
tanie oszacowanie wielkoSci problemu dotyczacego mlodziezy miedzy 10.
a 19. rokiem zycia. Nalezy sobie na koniec odpowiedzieé, czy ten cel zostal
zrealizowany. W ramach zaproponowanej (i obowigzujacej) dla SOR me-
todologii (gléwnie jakoSciowej), realizacja tego celu okazala sie po prostu
niemozliwa. Aby oszacowa¢ wielko§¢ problemu nalezatoby przeprowadzié¢
badania ilo$ciowe na reprezentatywnej probie.

Kolejny problem wiaze sie z doborem badanej populacji, co moze wzbu-
dzaé¢ pewne kontrowersje. Proba jakichkolwiek uogélnien wydaje sie mocno
ograniczona, gdy za przedmiot badania wezmiemy tak niejednolita grupe,
jak mlodzi ludzie w przedziale wiekowym 10-19 lat. Jezeli uwzglednimy np.
skrajne pozycje, to okazuje sie, ze dzieci w wieku 10 lat i mlodziez w wieku
19 lat r6zni prawie wszystko (wiek, typ do§wiadczen, styl zycia itd.), a laczy
w wypadku badan w dzielnicach jedynie miejsce zamieszkania.

Oczywiscie nie oznacza to, ze uzyskane wyniki sa nieistotne. Triangulacja
danych i triangulacja metodologiczna® pozwolila uzyska¢ bogaty material

1 Majac na uwadze aspekt komparatystyczny uzyskiwanych wynikow, a z drugiej strony specyfike bada-
nej dzielnicy, zespol badawcezy pracujacy na Woli postanowil zmodyfikowaé nieco narzedzie. Ta modyfika-
cja nie polegata na zmianie calego narzedzia, ale na dodaniu blokéw pytan w istniejacym kwestionariuszu
oraz scenariuszu wywiadu grupowego. Zabieg ten w zaden sposob nie ograniczal ewentualnych por6wnan
pomiedzy dzielnicami, a na poziomie samego badania na Woli pozwolil uzyskaé bogatszy material.

12 Dlaczego np. do badania opinii mlodziezy zastosowano metode jakoSciwa (wywiady grupowe), kt6-
re nie zapewnija reprezentatywnosci, a do badania instutucji ankiete (liczba instytucji w dzielnicach
okazala sie niezbyt duza, co spowodowato, Ze uzyskane wyniki trudno byto opracowywac¢ statystycznie,
a z drugiej strony, byly one niezbyt podlebione.

13 Triangulacja danych to pozyskiwanie informacji z réznych Zrodel, natomiast triangulacja metodolo-
giczna to wykorzystywanie réznorodnych technik gromadzenia i analizy materiatow.
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z roznorodnych zrodel. W odniesieniu np. do dzielnicy Wola zebranie i anali-
za danych zastanych pozwolila na skatalogowanie w jednym miejscu r6znych
danych dotyczacych dzielnicy, jej mieszkancow i ich problemoéw, co moze by¢
wykorzystywane w realizacji przyszlych programéw profilaktycznych i po-
mocowych. Realizacja ankiet wérod instytucji zajmujacych sie dzialalnoscia
profilaktyczna, wsparta wywiadami indywidualnymi pozwolila zidentyfikowaé
lokalne instytucje, ktérych dzialalno$¢ adresowana jest do dzieci i mlodziezy
oraz okresli¢ typ relacji pomiedzy waznymi z punktu widzenia profilaktyki
i dzialan spolecznych aktorami na Woli. Ponadto, udato sie zebra¢ i uporzad-
kowa¢ informacje o ich dzialaniu i realizowanych projektach. Wreszcie prze-
prowadzenie wywiadow grupowych oraz obserwacji pozwolilo z bliska przyj-
rzec¢ sie obiektowi dzialan profilaktycznych, czyli dzieciom i mlodziezy dziel-
nicy Wola. To wazne, ze instytucje podejmujace dzialania wobec tych wlasnie
podmiotéw przynajmniej w pewnym zakresie udzielily glosu i pozwolily przed-
stawi¢ punkt widzenia mlodych ludzi na kwestie, ktore podlegaja na co dzien
zinstytucjonalizowanym dzialaniom takich podmiotow, jak Urzad Dzielni-
cy, Osrodek Pomocy Spolecznej, system szkolnictwa czy wreszcie policja.

W ten sposéb w toku 9 dyskus;ji z dzie¢mi i mlodziezg uzyskaliSmy pewien
obraz polityki spotecznej i dzialan profilaktycznych oraz ich ocene przez tych,
na ktorych te dzialania maja wywiera¢ wplyw. Tak wiec projekt SOR objal
badaniem zaréwno instytucje, profesjonalistow pracujacych z dzie¢mi i mto-
dzieza, jak i samg mlodziez. OczywiScie trzeba ciggle pamietac o aspekcie ja-
ko$ciowym, a nie iloSciowym tych badan — uzyskaliémy obraz skali zjawiska,
ktorego nie zakladaliSmy, ale obraz pewnych tendencji, zjawisk, postaw.

Uzyskany material, cho¢ istotny na poziomie dzielnicy, nie do konca po-
zwalal na uprawnione uogolnienia dotyczace calego miasta oraz calej popu-
lacji mlodych warszawiakow.

Jezeli chodzi o upowszechnianie wynikow badan i ich wykorzystania
do tworzenia strategii lokalnych, mozna stwierdzi¢, za cytowana Grazyna
Swiatkiewicz!4, ze nie we wszystkich dzielnicach zorganizowano planowane
konferencje podsumowujace, na ktérych prezentowano i dyskutowano wy-
niki SOR w gronie reprezentantéw lokalnych instytucji. W wypadku badan
na Woli wyniki zostaly przedstawione w czasie konferencji w styczniu 2005r.
Wzieli w niej udzial przedstawiciele urzedu gminy, OPS, policji, strazy miej-
skiej, szkol, osrodkow zdrowia, sadow, Swietlic i poradni terapeutycznych,
domoéw kultury, organizacji pozarzadowych. Ponadto zgromadzone dane
zostaly wykorzystane przy tworzeniu Lokalnego Programu Profilaktyki Uza-
leznien dla Dzielnicy Wola na rok 2007%.

1 G, Swiatkiewicz, Szybka Ocena i Reakcja. Wnioski i rekomendacje na podstawie raportéw z badan
przeprowadzonych w 18 dzielnicach Warszawy, (http://www.narkomania.org.pl/czytelnia/37).
5 http://www.ops-wola.waw.pl/mops/sprawozdania.php?id=79

79



Tomasz Kasprzak

Podsumowujac ten pierwszy, na taka skale, projekt badawczy prowadzony
przez miejskie placowki pomocy spolecznej w Warszawie mozna powiedziec,
ze SOR okazal sie wazng inicjatywa z kilku wzgledow. Z punktu widzenia ba-
dawczego pozwolil na (cho¢ wyrywkows, ale konieczna) diagnoze potrzeb
mlodziezy, analize dotychczasowych danych na ten temat, ocene aktualnego
systemu wsparcia w dzielnicach, sieci wspolpracy instytucjonalnej. Co wazne,
ujawnit tez braki w wiedzy na ten temat. Na SOR trzeba patrzec¢ jako na dzia-
lanie udrazniajgce przeplyw informacji miedzyinstytucjonalnej oraz kreujace
powstawanie lokalnych grup, forow wspoélpracy (oczywiscie jak wyzej wspo-
mnialem nie we wszystkich w dzielnicach taki proces mial miejsce). Co tez
istotne z punktu widzenia przyszlych dzialan profilaktycznych i pomocowych
na rzecz mtodziezy, SOR pokazal przedstawicielom samorzadu terytorialnego
1 instytucji pomocowych wage badan diagnostycznych oraz ewaluacyjnych.

Badania ewaluacyjne na terenie dzielnicy Warszawa Wola

W tym miejscu przedstawie cele, sposob realizacji, metodologie i wyni-
ki oraz spos6b wykorzystania wynikow badan ewalujacych dziatan na rzecz
mlodziezy, ktore prowadzone byly na zlecenie Osrodka Pomocy Spoleczne;j
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy?.

Obok wspominanych wyzej badan prowadzonych w 2004 r. w ramach
projektu ,Szybka Ocena i Reakcja”, skupie sie na ostatnio prowadzonych
badaniach:

1. ,,Czas wolny gimnazjalisty”, ktorych celem byla ocena oferty zagospoda-
rowania czasu wolnego w dzielnicy, okreslenie potrzeb mlodziezy w tym
zakresie (badania prowadzone w okresie od listopada do grudnia 2006)".

2. Badanie zapotrzebowania i efektywnos$ci programéw profilaktycznych
na terenie dzielnicy Warszawa Wola (badania prowadzone w okresie od
listopada do grudnia 2007).

16 Warto podkresli¢, ze na zlecenie OPS Wola od 1995 r. prowadzone byty badania monitorujace pro-
blemy alkoholowe i uzaleznienia od narkotykéw na terenie dzielnicy (badanie w latach 1995, 1998, 2001,
2004 prowadzone byly przez Andrzeja Turka). Jednym z elementéw badan bylo stworzenie mapy zagro-
Zen na terenie dzielnicy i pomiar zmian w poszczegdlnych latach.

7 Badanie zrealizowata Grupa Badawcza Stowarzyszenia Profilaktyki Problemowej, PROFIPRO oraz
zespOl socjologdbw z Uniwersytetu Warszawskiego. Autorami raportu byly: prof. Marta Zahorska, dr
Magdalena Lukasiuk-Gmurczyk, Aleksandra Denst, Marcin Jewdokimow, Katarzyna Kalinowska, To-
masz Kasprzak, Anna Walczak, Dominika Walczak. Ponadto zespot badawezy tworzyli: Agnieszka Go-
recka, Albert Hupa, Iwona Oliwiniska, Przemystaw Sadura, Marcin J. Sochocki, , Hanna Wasaznik.

8 To badanie rowniez zrealizowata Grupa Badawcza Stowarzyszenia Profilaktyki Problemowej, PRO-
FIPRO oraz zespdl socjologéw z Uniwersytetu Warszawskiego i Collegiun Civitas (pracownikow, dok-
torantéw i studentéw). Autorami raportu byli: Albert Hupa Marcin Jewdokimow, Tomasz Kasprzak,
Martyna Obarska, Anna Walczak, dr Bartlomiej Walczak. Ponadto zesp6t badawezy tworzyli: Weronika

Adamiec, Magdalena Chrzczonowicz, Katarzyna Iwiniska, [lona Jedrasik, Stanistaw Niemojewski, Mar-
ta Pierécieniak, Daniel Przygoda, dr Przemystaw Sadura, Michat Tragarz, dr Marek Troszynski.
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W wypadku badan ,,Czas wolny gimnazjalisty” (2006) przyjeto zalozenie,
iz analiza czasu wolnego gimnazjalistow wolskich pozwoli nie tylko uzyskac
dane na temat aktualnych probleméw zwigzanych ze stylami spedzania cza-
su wolnego, ale rowniez przygotowac rekomendacje istotne z punktu widze-
nia profilaktyki oraz organizacji czasu wolnego. Tak wiec zespot badawczy
postawil sobie nastepujace cele: diagnoze stylow spedzania czasu wolnego
przez mlodziez oraz rozpoznanie potrzeb mlodziezy gimnazjalnej w zakresie
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego w dzielnicy Wola.

Natomiast celem badania w 2007 r. byly:
 diagnoza zapotrzebowania na programy profilaktyczne w wolskich szko-

tach podstawowych;

» ocena efektywnosci i skutecznos$ci programow profilaktycznych zrealizo-
wanych w 2006 r. na terenie wolskich szkol podstawowych ze srodkow
OPS Wola;

» okreSlenie wplywu programéw profilaktycznych na beneficjentéw
(uczniow);

» diagnoza potrzeb dzielnicy w odniesieniu do dzialan profilaktycznych
i opracowanie rekomendacji dla przyszlych dzialan planowanych w tym
zakresie.

W obu badaniach zespoly badawcze zastosowaly wielostronne procedury
badawcze. W badaniach zostala wykorzystana triangulacja danych (pozyski-
wanie informacji z r6znych Zrodel) oraz triangulacja metodologiczna (wyko-
rzystywanie roznorodnych technik gromadzenia i analizy materialow). W wy-
padku pierwszego badania proba i techniki badawcze wygladaly nastepujaco:
+ Reprezentatywne badania ankietowe gimnazjalistow (proba: 524 uczniow)

oraz 8 wywiadow grupowych.

« Badania ankietowe rodzicow (préba: 96 osob).

« Nauczyciele (24 wywiady poglebione z wychowawcami ucznidéw wszyst-
kich badanych ankietowo klas).

» Dyrektorzy szkdl, w ktorych realizowano badania wypekiali karty infor-
macyjne o szkole.

« Obserwacja sposobow spedzania czasu wolnego przez mlodziez (w 5 roz-
nych miejscach).

Badanie zapotrzebowania i efektywnosci programoéw profilaktycznych
na terenie dzielnicy Warszawa Wola skladalo sie natomiast z nastepujacych
elementow:

« Badania ankietowe uczniéw 6. klas szko6l podstawowych (proba: 504
uczniow).
« Badania jakoSciowe realizowane metoda wywiadéw indywidualnych

(IDI) z pedagogami, dyrektorami, przedstawicielami instytucji publicz-
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nych, organizacji pozarzadowych, realizatorami programoéw profilak-
tycznych (przeprowadzono 50 IDI-6w).

 Analizy kart szkoly, czyli informacji o dziataniach profilaktycznych pro-
wadzonych w szkolach i innych informacji istotnych z punktu widzenia
celéw badania, a przekazanych przez wszystkie wolskie gimnazja.

Przyjrzyjmy sie teraz sposobom wykorzystania opisanych wyzej badan.
Oto6zbadanie ,,Czas wolny gimnazjalisty” obok opisanego wyzej badania SOR
na Woli, zostalo wykorzystane do tworzenia Lokalnego Programu Profilak-
tyki Uzaleznien dla Dzielnicy Wola na rok 2007. Jednym z cel6w programu
bylto ,podniesienie skutecznosci realizowanych programow poprzez ich su-
perwizje, monitorowanie i ewaluacje™®. Realizacja tego postulatu znalazla
zreszta wyraz w badaniu zapotrzebowania i efektywno$ci programow profi-
laktycznych na terenie dzielnicy. Wnioski z tego badania (z 2007 roku) z ko-
lei uzyte zostaly do przygotowania Lokalnego Programu Profilaktyki Uza-
leznien dla Dzielnicy Wola na rok 2008. W zalozeniach programu jest jego
ewaluacja — w celu modyfikacji na rok 20092°. Wracajac jeszcze do ,,Czasu
wolnego gimnazjalisty”, jako efekt badania mozna potraktowaé wykorzysta-
nie przez zleceniodawce rekomendacji z badania (w odniesieniu do aktywi-
zacji mlodziezy oraz organizacji czasu wolnego) i nawigzanie wspolpracy
z organizacjami pozarzagdowymi, ktére wskazane zostaly w raporcie jako
przykltady ,,dobrych praktyk”. I tak, Fundacja Civis Polonus we wspolpracy
z OPS uruchomila Mlodziezowa Rade Dzielnicy, natomiast Stowarzyszenie
dla Edukacji i Kultury ,Spotkania” uruchomilo na zlecenie OPS program
»Wielokulturowa Wola”, dla podopiecznych $wietlic Srodowiskowych.

Whnioski ogdlne

Analizujac sposoby prowadzenia ewaluacji programéw i projektow
dla mlodziezy, warto przyjrzeé¢ sie uwarunkowaniom, w jakich te dzialania
maja miejsce. Pozwoli to lepiej zrozumie¢ podejscie do ewaluacji. Ponizsze
wnioski wykraczaja poza analizowane wyzej badania prowadzone na tere-
nie Warszawy i odnosza sie rowniez do innych prowadzonych przeze mnie
analiz lub badan, w ktorych uczestniczytem, a dotyczacych ewaluacji dzialan
dedykowanych dzieciom i mlodziezy?', aktywizacji lokalnej?2, relacji III sek-
tora i administracji publicznej3.

9 http://www.ops-wola.waw.pl/mops/sprawozdania.php?id=79

20 Cel 6. Programu: ,,Podnoszenie skutecznoéci realizowanych programéw poprzez ich superwizje, oce-
ne, prowadzenie badan oraz wspolprace podmiotow” (http://www.ops-wola.waw.pl/mops/sprawozda-
nia.php?id=79).

2 Ewaluacja konicowa wspolnotowego Programu Mlodziez (2000-2006) prowadzona w 2007 r. na zle-

cenie Narodowej Agencji Programu Mlodziez przez Grupe Badawcza Stowarzyszenia Profilaktyki Pro-
blemowej PROFIPRO, pod kierunkiem Tomasza Kasprzaka.
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Systemowe problemy zwiqzane z dziataniami na rzecz mlodziezy

« Brak diagnozy i wiedzy ogolnej (wiecej wiadomo o pojedynczych projek-
tach niz ogolnie o problemie, natomiast wiedza ogolna nie przeklada sie
na konkretne, lokalne problemy);

« Rozne punkty widzenia i rozne definicje problemu;

« Drzialania spoleczne (socjalne, w tym profilaktyczne, edukacyjne, kultu-
ralne) na rzecz mlodziezy sa stabo zakorzenione w wiedzy teoretycznej
i robione ,na wyczucie”;

» Brak dzialan wspierajacych, lobbingowych na poziomie ustawowym
(mlodziez nie jest grupa spoleczna z silng reprezentacja);

« Brak w dzialaniach na rzecz mlodziezy orientacji na efekty oraz brak
orientacji na ryzyko;

« Brak ustalonych wskaznikow dotyczacych interwencji publicznych przez
co utrudniony jest zestandaryzowany i powtarzalny pomiar oceniajacy
efekty dzialania;

« W rzeczywistoSci polskiej pomocy spolecznej (ale tez szkoly czy organiza-
cji pozarzadowych) te same instytucje, osoby odpowiadaja za diagnoze
problemu, wdrazanie, interwencje oraz ewaluacje. Ogranicza to nie tylko
efektywnos$é i jakosé dzialan, ale tez obiektywno$¢ oceny;

» Brak zespoloéw interdyscyplinarnych w ramach dzialan na rzecz mlodzie-
zy — zaweza to perspektywe oraz zakres dzialania;

« Wreszcie brak efektywnej wspolpracy pomiedzy administracja publiczna
(lokalna i centralna) i NGO-sami (czyli wspdlpracy miedzysektorowej). Je-
zeli natomiast chodzi o wspolprace sektorowa w ramach dziatan na rzecz
mlodziezy, czesto jest ona tez ograniczona (poszczegbdlne NGO to w wie-
Iu wypadkach konkurenci w walce o zlecenia publiczne, czesto tez panuje
wzajemna nieufno$¢ miedzy sektorem publicznym a trzecim sektorem).

Te ograniczenia przekladaja sie na systemowe problemy zwigzane z ewa-
luacja dzialan na rzecz mlodziezy, czyli:
 Brakpraktykiupubliczniania wynikoéw ewaluacji (pozytywnym wyjatkiem
sa badania prowadzone m.in. na zlecenie MRR, PARP, ktore umieszczane

2 Warunkii bariery uczestnictwa miodych ludzi w zyciu lokalnym i regionalnym. Badania prowa-
dzone w 2004 na zlecenie Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu przez Osrodek Badan Mtodziezy
UW, pod kierunkiem prof. Barbary Fatygi (http://antropologia.isns.uw.edu.pl/teksty_uzupelniaja-
ce/dwie_prawdy.pdf), ewaluacja Programu ,Centra Aktywno$ci Lokalnej”, prowadzonego w 2002 r.
na zlecenie Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacji im. Stefana Batorego, pod kierunkiem dr.
Roberta Sobiecha (wwuw.frdl.org.pl/downloads/raport_CAL.doc).

23 W strone polskiego modelu ekonomii spolecznej, badania prowadzone w okresie 2006-2008 przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor, badanie ,Monitoring Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie”, prowadzone przez Instytut Spraw Publicznych na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
lecznej (patrz.: T. Kasprzak, Formy wspélpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych,
[w:] Panstwo a trzeci sektor. Prawo 1 instytucje w dziataniu, red., M. Rymsza, G. Makowski, M. Dutkie-
wicz, Instytut Spraw Publicznych, s. 133-168.
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sa na stronach internetowych tych instytucji*+), co powoduje brak wiedzy
ogdlnej na temat wynikow poszczegdlnych interwencji (przektadatoby sie
to na szersze wykorzystanie pozyskanej wiedzy), ale tez nie upowszech-
nia sie wiedzy na temat samej ewaluacji (podejs¢, zakresu), nie promu-
je sie standardow jej realizacji, a instytucje zlecajace (np. OPS, jednostki
samorzadu terytorialnego) nie maja przykladow, jak formulowac zapyta-
nia przetargowe, pytania badawcze czy oczekiwania wobec ewaluatorow
(jakiego typu danych i jakiego sposobu realizacji badan);

« Tak jak nie s upubliczniane wyniki, czesto nie za wiele wiadomo o na-
rzedziach badawczych. Ogranicza to nie tylko ocene jako$ci materialu
badawczego, ale tez utrudnia poréwnywanie danych;

« Zpowyzszym brakiem jawno$ci wynikow ida w parze dwie kolejne kwe-
stie. Po pierwsze, badania czesto robione sa ,,do szuflady” — wyniki nie sa
dyskutowane, przekazywane szerszemu audytorium?. Po drugie, bardzo
rzadko mozna spotkaé sie z ewaluacjami pokazujacymi fiasko interwencji
czy chocby krytycznie oceniajacymi jej efekty, co przeklada sie na kwestie
wiarygodno$ci wynikow oraz relacje zamawiajacy-ewaluator. Ponadto,
powszechne jest zyczeniowe mys$lenie zamawiajacych o wynikach ewalu-
acji — oczekiwanie jedynie pozytywnych wynikow badania. Zamawiajacy
czesto chcg widzie¢ w ewaluacji element promocji siebie i dzialan, ktore
realizuja, badz finansuja, dlatego zdarzaja sie przypadki ,obrazania sie”
na wyniki ewaluacji;

« Brak wiedzy ewaluator6w na temat pomocy spolecznej, jej specyfiki,
ukladu zalezno$ci, struktury (wiedza na temat procedur badawczych
nie przeklada sie na wiedze o badanym problemie);

« Ewaluacja rzadko jest integralng czescia interwencji (jezeli juz sie poja-
wia to po zakonczeniu dzialania — przez co jej wyniki nie maja wplywu
na realizacje dzialania);

« Ponadto, badajac wplyw projektow w ramach pomocy spolecznej rzadko
podejmuje sie ocene trwalo$ci interwencji (nie wehodzac w kwestie trud-
nosci tego typu pomiaréw, mozna stwierdzié, ze ewaluacje czesto skupia-
ja sie na badaniu ,latwo mierzalnych” elementow dzialan, np. przebiegu
i oceny zadowolenia ze szkolen);

+ Efektem braku systematycznych badan ewaluacyjnych w pomocy spo-
tecznej na rzecz mlodziezy (ale tez w innych obszarach) jest brak prak-
tycznej wiedzy, jakie rozwigzania sa efektywne, innowacyjne (mozna je
nazwacé ,dobrymi praktykami”), a jakie sa nieefektywne. Ostatecznie sys-

24 Te praktyke mozna by przenie$é na pole mlodziezy i programéw/projektéw do niej skierowanych.
35 Pozytywnym przyktadem odwrotnej tendencji (dazenia do upubliczniania wynikéw) z mojego wia-
snego do$wiadczenia, jest wspolpraca z OPS Wola w ramach opisywanych wyzej 3 projektow badaw-

czych — za kazdym razem zleceniodawca oczekiwal publicznej prezentacji wynikéw dla lokalnych insty-
tucji (takze tych objetych badaniem).
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tem pomocy spotecznej (jako calo$¢) nie wyciaga konsekwencji z ewalu-
acji;

 Status, jakos¢ i zakres ewaluacji w pomocy spolecznej $ci$le wiaze sie
z kondycja finansowa samej pomocy spolecznej — ograniczone S$rodki
na dzialania przekladaja sie na ograniczone $rodki na badania ewalu-
acyjne;

« Ewaluacja ma zle konotacje — utozsamiana jest z kontrolg (powszechne
niezrozumienie celéw ewaluacji, podejrzliwo$¢ wobec badaczy wplywa
na jako$¢ uzyskiwanych danych).
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Problemy i mozliwosci ewaluacji
w obszarze ustug opiekunczych

Uslugi opiekunicze sg jednym z zadan pomocy spolecznej, na ktore z po-
wodu starzenia sie spoleczenstwa i wydluzajacego sie Sredniego wieku zycia,
ros$nie zapotrzebowanie.

W zwigzku z tym istnieje potrzeba monitorowania liczby ustugobiorcow
oraz wydatkoéw przeznaczanych na ten cel, a takze ocena jakoSci $wiadczo-
nych ustug.

Jako punkt wyjécia przyjmuje zalozenie, ze Srodki finansowe s3 o tyle ra-
cjonalnie wydawane, o ile ustugi opiekuncze swiadczone s3 zgodnie ze zdia-
gnozowanymi potrzebami. Ocene tego, czy ustugi opiekuncze Swiadczone sa
na optymalnym poziomie, tj. zgodnie z potrzebami, moze umozliwi¢ ewalu-
acja. Niemniej jednak ewaluacja w tym zakresie nie jest prowadzona, a spe-
cyfika tego $wiadczenia pomocy spolecznej dostarcza wielu klopotow przy
probie ewaluacji.

W odniesieniu do tego problemu, rodza sie nastepujace pytania:

« Czy nalezy ewaluowac ushugi opiekuncze?
« Jakie napotykamy obszary trudno$ci?
« Jaka metodologie i metody badawcze mozna zastosowaé?

Cele ustug opiekunczych

Na poziomie ogdlnym w ustawie i w uchwalach nie ma sformulowanego
celu ustug opiekunczych. Mozna jedynie wywodzié¢ go z ogblnego celu pomo-
cy spolecznej, wskazanego w art. 2, ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, zgod-
nie z ktorym: Pomoc spoleczna jest instytucjq polityki spolecznej panstwa,
majqcq na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokonaé, wykorzystujqc wia-
sne uprawnienia, zasoby i mozliwos$ci oraz w artykule 3 ust. 2: Zadaniem po-
mocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1,
przez podejmowanie dzialan zmierzajqcych do zyciowego usamodzielnienia
0sob 1 rodzin oraz integracja ze Srodowiskiem .

1 Ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 1. (Dz. U. z 2004 Nr 64, poz. 593 z pdzn. zm.).
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Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje dwa, rézniace sie stopniem spe-
cjalizacji rodzaje ushug;:

1) uslugi opiekuncze, ktére obejmuja pomoc w zaspokojeniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza, piele-
gnacje oraz, w miare mozliwos$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem
(art. 50 ust. 3)3,

2) specjalistyczne ushugi opiekuncze dostosowane do szczegoélnych potrzeb wy-
nikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym (art. 50 ust. 4)3.

Beneficjentami ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekun-
czych jest ta sama kategoria osob, tj. osoby samotne, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagajq pomocy innych osob, a sq jej po-
zbawione oraz osoby, ktérym rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy
malzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewni¢ (art. 50 ust. 1
1ust. 2)4.

Poszczegblne dokumenty prawne reguluja na poziomie ogélnym kwestie
Swiadczenia ushug opiekunczych, nie wyznaczaja natomiast szczegdtowych
standardow tego typu $wiadczen.

Te dokumenty to przede wszystkim:

« Ustawa o pomocy spolecznej z dn. 12 marca 2004 r. w art. 50 wskazuje
beneficjentow ustug opiekunczych oraz okresla ogélny zakres ushug opie-
kunczych i specjalistycznych ustug opiekunczychs;

» Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dn. 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych®, w ktorym zawarte sa
rodzaje ustug specjalistycznych, dostosowanych do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia czy niepelnosprawnosci, kompetencje
osob $wiadczacych ww. ushugi, a takze zasady odplatnosSci oraz warunki
czeSciowego lub calkowitego zwolnienia z ponoszenia odplatnoéci za spe-
cjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

+ Uchwaly prawa miejscowego, w ktdérych okreslone sa warunki przyzna-
wania i odplatnoéci za ustugi opiekunicze oraz warunki czeSciowego lub
calkowitego zwolnienia od oplat i tryb ich pobierania w zakresie ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych’.

2 Jw.

3 Jw.

4 Jw.

5 Jw.

% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dn. 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjali-
stycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 Nr 189, poz.1598 z pbzn. zm.).

7 W przypadku Warszawy jest to Uchwata Nr XXXVII/843/2004 Rady Miasta Stolecznego Warszawy

z dn. 16 wrzeénia 2004 r. w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania i odplatnoéci za ushugi

opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia pomocy spolecznej realizowane przez m. st.
Warszawe w zakresie zadan wlasnych.
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Kryteria ewaluacji w ustugach opiekunczych

W teorii ewaluacja, to systematyczne dociekania, ktore ma daé ocene ja-
kosci i wartosci przedmiotu dociekan 8. Ewaluacja pozwala oceni¢ wyniki
podjetych dzialan pod wzgledem racjonalnosci i spojnosci oraz ostatecznie
stwierdzi¢, czy udalo sie zrealizowaé wczeéniej zalozone cele. Przenoszac
teorie na praktyke w ewaluacji uslug opiekunczych, mozna prowadzic ja
na roznych etapach i pod wzgledem roznych kryteriow.

Ewaluacja na etapie planowania (ex ante) moze dotyczy¢ diagnozy, stra-
tegii, ustalania budzetu, stwarzania plandéw i harmonogramu®. W odniesie-
niu do ustlug opiekunczych na tym etapie ewaluacji mozna:

— bada¢ zapotrzebowanie na uslugi na podstawie zobiektywizowanej dia-
gnozy;

— planowac¢ Srodki finansowe na realizacje tego zadania;

— konstruowac¢ cele dlugo- i krétkoterminowe;

— bada¢, jakie pakiety ustlug opracowywane dla ustlugobiorcéw na podsta-
wie dostepnej wiedzy z zakresu nauk spolecznych, medycyny i psycholo-
gii gwarantowalyby minimalny i maksymalny poziom realizacji wyzna-
czonych celow.

Ewaluacja zwigzana z realizacja zadania (on going) — ewaluacja bieza-
ca analizuje skutecznosé¢ realizacji przedsiewziecia (w tym sposob dziatania
podmiotéw uczestniczqcych we wdrazaniu programu). Opisuje stan realiza-
¢ji przyjetych celow [...], wspomaga monitorowanie programoéw — wspiera
(ewentualny) proces modyfikacji w trakcie realizacji (cele, sposoby dziala-
nia, warunki wdrozenia)®™.

Na tym etapie ewaluacji ustug opiekunczych mozna analizowaé np.:

— czy rodzaj, wymiar i zakres ustug jest dostosowywany do zmieniajacej sie
sytuacji zyciowej ustugobiorcy;

— czy pakiety ustlug opiekunczych sprawdzaja sie w praktyce, tj. czy pozwa-
laja na realizacje wyznaczonych celow.

Po zakonczeniu dzialan przeprowadzana jest ewaluacja ex post. Gtownym
celem tej ewaluacji jest okreslenie oddziatywan programu oraz jego trwatosé.
Waznym zadaniem ewaluacji ,,ex post” jest ocena, skutecznosci i efektywnosci
danej interwencji oraz jej trafnos¢ i uzytecznosé. Istotnq role odgrywa od-
niesienie sie do zalozonych w programie celow oraz ocena, na ile udato sie je

8 R. Szarfenberg, Ewaluacja i analiza polityki spotecznej, tekst dostepny na stronie Instytutu Polityki
Spotecznej UW, http://www.ips.uw.edu.pl/rszarf/#publikacje, ostatni dostep: lipiec 2008, s. 1.

o Jw.,s.7.

10 E, Opalka, Podstawowe informacje o ewaluacji (2),tekst dostepny na stronie internetowej, http://
www.google.pl/search?hl=pl&q=El%C5%BCbieta+0pa%Cs5%82ek+Podstawowe+informacje+o+ewalu-
acji&lr= ostatni dostep, lipiec 2008.
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zrealizowaé. Powinna obejmowac réowniez pozytywne i negatywne czynniki
wplywajqce na wdrozenie programu jego efektywnosé i trwalos$é ™.

W ewaluacji ex post mozna dokona¢ np. oceny ustug opiekunczych
w aspekcie koszty — korzySci interwencji spolecznej. Zalezno$é te mozna
ujawnié przez:

« badanie, czy przeznaczone na ushugi opiekuncze $rodki finansowe byly
wystarczajace;

« przeprowadzenie badan poréwnawczych po wdrozeniu rekomenda-
cji z ewaluacji pod katem nakladéw finansowych na uslugi opiekuncze

i osigganych rezultatow;

« badanie innych czynnikow wplywajacych na osiagniete rezultaty.

Ewaluacja moze by¢ réwniez prowadzona pod wzgledem wszystkich lub
wybranych kryteriow. Mozna zastosowac kryteria, ktore sa najczesSciej sto-
sowane w badaniach ewaluacyjnych, tj.: trafnosci, skutecznosci, efektywno-
Sci, uzytecznosci, oddzialywania i trwalo$ci. W odniesieniu do uslug opie-
kunczych kryterium trafnosci to odpowiedni indywidualny dobor rodzaju
ushug, wymiaru godzin, zakresu do zdiagnozowanych potrzeb ustugobiorcy.
Skuteczno$é dotyczy usamodzielnienia ustugobiorcy w przyktadowych ob-
szarach aktywnoSci: samoobstuga, kontakty interpersonalne, wykorzysta-
nie czasu wolnego, uczestniczenie w zajeciach zorganizowanych. Kryterium
efektywnosci dotyczy tego, czy wydatkowane $rodki finansowe byly wyko-
rzystane adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb ustlugobiorcow oraz czy
umozliwily realizacje tego zadania na optymalnym poziomie zgodnie z zalo-
zonymi celami. Kryterium uzytecznos$ci w odniesieniu do konkretnego ushu-
gobiorcy okresla, na ile Swiadczony rodzaj, zakres, wymiar ustug spehia jego
oczekiwania. Kryterium oddzialywania odnie$¢ mozna do tego, czy Swiad-
czenie ustug opiekunczych oddzialywalo szerzej, tj. na spolecznos¢ lokalna
w ksztaltowaniu postaw i wartoSci prospolecznych zgodnych z misja pomocy
spolecznej oraz w jakim stopniu ustugi przyczynily sie do efektu koncowego,
czyli np. usamodzielnienia calkowitego lub czeSciowego (czy ushugi byly je-
dynym czynnikiem wplywajacym na efekt? Jakie byly inne czynniki?).

Z kolei kryterium trwalo$ci w odniesieniu do konkretnego ustugobiorcy
okresla, na ile usamodzielnienie w poszczegdlnych obszarach aktywnosci
powoduje trwala poprawe ogdlnego funkcjonowania ustlugobiorcy w spo-
leczenistwie. Natomiast w odniesieniu do Srodowiska lokalnego kryterium
trwalo$ci wskazuje, na ile oddzialywania edukacyjne w ksztaltowaniu ak-
tywnej i prospolecznej postawy zyciowej u beneficjentow bezposrednich
i posrednich ustug opiekunczych, wywarly trwate skutki.

1 Rodzaje ewaluacji, tekst dostepny w internecie na stronie glownej — Wtadza Wdrazajgca Programy

Europejskie — http://www.wwpwp.gov.pl/index.php?params[section_id]=4&params[category_id]=120
ostatni dostep, lipiec 2008.
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Wedlug mnie, o wartosSci ewaluacji decyduje jej uzyteczno$é. Ewaluacja
ma wywola¢ pozytywne zmiany, poprawi¢ jako$¢ interwencji, dostarczy¢
kryteriéw i metod do oceny dzialan publicznych, czyli odpowiedzie¢ na py-
tanie: ,Jak by¢ powinno”?

Przeprowadzenie ewaluacji dowolnej interwencji spolecznej wiagze sie z ko-
nieczno$cig zaangazowania odpowiednich zasobéw ludzkich i finansowych.

Dane mozliwe do analizy w ewaluacji ustug opiekunczych
— przyklad sprawozdawczosci OPS Dzielnicy Wawer
m. st. Warszawy

Obecnie najczeSciej na etapie planowania ustlug opiekunczych i oceny
efektywnosci sa wykorzystywane dane pochodzace ze sprawozdania roczne-
go, ktore osrodek pomocy spolecznej przedklada do zaakceptowania Zarza-
dowi Rady Miasta lub Gminy, a w wypadku Warszawy — Rady Dzielnicy.

W niniejszym rozdziale przedstawie dane dotyczace ustug opiekunczych,
ktore mozna wykorzystac¢ w ewaluacji. Jednocze$nie sprobuje udzieli¢ odpo-
wiedzi na pytanie, czy istnieje potrzeba ewaluowania ustug opiekunczych?
W tym celu przeprowadze analize dokumentacji sprawozdawczej Osrodka
Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy, dotyczacej Swiadcze-
nia w ramach zadan wilasnych, ustug opiekunczych w latach 2003-2007.

Podstawowe dane dotyczace $wiadczenia ustug opiekunczych na terenie
Dzielnicy Wawer przedstawiono w tabeli 1.1 2.

Tabela 1. Liczba ustugobiorcéw, liczba godzin, catkowity koszt ustug opie-
kunczych

Ip.| Rok Licgbq 0s0b, ktér.*ym QPS Ogé%em.liczl,)a Ogélem liczba Calkowit.y
odmowil ustug opiekunczych | ustugobiorcow | godzin ustug | koszt ustugi (z1)

1. | 2003 0 189 79020 424.202,45

2. | 2004 0 215 96189 500.128,69

3. | 2005 0 266 113363 529.156,56

4. | 2006 0 304 128836 635.448,20

5. | 2007 0 323 142725 764.420,72

Zrédlo: Dokumentacja sprawozdawcza Oérodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy,
dot. lat 2003-2007.

Z danych zawartych w tabeli 1. wynika, iz w latach 2003-2007 OPS
Dzielnicy Wawer przyznal ushugi opiekuncze wszystkim zainteresowanym
osobom. W okresie 5 lat liczba ustlugobiorcoéw systematycznie wzrastala,
co korelowalo ze wzrostem liczby godzin ustug oraz z calkowitymi kosztami
ushug w poszczegodlnych latach. Gdy poréwnamy rok 2003 z rokiem 2007,
liczba ustugobiorcow wzrosta o 70,90%, a caltkowity koszt ushug o 80,20%.
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Tabela 2. Ogotem liczba ustugobiorcow, koszt naleznych odplatnosci, Sred-
nia odplatnosé ustugobiorcy, stosunek naleznych odptatnosci do catkowitego
kosztu ustugi

. Ogétem roczne Srednie miesieczne Stosunek rocznych
Ogotem . . . ‘o
? kwoty naleznych kwoty naleznych naleznych odptatnosci
Lp. | Rok liczba P Pt . .
usthuaobiorcéw odplatnosci odplatnosci przypadajqce | ushugobiorcéw do catko-
g ustugobiorcow (zt) na ustugobiorce (zf) witego kosztu ustug (%)
1. | 2003 189 74936,27 33,04 17,66
2. | 2004 215 87721,57 34,00 17,54
3 2005 266 100590,03 31,51 19,01
4. | 2006 304 140217,22 38,44 22,06
5 2007 323 172653,07 44,54 22,59

Zrédlo: Dokumentacja wewnetrzna Zespotu ds. ustug opiekuficzych przy Oérodku Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy, prowadzona w latach 2003-2007.

Poréwnujac dane z lat 2003 i 2007 odnotowujemy, ze ogélem roczne
kwoty naleznych odplatnosci za ushlugi opiekuncze wzrosly o 130,40%,
ale udzial tych naleznos$ci w catkowitym koszcie ustug zwiekszyl sie jedynie
0 4,92%.

W badanym okresie, $redniomiesieczne kwoty obcigzen uslugobiorcy
z tytulu korzystania z ustug opiekunczych miescily sie w przedziale od 33,04
zt do 44,54 7.

Tabela 3. Srednie stawki za godzine ustug opiekuriczych. Wykonawcy ustug

Srednia stawka za godzine

Lp. | Rok (D)™ Nazwa wykonawcy

1. | 2003 | 7,25 | 5,82 (0od 01.07.03) | Agencja Stuzby Spolecznej | Firma Opiekuncza ,Nadzieja”
2. | 2004 5,42 Firma Opiekuncza ,Nadzieja”

3 2005 5,25 Firma Opiekuncza "Nadzieja”

4. | 2006 | 5,45 5,75 Firma Opiekuncza "Nadzieja”

5 2007 | 5,72 5,82 Firma Opiekuncza ,Nadzieja”

Zrédlo: Dokumentacja wewnetrzna Zespotu ds. ustug opiekuniczych przy Oérodku Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy prowadzona w latach 2003-2007.

*W latach 2003, 2006 i 2007 w ciagu roku odbyly sie dwa przetargi nieograniczone na $§wiadczenie ustug
opiekunczych, stad podano dwie u$rednione stawki godzinowe.

**Zroznicowane stawki za godzine ustug zostaly uérednione. W okresie od 2003 do 2006 r. obowiazywa-
ly 4 zr6znicowane cenowo stawki, w 2007 r. wprowadzono dwie stawki cenowe.

Obowiazujace na terenie Dzielnicy Wawer w latach 2003-2007 stawki
za godzine ustug zostaly ustalone po przeprowadzeniu przetargu nieogra-
niczonego. Jak wynika z danych w tabeli 3. od lipca 2003 r. wykonawstwo
ustug opiekunczych przejela firma Opiekunicza ,Nadzieja”, ktéra Swiadczyla
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je nieprzerwanie do 2007 r. Przejecie rynku ushug opiekunczych przez no-
wego wykonawce odbylo sie dzieki znacznemu obnizeniu stawki za godzi-
ne ushug opiekunczych. Gdy poréwnamy $rednie stawki godzinowe, przed
i po przejeciu $wiadczenia ustug przez Firme Opiekuncza ,,Nadzieja”, r6zni-
ca wyniesie 1,45 zk.

W nastepnych latach $rednie stawki za godzine nieznacznie rosly lub spa-
daly, utrzymujac sie stale ponizej pierwotnej stawki ustalonej przez Firme
Opiekuncza ,Nadzieja”, az do pazdziernika 2007 r., kiedy ponownie osig-
gnely pulap 5,82 zl.

Tabela 4. Porownanie sredniego miesiecznego koszu utrzymania osoby w domu
pomocy spolecznej na terenie Warszawy ze Srednim miesiecznym kosztem ustug
opiekunczych przypadajqcych na jednego ustugobiorce. Liczba 0s6b oczekujq-
cych na miejsce w domu pomocy spotecznej na terenie Warszawy

Sredni miesieczny Liczba Réznica miedzy $rednim
koszt utrzymania oczekujqcych Sredni miesieczny miesiecznym kosztem
mieszkanca na miejsce koszt Swiadczenia utrzymania w domu
Lp.| Rok | wdomach pomocy | wdomu pomocy ustug u jednego pomocy spolecznej,
spolecznej spolecznej ustugobiorcy a $rednim miesiecznym
na terenie na terenie w dzielnicy Wawer | kosztem swiadczenia ustug
Warszawy* Warszawy dla jednego ustugobiorcy
1. | 2004 1936,11 724 193,85 1742,26
2. | 2005 2109,50 421 165,77 1943,74
3. | 2006 2257,28 241 174,19 2083,09
4. | 2007 2403,33 270 197,21 2206,12

Zrédlo:

1) Sprawozdawczo$¢ Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie za lata 2004-2007.

2) Zalaczniki do Zarzadzen Prezydenta m.st. Warszawy Nr 1487/2004 z dn. 31 marca 2004 r.,
Nr/2323/2005 z dn. 22.04.2005 1., Nr 3383/2006 z dn. 11 kwietnia 2006 r., Nr 364/2007 z dn. 19
kwietnia 2007 r.

* Sredni miesieczny koszt utrzymania w domach pomocy spolecznej na terenie Warszawy byt ustalany
od 2004 roku.

Z danych w tabeli 4. wynika, ze utrzymanie ustugobiorcy w srodowisku
przez zapewnienie ustug opiekuniczych jest uzasadnione ekonomicznie.
Beneficjentami uslug $wiadczonych w domach pomocy spolecznej i w miej-
scu zamieszkania klienta sa w wiekszo$ci wypadkow te same kategorie osob,
tj. dlugotrwale, przewlekle chorzy. Zgodnie z art. 54.ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej prawo do umieszczenia w domu pomocy spolecznej przystugu-
je: Osobie wymagajqcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogqcej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym
zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opie-
kunczych [...]*.

12 Ustawa o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z pozn. zm.).
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7 powyzszego zapisu mozna wnioskowac, ze to glownie od decyzji ushu-
gobiorcy i mozliwosci danego osrodka pomocy spolecznej zalezy, z kto-
rej formy pomocy klient bedzie korzystal. Uslugi opiekunicze $wiadczone
w miejscu zamieszkania uslugobiorcy mozna traktowaé jako alternatywe
dla dom6éw pomocy spoleczne;j.

W okresie od 2004 do 2007 r. roéznice miedzy $rednim miesiecznym
kosztem utrzymania mieszkanica w DPS, a §rednim miesiecznym kosztem
Swiadczenia ustug opiekunczych u danego ustugobiorcy, miescily sie w prze-
dziale od 1742,26 z1 do 2206,12 z1.

Poréwnujac dane z lat 2004 i 2007 (przy niezmieniajacej sie na terenie
Warszawy liczbie domow pomocy spolecznej — 18 placéwek i miejsc — 1896)
odnotowuje sie spadek liczby 0s6b oczekujacych na miejsce w domu pomo-
cy spolecznej o 63%. Zjawisko to nalezy wigzac ze zmiang przepisow doty-
czacych odplatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej.

Zapisy art. 61 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej obligu-
ja czlonkdw rodziny do partycypowania w kosztach utrzymania mieszkanca
w domu pomocy spolecznej. Nakladaja takze obowiazek na gmine, z ktorej
osoba zostala skierowana do domu pomocy spolecznej, ponoszenia oplat
do wysokosci réznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w DPS, a oplata-
mi wnoszonymi przez mieszkanca czy jego rodzine. W tej sytuacji zaréwno
gmina, jak i czlonkowie rodzin zainteresowani beda jak najduzszym pozo-
stawieniem ustugobiorcy w miejscu zamieszkania.

Analiza danych zawartych w sprawozdawczo$ci dotyczacej $wiadczenia
ustug opiekuniczych na terenie dzielnicy Wawer wskazuje na:

— Szeroka dostepnosé ushug opiekunczych, co z jednej strony moze wska-
zywac na istnienie nieostrych kryteriow przyznawania tej formy pomocy,
z drugiej, na poki co, nieograniczone mozliwoéci finansowania tego zada-
nia ze Srodkow wiasnych.

— Staly, systematyczny wzrost liczby uslugobiorcow oraz liczby godzin
ushug, ktére w rownym stopniu moga by¢ konsekwencja realnego zapo-
trzebowania, jak i wykreowanego popytu.

— Oplacalno$é ekonomiczng ustug opiekunczych w poréwnaniu z alterna-
tywnym rozwigzaniem, jakim sa domy pomocy spoleczne;.

— Permanentne stosowanie strategii nizszych stawek niz konkurencja,
przez firmy starajace sie o otrzymanie zlecenia, moze powodowacg, iz rze-
czywista warto$¢ ustugi jest niedoszacowana.

— Niskie stawki godzinowe stanowia zagrozenie dla jako$ci §wiadczonych
ushug.

— Niskie stawki godzinowe oraz niewielkie, w por6wnaniu z calkowitym
kosztem ustugi, odptatnosci ustugobiorcéw moga dewaluowaé warto$c
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ustugi w sensie psychologicznym, jak réwniez stwarza¢ okazje do nad-
uzy¢ (domaganie sie przez uslugobiorce wiekszego wymiaru uslug niz
wynika to ze zdiagnozowanych potrzeb).

— Zmiana przepiséw dotyczacych odplatnosci za pobyt w domach pomocy
spolecznej wplynie na dalszy wzrost liczby ustugobiorcow.

Whioski te pozwalaja postawié teze, ze tworzenie na podstawie spra-
wozdawczoS$ci planow budzetowych oraz ocena efektywnos$ci ekonomicznej
tego zadania jest nieprecyzyjna. W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wawer prowadzona jest kontrola ustug opiekunczych z naciskiem na aspekt
techniczny $wiadczenia uslug. Nie podjeto ewaluacji ustug opiekunczych,
ktora w ramach pojedynczego oérodka wydaje sie by¢ sprawa trudna. Przed-
siewziecie to wymaga zaangazowania dodatkowych $rodkéw finansowych,
oszacowania, czy wklad finansowy w istotny sposo6b przelozy sie na korzysci
wynikajace z przeprowadzenia ewaluacji.

W zwigzku z tym, ze ewaluacja uslug opiekunczych zaklada wykorzysta-
nie odpowiednich, wystandaryzowanych narzedzi badawczych, przelozenia
na praktyke uzyskanych wynikéw badan, konieczne byloby powolanie od-
powiedniego zespolu badawczego.

W obliczu trudnos$ci wynikajacych ze specyfiki tego rodzaju interwencji
spolecznej przeprowadzenie ewaluacji uslug opiekunczych zapowiada sie
jako zadanie skomplikowanie.

Obszary trudnosci

Swiadczenie ustug opiekuriczych wymaga uwzglednienia indywidualnych
potrzeb klienta, zmieniajacych sie pod wplywem réznorakich czynnikow su-
biektywnych i obiektywnych.

Beneficjentami ushug opiekunczych sa glownie osoby dlugotrwale, prze-
wlekle chore, zatem szukanie w nich samych oraz w §rodowisku potencjatu
do zmiany sytuacji, zgodnie ze wskazaniami misji pomocy spolecznej, jest
duzym wyzwaniem i wymaga uwzglednienia r6znych obszaréw trudnosci.

Rozbieznosé celdw instytucji pomocy spotecznej
i ustugobiorcy

Zapisy ustawy o pomocy spolecznej z dn. 12 marca 2004 r. wskazuja,
ze pomoc spoleczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
ciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci przez podejmowa-
nie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia os6b i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem. Cel ten w odniesieniu do beneficjentow ustug
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opiekunczych wydaje sie malo realistyczny. Pomocne w tym miejscu wydaje
sie odwolanie do paradygmatu takich nauk, jak pedagogika spoteczna, czy
specjalna, ktére uznaja, ze kazda jednostka niezaleznie od stopnia niepel-
nosprawnosci dysponuje potencjalem rozwojowym, stanowigcym zalazek
zmiany. W wypadku uslugobiorcéw nie chodzi o calkowite usamodzielnie-
nie, ktore pozwoliloby na wylgczenie tych oséb z systemu pomocy spolecz-
nej, bo takie przypadki beda niezmiernie rzadkie, ale o poszerzenie obszarow
wplywow i odpowiedzialnosci klientow.

W wypadku oséb korzystajacych z uslug opiekunczych oznaczalaby
to konieczno$¢ wydzielenia obszarow, w ktorych ustugobiorcy sa samowy-
starczalni, potrzebuja wsparcia oraz calkowitej opieki ,protezowania”. Gwa-
rancja udanej interwencji byltby dob6r odpowiedniego rodzaju ustug do ist-
niejacych potrzeb.

Jawne i ukryte potrzeby ustugobiorcy

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza, pielegnacje oraz,
w miare mozliwo$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Specjalistyczne
usthugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczego6lnych potrzeb wynika-
jacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, Swiadczone przez oso-
by ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Z zapisOw ustawy wy-
nika, ze $wiadczenie ustug opiekuniczych jest funkcja zaspokojenia potrzeb
na podstawowym i wyzszym poziomie. Wymaga to wlasciwego zdiagnozo-
wania deficytow na poziomie biologicznym, psychicznym i spolecznym oraz
dostosowania ustug opiekunczych do indywidualnych potrzeb klienta.

Powyzszy postulat jest wyjatkowo trudny do zrealizowania w wypadku
potrzeb ukrytych, czyli takich, ktérych ustugobiorca nie u§wiadamia sobie,
badz nie chce uzna¢ ich istnienia. Potrzeby te dotycza najczeSciej deficytow
w sferze psychicznej i spoleczne;j.

W zwigzku z powyzszym moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktorej ushugo-
biorcy beda probowali kompensowaé braki w sferze psychicznej czy spo-
lecznej, domagajac sie rozszerzenia wymiaru ustug podstawowych.

W powyzsza kwestie wpisuja sie takze zagadnienia zwigzane z zachowa-
niami dezadaptacyjnymi, w ktorych ustugobiorca przyjmuje role chorego,
manifestujac roszczeniowa postawe czy wyuczong bezradnosé, w celu zwol-
nienia z pelienia rdl spolecznych, ponoszenia odpowiedzialnosci, uspra-
wiedliwienia niepowodzenia.

Cechy ustug opiekuiiczych

Ustugi opiekuncze posiadaja najistotniejsze marketingowe cechy ustug,
ktére moga implikowac trudnos$ci w ustaleniu rzetelnych wskaznikow oce-
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ny interwencji spolecznej. Traktowanie ustug opiekunczych jako ustug mar-
ketingowych jest rowniez uzasadnione z tego powodu, Ze coraz czesciej sa
one zlecane na zewnatrz firmom komercyjnym, ktorych gléwnym celem jest
osigganie, przez stosowanie roznych strategii, zysku.
Cechy ustug marketingowych, a jednocze$nie ustug opiekunczych to przede
wszystkim?:
« Niematerialny charakter (ushuga to czynnosé).
« Trudnos$¢ okreslenia wartosci i jakosci ustugi przed jej wykonaniem.
 Nierozdzielno$¢, czyli jednoczesno$¢ $wiadczenia ustugi przez wykonaw-
ce i korzystanie z niej przez klienta, co powoduje trudnos$ci w przewidy-
waniu rezultatow ushug.
« RoOznorodno$¢ zwigzana z wieloma uwarunkowaniami wplywajacymi
na realizacje ustug, co utrudnia standaryzacje i kontrole ich jakosci.
» Nietrwalo$¢ ustugi oznaczajaca, ze nie mozna jej gromadzi¢, magazyno-
wac oraz nie mozna nabywaé prawa wlasnosci.

Szczegoblnie istotna wydaje sie trudno$¢ ze standaryzowaniem parame-
trow ushug jako ewentualnej gwarancji dobrej jako$ci. W §wiadczeniu ustug,
a w szczegolnosci ushug opiekunczych, istotng role odgrywa komponent re-
lacyjny miedzy ustugobiorca a osoba $wiadczaca ustugi, ktéry nie podlega
specyfikacji. Standard ushug opiekunczych okreslony w rozporzadzeniach
MPiPS dotyczacych specjalistycznych ustug opiekuniczych' oraz w specyfi-
kacjach przetargowych, reguluje kwestie zwiazane z aspektem technicznym
ustug, czyli wskazuje co, przez kogo, w jakim okresie ma zosta¢ wykonane,
nie obejmuje strony funkcjonalne;.

Ujecie funkcjonalne dotyczy sposobu, w jaki $wiadczona jest ustuga,
a jego opis wymagalby uwzglednienia nastepujacych elementéw:

« Formalny i nieformalny wymiar komunikacji interpersonalnej miedzy
ustugobiorca a osobg $wiadczaca ushugi. Wymiar formalny komunika-
¢ji miedzy ushugobiorcg a osoba $wiadczaca ushugi, oparty jest na ogdl-
nych zasadach wspélzycia spolecznego oraz regulacjach, np.: kodeks
pracy, zakres obowigzkéw pracowniczych, zakres ustlug. W odniesieniu
do ustug opiekunczych ogromne znaczenie ma nieformalny wymiar pro-
cesu komunikacji, na ktory skladaja sie trudne do uchwycenia niuan-
se dotyczace uznawanych wartoéci, norm, pogladéw, stylow zycia itp.
Kontakt nieformalny, przesadza o trwaloSci, statosci i glebokoS$ci wiezi
miedzy wymienionymi stronami procesu komunikacji, a w przypadku

3 Na podstawie: A. Glimore, Ustugi Marketing i Zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2006, s. 18; J. Lancucki, Marketing ustug profesjonalnych. Czynniki wplywajqce na jakosé

ustug profesjonalnych, tekst dostepny na stronie internetowej — http://www.mup.pomocprawna.info/

mup_document,37.html ostatni dostep lipiec 2008.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dn. 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjali-
stycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.1598 z p6zn. zm.).
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ustug opiekunczych wywiera znaczacy wplyw na ocene ich jako$ci przez
ustugobiorce.

+ Posiadanie przez osoby $wiadczace ushugi takich atrybutow, jak: kompeten-
cja, uprzejmos¢, wiarygodno$¢, empatia, najwyzej cenione przez klientow.

« Indywidualne, osobnicze cechy ustugobiorcow i innych os6b zaintereso-
wanych §wiadczeniem ustug opiekunczych: rodzina, spolecznos¢ lokalna,
ktore to cechy moga wspomoc lub zakldcic proces §wiadczenia usthug.

« Sytuacja zyciowa ustugobiorcy (wiek, stan zdrowia, sytuacja mieszka-
niowa, rodzinna i finansowa itd.) rozpatrywana pod katem ograniczen
i mozliwo$ci uslugobiorcy.

Jakosé ustug opiekunczych

Poslugujac sie jezykiem marketingu — jako$¢ ushugi to réznica miedzy
jako$cia oczekiwang a otrzymang. Ujawnione rozbieznoSci prowadza do po-
wstania tzw. luki efektywno$ci.

A Parasuraman, V.A Zeithamal, L.L Berry, wyr6znili pie¢ obszaréw,
w ktorych najczesciej powstaja luki efektywnosci :

1. Luka pomiedzy oczekiwaniami klienta a postrzeganiem tych oczekiwan
przez Zarzadzajacych (instytucja pomocy spolecznej).

2. Luka pomiedzy postrzeganiem oczekiwan klientébw przez Zarzadzaja-
cych, a normatywng jako$cia ustug (standaryzacja).

3. Luka miedzy specyfikacja jakos$ci ushug, a ustugg aktualnie dostarczang.

4. Luka pomiedzy usluga dostarczana, a informacja przekazang klientowi
na temat tej ushugi.

5. Luka pomiedzy oczekiwaniami klienta, a postrzeganymi przez niego ustu-
gami.

W wypadku ustug opiekunczych sytuacja o tyle sie komplikuje, ze przy
ocenie jakoSci ustug nalezaloby uwzgledni¢ réwniez oczekiwania cztonkow
rodziny i spoleczno$ci lokalnej, traktujac ich jak posrednich beneficjentow
ushug opiekunczych.

Na rynku uslug marketingowych nastawionych na zysk uwzgledniane
sa przede wszystkim oczekiwania klienta. Miarg jakoSci ustugi jest poziom
satysfakcji indywidualnego klienta. Satysfakcja jest istotnym czynnikiem
wigzacym ustugobiorce ze zleceniodawca, co w wypadku tych ustug jest zja-
wiskiem pozadanym, gdyz buduje lojalno$¢ klienta. Na rynku ustug marke-
tingowych nastawionych na zysk jakos$¢ ustlug powinna nie tyko spekiac,
ale nawet przekracza¢ oczekiwania klienta.

5 Na podstawie: Mudie, A. Cottam: Ustugi. Zarzqdzanie i marketing. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 110, za: A. Rudawski, Jako$é programu radiowego w budowaniu wizerunku rozgto-
$ni, tekst dostepny na stronie internetowej http://www.kamieniec.com.pl/index.php?pub_id=1&idx=38
dostep, lipiec 2008.
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W wypadku ustlug opiekunczych indywidualna satysfakcja uslugobiorcy
nie moze by¢ jedynym kryterium oceny jako$ci ustugi. Satysfakcja klienta
jest o tyle istotna, o ile idzie w parze z poszerzaniem wplywu i odpowiedzial-
nosci klienta za wlasng sytuacje zyciowa. Uslugi opiekunicze powinny by¢
Swiadczone na optymalnym poziomie, tj. adekwatnie do zdiagnozowanych
potrzeb. Sytuacja niepozadana jest $wiadczenie ustug nie tylko ponizej,
ale takze powyzej tego poziomu.

W wypadku ustug opiekuniczych zysk generowany jest nie po stronie zle-
ceniodawcy (OPS), ale wykonawcy ustug (firma wyloniona w przetargu).
Firmy $wiadczace ustugi opiekuncze dzialaja, wykorzystujac reguly wolno-
rynkowe i maja prawo do maksymalizowania zysku przez stosowanie rézno-
rakich strategii. Wazne, aby nie odbywalo sie to np. przez sztucznie wykre-
owane, zapotrzebowanie na ustugi.

Dlatego jako gtowne kryterium przy ocenie ustug opiekunczych wskazuje
kryterium adekwatnosci, tj. ocene tego, czy ushugi opiekunicze $§wiadczone
sgq adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb, zgodnie z zasada pomocniczo-
$ci, a nie zysku.

Rodzina jako pierwsze ogniwo systemu wsparcia dla ustugobiorcy

Zapisy ustawy o pomocy spotecznej wskazuja, ze to rodzina jest zobowia-
zana do zapewnienia opieki swemu czlonkowi. I tylko w wypadku wyczer-
pania wlasnych $§rodkéw i mozliwo$ci moze zwrdécic sie o pomoc do oérodka
pomocy spolecznej. W praktyce, od dobrej woli rodziny zalezy, czy udzieli
ona wsparcia swojemu ustugobiorcy i w jakim zakresie. W przypadku uchy-
lania sie rodziny od sprawowania opieki, przy braku mozliwo$ci zastosowa-
nia realnych sankcji, oSrodek pomocy spotecznej w celu zminimalizowania
ryzyka zagrozenia dla zycia lub zdrowia, musi przeja¢ odpowiedzialno$é
za klienta. W takiej sytuacji cel nadrzedny, tj. zapewnienie bezpieczenistwa
ustugobiorcy realizowany jest z naruszeniem zasady pomocniczosci ,tyle
pomocy, ile niezbednie potrzeba i tyle wolnosci, ile tylko mozna”.

W ewaluacji uslug opiekunczych powinno sie uwzgledni¢ rzeczywiste,
a nie tylko deklarowane mozliwo$ci zaspokajania potrzeb uslugobiorcy
przez jego rodzine.

Metodologia oraz metody badan

Zasygnalizowane trudnosci wyznaczaja droge poszukiwan odpowiednich
metod ewaluacji ustug opiekunczych oraz maja wplyw na okreslenie proble-
mow badawezych.

Obecnie zostanie przedstawiona proba sformutowania problemu badaw-
czego oraz przykladowe metody i narzedzia badawcze mozliwe do zastoso-
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wania w ewaluacji ustlug opiekunczych, pod wzgledem kryterium adekwat-

nosci. Problem gtowny moze by¢ sformulowany pod postacia pytania: Czy

Swiadczone ustugi opiekuncze sg adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb?

Odpowiedzi na to pytanie mozna udzieli¢ po analizie i poréwnaniu zakresu

dostarczanych ustug z rzeczywistymi, doktadnie zdiagnozowanymi potrze-

bami ustugobiorcy.
Mozna to uja¢ za pomocg pytan szczegodlowych:

1. W jakich obszarach ushlugobiorca jest samowystarczalny, potrzebuje
wsparcia, a w jakich calkowitej opieki — ,,protezowania”?

2. Czy w obszarach, w ktérych ustugobiorca potrzebuje wsparcia lub opieki
mozliwe jest poszerzenie jego wplywu i odpowiedzialno$ci?

3. Jakie sa motywacje ustugobiorcy i jego rodziny do korzystania z ustug
opiekunczych?

4. Czy istniejace przeslanki (stan zdrowia lub wiek, sytuacja rodzinna, fi-
nansowa itp.) uzasadniaja i w jakim zakresie, udzielenie pomocy w for-
mie ustug opiekunczych?

5. Jakie istnieja alternatywne, do ustug opiekunczych, mozliwosci udziele-
nia ustugobiorcy wsparcia w Srodowisku (rodzina, sgsiedzi, dzienny dom
pobytu itp.)?

6. Jaki rodzaj ustug, zakres oraz liczba godzin jest niezbedna dla udzielenia
skutecznej interwencji?

Jako metody badawcze w ewaluacji ustug opiekunczych proponuje sie na-
stepujace metody jako$ciowe: analiza dokumentacji medycznej, wywiadow
Srodowiskowych oraz przeprowadzenie wywiadu swobodnego ze wszystkimi
osobami zainteresowanymi $wiadczeniem ustug opiekunczych (ustugobiorcy,
czlonkowie rodzin, cztonkowie spolecznosci lokalnej itp.). Badania te pozwolg
na uchwycenie szerszego kontekstu i wielowymiarowosci probleméw oraz po-
trzeb uslugobiorcy, umozliwig postawienie diagnozy, oraz stworzg przestrzen
do zawarcia konsensusu miedzy uczestnikami procesu ewaluacji co do celow,
mozliwos$ci wprowadzenia zmiany, oraz oceny efektow $wiadczenia ushug
opiekunczych. Wskazane byloby, aby ewaluatora wspieral psycholog, zdolny
uchwyci¢ zlozone i czesto nieuswiadomione procesy intra- i interpersonalne.

Do przeprowadzenia powyzszego badania moze rowniez postuzy¢ opra-
cowana przez Zbigniewa Tarkowskiego i Celine Jurkiewicz Skala aktywnosci
mieszkarica Domu Pomocy Spolecznej'. Jest to narzedzie badawcze stworzo-
ne na potrzeby oceny aktywno$ci pensjonariuszy doméw pomocy spolecz-
nej, ale po modyfikacji, za zgodg autoréow, mogloby zostac uzyte w ewaluacji
ustug opiekunczych.

10 7. Tarkowski i C. Jurkiewicz, Skala aktywnosci i strategie aktywizacji mieszkarnca domu pomocy spo-
tecznej, Wydawnictwo Fundacji ,ORATOR?”, Lublin 1997.
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Skala aktywnosSci uwzglednia 4 obszary:
— samoobstuga (1.obszar aktywnoSci),
— nawigzywanie kontaktéw interpersonalnych (2. obszar aktywnosci),
— wykorzystanie czasu wolnego (3. obszar aktywnosci),
— uczestniczenie w zajeciach zorganizowanych (4. obszar aktywnosci).

Kazdy z obszaréw wpisuje sie w pewien symptomatyczny katalog zacho-
wan, co uwidocznione zostalo w arbitralnie ustalonej przez autor6w matrycy.

Matryca aktywnosci *
Obszar 1. Obszar 2. Obszar 3. Obszar 4.
Samoobstuga Kontakty interpersonalne Czas wolny Zajecia zorganizowane
Objawy aktywnosci
L . Uczestniczy
Myje sie Pomaga innym Czyta w terapii zajeciowe
Myje zeby Wykonuje polecenia Pisze Uczestniczy w rehabilitacji
Lo N Oglada telewizje Wyjezdza na turnusy
Kapie sie Nawigzuje kontakt ze zrozumieniem rehabilitacyjne
. Przejawia . . .

Czesze sie aktywnosé seksualng Spaceruje Uczestniczy w wycieczkach
Korzysta z toalety | Ma kolegow i kolezanki Shucha muzyki Uczestniczy we mszach

Ubiera sie Jestw stalym zwiazku Maluje Uczestniczy w zabawach

uczuciowym
Sciele 167ko Jest niekonfliktowy Wykonuj e.robotk'1 reezne,
majsterkuje
Pije Jest nieagresywny Opiekuje sie zwierzetami
Je Potrafi nawigza¢ rozmowe . Reallzu] e
inne zainteresowania
Sprzata Potrafi
prza podtrzymaé rozmowe

Zrédlo: Z. Tarkowski i C. Jurkiewicz, Skala aktywnosci..., op. cit., s. 24.

* W matrycy pozostawiono tylko te objawy aktywnosci, ktére mozna odnie$¢ do ustugobiorcy. Usunieto
nastepujace: wychodzi poza DPS, reprezentuje DPS, bierze udzial w imprezach poza DPS, pracuje poza

DPS.

Aktywno$¢ w powyzszych obszarach oceniana jest w trzystopniowej ska-
li, w ktorej przyznaje sie 2 pkt, gdy dana osoba wykazuje aktywno$¢ ,zawsze
lub czesto”, ,czasem” — 1 pkt, ,,nigdy” — 0 pkt.

Poziom Aktywno$ci oceniany jest wedlug wzoru:

Obl+ Ob2 + Ob3 + Ob4

PA =

Gdzie: PA — éredni poziom aktywnosci ,
Ob. 1. — wynik uzyskany w 1. obszarze (samoobstuga),
Ob. 2.— wynik uzyskany w 2. obszarze (kontakty interpersonalne),

Ob. 3.— wynik uzyskany w 3. obszarze (wykorzystanie wolnego czasu),

4

Ob. 4.— wynik uzyskany w 4. obszarze (uczestniczenie w zajeciach zorganizowanych).

100



Problemy i mozliwosci ewaluacji w obszarze ustug opiekunczych

Okres$lenie poziomow aktywnos$ci w czterech obszarach stuzy do okre-
$lenia profilu aktywnos$ci danej osoby. Profile aktywno$ci mozna zobrazo-
wac na wykresie. Jednakze autorzy Z. Tarkowski i C. Jurkiewicz zwracaja
uwage, ze badane osoby moga uzyskac takie same Srednie poziomy aktyw-
noéci, a roznic sie profilem (przyklad I), a takze moze mie¢ miejsce sytu-
acja odwrotna, tj. rozne osoby moga mie¢ podobny profil, ré6zni¢ sie zas
poziomem aktywno$ci (przyklad IT). Dopiero ustalenie $§redniego poziomu
aktywno$ci oraz profilu aktywnoSci daje rzeczywisty obraz funkcjonowania

ustugobiorcy.
Przyklad I
Osoba 1. Osoba 2. Osoba 3.
Ob. 1. = 14 pkt Ob. 1. =18 pkt Ob. 1. = 8 pkt
Ob. 2. = 4 pkt Ob. 2. = 6 pkt Ob 2. =12 pkt
Ob. 3. = 8 pkt Ob. 3. = 8 pkt Ob 3. = 4 pkt
Ob 4. = 14 pkt Ob. 4. = 8 pkt Ob. 4. =16 pkt
PA =10 pkt PA =10 pkt PA =10 pkt
20 I I
19
i Profil aktywnosci
18
14
: e
1
10
9
8
; 7
5
: — Profil aktywnosci mieszkanca 1
> —_— Prof!l aktywnoéci m!eszkahca 2
1 Profil aktywnosci mieszkanca 3
\
0 1

0 1

2

3 4

Zrédlo: Z. Tarkowski i C. Jurkiewicz, Skala aktywnosci i strategie aktywizacji mieszkarica domu pomocy
spolecznej, Wydawnictwo Fundacji ,ORATOR?”, Lublin 1997, s. 31.
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Przyklad II

Osoba 1. Osoba 2. Osoba 3.
Ob. 1. = 12 pkt Ob. 1.= 10 pkt Ob.1. = 8 pkt
Ob. 2. = 10 pkt Ob. 2. = 8 pkt Ob 2. = 6 pkt
Ob. 3. = 4 pkt Ob. 3. = 4 pkt Ob 3. = 4 pkt
Ob. 4. = 6 pkt Ob. 4. = 4 pkt Ob 4. = 2 pkt
PA = 8 pkt PA = 6,5 pkt PA =10 pkt

20 I I

19

hy Profil aktywnosci

16 1

15 1
14
13

12
1 \
10 | \

©

—— Profil aktywnosci mieszkanca 1
— Profil aktywnosci mieszkanca 2
Profil aktywnos$ci mieszkanca 3

\
0 1 2 3 4

O-_2NWHAOOON®

Zrédlo: Zbigniew Tarkowski i Celina Jurkiewicz, Skala aktywnosci ..., op. cit., s. 32.

Stosowanie skali aktywnoSci w odniesieniu do os6b korzystajacych
z ushug opiekunczych pozwoliloby na:
a) okreslenie poziomu i profilu aktywnosci indywidualnego ustugobiorcy,
b) okreslenie poziomu i profilu aktywno$ci grupy ustugobiorcow,
c¢) odkrycie obszaréw, w ktérych interwencja jest konieczna i mozliwa,
d) doboér odpowiednich srodkow interwencji, np. rodzaju, zakresu i wymia-
ru ustug dostosowany do potrzeb indywidualnego ustugobiorcy.

Zaletg opisanego narzedzia badawczego jest to, ze mozna je wykorzystaé
na wszystkich etapach procesu ewaluacji: planowania, realizacji i oceny wy-
nikow.

W zwigzku z tym, ze jest wzglednie proste zarowno w uzyciu, jak i w in-
terpretowaniu wynikéw moze by¢ stosowane przez ewaluatoréw wewnetrz-
nych, tj. zar6wno pracownikéw osrodkdw pomocy spotecznej, jak i zatrud-
nianych przez Wykonawcéw ushug.
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Podsumowanie

Ushugi opiekuncze, ze wzgledu na swoja specyfike, o ktérej wspomniano
weze$niej w tym artykule, sa trudnym materialem do ewaluacji. Niemniej
wydaje sie, ze ewaluacja tego rodzaju interwencji jest nie tylko potrzebna,
lecz nawet konieczna, zaréwno z punktu widzenia ustlugobiorcow, jak i zle-
ceniodawcow.

Z punktu widzenia zleceniodawcéw — czyli OPS — jako jednostek samo-
rzadu terytorialnego wydatkujacych publiczne $rodki wazne jest, aby byly
one wydawane racjonalnie, czyli adekwatnie do potrzeb (efektywno$é) oraz
na odpowiednim poziomie (jako$¢), zgodnie z przyjetymi zasadami, tj. nie-
udzielanie pomocy w formie ustug tym, ktorzy sa w stanie zapewnic ja za po-
moca wlasnych §rodkow i mozliwosci.

W zwigzku z tym, ze ewaluacja ma na celu poprawe skutecznosci in-
terwencji spolecznej, dla ustugobiorcow stwarza szanse na to, aby ushugi
opiekuncze staly sie rzeczywistym $rodkiem do wprowadzenia korzystnej
zmiany w ich sytuacji zyciowej, osiaganej przez:

« dostosowanie ustug opiekuniczych do indywidualnych potrzeb klienta,

» edukowanie 0s6b wlaczonych w proces ewaluacji przede wszystkim
co do misji pomocy spolecznej,

+ delegowanie odpowiedzialnosci za losy ustugobiorcy na niego samego
oraz najblizsze §rodowisko, czyli budowanie sieci wsparcia spolecznego.

Podejmujac sie ewaluacji ustug opiekunczych, ktorej ostatecznym celem
jest poprawa efektywno$ci i skuteczno$ci dzialania, nalezy zalozyé, ze be-
dzie on osiggany wieloetapowo i w dluzszej perspektywie czasowe;j.
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Przeglad metod monitorowania
bezdomnosci®

Wprowadzenie

Monitorowanie to rodzaj badania, w ktorym w systematyczny i zaplano-
wany sposob obserwujemy rzeczywisto$¢ spoleczna, starajac sie ja doklad-
nie zrozumiec i opisac. Przeglgd metod monitorowania bezdomnosci, opisu-
je metody i podejScia wykorzystywane na $wiecie do opisywania zjawiska
bezdomnosci oraz populacji ludzi, ktorzy jej doSwiadczaja. Publikacja jest
adresowana przede wszystkim do os6b zajmujacych sie udzielaniem wspar-
cia ludziom bezdomnym, ktore chcialyby dowiedzie¢ sie wiecej o swoich
podopiecznych, a wiec do pracownikoéw socjalnych, kierownikow i opieku-
now w schroniskach, dyrektorow projektow realizowanych przez organiza-
cje pozarzadowe, szefow organizacji charytatywnych i wszystkich, ktorzy
w codziennej pracy spotykaja sie z ludzmi pozbawionymi domu.

Celem publikacji jest pokazanie, w jaki sposéb mozna zdoby¢ wiedze
0 bezdomnosci w skali makro: ilu ludzi bezdomnych jest w naszym mies$cie,
jakie sa ich cechy charakterystyczne, jakie maja potrzeby? Jest to wiedza
niezbedna do projektowania efektywnych programow wsparcia, adresowa-
nych do tej grupy ludzi wykluczonych. Chociaz monitorowanie bezdomno-
$ci wymaga konsultacji ze specjalistami, znajacymi podstawowe zagrozenia
i trudnoSci (problem z definicja, mobilno$¢ i inne), jest zadaniem, ktore
rzadko kiedy moze by¢ sprawnie przeprowadzone przez samych badaczy.
To nie badanie margaryny, ktére moze wykonac jeden pracownik firmy ba-
dawczej. Wymaga $cistej wspolpracy wszystkich partnerow, w szczegdlnosci
ustugodawcow, samorzadow lokalnych, lokalnej policji, instytucji pomocy
spolecznej i innych, dlatego tez Przeglqd metod monitorowania bezdomno-
Sci jest adresowany rowniez do przedstawicieli tych grup, bez wzgledu na to,
czy dzialaja w trzecim sektorze, czy w administracji publiczne;.

Moze lektura opracowania zacheci tych, ktorzy wciaz pracuja w pojedyn-
ke, by wlaczyli sie do szerszej wspdlpracy, z ktorej — poza mozliwoécia moni-
torowania bezdomnos$ci — plynie wiele innych korzysci (m.in. koordynacja

t Opracowane w ramach projektu ,,Agenda Bezdomno$ci”, prowadzonego przez Towarzystwo Pomocy
im. $w. Brata Alberta Kolo Gdanskie, finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.
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systemu ushug, wspolne zabieganie o wieksze Srodki finansowe, ksztaltowa-
nie narodowych strategii przelamywania bezdomno$ci).

Podstawa do napisania ,,Przegladu” byly cztery publikacje:

— A Guide to Counting Unsheltered Homeless People, U.S. Department of
Housing and Urban Development Office of Community Planning and De-
velopment, October 2004.

— Martha R. Burt, Dave Pollack, Abby Sosland, Kelly S. Mikelson, Elizabeth
Drapa, Kristy Greenwalt, Patrick Sharkey, with Aaron Graham, Martin
Abravanel, Robin Smith, Evaluation of Continuums of Care For Homeless
People Final Report, prepared for U.S. Department of Housing and Urban
Development Office of Policy Development and Research, May 2002, The
Urban Institute Washington DC, ICF Consulting Fairfax Wirginia.

— Kevin Pickering, Suzanne Fitzpatrick, Kerstin Hinds, Peter Lynn and Sa-
rah Tipping, Tracking Homelessness: A Feasibility Study, Scottish Execu-
tive Social Research, 2003.

— HMIS Project Management Topics and Too/s, December 2004, Center for
Social Policy McCormack Graduate School of Policy Studies, University
of Massachusetts.

Czym jest monitorowanie?

Monitoring stal sie popularnym pojeciem, uzywanym przez instytucje
i ludzi zajmujacych sie dzialalnoécia na rzecz grup dotknietych problemami
spolecznymi czy wykluczonych spotecznie. Wystepuje jako priorytet w wielu
programach, z ktorych organizacje pozarzadowe moga ubiega¢ sie o $rodki
na swoja dzialalno$cz.

Wiele organizacji pozarzadowych stosuje to pojecie do opisania dzialan,
ktorych celem jest diagnozowanie sytuacji grup, ktérym stuza. Wedlug naj-
szerszej definicji, monitoring to ditugotrwata obserwacja przeprowadzana
stale bqdz przez okreslony czass.

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka od lat stosuje monitoring, uzywajac
nastepujacej definicji: Monitoring uznajemy za zaplanowane, usystematyzo-
wane, prowadzone wedlug przyjetego schematu badanie wybranego fragmen-
tu rzeczywistosci spolecznej. Jednoczesnie monitoring jest elementem dziatan
zmierzajqcych do zmian tej rzeczywistosci bez stosowania przemocy*.

2 Np. Fundusz dla Organizacji Pozarzadowych w ramach Mechanizmu Finansowego EOG, kompo-
nent Demokracja i spoteczenstwo obywatelskie; Obszar B Podniesienie stanu wiedzy na temat spoteczern-
stwa obywatelskiego i procesow demokratycznych; Projekt Funduszu Wspoélpracy zakonczony w grudniu
2007 1., pt. Zwiekszenie Swiadomosci spolecznej oraz wzmacnianie roli organizacji pozarzqdowych w za-
kresie rzecznictwa i monitoringu.

3 M. Nowicki, Z. Fialova, Monitoring praw cztowieka, Helsiniska Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa
2004.

4 Tamze.
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Druga cze$¢ definicji wskazuje na wymierne korzySci monitoringu. Po-
siadanie obiektywnego i systematycznego opisu realiow zycia ludzi bezdom-
nych daje argumenty pozwalajace na zabieganie o wprowadzenie bardziej
efektywnych programoéw i dzialan poprawiajacych ich sytuacje. Tak pojety
monitoring jest narzedziem zmiany i integralnym elementem rzecznictwas.
Wybrany kawalek rzeczywistosci spolecznej moze by¢ monitorowany ilo-
Sciowo (ile?)badz jakoSciowo (jak? dlaczego?), chociaz na ogél moni-
toring wiaze sie z podej$ciem iloSciowym. Podejscie iloSciowe to okreslanie
skali bezdomno$ci, proporcji okreslonych rodzajéow bezdomnosci i wyste-
powania réznych cech, np. odsetek bezrobotnych kobiet mieszkajacych
w schroniskach etc. Przykladowe kwestie sondowane w badaniach iloScio-
wych to: jak wielu bezdomnych ludzi mieszka na Pradze, ilu sposrod nich
przebywa w miejscach publicznych, $piac pod golym niebem, ile to kobie-
ty etc. Celem podejscia jakoSciowego jest opisanie proces6w i znalezienie
prawidlowosci. Poprzez jakoSciowe badania wykluczenia mieszkaniowego
mozemy sie dowiedzie¢, jak wyglada zycie bezdomnych, jakie procesy po-
woduja bezdomno$¢ i w jaki sposob udaje sie z niej wyjsc.

Zazwyczaj monitorowanie nie wymaga specjalistycznego zaplecza na-
ukowego, moze by¢ zaprojektowane i wykonane przez kazda osobe znajaca
realia wybranej grupy spolecznej, potrafiaca poswieci¢ sie skrupulatnemu
zbieraniu informacji. Jakkolwiek, w niektorych wypadkach, wiedza specjali-
styczna jest niezbedna, a monitorowanie staje sie badaniem, w ktérym trze-
ba liczy¢ sie z wieloma ograniczeniami i zasadami profesjonalnego badania
socjologicznego. Takim przypadkiem jest bezdomno$¢ — to skomplikowane
i zlozone zjawisko, ktérego poznanie wymaga specjalistycznego podejscia
ze wzgledu na pewne charakterystyczne cechy populacji os6b bezdomnych,
ktore beda oméwione w dalszej czeSci opracowania.

Perspektywa badacza, urzednika i ustugodawcy

Monitorowaniem bezdomnos$ci moga (lub powinni) by¢ zainteresowani
naukowcy, urzednicy administracji centralnej i samorzadowcy, a takze ustu-
godawcy (np. organizacje prowadzace schroniska i noclegownie). Dla kaz-
dego monitorowanie moze mie¢ inny cel. Naukowiec najprawdopodobniej
skoncentruje sie na aspekcie technicznym, by stworzy¢ wysublimowana
metodologie i najnowocze$niejsze narzedzia. Opracowanie metodologii po-
zwalajacej na badanie populacji bezdomnych jest bardzo ambitnym wyzwa-
niem, ktore dla wielu badaczy moze by¢ ciekawa specjalizacja. Urzednicy
administracji centralnej i samorzadowcy potrzebuja badan, aby méoc zapla-
nowac system wsparcia i oszacowac ilo$¢ srodkow finansowych potrzebnych

5 J. Wygnanska, Rzecznictwo organizacji pozarzqdowych, [w:] Trzeci Sektor, ,Rzecznictwo i lobbing
organizacji pozarzadowych”, 2006, nr 6, Instytut Spraw Publicznych.
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do jego wdrozenia. Moga by¢ mniej zainteresowani tymi aspektami monito-
ringu, ktére maja na celu precyzyjne opisanie potrzeb badanej grupy, beda
woleli skoncentrowac sie na znalezieniu latwo mierzalnych i klarownych
wskaznikéw pozwalajacych oceni¢ np. minimalny poziom $§wiadczen, ktore
musza by¢ zapewnione i finansowane z budzetu panstwa, by sprosta¢ wymo-
gom ustawowym. Uslugodawcy moga by¢ zainteresowani poznaniem skali
bezdomnosci, aby moc zabiega¢ o adekwatne $rodki finansowe pozwalaja-
ce na $wiadczenie uslug wszystkim klientom. Czasem moga by¢ posadza-
ni o rozdmuchiwanie rezultatow monitoringu, aby sztucznie zawyzy¢ skale
zjawiska i tym samym potrzeb finansowych. Profesjonalnie przeprowadzo-
ny monitoring pomaga odpierac¢ takie zarzuty.

Mozna tez sie zastanowié, jak cel monitorowania moga postrzega¢ ludzie
bezdomni, ktorych zycie jest jego przedmiotem. Z ich perspektywy bycie moni-
torowanym moze nie mie¢ zadnego praktycznego znaczenia, poza sposobnoscig
spedzenia paru chwil na rozmowie z badaczem, czyli osoba zainteresowang ich
problemami i codziennymi sprawami. Wielu ludzi odczuwa jednak satysfak-
cje, mogac przystuzyé sie waznej sprawie, pomdc w realizacji jakiego$ zamie-
rzenia, zamiast stale wystepowac w roli osoby wspieranej. Maja $wiadomosc,
ze dostarczenie badaczom i — za ich posrednictwem — uslugodawcom i decy-
dentom informacji o swoich codziennych potrzebach i oczekiwaniach, moze
w przyszloéci wplynac¢ na poprawe ich wlasnej sytuacji. Jakkolwiek w prak-
tyce jest bardzo prawdopodobne, Ze osoby, od ktérych zbiera sie informacje
na potrzeby monitoringu, nie beda widzialy w tym zadnego konkretnego celu.

Niezaleznie od tego, jak rozne sa punkty widzenia kazdej ze stron, prawda
jest, ze monitorowanie bezdomnosci udaje sie jedynie wtedy, gdy wszystkie
strony s3 zaangazowane i wspdlpracuja, wymieniajac informacje. Dobrze,
gdy prowadzacy schronisko wiedza, ile os6b sie przez nie ,przewija” w cia-
gu kilku miesiecy, dyrektor osrodka pomocy spotecznej wie, ile zasitkow
przyznali jego pracownicy z tytulu bezdomno$ci, a policjanci potrafia po-
wiedzie¢, ilu bezdomnych mieszka na dworcu. Z ich wiedzy jednak niewiele
wynika — na jej podstawie nie mozemy stworzy¢ obrazu ludzi bezdomnych
z naszego miasta, nie mozemy zorganizowac ustug wspierajacych ich w wy-
chodzeniu z bezdomno$ci. Nasza wiedza jest szczatkowa.

Prowadzenie monitoringu bezdomnosci jest szczeg6lnie pomocne w®:

— planowaniu §wiadczen finansowych i ustug,

— wskazywaniu na potrzeby finansowe,

— podnoszeniu wiedzy ludzi o zjawisku bezdomnosci,

— dokladnym pomiarze i identyfikacji potrzeb,

— okresleniu liczby osdb, ktorym udalo sie przelama¢ bezdomnosé.

° A Guide to Counting Unsheltrered Homeless People, U.S.Department of Housing and Urban Develop-
ment Office of Community Planning and Development, October 2004.
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Z drugiej strony, monitoring wywotuje wiele obaw wéréd potencjalnie
zaangazowanych stron: podobnie jak trudno jest ustali¢ jednoznaczne kry-
teria bezdomno$ci, tak jeszcze trudniej policzyé, ile os6b miesci sie w po-
szczegoblnych kategoriach. Kazdy, kto poznal zlozono$¢ zjawiska, wie, jakim
problemem jest uscislenie tych liczb, za$ uzyteczno$c tej wiedzy jest nie-
wspokmierna do wysitku i kosztow 7.

Europejskie Obserwatorium Bezdomno$ci (ang. European Observatory of
Homelessness) oraz Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracu-
jacych z LudZmi Bezdomnymi FEANTSA proponuja racjonalne i ugodowe
wyjasnienie celu monitorowania. Mozna je poleci¢ zar6wno sceptykom, jak
i entuzjastom: Nie ma jednej poprawnej definicji bezdomnosci ani jednego
wskaznika, ktory obrazowatby w petni realia tego zjawiska. Potrzebne sq roz-
ne definicje i rozne wskazniki, a ich wybor musi zaleze¢ od potrzeb i celu prze-
prowadzania badania — zazwyczaj bedzie nim projektowanie programow po-
mocowych. Gromadzenie danych o bezdomnosci nie jest celem samym w so-
bie. Celem jest dostarczenie informacji niezbednych do podniesienia jakosci
Swiadczonych ustug zapobiegajqcych i zmniejszajqcych skale bezdomnosci®.

Osoby o stabej pozycji w spoleczenstwie nie powinny by¢ przedmiotem sta-
bych statystyk®. Ich sytuacja zastuguje przynajmniej na taka sama jakosc da-
nych, jak sytuacja reszty spoteczenstwa, ktore jest przeciez regularnie badane
przez wyspecjalizowane firmy, urzedy statystyczne, samorzady lokalne i inne
instytucje. Nawet, je$li badania nie wplyna na poprawe jako$ci ustug, przyczy-
nig sie do zmiany wizerunku ludzi bezdomnych wérod reszty spoleczenstwa.

Dlaczego monitorowanie bezdomnosci jest trudne?
Definicja bezdomnoSci

Debata o definiowaniu bezdomno$ci istnieje od zawsze i zapewne pada
w niej tyle pomysltow, ilu jest jej uczestnikéw. Chociaz wszyscy — w szcze-
gblnosci ludzie bezdomni, pracownicy schronisk, urzednicy zajmujacy sie
ta sfera — potrafia powiedzieé, czym ogolnie jest bezdomnosé¢, problem po-
jawia sie, gdy musza wskazaé¢ dokladnie, kto jest bezdomnym, a kto nim
nie jest. Takie wskazanie jest niezbedne do przeprowadzenia monitoringu.

Na poziomie koncepcyjnym bezdomnosé to sytuacja, w ktorej ludzie przez
dluzszy czas nie maja bezpiecznego miejsca, w ktorym moga mieszkac. Jest
to tylko jeden ze sposobéw okreslenia bezdomnosci, dajacy ogdlne pojecie
o niej, niepozwalajacy jednak na monitorowanie, czy zmierzenie zjawiska.
Do tego potrzebna jest definicja operacyjna. W praktyce definicje operacyjne
tworzone sg oddzielnie dla kazdego badania i r6znig sie miedzy soba w za-

7 Ks. K. Stowik, Informator — Bezdomni 2005, Caritas Kielecka, Kielce 2005.

8 J. Wygnanska, Polski raport statystyczny. Aktualizacja 2006, EOH FEANTSA, www.bezdomnosc.edu.pl
9 A Guide..., op. cit.
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leznosSci od jego celu. Np. w badaniach miedzynarodowych definicje beda
bardziej ogolne, a w badaniach lokalnych — szczegb6lowe. Obecnie dominu-
ja dwa podstawowe sposoby operacyjnego definiowania bezdomnoSci: (1)
przez wskazanie kategorii sytuacji zyciowych czy cech ludzi nig dotknietych
— np. ofiary przemocy w rodzinie, samotne matki, nieleczacy sie alkoholicy,
opuszczajacy zakltady karne itd.; lub (2) przez wskazanie ,sytuacji mieszka-
niowych”, ktore uznaje sie za bezdomnos¢, np. przebywanie w miejscach pu-
blicznych, w schroniskach dla bezdomnych, na squatach, mieszkanie w loka-
lach przeludnionych lub o bardzo niskim standardzie.

Przyktadem definicji drugiego rodzaju jest ETHOS, czyli Europejska Ty-
pologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego, opisana w rozdziale
poswieconym miedzynarodowym badaniom poréwnawczym. Wiele roz-
nych definicji obydwu rodzajow jest oméwionych w kolejnych rozdzialach
tego opracowania.

We wspolczesnej debacie po$wieconej definiowaniu bezdomnosci kla-
dzie sie szczeg6lny nacisk na zwigzek z wykluczeniem mieszkaniowym czy
tez deprywacja mieszkaniowa. Uwaza sie, ze ograniczanie naszego myslenia
o bezdomnos$ci do postrzegania jej jako sytuacji ludzi pozbawionych dachu
nad glowa czy wyrzuconych z domow przez maltretujacych ich partnerow
jest niedobre, poniewaz bezdomno$¢ to zjawisko znacznie szersze i bardziej
zlozone. Nie ma dychotomii bezdomny — niebezdomny, tylko kontinuum
sytuacji i potrzeb mieszkaniowych. Rézne sytuacje zyciowe wigza sie z ry-
zykiem bezdomno$ci. W tym sensie ludzie narazeni na utrate stabilno$ci
mieszkaniowej (np. mieszkajacy w budynkach, ktore maja zosta¢ poddane
rozbiorce w zwigzku z wadliwg konstrukeja, zadluzeni, ktérym grozi eksmi-
sja itd.) sa czescig grupy poddanej wykluczeniu mieszkaniowemu i bezpo-
Srednio zagrozonej bezdomno$cia.

Mobilno$é

Bezdomni ludzie zmieniaja miejsca pobytu. Migruja w sensie geograficz-
nym — z jednego regionu do drugiego, ze wsi do miasta — i w sensie instytu-
cjonalnym — np. ze schroniska dla bezdomnych na dzialki. Migruja od (agre-
sywnych partneréw, alkoholizmu rodzicow, braku perspektyw zyciowych)
i do (wiekszych szans na znalezienie pracy, lepszej edukacji etc.).

Ofiary przemocy w rodzinie moga spedzi¢ pare miesiecy w schronisku,
potem wraca¢ do domu na kolejne miesigce. Ludzie ze stabilng sytuacja
mieszkaniowa moga straci¢ prace i szybko znale7¢ sie na ulicy. Mobilno§é
geograficzna i czeste zmiany sytuacji mieszkaniowych sprawiajg, ze moni-
toring jest wyzwaniem i wymaga szczego6lnej metodologii. Badanie trzeba
przeprowadzi¢ stosunkowo szybko lub zastosowaé procedury pozwalajg-
ce na wykluczenie z wynikow konsekwencji czestego przemieszczania sie
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czlonkéw badanej populacji. Policzenie ludzi bezdomnych, obecnych jednej
nocy w danym miejscu nie pozwala badaczowi na oszacowanie rozmiaru ca-
lej populacji bezdomnych, nawet gdy ograniczy on swoje zainteresowanie
do jednego konkretnego terytorium.

Potrzeba zachowania anonimowoS$ci

Bezdomni ludzie z rezerwa podchodza do udzielania informacji okresla-
jacych ich tozsamo$é. Nie chea by¢ rejestrowani w oficjalnych rejestrach ani
posiada¢ dokumentow pozwalajacych na ich identyfikacje. Niechetnie dzie-
13 sie danymi osobowymi — zaréwno z uslugodawcami, jak i z badaczami.
Wola pozosta¢ anonimowi i nie lubig by¢ kontrolowani, a bycie badanym
moze by¢ blednie odebrane jako bycie kontrolowanym.

Wahania sezonowe

Cechy populacji ludzi bezdomnych zmieniaja sie wraz ze zmianami wa-
runkow atmosferycznych, w szezeg6lnosci temperatury. W wielu krajach
zima nie mozna wykona¢ eksmisji, latem jest wiecej prac sezonowych,
z ktorych mozna na krotka mete utrzymacé wynajete mieszkanie, w czasie
ostrych mrozéw spora cze$¢ bezdomnych $piacych w miejscach publicznych
przenosi sie do schronisk lub wraca w rodzinne strony. Wszystkie te zmia-
ny trzeba rozwazy¢, planujac monitoring. Przeprowadzajac go zimg, mozna
ograniczy¢ wysitki policzenia ludzi przebywajacych w miejscach publicz-
nych, poniewaz prawdopodobnie wiekszo$¢ z nich bedzie w schroniskach.

Rozmiar populacji w stosunku do reszty spotecznosci

Liczba ludzi bezdomnych w proporcji do wielkosci ogolnej populacji jest
raczej mala. Wiekszo$¢ dokladnych badan wielkoSci populacji ludzi bez-
domnych zostala przeprowadzona na poziomie lokalnym badz regionalnym
izakladajac mozliwy blad statystyczny, procent bezdomnych wérod calej po-
pulacji badanego regionu nie byl wiekszy niz 0,5%°. Tak mata grupka ludzi
nigdy nie zostanie adekwatnie opisana (wylowiona) w badaniach dotycza-
cych calej populacji. Dlatego tez monitorowanie bezdomnych jest skutecz-
ne, tylko jesli uzyte zostana specjalne Srodki pozwalajace na dotarcie do tej
konkretnej grupy. Podobnie, chcac dotrze¢ do grupy dzieci w konkretnym
wieku, trzeba skontaktowac sie ze szkolami. Maly rozmiar populacji bez-
domnych w stosunku do calej populacji thumaczy popularnos¢ wyrazenia
sliczenie bezdomnych” (ang. homeless count): bezdomni ludzie musza by¢
liczeni ,glowa po glowie”.

10 C. Brousse, The production of data on homelessness and housing housing deprivation in European
Union: survey and proposals, INSEE for Eurostat unit D2 Living conditions and social protection, Head

of unit: A. Clemenceau, Project coordinator: Mr. I. Dennis, Luxembourg: Office for Official Publications
of the European Communities, 2004.
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Metoda skanowania miejsc publicznych

Metody monitorowania skali bezdomno$ci w miejscach publicznych,
zwanych réwniez niemieszkalnymi, pozwalaja na mierzenie badz szacowa-
nie liczby i podstawowych cech ludzi, ktorzy rezyduja na konkretnym te-
rytorium, nie posiadajac dachu nad glowa. Celem tych metod jest opisa-
nie tzw. ,bezdomnoSci ulicznej” lub ,,ukrytej bezdomno$ci” (ludzi, do kto-
rych nie mozna dotrze¢ przez schroniska), badz tez ,$piacych pod golym
niebem”, ktérzy mieszkaja w miejscach do mieszkania nieprzeznaczonych,
takich jak parki, budynki publiczne, dworce autobusowe i kolejowe, me-
tro, r6znego rodzaju pojazdy, przyczepy kempingowe i inne. Jest to grupa,
do ktorej trudno dotrzeé za posrednictwem schronisk, noclegowni i innych
ushug, poniewaz nalezace do niej osoby rzadko z nich korzystaja.

Sednem metody monitorowania bezdomno$ci ulicznej jest przeskanowa-
nie okreslonego terytorium i stwierdzenie, ilu ludzi bezdomnych na nim sie
znajduje. Skanowanie moze przybiera¢ rézne formy. Metoda pelnego
skanowania jest podobna do oblawy, chociaz oczywi$cie ma odmienne
cele. Zadaniem ankieterow, czasem okreslanych mianem enumeratorow
lub rachmistrzéw (tak jak w spisach powszechnych), jest obejrzenie calo-
Sci okreSlonego terytorium, np. Starego Miasta czy jakiej$ wybranej dziel-
nicy, i dotarcie do wszystkich jej czesci, a nastepnie policzenie spotkanych
po drodze ludzi charakteryzujacych sie okreslonymi cechami wskazujgcymi
na bezdomnoé¢. Metoda skanowania w ustalonych miejscach
ogranicza skanowane terytorium do wczeéniej zidentyfikowanych lokaliza-
cji, w ktorych, jak mozna przypuszczac, ludzie bezdomni beda przebywac.

Badanie w okreslonym punkcie w czasie (ang. point-in-time)

Badanie w okre$lonym punkcie w czasie moze by¢ poréwnane do robienia zdjecia ruszajagcemu
sie obiektowi. Widzac zdjecie, nie jesteSmy w stanie stwierdzié, jak wygladat ruch, ale jesteSmy w
stanie opisa¢ jeden jego moment. Populacja bezdomnych jest bardzo mobilna i robienie ,zdjecia”
w konkretnym momencie jest jednym z mozliwych sposobdw na jej opisanie. Metoda miejsc pu-
blicznych zazwyczaj pozwala na stworzenie takiej ,,stop-klatki”, chyba ze jest przeprowadzana ruty-
nowo, w krotkich odstepach czasu. Badanie, ktorego celem jest ujecie obiektu w ruchu, to badanie
longitudinalne.

Prawie na kazdym badanym terytorium mozna wskaza¢ takie lokalizacje,
w ktorych ludzie bezdomni sie koncentruja i takie, w ktorych nie bywaja
wecale. Dla okreélania skali populacji obejrzenie calego terytorium nie jest
konieczne. Gdy mamy do czynienia ze szczegélnie duzym terytorium,
zwlaszcza takim, ktore jest podzielone na podobne do siebie obszary — tak
jak wiele miast amerykanskich, np. Manhattan i Chicago, mozna zastoso-
waé¢ metode skanowania losowo wybranej proby obszarow.
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Rezultatem kazdej z wymienionych metod skanowania jest okreslenie catkowi-
tej liczby ludzi bezdomnych przebywajacych na terytorium objetym badaniem.

Metoda petnego skanowania i skanowania w ustalonych miejscach

Bez wzgledu na to, czy uzywamy metody pelnego skanowania, czy tez ska-
nowania w ustalonych miejscach, musimy upewnic sie, ze zadna przestrzen
w obszarach poddawanych przegladowi nie zostala pominieta. W przeciw-
nym razie wynik badania bedzie znieksztalcony. Metoda ustalonych miejsc
wymaga wczesniejszego przygotowania, w czasie ktérego wybierane sa ob-
szary, podczas badania poddane skanowaniu. Zazwyczaj przygotowanie
sklada sie z dwoch podstawowych elementéw: zebrania informacji od pra-
cownikow socjalnych, streetworkeréw, pracownikdéw schronisk, lokalnej
policji, strazy pozarnej itd. o miejscach przebywania ludzi bezdomnych —
musi powstaé wyczerpujaca lista — oraz opracowania mapy terytorium z na-
niesionymi informacjami o miejscach pobytu. Metoda pelnego skanowa-
nia wymaga z kolei dodatkowej pracy podczas samego badania — potrzeba
znacznie wiecej enumeratorow i czasu na jej przeprowadzenie. W praktyce
decyzja, jakg metode wybraé, zalezy od struktury terytorium, jego rozmiaru,
liczby dostepnych enumeratorow, lokalnych zwyczajow ludzi bezdomnych
(gdzie lubia spaé, czy wielu spo$rod nich nigdy nie korzysta ze schronisk
itd.), jak réwniez wiedzy i mozliwosci lokalnych instytucji. Waznym zastrze-
zeniem przy stosowaniu metod skanowania jest wyrazne rozdzielenie ich
od siebie. Nie nalezy miesza¢ dwoch metod w obrebie jednego obszaru. Albo
badamy cale terytorium, albo ustalone miejsca. Na przyklad, chcac ustali¢
liczbe bezdomnych mieszkajacych na dworcu kolejowym z wykorzystaniem
metody pelnego skanowania, musimy upewnic sie, ze enumeratorzy odwie-
dzili kazdy metr kwadratowy dworca, a nie tylko miejsca, w ktérych w dniu
badania zauwazyli ludzi bezdomnych. Wysylajac enumeratoréw do ustalo-
nych miejsc, musimy sie przylozy¢ wezesniej do ich dokladnego wyznacze-
nia, tak aby w dniu badania nikogo nie pomina¢. Publikujac wyniki, zawsze
wskazujemy, jaka metode zastosowali$my.

Istotnym czynnikiem w monitorowaniu bezdomno$ci w miejscach pu-
blicznych jest czas trwania badania. Ze wzgledu na geograficzng i instytu-
cjonalng mobilnoé¢ ludzi bezdomnych idealnym rozwiazaniem byloby prze-
prowadzenie skanowania, tak jak robi sie zdjecie. Nie jest to jednak mozliwe,
ajesliliczenie przedluza sie, enumeratorzy moga policzy¢ te same osoby kilka
razy (monitorowani moga poruszac sie szybciej niz monitorujacy). Podwoj-
nego liczenia mozna unikna¢, badz tez je eliminowag, stosujac rézne techniki
(np. nadajac kazdej zauwazonej osobie identyfikujacy ja charakterystyczny
numer, badz cechy i zaznaczajac je w kwestionariuszu), omoéwione w dalszej
cze$ci opracowania, dlatego tez wiele badan prowadzonych nawet przez caty
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tydzien wciaz okresla sie ,badaniami w okreslonym punkcie w czasie” (ang.
point in time count), co dotyczy w wiekszym stopniu mozliwosci interpretacji
jego wynikdw niz samego czasu przeprowadzania badania.

Skanowanie bez wywiadow i z wywiadami

Liczac ludzi bezdomnych, przebywajacych w miejscach publicznych, mozna
przeprowadza¢ z nimi wywiady, badz tez nie. Jesli planowane sa wywiady, li-
czacych nazywa sie raczej ankieterami, a liczonych — respondentami (ankieter
zadaje pytania, a respondent na nie odpowiada). Jesli nie sa planowane, liczacy
to enumeratorzy lub rachmistrzowie. Gdy wywiady nie sa planowane, wazne
staje sie maksymalne ograniczenie czasu przeprowadzania badania. Wywiad
daje mozliwo$¢ ustalenia, czy respondent byl juz policzony, czy nie, co pozwa-
la na unikanie podwojnego liczenia. Z tego samego wzgledu wazna jest pora
dnia, w ktorej przeprowadza sie liczenie. Sa takie pory — zaleza m.in. od tego,
w jakich godzinach czynne sa placowki oferujace schronienie na noc — kiedy
wzrasta lub maleje mozliwo$¢ dotarcia do wlasciwej grupy docelowej. Na przy-
klad przeprowadzanie badania zbyt wezesnym wieczorem, kiedy czes$¢ bezdom-
nych planujacych nocleg w noclegowniach jest jeszcze na ulicach, niepotrzeb-
nie dodaje pracy enumeratorom — latwiej jest policzy¢ ich p6zniej w schroni-
skach. Poza tym, ludzie korzystajacy ze schronisk nie sa grupa docelowa badan
prowadzonych w miejscach publicznych i nie warto marnowaé czasu skanu-
jacych na docieranie do grupy, ktora jest atwiej osiggalna w schroniskach.

Rola enumeratora jest policzenie i zapisanie informacji o wszystkich na-
potkanych osobach bezdomnych na przypisanym mu terytorium. Nie moz-
na jednak zakladac, ze kazda osoba spotkana w miejscu publicznym pod-
czas badania, jest bezdomna. Czesto jedynym sposobem na upewnienie sie
0 jej statusie jest zadanie kilku pytan, mimo to w wielu badaniach polega sie
wylacznie na ocenie enumeratoréw. Wyposaza sie ich w ,tabelki obserwacji”,
pozwalajace zanotowac zaobserwowane cechy. Przykladem takiej tabelki jest
formularz uzyty podczas Spisu Ludnosci Ulicznej w Atlancie w 2003 roku *:

Spis ludzi bezdomnych dla obszaru o numerze identyfikacyjnym #: EO47B003
(jeden obszar)

Enumeratorzy: Bob Smith, Jim Tucker i Nancy Wright

# samotni # samotne # samotni # samotne # samotne osoby
dorosli mezczyzni | dorosle kobiety | mlodzi mezczyzni | mlode kobiety | o nieustalonej plci
(powyzej 18.1.7.) | (powyzej 18.1.2.) | (ponizej18.r.2.) | (ponizej18.r.7.) i wieku
TITIT ITTIT ITIIT
TTTIT TIIID TITID TIIIT IITIT ITIT I IIII
Suma: 30 Suma: 14 Suma: 1 Suma: o Suma: 4

1 2003 Sample Street Census Collection Instrument dla Metro Alabama Tri-Jurisdictional Collabora-
tive on Homelessness. Spis ludzi bezdomnych na terenie Atlanty, Hrabstw Fulton i DeKalb.
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W innych badaniach enumeratorzy notowali zaobserwowane cechy na-
potkanych os6b, odpowiadajac sobie na proste pytania. Przykladem jest for-
mularz zastosowany w Spisie Ludzi Bezdomnych na Manhattanie w Nowym
Jorku®® w 2003 roku:

Ple¢: [OMezczyzna [OKobieta [INieznana
Wiek: Oponizej 21 O21-55 Opowyzej 55
Rasa/pochodzenie etniczne:

Obiala Cciemnoskoéora [Clatynoska
Oazjatycka/wyspy pacyfiku [Cnieznana [inna

Znaki szczegolne: (niezwykly zarost, blizny, tatuaze, ubior):

Lokalizacja: (najblizsze skrzyzowanie ulic):

Czas:

Liczenie bezdomnych przebywajacych w miejscach publicznych to duze
przedsiewziecie wymagajace wysitku wielu oséb. Aby nie poszed! na mar-
ne, organizatorzy czesto chca uzyskac jak najwiecej informacji i w tym celu
projektuja i stosuja wywiady. Zazwyczaj kwestionariusze wywiadu nie s3
dlugie i sktadaja sie z pytan raczej podstawowych, np. okreslajacych pod-
stawowe cechy demograficzne (przyblizony wiek, ple¢, stan cywilny), status
bezdomnosci (czas trwania bezdomno$ci, liczbe epizodéw bezdomnoéci,
przyczyny), stan zdrowia, zatrudnienie, otrzymywane zasilki itd. Zazwyczaj
to ankieter wypelnia odpowiednie rubryki, zaznaczajac wlaéciwe opcje, bez
potrzeby robienia rozleglych notatek.

Podstawowa cze$¢ wywiadu zawiera pytania umozliwiajace wyelimino-
wanie podwdjnego liczenia. Respondentom zadaje sie pytania pozwalaja-
ce na przypisanie im niepowtarzalnej identyfikacji. W 2003 r. responden-
ci w New Haven Homeless Count byli pytani o pierwsza litere imienia, trzy
pierwsze litery nazwiska oraz miesigc i rok urodzenia. Osoby, ktore chcemy
policzy¢, zazwyczaj nie chca podawaé danych osobowych, a taka metoda
zapewnia im anonimowo$¢, jednocze$nie umozliwiajac identyfikacje, po-
trzebna badaczom do eliminowania podwojnego liczenia. Podczas liczenia
bezdomnych w Main*® w 2004 r. ankieterzy zachecali respondentéw do po-

2 W tym badaniu, ankieterzy przeprowadzali wywiady z ludzmi, a przedstawiony kwestionariusz wy-
pelniali samodzielnie, gdy napotkane osoby spaly.

13 Point-in-Time-Survey: HomelessnessIn Maine In April 2004, MSHA’s Department of Homeless Ini-
tiatives (www.mainehousing.org/download/HomelesspointTimeSurvey.pdf).
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dawania podstawowych informacji o sobie, ktére nie identyfikujac w sensie
administracyjnym, jednoznacznie by ich opisywaly.

Informacje gromadzone w wywiadach to deklaracje liczonych ludzi bez-
domnych. Takie dane maja inny charakter niz np. pochodzace z rejestrow
uslugodawcow informacje o udzielonych $§wiadczeniach lub danych me-
dycznych. Pomimo mozliwej nierzetelno$ci danych deklarowanych przez
badanych, zwlaszcza np. 0s6b cierpiacych na choroby psychiczne, stanowia
one bardzo warto$ciowe zrédlo wiedzy o cechach oraz potrzebach oséb bez-
domnych niekorzystajacych ze schronisk.

Przeprowadzenie liczenia bezdomnych w miejscach publicznych wymaga
mobilizacji wielu ludzi i lokalnych instytucji zar6wno na etapie przygotowa-
nia, jak i realizacji. Najbardziej udane liczenia przeprowadzono w miejscach,
w ktorych wspolpraca polgczyla roznych aktorow z instytucji panstwowych,
samorzadowych, badawczych (firmy badawcze, uniwersytety, studenci jako
enumeratorzy) oraz organizacji ustlugodawcow i zwigzanych z nimi wolonta-
riuszy. W niektorych wypadkach — w zalezno$ci od kontekstu lokalnego — za-
angazowano rowniez wojsko i policje, jednak te opcje nalezy rozwaza¢ bardzo
ostroznie. Osoby bezdomne bywaja notowane przez policje, poszukiwane albo
tez mie¢ nieprzyjemne do$wiadczenia, stad moga by¢ mniej sklonne do uczest-
niczenia w wywiadzie wiedzac, ze w przedsiewziecie jest zaangazowana policja.

Amerykanskie miasta i spolecznoéci lokalne, ktére zdecydowaly sie re-
gularnie — nawet kilka razy w roku — monitorowac skale populacji bezdom-
nych naich terenie, deklarujg, ze umozliwito im to zgromadzenie informacji
uzytecznej dla wielu partnerow, lacznie z ushugodawcami, tworcami polityki
spotecznej i zarzadzajacymi instytucjami finansujacymi ustugi.

Najbardziej uzyteczne informacje obejmuja:

— liczbe 0s6b bezdomnych niekorzystajacych ze schronisk i noclegowni,

— ich miejsca ,zamieszkania”,

— skale dlugoterminowej bezdomno$ci,

— sposoby reagowania w stosunku do oséb niedawno pozbawionych dachu
nad glowa, pozwalajace na ustrzezenie ich od chronicznej bezdomnoéci.

Metoda skanowania losowo wybranej proby obszaréw

Metoda skanowania losowo wybranej proby obszaréw to uproszczony spo-
sob okreslenia — przez liczenie — calkowitej liczby ludzi bezdomnych przeby-
wajacych w miejscach publicznych na konkretnym terytorium bez potrzeby
skanowania catoéci terytorium. Stosuje sie ja na duzych terenach, ktére moz-
na w sposob jasny podzieli¢ na podobnej wielkoSci obszary (ang. block)*,

4 W wielu miastach amerykanskich uktad ulic przecinajacych sie pod katem prostym dzieli cale tery-

torium na poréwnywalnej wielko$ci obszary zwane blocks. Najbardziej charakterystycznym przykladem
jest sie¢ ulic na Manhattanie w Nowym Jorku, dzielgca caly potwysep na rownej wielkoSci kwadraty.
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np. wwielkich metropoliach o regularnym ukladzie ulic. Pozwala to na zmniej-
szenie liczby enumerator6w i ograniczenie czasu potrzebnego na skanowanie
terenu. Wymaga jednak wiecej wysitku i specjalistycznej wiedzy na etapie
przygotowania badania i analizy zebranych danych po badaniu.

Pierwszym przykladem metodologii opartej o te zasade jest metoda praw-
dopodobienstwa blokowego (ang. block probability method), ktora zostala
opracowana przez Petera Rossiego, aby policzy¢ ludzi bezdomnych przeby-
wajacych w Chicago. Badania zostaly przeprowadzone jesienia 1985 i zimg
1986 r. Rossi wraz z kolegami przypisali kazdej wyznaczonej przez uklad
ulic czeSci miasta prawdopodobienstwo (mate, $rednie, wysokie, pewnos¢)
zastania os6b bezdomnych podczas nocnych poszukiwan. Nastepnie wyloso-
wali warstwowa probe obszarow (warstwowg, poniewaz losowano po kilka
obszaréw z kategorii wyznaczonych przez jeden z czterech stopni prawdo-
podobienstwa), ktéra wyznaczyla obszary odwiedzane przez enumeratorow
podczas samego liczenia. Kazdej osobie bezdomnej spotkanej na obszarze
o okreslonym prawdopodobienstwie przypisywano wage wyznaczona przez
stopien prawdopodobienstwa z danego obszaru i liczbe obszaréw z danej
kategorii prawdopodobienstwa. Po wykonaniu obliczen (liczba os6b mno-
zona przez poszczeg6lne wagi) badacze otrzymali szacunkows liczbe ludzi
bezdomnych przebywajacych na terenie Chicago. Byl to pierwszy przypadek
okreslenia wielkoSci populacji bezdomnych z danego terenu na podstawie
liczby oséb przebywajacych na wybranej probie obszarow.

Analogiczng metodologie zastosowano w Spisie Ludzi Bezdomnych
na Manhattanie w Nowym Jorku w 2003 r. Spis zostal przeprowadzony
przez Departament Uslug Spolecznych Miasta Nowy Jork (ang. NY Depart-
ment of Human Services). Szczegdlowa metodologia zostala opisana w pu-
blikacjach amerykanskich' i zacytowana ponizej.

Spis Ludzi Bezdomnych na Manhattanie 2003

Z powodu ogromnego rozmiaru Manhattanu, uniemozliwiajacego przeprowadzenie pelnego ska-
nowania, organizatorzy spisu podzielili miasto na ,obszary” (899 obszaréw podlegajacych badaniu,
skladajacych sie z kwadratow zamieszkanych oraz 143 stacji metra i peronéw) o dtugoéci okolo 3/10
mili kazdy. Podczas dhugich przygotowan do spisu kazdy obszar zostat zaklasyfikowany jako po-
siadajacy male, Srednie lub wysokie zageszczenie os6b bezdomnych, ktére spodziewano sie zastaé
na tym terenie. (Z 899 obszaréw 54 zostaly okreslone jako wysoko zageszczone, 139 — $rednio, a 706
— mato. Sposréd stacji i peronéw metra 29 uznano za wysoko, 31 Srednio, a 83 za malo zageszczo-
ne). Podczas nocy, kiedy przeprowadzano liczenie, enumeratorzy odwiedzili kazdy obszar wysoko
zageszczony oraz statystycznie uzasadniona probe obszar6w o $rednim i niskim zageszczeniu. Celem
doboru proéby spoérdd obszaréw o $rednim i malym zageszczeniu bylo ograniczenie ilo$ci miejsc,
ktore enumeratorzy musza przeskanowac w noc badania, przy jednoczesnym zachowaniu reprezen-
tatywnosci wyniku dla calego Manhattanu. Gdy liczenie zostalo zakoniczone, pracownicy Departa-
mentu Ustug Spotecznych wykorzystali procedury ekstrapolacji uzyskanych danych do oszacowa-
nia liczby 0s6b bezdomnych, znajdujacych sie na obszarach, ktore nie zostaly objete skanowaniem.

15 Szczegbly doboru proby opisano w: A Guide to Counting..., op. cit., s. 70.
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Metoda skanowania losowo wybranej proby obszaréw wymaga zaawan-
sowanych procedur statystycznych. Po zakonczeniu nowojorskiego spisu
statystyk pracowal przez miesigc w pelnym wymiarze godzin, przetwarza-
jac zebrane dane, tak by uzyskaé¢ wynik reprezentatywny dla calego bada-
nego terenu.

Jak juz wspomniano, warunkiem wykorzystania tej metody jest szcze-
go6lna struktura terenu. Zaré6wno w Chicago, jak i w Nowym Jorku struktu-
ra stworzona przez rownolegle, przecinajace sie pod katem prostym ulice
tworzace specyficzny podzial na rowne obszary, umozliwia ustalenie latwo
identyfikowalnych i o podobnej wielkosci obszaréw. Podobny rozmiar ob-
szarOw jest istotny przy ekstrapolowaniu liczby oséb zastanych na obsza-
rach wylosowanych do préby.

Nalezy zaznaczy¢, ze samo podzielenie miasta na mapie nie wystarcza.
Podzial musi by¢ widoczny dla enumeratoréw poruszajacych sie po mie-
Scie w dniu badania. Musza zna¢ granice obszarow, tak aby policzy¢ osoby
bezdomne przebywajace wylacznie na terenie przypisanych im obszaréw.
Teoretycznie w miastach bez proporcjonalnego i widocznego podzialu moz-
liwe jest uzycie systemu globalnego pozycjonowania (ang. Global Positio-
ning System), aby wyznaczy¢ i wskaza¢ liczacym obszary badania, jednak
jak do tej pory nie skorzystano nigdzie z tej mozliwoSci.

W duzej mierze sukces metody skanowania losowo wybranej préby ob-
szarow zalezy od poprawnosci przypisania kazdemu obszarowi prawdopo-
dobnego zageszczenia ludzi bezdomnych przebywajacych na ich terenie.
Robi sie to stopniowo, przez serie spotkan i konsultacji odbywajacych sie
przez wiele miesiecy przed samym liczeniem, we wspolpracy z wladzami
lokalnymi i kazdym, kto posiada wiedze o miejscach przebywania i zwycza-
jach ludzi bezdomnych.

W Nowym Jorku wérdd tzw. ,ekspertow do spraw zageszczenia” znalez-
li sie m.in. przedstawiciele Departamentu Parkow Miejskich, policji, osoby
nadzorujace instytucje transportu publicznego. Dla sukcesu przedsiewzie-
cia istotne jest rowniez wyznaczenie odpowiedniej pory dnia do prowadze-
nia obserwacji. Wnioski z obserwacji dziennej i nocnej bardzo sie od sie-
bie r6znia: badania oparte na dziennych obserwacjach czesto nie znajduja
swojego odzwierciedlenia w wynikach badan prowadzonych w §rodku nocy.
Nowojorscy badacze zalecaja, by obszary badane odwiedzaé kilkakrotnie,
roOwniez tuz przed planowanym liczeniem, aby oceni¢ ewentualne zmiany
w sposobie zycia i preferencjach dotyczacych nocnego przebywania oséb
bezdomnych. Tylko wtedy wstepne zageszczenie moze by¢ poprawnie osza-
cowane i co za tym idzie, ostateczny rezultat badania jak najbardziej zblizo-
ny do stanu rzeczywistego.
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Metoda pomiaru ,,u wodopoju” dla uzytkownikéw ustug
niestacjonarnych

Metoda ta (zwana w skrocie i uproszezeniu metoda ,u wodopoju”) oparta
jest na zalozeniu, ze wiele os6b bezdomnych przebywajacych w miejscach
publicznych, chociaz nie korzysta z pomocy schronisk i noclegowni, korzysta
z innych form pomocy niestacjonarnej, np. jadlodajni dla ubogich, punktow
pomocy medycznej, poradni zdrowia, punktow rozdawnictwa odziezy, o$rod-
kéw pomocy spolecznej itd. Wsrdd nich sg osoby bezdomne zyjace w ukry-
ciu, np. w samochodach, opuszczonych budynkach i kanatach, ktore trudno
odnalez¢ podczas badania metoda skanowania w miejscach publicznych. Je-
dynym sposobem dotarcia do nich jest obserwacja uslug niestacjonarnych,
z ktérych wraz z innymi — niekoniecznie bezdomnymi — ludZmi korzystaja.

Pytania przesiewowe

Celem pytan przesiewowych jest uzyskanie odpowiedzi potwierdzajacej lub nie status bezdomnosci.

Sa one $cisle zwigzane z definicja bezdomnoSci, przyjeta na potrzeby kazdego badania. Zazwyczaj

pytan jest kilka i dotyczg aktualnej ,sytuacji mieszkaniowej”, np. mieszkanie wlasnoéciowe, osro-

dek, miejsca publiczne nieprzeznaczone do mieszkania, dom przyjaciot itd.) oraz dlugoéci przeby-

wania w deklarowanym miejscu. Czasem respondentowi zadaje sie pytanie wprost: czy jeste$ bez-

domny? Przykladowe pytania przesiewowe zastosowane w badaniu w Nowym Jorku w 2003 roku:

— Czy mozesz wskaza¢ miejsce, ktore (przez najblizsza noc) mozesz uznac za swoj dom lub inne
miejsce, w ktérym mieszkasz?

— Czy jest to pokoj, mieszkanie, dom, schronisko, a moze punkt w miejscu publicznym, np. lawka
w parku, albo na stacji autobusowe;j?

— Gdzie zazwyczaj Spisz?

Metoda ,u wodopoju” zostala pomysSlnie wykorzystana w miastach
i na ich obrzezach, réwniez na terenach wiejskich i w duzych regionach.
Gloéwna réznica w stosunku do metod skanowania miejsc publicznych jest
mozliwo$¢, a nawet koniecznos$é realizacji badania przez dluzszy czas, bez
potrzeby organizowania swoistego ,pospolitego ruszenia” enumeratorow.
W zamian konieczne jest opracowanie procedury pozwalajacej na odréznie-
nie 0s6b bezdomnych od pozostalych uzytkownikow ustug (pytania przesie-
wowe) oraz procedury eliminowania podwojnego liczenia tych samych oséb,
co wymaga przeprowadzania wywiadow dla uzyskania danych identyfika-
cyjnych. Wywiady moga by¢ przeprowadzane przez ankieterow odwiedza-
jacych instytucje wybrane do badania, chociaz nie jest to konieczne. Czesto
kwestionariusze wywiadow rozsyla sie poczta elektroniczng lub przekazuje
pracownikom wybranych instytucji podczas spotkan przygotowujacych ba-
danie. Pracownicy uczestnicza w szkoleniach, dzieki ktorym zyskuja wiedze
umozliwiajacg im wypeklienie kwestionariuszy z kazdg osoba bezdomnag,
ktora spotykaja podczas swojej codziennej pracy w okresie przeprowadza-
nia badania. Kluczowe znaczenie dla sukcesu badania ma wybor instytucji,
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w ktorych bedzie ono prowadzone. Teoretycznie powinny to by¢ wszystkie
instytucje (poza schroniskamiinoclegowniami), z ktorych pomocy korzysta-
ja osoby bezdomne. Moga to by¢ formy pomocy stworzone w szczego6lnoSci
dla zaspokajania potrzeb ludzi bezdomnych, np. jadlodajnie przy dworcach,
punkty pomocy medycznej przy schroniskach itd., albo tez instytucje tzw.
~glownego nurtu” (ang. mainstream) pomocy spolecznej, ochrony zdrowia
itd., ktore wsrod wielu innych klientbw moga mie¢ rowniez bezdomnych.
Wybor zalezy od kontekstu lokalnego, ktérego poznanie musi by¢ elemen-
tem przygotowan do badania.

Podstawowe czynniki, na ktére warto zwroci¢ uwage, to powszechnosc
obydwu rodzajow instytucji na badanym terenie oraz regularno$c korzysta-
nia bezdomnych z ich ustug. Na terenach podmiejskich i wiejskich prawdo-
podobnie nie istnieja instytucje $wiadczace ustugi wylacznie ludziom bez-
domnym. Tam badanie musi koncentrowac¢ sie na instytucjach ,gléwnego
nurtu”, majacych pod opieka réznorodne grupy klientéw, np. podstawowa
opieke medyczng czy pomoc spoleczna.

Gltownym wyzwaniem (w badaniach metodq ,,u wodopoju”) jest zapew-
nienie szerokiego udziatu instytucji Swiadczqcych ustugi oraz konsekwentne
zarzqdzanie i nadzor nad badaniem podczas jego realizacji. Jest to szczegol-
nie trudne, gdy zbieramy kwestionariusze z duzego terenu obejmujqcego kil-
ka jednostek podziahi administracyjnego .

Dwa wyniki w jednym badaniu

Spis bezdomnych w Kentucky (ang. Kentucky Homeless Count), stanie na $rodkowym wschodzie
USA o powierzchni ponad 100 000 km?, byt realizowany przez dtuzszy okres, poniewaz prowadzacy
zdali sobie sprawe, ze bezdomni z terenow wiejskich, niemieszkajacy w schroniskach, raczej spora-
dycznie korzystaja z pomocy instytucji objetych badaniem. Poczatkowo badanie zostato zaplanowa-
ne na osiem tygodni. Poniewaz w niektérych rejonach Stanu Kentucky zbieranie kwestionariuszy
przebiegalo wolno, postanowiono przedtuzy¢ czas badania o dwa tygodnie. Ostatecznie zebrano
1703 wypelnione kwestionariusze (rowniez przez ludzi bezdomnych zyjacych w schroniskach) z 71
hrabstw. Badacze uzyli informacji z ankiet, aby wykluczyé dane o tych samych osobach odwiedza-
jacych kilka instytucji.

Na podstawie danych zebranych przez dziesie¢ tygodni badacze byli rowniez w stanie wygenerowaé
wynik potencjalnego badania w punkcie czasowym (zazwyczaj otrzymywany w badaniach metoda
skanowania miejsc publicznych), dzieki umieszczeniu w kwestionariuszu retrospektywnego pytania o
status bezdomnoéci respondenta w pierwszym dniu badania (,,Czy dnia... by} (a) Pan (i) bezdomna?”).
W ten sposob w Kentucky ustalono zaréwno liczbe ludzi bezdomnych przebywajacych na terenie
stanu w okre$lonym punkcie w czasie, jak i szacunkowa liczbe 0s6b bezdomnych podczas dziesie-
ciu tygodni.

Metoda ,,u wodopoju” wymaga zastosowania procedury umozliwiajacej
odroéznienie 0s6b bezdomnych od pozostalych korzystajacych z ,wodopoju”.
Wielu klientéw instytucji glownego nurtu, a takze sporo ludzi korzystajacych
np. z bezplatnych positkow to nie sa osoby bezdomne. Dlatego stosuje sie

% A Guide..., op. cit.
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zestawy pytan przesiewowych pozwalajace na szybkie (np. podczas odbie-
rania zupy lub oczekiwania na nig w kolejce) potwierdzenie lub odrzucenie
statusu bezdomnoéci. Takie ,przesiewanie” jest konieczne réwniez po to,
by wyeliminowa¢ dane oso6b, ktore wypehily ankiety kilka razy, poniewaz
w okresie badania korzystaly z ustug kilku instytucji nim objetych.

Badanie metoda ,,u wodopoju” zazwyczaj trwa co najmniej kilka dni i jest
przeprowadzane silami pracownikéw instytucji niekoniecznie znajacych sie
na bezdomno$ci. Dlatego konieczne jest stosowanie narzedzi bardzo pro-
stych i pozwalajacych na jednoznaczne stwierdzenie czy badana osoba jest
bezdomna, czy tez nie, czy byla juz objeta badaniem w innej instytucji, czy
nie. W tym wypadku nie mozna polega¢ na obserwacjach enumeratorow,
tak jak np. w badaniu metoda skanowania.

Jak wspomniano wcze$niej, metoda ,u wodopoju” stwarza duze ryzyko
podwojnego liczenia, poniewaz jej przeprowadzenie wymaga czasu, by ze-
braé jak najwiecej ankiet — osoby bezdomne moga by¢ policzone w r6znych
dniach i miejscach. Szczeg6lnie, gdy ankiety sa wypelniane przez instytucje
~glownego nurtu”, jest prawie pewne, ze niektére osoby zostang policzo-
ne wiecej niz jeden raz, poniewaz bezdomni moga korzystac z ich pomocy
prawie kazdego dnia. Z drugiej strony, ograniczenie czasu przeznaczonego
na zbieranie danych moze spowodowaé pominiecie znacznej grupy osob,
zwlaszcza na terenach, gdzie instytucji pomocowych jest niewiele.

Aby wykluczy¢ podwojne liczenie, gromadzi sie dane osobowe umoz-
liwiajace identyfikacje respondentéw, np. data urodzenia, ple¢ oraz czes¢
imienia i nazwiska. Eliminacja duplikatow moze odbywa¢ sie na poziomie
samych ankiet lub na etapie przetwarzania danych w bazie komputerowej,
ktora i tak musi zosta¢ stworzona w celu przeanalizowania wynikow. We-
dhug autoré6w poradnika HUD", podstawowa wada metody ,u wodopoju”
realizowanej samodzielnie, nieuzupelnianej skanowaniem miejsc publicz-
nych jest duze prawdopodobienstwo pominiecia os6b bezdomnych, ktore
nie korzystaja z zadnej pomocy. Jednakze dotarcie do tej grupy jest zawsze
trudne, bez wzgledu na metode.

Potencjalng zaletg jest mozliwo$é¢ zebrania informacji o wzorach korzy-
stania z pomocy, cechach i potrzebach oséb bezdomnych niekorzystajacych
z ushug schronisk ani noclegowni. Mozliwe jest takze uzyskanie dokladniej-
szej liczby oséb bezdomnych w badanej spotecznosci, dzieki dotarciu do lu-
dzi, ktérzy w obawie o wlasne bezpieczenstwo ukrywaja sie w nocy i celowo
unikaja kontaktu z enumeratorami w badaniach metoda skanowania miejsc
publicznych. W wielu spoleczno$ciach badacze decydowali sie na laczenie
metody ,u wodopoju” ze skanowaniem miejsc publicznych, zar6wno pel-
nym, jak i opartym na losowej probie obszarow. W takich wypadkach wywia-

7 A Guide..., op. cit.
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dy przeprowadzane s3 w instytucjach ,gléwnego nurtu” i réwnolegle przez
enumeratoréw lub ankieterow odwiedzajacych miejsca publiczne. Wcigz ko-
nieczne jest zastosowanie procedury eliminowania duplikacji.

Badanie na probie uzytkownikow ustug

7Zima 1994/1995 r. francuski Instytut Studiow Demograficznych (fr.
National d’Etudes Demographiques) przeprowadzil badanie ilo$ciowe po-
pulacji paryskich bezdomnych na prébie uzytkownikow ustug dla bezdom-
nych'®. Proba zostala wylosowana sposérod klientoéw korzystajacych zaréwno
ze schronisk i noclegowni, jak i jadlodajni dla ubogich. Pozwolilo to osza-
cowact caltkowita liczebno$é populacji na podstawie losowo wybranej proby.
Warunkiem wstepnym dla badania tego rodzaju jest posiadanie szczego6-
lowej wiedzy na temat skali ustug i liczby oséb z nich korzystajacych (ile
positkéw dziennie, tygodniowo i miesiecznie jest serwowanych, ile przeciet-
nie os6b mieszka w schroniskach kazdej nocy itd.). Dane takie sa podstawa
wylosowania proby uzytkownikéw i wyliczenia wag, na podstawie ktorych
mozna wnioskowac¢ o populacji.

Rejestry danych o mieszkancach placéwek stacjonarnych

Rejestry tradycyjne

Osoby bezdomne korzystajace z ustug pomocy stacjonarnej, czyli miesz-
kajace w noclegowniach, schroniskach, mieszkaniach tymczasowych itd., sa
mniej niechetne do ujawniania swoich danych niz ludzie przebywajacy sta-
le w miejscach publicznych. W wielu krajach, m.in. w USA, musialyby i tak
ujawni¢ dane osobowe, bez wzgledu na swa nieche¢, poniewaz jest to warun-
kiem otrzymania pomocy, podyktowanym zasadami bezpieczenstwa, stan-
dardami ushug oraz warunkami narzuconymi ustugodawcom przez instytucje
finansujace. Jedynie noclegownie niskoprogowe (ang. low-threshold), ktore
z zalozenia sg adresowane do ludzi przebywajacych na ogo6t w miejscach pu-
blicznych, z zasady nie stawiajg podopiecznym zadnych wymagan, sa z tego
obowigzku zwolnione. W przewazajacej mierze jednak instytucje pomocy
stacjonarnej gromadza bardzo rozlegle informacje na temat os6b korzystaja-
cych z ich $wiadczen®. Inaczej niz w przypadku uzytkownikéw ustug niesta-
cjonarnych ,glownego nurtu”, takich jak np. jadlodajnie, bezdomnos¢ ludzi
mieszkajacych w schroniskach jest oczywista i zakladana z definicji, w prze-
konaniu, ze schroniska maja swoje wlasne procedury pozwalajace na weryfi-

8 M. Marpsat, J. M. Firdion, The Homeless In Paris..., op.cit.

19 Rejestry danych o osobach korzystajacych z ustug schronisk i noclegowni dla bezdomnych w kra-
jach, takich jak Polska, Wegry, Bulgaria, Rumunia sg rozwiniete w znacznie mniejszym stopniu. Wiecej
informacji na temat takich rejestrow w Polsce w: J. Wygnanska, Polski raport..., op. cit.
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kacje tego faktu. Dlatego w wiekszoS$ci projektow badawczych skierowanych
do tej populacji przyjmuje sie definicje bezdomnoSci oparta na fakcie prze-
bywania w schronisku lub w podobnej instytucji pomocy stacjonarnej prze-
znaczonej dla ludzi bezdomnych. Rejestry prowadzone przez ustugodawcow
staja sie nieocenionym zrodlem informacji, ktére moga by¢ wykorzystane
do monitorowania zjawiska bezdomnosci. Zebranie danych nie wymaga roz-
legtego planowania ani przygotowan wlasciwych dla badan, ktorych celem
jest uchwycenie grupy ludzi przebywajacych w miejscach publicznych. Reje-
stry ushugodawcow to tzw. ,dane zastane” (ang. administrative data).

Poziomy zaawansowania gromadzenia danych o bezdomnosci wg FEANTSA (2006)

Poziom 1. Dane zbierane przez lokalna placowke na swoje wlasne potrzeby np. organizacyjne
o prowadzonych przez nia projektach.

Poziom 2. Samorzady lokalne z tytulu ustawowej odpowiedzialnos$ci za bezdomno$¢ monitorujace
na swoim teranie dziatalno$é lokalnych ustugodawcow i na potrzeby monitoringu koordynujace
gromadzenie danych.

Poziom 3. Krajowa instytucja (panstwowa lub pozarzadowa o charakterze ,parasolowym”) moni-
torujaca bezdomno$¢ na poziomie panstwowym.

Zazwyczaj dane zbierane przez prowadzacych schroniska, noclegownie
i $wiadczacych inne ustugi stacjonarne opisuja przede wszystkim ich wlasna
dzialalno$é (ang. performance), czyli liczbe 16zek, liczbe osob, ktora prze-
bywala w schronisku danej nocy (ang. stock measure), albo tez $rednia licz-
be ludzi przyjetych kazdej nocy w ciggu miesiaca czy roku. Z danych tych
mozna wygenerowac dalsze informacje, np. o calkowitej liczbie 0s6b przy-
jetych do schroniska w danym okresie (ang. flow measure). Drugi rodzaj
informacji zazwyczaj zbieranych przez schroniska to dane o mieszkancach
(np. przyczyny i historia bezdomno$ci, sytuacja rodzinna, zawodowa, plany
na przyszlo$¢ i inne), gromadzone za pomoca réznego rodzaju kwestiona-
riuszy, ktore mieszkancy sa zobowigzani wypekni¢ (lub sa o to proszeni).

Poniewaz wiekszo$¢ ushugodaweow w jaki$ sposéb gromadzi informacje
o swoich podopiecznych, mogloby sie wydawac, ze zebranie obszernych da-
nych na temat danej populacji nie powinno stanowié¢ problemu. W praktyce
jest tak, gdy interesujaca nas populacja jest ograniczona do podopiecznych
jednej placowki czy placowek prowadzonych przez jedna organizacje. Kiedy
badana populacje rozszerzamy np. do ogétu bezdomnych przebywajacych
na terenie miasta, sprawa sie komplikuje, poniewaz na ogét wymaga zebra-
nia i polaczenia informacji z réznych instytucji, a kazda z nich moze zbie-
ra¢ dane w inny sposéb. Spolecznoéci lokalne w Europie i USA w réznym
stopniu rozwinely systemy gromadzenia danych o bezdomnoéci; w Polsce
niewatpliwie najbardziej rozpowszechniony jest pierwszy z poziomoéw opi-
sanych przez FEANTSA. Przykladem spoleczno$ci lokalnej, w ktorej system
gromadzenia danych o bezdomno$ci mozna scharakteryzowac jako ,,stojacy
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w rozkroku” miedzy poziomem pierwszym (poszczegblne placéwki zbieraja
dane na wlasne potrzeby), a drugim (dane z poszczeg6lnych placowek sa
zbierane przez samorzad lokalny), jest Warszawa. Organizacje pozarzadowe
Swiadczace ustugi dla bezdomnych, finansowane w ramach umoéw na reali-
zacje zadan publicznych zawieranych z warszawskim samorzadem, sg zobo-
wigzane do prowadzenia systemu rejestracji opartego na Karcie Mieszkanca.
Karta powinna by¢ wypeliana przez pracownika socjalnego zatrudnionego
w placéwcee podczas wywiadu z mieszkancem, ktéry w schronisku przebywa
nie mniej niz trzy dni. Ma cztery strony i okolo 30 pytan, m.in. o podsta-
wowe cechy demograficzne, przyczyny i historie bezdomnoSci, sytuacje ro-
dzinng, zawodowa i inne. Kazda placowka raz na kwartal przesyta do miasta
sprawozdanie z warto$ciami brzegowymi wybranych zmiennych z Kart swo-
ich mieszkancow, czyli skonsolidowane dane ze wszystkich kart (np. liczba
kobiet przyjetych do placowki w danym okresie, liczba bezrobotnych wérod
wszystkich mieszkancow itd.). Dane dotyczace zbiorowo$ci mieszkancow
poszczegblnych placowek sg dalej agregowane, w wyniku czego powstaja
kwartalne zestawienia. Caly proces wymaga wiele wysilku ze strony miesz-
kancow, pracownikow placowek i samorzadu miejskiego, a jednak czesto
nie przynosi zakladanych efektow. Przy takim systemie agregowania da-
nych nie jest bowiem mozliwe okreélenie liczby oséb bezdomnych przeby-
wajacych w mieScie w danym okresie — jedna osoba podczas kwartalu moze
mieszka¢ w kilku schroniskach. Nie mozna tez okresli¢, ile nowych os6b
bezdomnych trafito do warszawskich placowek, a ile je opuscilo — w syste-
mie opuszczenie schroniska do samodzielnego mieszkania jest traktowane
tak samo, jak przejScie do innego schroniska. Wysitek ludzi zaangazowa-
nych w wypekianie Kart idzie na marne, jego efekty sa bowiem wykorzysta-
ne do tworzenia niepelnych statystyk. Rozwigzaniem byloby przekazywanie
do agregacji zbioréw danych indywidualnych, w ktorych dane kazdej osoby
maja przypisany unikalny numer identyfikacyjny, nadawany wedlug ana-
logicznej procedury przez wszystkie placowki, np. pierwsze litery imienia
i nazwiska, rok i miesigc urodzenia.

Wykorzystanie danych gromadzonych przez poszczegolnych ustugodaw-
cOéw do monitorowania bezdomnosci w calej spoleczno$ci napotyka na wiele
przeszkod, chociaz s takie miejsca, gdzie udalo sie osiggnac i drugi (m.in.
miasta amerykanskie), i trzeci poziom (np. Szkocja, Norwegia). Podstawo-
we bariery utrudniajace zbieranie danych pozostalym to:

— rozne formularze uzywane przez placowki do zbierania danych;

— prowadzenie rejestrow wylacznie w wersji papierowej;

— niekompatybilno$¢ wewnetrznych baz danych r6znych instytucji;

— nieche¢ placowek do ujawniania danych osobowych (imienia i nazwiska,
daty urodzenia) osob korzystajacych z ich ustug, co jest konieczne do eli-
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minowania duplikacji podczas zestawiania danych pochodzacych z wielu

organizacji;

— nieche¢ placowek lub skupiajacych je organizacji do wspotpracy przy rapor-
tach dotyczacych calej populacji bezdomnych w mieécie, wynikajaca z fak-
tu, iz instytucje te czesto tworza wlasne raporty i statystyki dotyczace ich
podopiecznych i nie widzg potrzeby tworzenia dodatkowych opracowan;.

— sceptycyzm placowek wobec idei monitorowania, wynikajacy z obaw przed
zwiekszong biurokracja i kontrolg zewnetrzng nad ich dziatalno$cig.
Mimo przeszkod wydaje sie, ze coraz wiecej zainteresowanych instytu-

cji, przede wszystkim schronisk i innych placowek stacjonarnych, dostrzega
korzysci plyngce z monitorowania bezdomnosci na poziomie lokalnym, re-
gionalnym i krajowym. Sprzyja temu nastawienie panstwowych instytucji
odpowiedzialnych za alokowanie §rodkow publicznych na poszczegdlne za-
dania, chociaz oczywiScie zalezy to od kraju.

Historia ustanowienia procedury Poniedzialkowego Liczenia Mieszkan-
coéw Schronisk (ang. Monday Night Shelter Count) w poludniowo-zachod-
niej Pensylwanii obrazuje korzysci pltynace z kooperacji wielu instytucji przy
zbieraniu danych. Procedura ustanawia jednakowy formularz gromadzenia
i przesylania danych we wszystkich placowkach dla bezdomnych na terenie
potudniowo-zachodniej Pensylwanii. Formularze obejmujace dane zindy-
widualizowane przesylane sa co poniedzialek do instytucji koordynujacej,
gdzie dane szybko agreguje sie. Otrzymane wyniki obejmuja m.in. liczbe
0s0b, ktore trafily do placowek interwencji kryzysowej, liczbe ofiar przemocy
domowej, skale wykorzystania miejsc w placowkach, liczbe oséb nieprzyje-
tych, zaréwno w regionie, jak i w poszczeg6lnych hrabstwach i pojedynczych
schroniskach. Zainteresowani w nastepujacy sposob opisuja swoje wraze-
nia%’: Skoordynowane cotygodniowe liczenie ludzi korzystajqcych z pomocy
wszystkich ustugodawcow z pieciu hrabstw byto na poczqtku trudne i czaso-
chlonne. Wiele 0sob bylo zaskoczonych wynikami pierwszego liczenia, co szyb-
ko uswiadomilo im znaczenie posiadania systematycznie uzupetnianej bazy
danych. Przedsiewziecie jest postrzegane jako duzy krok w stworzeniu dostepu
do uzytecznych informacji. Kazde hrabstwo zyskuje niedostepnq w inny spo-
s6b informacje o adekwatnosci wtasnej — i sqsiadujqcych hrabstw — pomocy
do potrzeb ludzi bezdomnych. Poniewaz hrabstwa te sq zasadniczo odmienne,
a sie¢ transportu publicznego miedzy nimi stabo rozwinieta, ich systemy ustug
nie byly wczesniej koordynowane. Rutynowe wymienianie sie informacjami
o bezdomnosci stworzylo podstawy do regionalnej kooperacji.

Do opracowania diagnozy populacji ludzi bezdomnych przebywajacych
na okre$lonym terytorium konieczne jest przekonanie lokalnych ustugo-
dawcow dzialajacych w réznych organizacjach do ustanowienia procedu-

20 A Guide..., op. cit.
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ry — najczeSciej interaktywnej bazy danych — umozliwiajacej szybkie oraz
wykluczajace podwojne liczenie okre$lanie podstawowych wskaznikow do-
tyczacych zaréwno ustlugodawcow, jak i os6b korzystajacych z ich wspar-
cia. Takie procedury s3 systematycznie wprowadzane — wrecz narzucane
— uslugodawcom w Stanach Zjednoczonych, korzystajacym z finansowego
wsparcia Narodowego Biura Mieszkalnictwa i Rozwoju Miejskiego (ang.
U.S. Department of Housing and Urban Development, HUD) w ramach pro-
gramu Continuum of Care.

»Continuum of Care” i System Zarzaqdzania Informacjq
0 Bezdomnosci (HMIS)

W drugiej polowie lat 90. Kongres Stanéw Zjednoczonych natozyl na Na-
rodowe Biuro Mieszkalnictwa i Rozwoju Miejskiego (HUD) obowigzek
ustanowienia procedur umozliwiajacych gromadzenie danych o popula-
cji os6b bezdomnych (zapewniajacych eliminowanie podwoéjnego liczenia
tych samych 0s6b) oraz udokumentowanie $wiadczonych im ustug. W re-
zultacie wdrozenie systemu informacji o bezdomnych stalo sie obligatoryj-
ne dla wszystkich instytucji finansowanych przez HUD w ramach progra-
mu Continuum of Care — najpopularniejszego zrédla finansowania ustug
dla bezdomnych w Stanach Zjednoczonych. Continuum of Care (Kontinuum
wsparcia) to program realizowany przez HUD od poczatku lat 9o. Jego ce-
lem jest finansowanie lokalnych badz regionalnych systeméw pomocy oso-
bom, ktore sg lub byly bezdomne, albo tez obarczone sa wysokim ryzykiem
utraty dachu nad glowa. System musi zapewnié¢ kontinuum wsparcia i obej-
mowac nastepujace elementy:

— diagnoze problemu bezdomno$ci w skali lokalnej,
— zapobieganie bezdomnoéci,

— streetworking,

— interwencje kryzysowa (noclegownie i schroniska),
— mieszkalnictwo przej$ciowe i wspierane.

W praktyce, jesli jakakolwiek lokalna placowka chce uzyska¢ finanso-
wanie z Programu, musi wejS¢ w koalicje z pozostalymi uslugodawcami
ze swojego terenu, tak aby razem zapewni¢ wszystkie wskazane przez HUD
elementy systemu. Jednym z nich jest przeprowadzenie wedlug okreslo-
nej przez HUD metodologii lokalnego badania skali populacji bezdomnych
(ang. homelesscount). Tylko koalicja, ktéra dokonata diagnozy moze wysta-
pi¢ do HUD o finansowanie w postaci tzw. grantu blokowego, rozdzielanego
pozniej pomiedzy poszczegolnych ustugodawcow. Koalicje musza wyzna-
czy¢ organizacje prowadzacg, ktora moze, chociaz nie musi, sta¢ sie odpo-
wiedzialna za podpisywanie i wprowadzenie w zycie kontraktow z pozosta-
tymi uslugodawcami.
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Czym jest system zarzqdzania informacjq o bezdomnosci (HMIS)?

System zarzadzania informacja o bezdomnosci (ang. Homeless Management Information Sys-
tem), zwany w skrocie HMIS jest interaktywna baza danych o osobach korzystajacych z ustug
dla bezdomnych, §wiadczonych przez grupe instytucji z danego terytorium. Baza danych jest tak
zaprojektowana, aby mogto z niej korzystaé jak najwiecej instytucji — zarowno wprowadzajac dane,
jak i podsumowujac je. Kazda osoba, ktdra skorzysta z pomocy jednej lub kilku instytucji uczest-
niczacych w systemie, jest rejestrowana tylko raz. Jej dane sa uaktualniane przez pracownikow
socjalnych kolejnych schronisk, z ktérych osoba ta korzysta.

System umozliwia generowanie nie tylko danych o skali zjawiska w okreslonym punkcie w cza-
sie, ale takze $ledzenie wzoréw mobilnosci, np. $ciezek oséb ciagle przemieszczajacych sie miedzy
schroniskami krotkiego pobytu, proporcji os6b uzywajacych schronisk tylko latem, odsetka osob,
ktore niedawno zostaty bezdomne, czy tez os6b dlugotrwale bezdomnych. Praktycznie catkowicie
eliminuje zagrozenie podwdjnego liczenia (chyba ze dane osobowe sa falszowane przez responden-
toéw) oraz umozliwia szybkie generowanie raportéw o calej populacji lub jej dowolnej czesci bez
potrzeby organizowania calego liczenia.

Zastrzezenia do systemu dotycza poufno$ci danych osobowych, zbytniej kontroli, jaka zyskuja in-
stytucje nad jednostkami oraz biurokracji, ktéra narasta wraz z wdrazaniem i aktualizowaniem
systemu.

Wdrozenie HMIS za szeroka skale, zwlaszcza przez uczynienie prowadze-
nia go obligatoryjnym dla wszystkich koalicji finansowanych przez CoC, by-
loby ogromnym krokiem w kierunku usystematyzowania danych na temat
0sob bezdomnych korzystajacych ze schronisk. Caly proces nie przebiega
jednak plynnie, bowiem wielu lokalnych uslugodawcéw nie jest przekona-
nych ani do idei tak daleko posunietego monitorowania, ani do mogacych
wynikngé z niego korzySci zwlaszcza w stosunku do niezbednych nakladow
— pracy i kosztow.

Bariery we wdrazaniu HMIS zidentyfikowane w ramach ewaluacji Programu CoC.

— Brak mozliwoSci przyspieszania procesu zbierania danych wtedy, gdy organizacja zarzadzajaca
koalicja nie bierze udzialu w podpisywaniu kontraktéw z pozostalymi czlonkami koalicji;

— Wysokie koszty wdrozenia i obstugi HMIS, obejmujace zakup sprzetu i oprogramowania, szko-
lenia dla pracownikéw i ich wynagrodzenia, uaktualnienia oprogramowania i umiejetnosci pra-
cownikow oraz wsparcie techniczne;

— Brak platnej i wolontarystycznej kadry wdrazajacej i obstugujacej HMIS;

— Obawy dotyczace zachowania poufnosci danych osobowych;

— Brak kompatybilnoéci system6é6w gromadzenia danych posiadanych przez ustugodawcow i insty-
tucje ,,gldbwnego nurtu”.

W 2001 r. na zlecenie HUD Urban Institute przeprowadzil ewaluacje
Programu Continuum of Care?, dzieki ktorej zidentyfikowano kilka barier
we wdrazaniu HMIS. Wyniki badania wykazaly, ze zdaniem przedstawi-
cieli instytucji z wielu spolecznosci trudnosci sg nie do pokonania, jednak

2 ML.R. Burt, D. Pollack, A. Sosland, K. S. Mikelson, E. Drapa, K. Greenwalt, P. Sharkey oraz A. Gra-
ham, M. Abravanel, R. Smith, Evaluation of continuums of Care ForHomelles Peoplefinal Report, for
U. S. Department of Housing and Urban Development Office of Policy Development and Research, May
2002, The Urban Institute Washington DC, ICF Consulting Fairfax Wirginia.

126



Przeglad metod monitorowania bezdomnosci

z drugiej strony przedstawiciele jednostek, ktore w pelni wdrozyly system,
sa zadowoleni.

Ostatecznie miedzyinstytucjonalny system zarzadzania informacja o oso-
bach bezdomnych zostat uznany za przydatny w planowaniu ustug, szaco-
waniu potrzeb mieszkaniowych i innych dzialan wspierajacych i prewen-
cyjnych dzieki mozliwo$ci zaobserwowania powtarzajacych sie przyczyn
bezdomnosci, i identyfikacji luk w formach swiadczonej pomocy. Ewaluacja
potwierdzila, ze HMIS moze stworzy¢ podstawy do rzeczywistej oceny efek-
tywnosci i wydajno$ci systemu pomocy, a takze wskaza¢ elementy wymaga-
jace ulepszen. Moze to przynie$¢ korzySci w procesie planowania i zarzadza-
nia funduszami przeznaczanymi na zwalczanie bezdomnosci.

Wielu menegerow koalicji, z ktorymi przeprowadzano wywiady w ra-
mach ewaluacji, przyznalo, ze obawy zwiazane z poufno$cia danych moga
z czasem zniknaé¢ w obliczu korzysci plynacych z miedzyinstytucjonalnej
wspolpracy i ich wplywu na zapewnienie lepszej pomocy osobom bezdom-
nym. Pracownicy socjalni jednak sceptycznie odnosili sie do koniecznoSci
dzielenia sie informacjami dotyczacymi poszczeg6lnych uzytkownikow
ushug z innymi placowkami, a takze do przydatnosci HMIS w wykonywane;j
przez nich pracy socjalne;.

Ostateczne wnioski z ewaluacji s nastepujace: Tylko koalicje, ktore wy-
tonily instytucje odpowiedzialne za podpisywanie i egzekwowanie kontrak-
tow z pozostatymi ustugodawcami byly w stanie calkowicie wdrozy¢ system.
Koalicje, w ktorych HMIS zostal wdrozony tylko cze$ciowo lub weale, to te,
ktorych czlonkowie podpisywali kontrakty bezposrednio z HUD. Wdrozenie
HMIS, odbierane jako bardzo trudne zadanie, jest zatem kwestia wladzy —
ustlugodawcy nie sa chetni do wdrazania, dopoki naprawde nie sa do tego
zmuszeni.

Program komputerowy dla HMIS - ,,ServicePoint”

Wdrozenie HMIS wymaga odpowiedniego oprogramowania. Najpopu-
larniejszym wsrod koalicji, ktore zdecydowaly sie wprowadzi¢ system, oka-
zal sie ServicePoint*2. Program powstal w wyniku wspoélpracy ustugodaw-
coéw skupionych w lokalnej koalicji CoC z miejscowa firma komputerowa
Bowman Internet Systems. Pracujac nad programem, pracownicy BIS wie-
lokrotnie kontaktowali sie z pracownikami instytucji dla bezdomnych oraz
instytucji publicznych odpowiedzialnych za finansowanie ustug, aby dowie-
dziec sie, jakie wymogi powinno spelia¢ oprogramowanie. Zgloszone przez
nich uwagi staly sie podstawa do stworzenia ServicePoint.

ServicePoint spelnia wiele warunkéw niezbednych, by zacheci¢ ustugo-
dawcow do zainwestowania czasu i pieniedzy we wdrozenie systemu gro-

22 Wiecej informacji o programie na www.bowmansystems.com/social_service_point.php
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madzenia informacji o bezdomnosci. Jego podstawa jest relacyjna baza da-
nych, dzieki czemu moze byé przystosowany zaré6wno do potrzeb malych,
jak i ogromnych, posiadajacych tysiace uzytkownikow jednostek, $wiad-
czacych rozne formy pomocy. Program jest osadzony w Internecie, dzieki
czemu po zakupieniu licencji nie trzeba kupowa¢ ani instalowaé zadnego
dodatkowego oprogramowania czy sprzetu.

Zdaniem BIS obsluga programu nie wymaga zatrudniania specjalisty
administrujacego systemem, poniewaz firma zapewnia 24-godzinny dostep
do centrum pomocy w razie jakichkolwiek watpliwos$ci. Praktyczna zaleta
ServicePoint jest mozliwo$¢ automatycznego generowania réznego rodzaju
statystyk zbiorczych, np. rocznych raportow wymaganych przez HUD, ze-
stawien danych o kosztach $wiadczen i innych. Eliminuje to konieczno$é
zatrudniania statystyka do opracowywania danych. Ponadto program jest
zaopatrzony w system bezpieczenistwa. Informacje moga byé szyfrowane
i odszyfrowywane, wySwietlane i niewySwietlane — w zalezno$ci od poziomu
dostepu przypisanemu kazdemu uzytkownikowi. Mozliwe jest takze wyod-
rebnienie cze$ci informacji na temat klienta tak, by byly one dostepne tylko
pracownikom okres$lonych placowek, bez udostepniania ich pozostalym.

Badania longitudinalne

Metody przyblizone w poprzednich rozdzialach pozwalaly opisaé¢ bada-
ne zjawisko w okre$lonym punkcie w czasie, pokazujac nam swego rodzaju
zdjecie — statyczne — obiektu, ktoéry jest w cigglym ruchu. Celem badania
longitudinalnego jest opisanie ruchu obiektu, zmian zachodzacych w ba-
danej populacji w czasie. Metodologia musi by¢ tak zaprojektowana, aby
umozliwi¢ §ledzenie losow ludzi bezdomnych. W przypadku bezdomno$ci
i wykluczenia mieszkaniowego badania longitudinalne stosuje sie, by od-
kry¢ tzw. ,Sciezki” czy ,profile” zycia bezdomnych. Glownym celem jest po-
znanie proces6Ow, w wyniku ktorych ludzie popadajg w bezdomno$¢, i tych,
w wyniku ktorych z niej wychodza, a co za tym idzie — umozliwienie plano-
wania i ewaluacji programoéw, ktorych celem jest wspieranie wychodzenia
z bezdomno&ci i zapobieganie jej. Poniewaz realizacja badan longitudinal-
nych to bardzo trudne i dlugotrwate przedsiewziecie, jest szczegolnie wazne,
by mie¢ $§wiadomo$¢ szczegdlnych korzySci nieosiggalnych przy prowadze-
niu badan innymi metodami. Zdaniem Marthy R. Burt, takie badania w sfe-
rze wykluczenia mieszkaniowego ujawniaja informacje inaczej niedostepne.
Przykladem jest tu los ludzi, ktorzy do$wiadczyli bezdomnoSsci przez krotki
czas: Ludzie ci pozostajq niezauwazeni przez ustugodawcow 1 decydentow,
poniewaz tylko w niewielkim stopniu korzystajq z ustug. Tym niemniej, ich
doswiadczenia pozwalajq nam na zrozumienie okolicznosci, w ktérych lu-
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dzie wychodzq z bezdomnosci i sq w stanie po tym doswiadczeniu utrzymacé
mieszkania, jak rowniez mogq by¢ wazne przy planowaniu dziatan prewen-
cyjnych.

Badania longitudinalne maja opisywaé drogi zyciowe ludzi, ktérzy do-
Swiadczyli braku dachu nad glowa w jakim$§ momencie swojego zycia, dla-
tego powinny by¢ nim objete osoby niebezdomne (poniewaz moga stac sie
bezdomne lub byly kiedy$ bezdomne). Nie mozna do nich dotrze¢ przez
rejestry ustugodawcow dla bezdomnych czy metodami skanowania miejsc
publicznych — trzeba ich szuka¢ w spoleczenstwie jako takim. Podstawowe
pytanie to, jak ich znalezé?

Poszukiwanie bylych bezdomnych w ogodlnej populacji kraju

W Stanach Zjednoczonych podjeto probe odnalezienia bylych bezdom-
nych przez zwykle badanie populacji na probie reprezentatywnej dla calego
spoleczenstwa. Respondentom zadano pytanie, czy kiedykolwiek byli bez-
domni. Niestety, wyniki nie byly satysfakcjonujace, poniewaz liczba oséb
udzielajacych odpowiedzi pozytywnej byla zbyt niska — mniejsza niz do-
puszczalny blad statystyczny. Prawdopodobnie grupa ludzi, ktorzy kiedys
doswiadczyli bezdomnosci, w proporcji do calej populacji jest na tyle mata
(przynajmniej tak mozna zakladac¢, chociaz nie zostalo to potwierdzone zad-
nymi badaniami), ze uzyskanie wynikow, ktore moga by¢ uzyte do wycia-
gniecia wnioskow o calej populacji, wymaga wylonienia naprawde duzych
prob. Dlatego po kilku podejéciach do badan telefonicznych stalo sie jasne,
ze bylych bezdomnych nalezy szuka¢ w bardziej okreslonych i szczeg6lnych
subpopulacjach.

Sa jednak przyklady badan dotyczace calej populacji, do ktérych udato
sie wlaczy¢ pytania o do§wiadczenie bezdomnoSci i uzyskaé realne wyniki.
Takim przykladem jest badanie Szkockich Gospodarstw Domowych (ang.
Scottish Household Survey), w ktorym od 2000 r. pyta sie respondentow
o ich ewentualne do$§wiadczenie bezdomnosci. Co roku w ramach badania
przeprowadza sie okolo 15 tysiecy wywiadow. W 2001 r. 568 respondentow,
czyli 4% odpowiedzialo, ze do$wiadczyto kiedy$ bezdomnosci, a 129 respon-
dentow (1%) przyznalo, ze z powodu bezdomnosci byli zmuszeni do spania
pod golym niebem.

Badanie prospektywne, potretrospektywne i retrospektywne

Wyrdznia sie trzy rézne rodzaje badan longitudinalnych, ktore zale-
z3 od tego, czy opisywana jest przeszla, czy obecna rzeczywisto$¢. Sa one
przedstawione ponizej zgodnie z klasyfikacja Petera Rossiego®3 .

23 K. Pickering, S. Fitzpatrick, K. Hinds, P. Lynn, S. Tipping, Tracking Homelessness: A Feasibility
Study, Scottish Executive Social Research, 2003.
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Podejscie prospektywne, zwane rowniez obserwacja nastepstw,
oznacza, ze opisywana jest rzeczywisto$¢ w aktualnym momencie, a bada-
nie przeprowadza sie rownolegle z rozwojem loséw respondentéow. Wedlug
Rossiego, jest to najbardziej wyrafinowany model badan longitudinalnych,
pozwalajacy na okreSlanie przyczyn popadania w bezdomno$¢. Polega
na prowadzeniu stalej obserwacji grupy ludzi zagrozonych bezdomnoscia,
np. w formie comiesiecznych czy poélrocznych wywiadoéw i analizowaniu ich
sytuacji, m.in. pod katem popadania w bezdomnos¢ (ile oséb utrzymalo sie
w mieszkaniach, ile je opuscito itd.). Podstawowa trudnos$cia w owym po-
dejSciu jest zidentyfikowanie grupy, ktéra chcemy poddac¢ obserwacji. Musi
to by¢ grupa o wysokim ryzyku bezdomno$ci, w innym razie wiekszo$¢ wy-
sitku badaczy bylaby skoncentrowana na $ledzeniu losow ludzi, ktorzy nigdy
nie popadna w bezdomnos¢. Dzieki badaniom nad przyczynami bezdom-
nosci prowadzonymi wsrdd mieszkancéw schronisk czy miejsc publicznych
sporo wiemy o grupach ryzyka. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana do okre-
$lenia grupy odpowiedniej dla badania w pelni prospektywnego. Podejscie
prospektywne umozliwia planowanie dzialan prewencyjnych.

Przykladem prospektywnego podej$cia w badaniach nad bezdomno$cia
jest tzw. ,follow-up” czy tez ,tracking” ludzi konczacych udzial w progra-
mie, ktorego celem bylo usamodzielnienie. Badania takie realizuje sie, aby
zweryfikowaé efektywno$¢ programoéow poprzez ich rezultaty, tzw. ,,outco-
mes”. Dobrym przykladem programu, ktérego rzeczywiste rezultaty mozna
oceni¢ wylacznie przez badanie trackingowe absolwentow, sa polskie Cen-
tra Integracji Spotecznej. Ich efektywno$¢ mozemy oceniaé po tym, ile os6b
wzielo w nich udzial (miara typu performance), ile posiadato prace w dniu
opuszczenia programu (miara typu output) lub po tym, jakie byly losy absol-
wentow w réznych okresach od zakonczenia uczestnictwa, np. po p6t roku,
po roku, po dwdch latach. Ostatni sposob oceny efektywnosci jest mozliwy
dzieki podejéciu prospektywnemu. Podejécie prospektywne zastosowano
podczas ewaluacji Wolskiego Programu Reintegracji Spotecznej — Druga
Szansa — badacze co 8 miesiecy kontaktowali sie z osobami, ktére w ramach
programu otrzymatly lokale socjalne, przeprowadzajac z nimi wywiady okre-
Slajace ich funkcjonowanie w nowej sytuacji mieszkaniowej?4.

W podejsciu polretrospektywnym informacje o badanej grupie
zbierane sa przez obserwacje toczacej sie rzeczywistosci i uzupekiane pyta-
niami dotyczacymi przeszio$ci. Np. obserwujemy losy grupy ludzi bezdom-
nych, przeprowadzajac z nimi wywiady i jednocze$nie uzupelniamy powsta-
jace historie o rekonstrukcje wydarzen wczesniejszych, powstalg na pod-
stawie wywiadoéw opartych na pytaniach dotyczacych przeszloéci. Jest

24 M. Starzynski, J. Wygnanska, Druga szansa — Wolski Program Reintegracji Spotecznej, Urzad m. st.
Warszawy dla Dzielnicy Wola, Warszawa 2007.
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to podejscie zdecydowanie latwiejsze w realizacji niz model prospektywny,
ale zdobyte w ten sposob dane sa mniej rzetelne i wiarygodne. Respondenci
moga nie pamieta¢ wydarzen z przesztoéci lub blednie je przywolywaé.

Grupy ryzyka — podstawa dla wyltonienia préby do badania w petni prospektywnego:

» Milodzi ludzie opuszczajacy osrodki opiekunczo-wychowawecze,
» Osoby opuszczajace oérodki odwykowe dla narkomanow,

» Osoby opuszczajace zaklady karne,

» Osoby opuszczajace zaklady psychiatryczne,

» Osoby zwolnione z wojska,

» Osoby z nakazem eksmisji.

Peter Rossi okresla podejécie w pelni retrospektywne jako ,naj-
mniej pociggajace”, ale najlatwiejsze do wykonania. Zazwyczaj retrospek-
tywne rekonstrukcje dotycza procesu popadania w bezdomno$¢ lub wycho-
dzenia z niej. Pierwszy proces jest badany przez wywiady z ludZzmi aktualnie
bezdomnymi, ten drugi na podstawie do§wiadczen osob, ktorym udalo sie
skutecznie ponownie znaleZ¢ dach nad glowa. Zdaniem Rossiego, podejscie
retrospektywne nie przynosi dodatkowej wiedzy o dlugotrwalej bezdom-
nosci i jednocze$nie sprzyja nadreprezentacji opisOw procesu popadania
w bezdomno$¢ (znacznie tatwiej jest dotrze¢ do ludzi aktualnie doswiadcza-
jacych bezdomnosci niz do tych, ktorzy z niej wyszli).

Podtrzymywanie kontaktu z respondentami

Badania longitudinalne — poza w peli retrospektywnymi — wymagaja
podtrzymywania stalego kontaktu z respondentami. Badacze musza znalez¢
sposob, by przeprowadzi¢ przynajmniej dwie serie wywiadéw z tymi samy-
mi osobami. Do tego wlasnie odnosi sie okreSlenie ,tracking”, poniewaz ba-
dacz musi niejako tropi¢ te sama osobe. To wlaénie liczba respondentow,
z ktorymi udalo sie nawigza¢ ponowny kontakt, jest miara sukcesu takich
badan. Proporcja ta jest nazywana wskaznikiem podtrzymania (ang. reten-
tion rate). Jest wiele pomystow na zachecenie respondentéw do pozostania
w kontakcie z badaczami, m.in. motywowanie gotéwka lub talonami na po-
sitki. Niektorzy badacze twierdza, ze jest to dopuszczalne, jesli jest istotne
dla uzyskania wysokiej wartoSci wskaznika podtrzymania. Podstawa jednak
jest uzyskanie od respondentéw pozwolenia na przyszly kontakt oraz za-
pewnienie sobie informacji lokalizacyjnych, ktore to umozliwia. Zazwyczaj
odpowiednie dane zbiera sie podczas pierwszego wywiadu i dotycza one pla-
nowanego przez respondenta miejsca pobytu w czasie kolejnego wywiadu
lub informacje kontaktowe do osob, ktére z duzym prawdopodobienstwem
beda umialy je wskazaé, np. zaprzyjaznionych pracownikéw socjalnych,
mieszkancow schronisk, rodzin itd. Najwazniejsze jest jednak przekona-
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nie respondentow, poniewaz to oni najlepiej moga zidentyfikowac sposob,
w jaki badacz bedzie w stanie zlokalizowac¢ ich w przyszlosci=s.

Badania lokalne w praktyce — dobieranie metod

Metody przedstawione w poprzednich rozwazaniach moga by¢ — i na og6t
sa — laczone na potrzeby jednego badania diagnozujacego populacje ludzi
bezdomnych z okreslonego terytorium. Ich dobor zalezy od specyfiki lokal-
nej obejmujacej zwyczaje bezdomnych, stopien rozwoju systemu ustug i ich
rodzaje, strukture przestrzenna itp. Oczywiscie istnieje mozliwos¢, ze taczac
metody, badacz dotrze do tej samej osoby kilka razy, nawet przy krotkim
okresie pomiaru. Mozliwe jest réwniez, ze pewne osoby zostang pominiete
pomimo wykorzystania wszystkich metod. Ale nie ma to wiekszego znacze-
nia, kazde badanie jest bowiem obarczone pewna niedokladnos$cia.

Teoretycznie, by dotrze¢ do calej populacji bezdomnych rezydujacych
na danym terytorium, trzeba przeprowadzi¢ monitoring oparty na trzech
metodach: skanowania miejsc publicznych, pomiaru ,,u wodopoju” oraz ana-
lizy rejestréw placowek stacjonarnych, bowiem kazda z tych metod pozwala
na dotarcie do innej, szczegblnej, podgrupy ludzi bezdomnych — w zalezno-
$ci od ich miejsca pobytu. W praktyce jednak nie zawsze jest to konieczne.
Ze wzgledu na czas pracy, koszty i szacunek dla respondentéw zaleca sie re-
dukowanie metod, jesli tylko jest to mozliwe, nawet kosztem pewnych nie-
dokladnosci w wynikach. Rzeczywiscie w miastach, w ktorych ushugi poza-
stacjonarne, takie jak jadlodajnie, punkty rozdawnictwa odziezy, streetwork
i punkty pomocy medycznej sa dobrze rozwiniete i przyjmujg ttumy bez-
domnych klientow, nie jest rozsadne przeprowadzenie skanowania miejsc
publicznych, poniewaz prawdopodobnie wiekszo$¢ ,$piacych pod golym
niebem” jest wérdd ich klientow i mozna do nich dotrze¢ metoda pomiaru
,uwodopoju”.

Przygotowanie do badania

Aby prawidlowo dobra¢ metody, trzeba zdoby¢ jak najobszerniejsza wiedze
o zwyczajach lokalnych bezdomnych: gdzie nocuja, gdzie sie zywia, jak migru-
ja miedzy placowkami czy miejscami pobytu, czy sg stalymi klientami jakichs
instytucji, czy przemieszczaja sie miedzy dzielnicami itp. Najlepszym zrodlem
takiej wiedzy sa sami bezdomni, chociaz trzeba pamieta¢ o wewnetrznej roz-
norodnoéci grupy. Czlonkowie jednej kategorii, np. mieszkancy ogrodkow
dziatkowych, lepiej znaja wzory zachowan w ramach tej kategorii niz poza
nig. Prawdopodobnie nie powiedza nam wiele o zwyczajach mieszkancow
schronisk, raczej podziela sie swoimi wyobrazeniami na ten temat. Dlatego

35 K. Pickering et al., Tracking..., op. cit.
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dobrze jest zroznicowaé zrodla informacji o wzorach zachowan, odwolujac

sie rowniez do tzw. kluczowych informatoréw, oséb pracujacych w schroni-

skach, pracownikéow socjalnych, policjantéw i straznikoéw miejskich, straz-
nikéw ochrony kolei, lekarzy etc. Ich wiedze mozna uzyska¢ przez badania
jakoséciowe oparte na poglebionych wywiadach i grupach fokusowych.

Bez wzgledu na ostateczny wybor metod — zasadniczym warunkiem po-
wodzenia przedsiewziecia jest wspolpraca i regularne spotkania wszystkich
zainteresowanych, ktore powinny zacza¢ sie na wiele miesiecy przed samym
badaniem. Z doswiadczen spotecznoéci lokalnych, w ktorych od wielu lat
przeprowadza sie pomiar populacji 0s6b bezdomnych wynika, ze pierwsze
liczenie wymaga okoto roku regularnych spotkan przygotowawczych. W Bo-
stonie, gdzie od 20 lat co roku przeprowadza sie monitoring bezdomnych
~Spiacych pod golym niebem” metoda skanowania miejsc publicznych, przy-
gotowania zaczynaja sie na 4 miesigce przed samym pomiarem?°. Nalezy za-
znaczy¢, ze wyniki wszystkich badan socjologicznych, nawet tych opartych
na najbardziej wyszukanej metodologii, zawsze beda obarczone jakims ble-
dem w opisie rzeczywisto$ci. Trzeba sobie u§wiadomié nieuniknione bledy
statystyczne i metodologiczne. Wazne jest, by zna¢ ich nature i poinformo-
wac o nich w raporcie przedstawiajacym wyniki konicowe.

Wreszcie warto przytoczy¢ rekomendacje instytucji doswiadczonych
w monitorowaniu bezdomno$ci?, pozwalajace na unikniecie ,wpadek”
w szacowaniu wielkoSci lokalnej populacji bezdomnych. Wiele bledow jest
popelianych z powodu nastawienia §rodowisk niechetnych profesjonalne-
mu monitoringowi bezdomno$ci, majacych nadzieje, ze uda sie go uniknaé
lub maksymalnie zredukowac:

1. Nie dokonuj nienaukowych modyfikacji wynikéw. W wynikach podaj fak-
tycznq liczbe 0sob stwierdzonq podczas badania, a nie liczbe zmodyfiko-
wang, uwzgledniajqgcq osoby, ktére Twoim zdaniem mogty nie byé poli-
czone z jakiego$ powodu.

2. Nie opieraj wyniku wylgcznie na opinii eksperta, zdarzalo sie bowiem,
ze eksperci lokalni, np. policjanci czy ustugodawcy, proszeni o oszacowa-
nie liczby bezdomnych niekorzystajqcych ze schronisk, podawali wyniki
pobzniej negatywnie zweryfikowane w badaniach.

3. Uwazaj, aby wyniki badan prowadzonych wedtug kilku metod nie rejestro-
waty cech tej samej grupy. Niektore koalicje CoC przeprowadzajq réwno-
leglte badania rejestrow placowek stacjonarnych i skanowania miejsc pu-
blicznych, twierdzqc, ze odwohujq sie do roznych grup, np. mtodych bezdom-
nych, bezdomnych weteranéw, klientéw jadtodajni i mieszkancow schro-

20 A Guide..., op. cit,
27 Tamze.
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nisk. Spolecznosci lokalne powinny gromadzi¢ jak najwiecej danych, jednak
muszq wdrazaé procedury pozwalajqce na unikanie podwdojnego liczenia.

Miedzynarodowe badania bezdomnosci

Wszystkie trudno$ci w mierzeniu bezdomnosci w skali lokalnej i krajo-
wej poteguja sie z chwila, gdy za cel stawiamy sobie opisanie obrazu mie-
dzynarodowego. Ilu bezdomnych mieszka w krajach Unii Europejskiej? Ilu
z nich nocuje pod golym niebem w europejskich stolicach? Czy to prawda,
ze w krajach postkomunistycznych bezdomnosé jest dotkliwsza niz w kra-
jach starej pietnastki? Na takie i podobne pytania moze odpowiedzie¢ jedy-
nie miedzynarodowa analiza porownawcza. Proby jej dokonania napotykaja
na dwa gléwne wyzwania: réznice w definiowaniu bezdomno$ci (zaré6wno
na poziomie koncepcyjnym, jak i operacyjnym) oraz niepelno$¢ gromadzo-
nych danych.

Definiowanie bezdomnosci. W poszczegélnych krajach bezdomno$c
jest rozumiana w rézny sposob, czyli posiada inne definicje koncepcyjne,
a co za tym idzie — operacyjne. Czasem za bezdomne s3g uznawane wylacznie
osoby ,,$piace pod golym niebem”, w miejscach publicznych. Mieszkajacy
w zatloczonych mieszkaniach ze swoimi rodzicami, bra¢mi, siostrami i ich
dzie¢mi to ludzie raczej w trudnej sytuacji mieszkaniowej, ale nie bezdomni.
Sa kraje, w ktorych starsi rodzice mieszkajacy ze swoimi dorostymi dzie¢mi
sa postrzegani moze nie jako bezdomni, ale z pewnoscia jako osoby przeby-
wajace w niewlasciwym domu.

Roznice w rozumieniu bezdomnos$ci wplywaja na nastawienie ludzi,
a takze na ksztalt debaty publicznej, ktory przeklada sie na programy po-
lityki spolecznej wobec bezdomnosci. Ostatecznie wplywa to na wdrazane
rodzaje i skale form pomocy, co sila rzeczy przeklada sie na definicje opera-
cyjne, ktore zazwyczaj sprowadzaja sie do okreslenia roznych kategorii ludzi
bezdomnych w zalezno$ci od rodzaju ustug, z jakich korzystaja.

Dla agregowania danych z r6znych krajow to wlasnie definicje operacyj-
ne maja kluczowe znaczenie. Nawet przy podzielanej definicji koncepcyjne;j
porownywanie danych moze by¢ niemozliwe ze wzgledu na rézne strategie
pomiaréw. Aby wyjasnié ten problem autorzy raportu, ktorego celem bylo
okreslenie mozliwo$ci prowadzenia paneuropejskich badan poréwnawczych
nad bezdomno$cia?®, uzyli przykladu mierzenia skali bezrobocia: Skala bez-
robocia jest mierzona w niektorych krajach za pomocq statystyk dotyczqgcych

28 C. Brousse, The production of data on homelessness and housing deprivation in the European Union:
survey and proposals, INSEE for Eurostat unit D2 Living conditions and social protection, Head of unit:
A. Clemenceau, Project coordinator: Mr. I. Dennis, Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities, 2004.
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zwolnien grupowych i indywidualnych, w innych w oparciu o liczbe 0sob po-
bierajqcych zasitki dla bezrobotnych, a w pozostalych na podstawie liczby
0sob zarejestrowanych jako poszukujqcy pracy w stosownych urzedach.

Braki danych. Sa kraje, w ktorych nie istnieje system gromadzenia da-
nych na temat bezdomnos$ci na poziomie krajowym lub funkcjonuje system
zbierajacy dane wylacznie o wybranej kategorii ludzi bezdomnych, np. tych
przebywajacych w schroniskach organizacji sieciowych. Najczesciej brakuje
informacji o skali bezdomnoSsci ulicznej, najlepiej dostepne sa dane o lu-
dziach mieszkajacych w warunkach skrajnego przeludnienia lub substan-
dardowych?°. Podejmujac probe agregowania danych z r6znych krajow,
mozna otrzymac jedynie co$ na ksztalt puzzli z wieloma brakujacymi ka-
walkami. Obraz bezdomnoSci ulicznej bedzie nie do odczytania, nieco lepiej
bedzie z wzorem przeludnienia.

W Polsce w wojewodztwie pomorskim lokalne instytucje zajmujace sie
bezdomnoscig od 2001 r. prowadza regularnie badanie skali bezdomno$cis®.
Jest to jedyne takie badanie w calym kraju. Pomimo ze na wiekszo$ci te-
rytorium Polski funkcjonuja schroniska, noclegownie i jadlodajnie dla bez-
domnych, nie istnieje system pozwalajacy na zebranie choéby najprostszych
danych na temat mieszkancoéw wszystkich lub przynajmniej wiekszoSci pla-
cowek (np. liczba 0s6b korzystajacych z pomocy schronisk w danym roku,
proporcja kobiet i mezczyzn etc.).

Statystyki ogolnokrajowe sga generowane przez Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spolecznej na podstawie §wiadczen udzielanych w ramach systemu
pomocy spotecznej ludziom spelniajacym ustawowa definicje bezdom-
nodci, i dotycza np. liczby 0s6b, ktore otrzymaly pomoc z tytulu trudnej
sytuacji zyciowej, jaka jest bezdomno$¢. Inne dane krajowe publikowane
s3 na podstawie liczb deklarowanych przez beneficjentéw rzadowego pro-
gramu Powrot 0sob bezdomnych do spolecznosci. Charakter tych statystyk
oraz ich wady i sukcesy w szacowaniu bezdomnos$ci na poziomie calego
kraju zostaly zanalizowane w dwoch krajowych raportach o bezdomno$ci
przygotowanych dla Europejskiego Obserwatorium Bezdomno$ci w latach
2005120063

Mimo trudno$ci poszukiwanie odpowiedzi na pytania postawione na po-
czatku rozdziatu jest wyzwaniem podejmowanym przez wiele miedzynaro-
dowych instytucji. Ponizej krotko opisano trzy z nich, zachecajac czytelnika
do siegniecia po wskazane materialy zrodlowe.

29 B. Edgar, H. Meert in collaboration with the correspondents of the European Observatory on Home-
lessness, Fourth Review of Statistics on Homelessness in Europe, FEANTSA 2007.

30 Socjodemograficzny portret zbiorowosci ludzi bezdomnych — ciggtosé czy zmiana? Metodologiczne
problemy badania bezdomnosci w wojewddztwie pomorskim w latach 2001-2005, opublikowany w Po-
moscie 2006 (Pomost —- pismo samopomocy. O bezdomno$ci bez leku, PFWB, 2006).

3t J. Wygnanska, Rzecznictwo..., op. cit.; J. Wygnanska, Polski raport..., op. cit.
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Raporty Statystyczne Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci
FEANTSA

Europejska Typologia Bezdomno$cii Wylaczenia Mieszkaniowego ETHOS
powstala pod koniec XX w. w wyniku wspolpracy dzialaczy europejskich or-
ganizacji pozarzadowych i badaczy skupionych w FEANTSA (Europejska Fe-
deracja Narodowych Organizacji Pracujacych z LudZzmi Bezdomnymi). Ty-
pologia zawiera 13 réznych ,sytuacji mieszkaniowych”, pogrupowanych w 4
kategorie (brak dachu nad glowa, brak miejsca zamieszkania, niezabezpie-
czone mieszkanie, mieszkanie nieadekwatne) i jest operacjonalizacja defini-
c¢ji koncepceyjnej, wedtug ktorej bezdomno$é lub wykluczenie mieszkaniowe
ma miejsce, gdy czlowiek jest wykluczony z jednej z trzech domen konstytu-
ujacych ,dom”: fizycznej (ochrona przez niekorzystnymi warunkami atmos-
ferycznymi), prawnej (tytul prawny do zajmowanego lokum) i spolecznej
(ochrona prywatnosci i mozliwo$¢ wchodzenia w relacje spoteczne)32.

Typologia operacyjna ETHOS powstala jako praktyczne narzedzie shu-
zace miedzynarodowej analizie porownawczej oraz projektowaniu progra-
moOw polityki spotecznej. Od 2003 do 2006 r. byla testowana przez naro-
dowych korespondentéw Europejskiego Obserwatorium Bezdomno$ci, po-
czatkowo w 15, a w latach 2005-2006 w 25 krajach. Dla kazdego panstwa
powstal raport statystyczny analizujacy krajowe dane o bezdomnosci oraz
ich kompatybilno$c¢ z ETHOS. Polskie Raporty Statystyczne dostepne sg na
www.bezdomnosc.edu.pl. Analizy z raportow krajowych zostaly zagrego-
wane w Europejskich Raportach Statystycznych (www.feantsa.org). I cho-
ciaz europejskie raporty dostarczaja wiele informacji o roznych strategiach
gromadzenia danych, nadal nie daja odpowiedzi na pytanie o ogélng liczbe
i podstawowe cechy europejskich bezdomnych i ludzi dotknietych wyklu-
czeniem mieszkaniowym.

Raporty i badania zlecane przez EUROSTAT i Komisje Europejskq

W 2003 r. EUROSTAT zobowiazal Francuski Instytut Statystyczny IN-
SEE do opracowania raportu analizujacego metodologie stosowane przez
urzedy statystyczne poszczegoélnych panstw europejskich i ich potencjal
dla mierzenia skali bezdomno$ci i deprywacji mieszkaniowej23. Jedno z py-
tan badawczych dotyczyto tego, czy i w jaki sposéb mozna wykorzystaé¢ dane
statystyczne dotyczace calych populacji do opisywania zjawiska bezdom-
nosci, jakie pytania mozna wlgczy¢ do badan gospodarstw domowych i po-
wszechnych spiséw ludnosci i mieszkan. W raporcie pt. The production of

32 Wiecej o definicji koncepcyjnej i typologii operacyjnej FEANTSA w artykule pt. Definicja fenome-
nu bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego FEANTSA na http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/

view/19/26/.
33 C. Brouse, The production..., op. cit.
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data on homelessness and housing deprivation in the European Union: survey
and proposals, przedstawiono stosowane w poszczegdlnych krajach defini-
cje bezdomnoSci, opisano systemy gromadzenia danych oraz podstawowe
bariery w badaniach poréwnawczych. Jedng z rekomendacji bylo prze-
prowadzenie dalszych badan nad mozliwymi wskaznikami bezdomnoSci
i deprywacji mieszkaniowej. Realizujac te rekomendacje, Dyrektoriat Ge-
neralny Zatrudnienia i Spraw Spolecznych Komisji Europejskiej (ang. DG
Employment and Social Affairs of the European Commission) zlecit w grud-
niu 2006 r. wykonanie dalszych badan, ktorych efektem jest opublikowany
pod koniec 2007 r. raport pt. Mierzenie bezdomnosci na poziomie UE (ang.
Measurement of Homelessness at EU Level)3*. W sposob szczegolny podjeto
tu kwestie mozliwosci oceniania skali i charakteru zjawiska bezdomno$ci
na podstawie istniejacych systeméw gromadzenia danych prowadzone za-
rowno przez ustugodawcow dzialajacych w ramach trzeciego sektora, jak
i tych z sektora panstwowego. Poniewaz i w tym wypadku jedng z rekomen-
dacji% bylo przeprowadzenie dalszych badan, a w szczegbélnosci wzbudzenie
zainteresowania ta kwestig w krajach czlonkowskich, od 2008 r. realizowa-
ny jest projekt MPHASIS, w ktéorym Polska aktywnie uczestniczy. Projekt
obejmuje wiele narodowych spotkan eksperckich oraz badan empirycznych,
ktére maja byé realizowane w latach 2008-2009. Wszystkie wymienio-
ne projekty pomalu przyblizaja nas do odpowiedzi na pytania z poczatku
rozdziahu, jednak przede wszystkim ich celem jest stworzenie dynamiki po-
zwalajacej na wlaczenie kwestii bezdomnosci i jej monitorowania do deba-
ty publicznej w poszczego6lnych krajach UE. W Szkocji, gdzie cel ten zostat
osiagniety znacznie wcze$niej, system gromadzenia danych o bezdomnoSci
oraz system wsparcia jest jednym z najlepiej rozwinietych na $wiecie.

Koaligje ,,Continuum of Care” w USA

W USA jednym z podstawowych zrédel finansowania ushug dla bezdom-
nych jest program Continuum of Care, realizowany przez Housing and Urban
Development Office. Finansowanie z programu moga otrzymywac wylacznie
koalicje ustugodawcéw zawigzywane na poziomie miasta, hrabstwa i sta-
nu. Kazda koalicja musi raz w roku przeprowadzi¢ badanie monitorujace
bezdomno$¢, pozwalajace okresli¢ liczbe 0s6b korzystajacych ze schronisk
i przebywajacych w miejscach publicznych. Liczby te nie moga by¢ oparte
na danych szacunkowych uzyskiwanych np. od ekspertéw, musza pochodzic¢
z badan z wykorzystaniem metody skanowania miejsc publicznych i zlicza-
nia mieszkancoéw schronisk. Od 2007 r. wszystkie koalicje musza przepro-
wadzaé badania w tym samym czasie — w trzecim tygodniu stycznia. Dzieki

34 Edgar et al., Fourth Review..., op. cit.
35 Wszystkie rekomendacje znajduja sie na http://www.bezdomnosc.edu.pl/content/view/45/38
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narzuceniu wspolnego terminu ujednolicenia metodologii i technikom eks-
trapolacji mozliwe jest agregowanie danych i uzyskiwanie wynikéw ogo6lno-
krajowych. Roczny Raport o Bezdomno$ci dla Kongresu Amerykanskiego
z 2007 r. (ang. The Annual Homeless Assessment Report to Congress)3°obej-
muje m.in. liczbe os6b bezdomnych w kraju w okreslonym punkcie w cza-
sie, liczbe 0sob, ktore staly sie bezdomne w danym roku, podstawowe cechy
demograficzne oraz liczbe 16zek w schroniskach przypadajacych na 10 ooo
mieszkancow danego regionu.

Kodeks etyczny badacza

Kazdy badacz rzeczywisto$ci spotecznej zobligowany jest do przeanalizo-
wania etycznych aspektéw swoich dzialan. Brytyjskie Stowarzyszenie Badan
Spotecznych (ang. The Social Research Association of United Kingdom) prze-
strzega badaczy przed przewarto$ciowaniem swojej roli: Badacze spotecz-
ni muszq byé¢ swiadomi potencjalnie wscibskiego charakteru swojej pracy.
Niemajq zadnego szczegolnego prawa do badania jakichkolwiek zjawisk spo-
tecznych. Potrzeba rozwijania wiedzy i pogon za informacjami nie sq wystar-
czajqcym powodem dla przekraczania spotecznych i kulturowych norm?’.

W badaniach nad bezdomnoscig postepowanie zgodne z kodeksem etycz-
nym jest szczego6lnie wazne, poniewaz badana grupa to ludzie, ktoérych tatwo
wykorzystaé. Nikt nie moze by¢ zmuszany do udzialu w badaniu, ani bezpo-
$rednio, ani w sposéb bardziej zawoalowany. Monitorowanie bezdomnoSci
wymaga zaangazowania wielu instytucji, réwniez tych, do ktérych nalezy
podejmowanie decyzji o przyznawaniu Swiadczen. Podczas monitoringu,
zwlaszcza podczas skanowania miejsc publicznych, role ankieteréw i enu-
meratorow bardzo czesto pelnig pracownicy socjalni i reprezentanci ustugo-
dawcow. Jedynie niewielka cze$¢ 0sob liczacych to profesjonaliSci przeszko-
leni do pelnienia roli badacza zgodnie z kodeksem etycznym. Taka sytuacja
moze prowadzi¢ do naduzy¢. Najczestsze z nich to:

— Wykorzystywanie autorytetu lub pozycji do poprawienia wynikow badan
przez zmuszanie jak najwiekszej liczby os6b do wziecia w nich udziatu.
Zdarza sie to najczesciej, gdy w monitoring zaangazowana jest policja czy
straz miejska.

— Uzaleznianie dostepu do $wiadczen od wziecia udzialu w badaniu (badz
tez sugerowanie takiej zaleznoSci). Kiedy bezdomny podczas badania
spotyka pracownika socjalnego z najblizszego o$rodka pomocy spolecz-
nej, moze pomysle¢, ze udzielenie odpowiedzi na pytania lgczy sie w ja-
ki$ sposob z pomocg, ktora przyshuguje mu ze strony osrodka. Liczenie

3¢ A Guide..., op. cit.
37 www.the-sra.org.uk

138



Przeglad metod monitorowania bezdomnosci

bezdomnych zazwyczaj odbywa sie lokalnie, wiec prawdopodobienstwo,
ze dojdzie do spotkania pary pracownik socjalny — jego klient z osrodka
jest do$¢ wysokie.

— Mylenie roli badacza z rolg pracownika socjalnego. Badacz nie ma upraw-
nien do dawania rad ludziom bezdomnym. Jesli w trakcie przeprowa-
dzania ankiety jest o to poproszony, powinien udzieli¢ respondentowi
informacji o najblizszej instytucji do tego powolanej, np. oérodku pomo-
cy spolecznej czy biurze porad obywatelskich. Udzielanie rad moze mie¢
wplyw na badana sytuacje, zmieniajac ja w kierunku, w jakim nie poto-
czylaby sie w innym przypadku.

Problem etycznego zachowania badaczy oraz przestrzegania zasad etycz-
nych w projektowaniu zalozen badania powinien by¢ przedyskutowany pod-
czas spotkan przygotowujacych badanie tak samo obszernie, jak pozostale
zagadnienia. Wszyscy ankieterzy czy enumeratorzy powinni przejs¢é odpo-
wiednie szkolenia, pokazujace réznice miedzy rolg badacza a pracownika
socjalnego czy policjanta.

Podczas nowojorskiego liczenia bezdomnych w 2003 r. ankieterzy mieli
uzyska¢ odpowiedzi na kilka pytan, m.in. o ple¢, wiek (ponizej 21 lat, po-
miedzy 21 a 55 lat, powyzej 55 lat), rase i znaki szczegdlne (nietypowy za-
rost, blizny, tatuaze, ubior). Zazwyczaj zadawali spotkanym osobom pytania
z ankiety, ale zostali poinstruowani, by nie przeszkadzaé tym, ktorzy podczas
przeprowadzania badania $pia, dlatego w takiej sytuacji udzielali odpowie-
dzi na podstawie obserwacji wtasnej. Z punktu widzenia badawczego bylo
to niedobre rozwiazanie, poniewaz zwiekszalo szanse podwojnego policze-
nia tych samych oséb — bez uzyskania danych od respondenta nie bylo moz-
liwe nadanie mu unikalnego numeru identyfikacyjnego. Jednak z punktu
widzenia etycznego bylo to rozwigzanie konieczne — badacz nie ma prawa
do zdobywania danych za wszelka cene i powinien ograniczy¢ do minimum
swoja interwencje.

Podczas liczenia bezdomnych w Kentucky ankieterzy przed przeprowa-
dzeniem ankiety musieli odczyta¢ respondentom dos¢ dluga prosbe o wyra-
zenie zgody na badanie: Przeprowadzamy stanowq ankiete dotyczqcq ludzi
i miejsc, w ktorych mieszkajq. Ankieta jest przeprowadzana na zlecenie Ken-
tucky Housing Corporation przez Stanowy Uniwersytet Morehead. Udziat
w badaniu jest dobrowolny 1 jesli nie zgadzasz sie, nie musisz odpowiadaé
na zadne z pytan. Mozesz zakonczy¢ udzielanie odpowiedzi w kazdym mo-
mencie badania, mozesz tez odmowié¢ odpowiedzi na kazde wybrane pytanie.
Udzial w badaniu nie wplynie w zaden sposéb na Twoje uprawnienia do ko-
rzystania z jakichkolwiek Swiadczen socjalnych. Twoje odpowiedzi bedq tajne,
a Twoje imie nie bedzie zapisane w ankiecie. Jesli wyrazasz zgode na udziat
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w badaniu, przeczytam pytania i zanotuje Twoje odpowiedzi. Zajmie to okolo
dziesieciu minut. Czy masz jakie$ pytania lub wqtpliwosci dotyczqce bada-
nia? Czy chcesz wziqé w nim udziat?3® .

W powyzszej formulce ujete zostaly wszystkie zasady etyczne, ktorych
przestrzeganie jest szczego6lnie wazne podczas liczenia ludzi bezdomnych:
respondenci musza by¢ poinformowani o tym, kto przeprowadza ankiete
i jaki jest jej cel; ich udzial musi by¢ dobrowolny; odmowa nie moze mieé
zadnego wplywu na przyszly dostep do $wiadczen; odpowiedzi, jak i dane
osobowe (jesli zostaly podane) musza pozostaé poufne.
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