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Wykaz skrotow

CBA Analiza kosztéw i korzysci (cost-benefit analysis)mozna spotkac
w literaturze rowniez skrét AKK od polskiej nazwy tej analizy
FS fundusze strukturalne
IP Instytucja Posredniczaca
1z Instytucja Zarzadzajaca
JBR Jednostka badawczo-rozwojowa
KE Komisja Europejska
KJO Krajowa Jednostka Oceny
KM Komitet Monitorujacy
MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
NPR Narodowy Plan Rozwoju
NSRO Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013
00S$ Ocena oddziatywania na srodowisko
PO Program Operacyjny
PO RPW Program Operacyjny Rozwdéj Polski Wschodniej
POIiS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
RPO Regionalny Program Operacyjny
SIwz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
SOPZz Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (zadania)
ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego







Wprowadzenie

Budowa podrecznika

Czesc¢ ogdlna
podrecznika

Czesc¢ szczegotowa
podrecznika

Podrecznik bedzie
przydatny podczas
prowadzenia
ewaluacji projektow
infrastrukturalnych...

...przez pracownikow
instytucji systemu
wdrazania NPR i NSRO,
beneficjentow, a takze
firmy doradcze

O czym przeczytamy w podreczniku, czyli zarys tematyki podrecznika

Budowa podrecznika opiera¢ bedzie sie na zasadzie ‘od ogétu do szczegéiu’,
co mozna zauwazy¢ w podziale podrecznika na dwie czesci: 0gdlna
i szczegbtowa.

W pierwszej czesci odnajdziemy ogdlne kwestie dotyczace ewaluacji projektéw
infrastrukturalnych, takie jak cechy idealnego projektu infrastrukturalnego, cele
ewaluacji projektéw infrastrukturalnych, rodzaje i kryteria ewaluacji.

W czesci tej omdwimy proces przygotowania koncepcji ewaluacji, poczawszy
od zdefiniowania obszaru projektu, poprzez okreslenie grup interesariuszy
oraz stanu przed realizacjg projektu i po zakonczeniu realizacji. W dalszej
kolejnosci zastanowimy sie nad kwestig oddziatywania projektu na otoczenie,
a wiec rozpoznamy efekty, jakie powinny i nie powinny towarzyszy¢ realizacji
projektow. Na zakonczenie zaprezentujemy metody i techniki stosowane podczas
ewaluacji projektéw infrastrukturalnych — a wiec na czym polega dana metoda
/ technika, na jakie pytania ewaluacyjne mozna dzieki niej odpowiedzie¢, jak
wptywa na czas i koszty realizacji badania zastosowanie danej metody / techniki,
a takze jakie sg zalety i wady danej metody / techniki.

Druga cze$¢ podrecznika skfada sie z dziesieciu studiow przypadku
przygotowania koncepcji ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych. Studia
przypadkoéw wyszczegdinilismy na bazie przeprowadzonej typologii projektéw
infrastrukturalnych. Kazde studium przypadku zostato opisane w oparciu o proces
przygotowania ewaluacji zaprezentowany w pierwszej czesci podrecznika.

Po co i dla kogo jest ten podrecznik, czyli cel i przeznaczenie podrecznika

W zamierzeniu podrecznik ewaluacji projektéw infrastrukturalnych moze by¢
wykorzystywany jako narzedzie pomocnicze w ewaluacji efektow projektow
infrastrukturalnych realizowanych przy wsparciu srodkéw z Unii Europejskiej
w ramach perspektyw 2004-2006i2007-2013. Podrecznik ktadzie gtéwny nacisk
na ewaluacje ex—post tychze projektéw jako ewaluacje faktycznych efektow
zrealizowanych projektéw, korzysci z ich realizacji, a takze ich rzeczywistych
oddziatywan na otoczenie.

Podrecznik jest przeznaczony zaréwno dla pracownikdéw instytucji zlecajacych
badania ewaluacyjne projektéw infrastrukturalnych  (m.in. instytucji
zarzadzajacych, instytucji posredniczacych, instytucji posredniczacych |l
stopnia, projektodawcow), jak i podmiotéw wykonujacych tego typu badania.






Czes$¢ PiErwszA

ogolnie
0 ewa I u a Cj i PROJEKTOW INFRASTRUKTURALNYCH







1. Definiujemy cele ewaluacji projektéw infrastrukturalnych

1. Definiujemy cele ewaluacji projektow infrastrukturalnych

Dlaczego trzeba bada¢ projekty infrastrukturalne?

W jaki sposéb projekt powinien funkcjonowac¢ w otoczeniu?
Jakie s funkcje ewaluac;ji?

Jakie kryteria ewaluacyjne nalezy stosowac?

Jakie sg etapy przygotowywania badania ewaluacyjnego?

Nieodpowiednie Doswiadczenia nie tylko polskie, ale catej Unii Europejskiej pokazaty, ze podejscie
podejicie do absorpdji roiektodawcow (beneficjentow) i instytucji do absorpcji funduszy europejskich

Srodkoéw europejskich . . t d . Kl tektu ni . dza:
i zarzqdzania cyklem nie jest poprawne, a zarzgdzanie cykiem projektu nie zawsze sig sprawaza:

projektu ® Po wielu latach interwencji funduszy europejskich w Polsce mozemy méwic o ‘in-
terwencji zorientowanej na wykorzystanie, w ktérej dominujg nieskoordynowane,
krétkowzroczne i wycinkowe projekty prowadzone przez organizacje walczace o alo-
kacje poprzez pisanie dobrych wnioskéw i lobbowanie na rzecz wiasnych projektow.
Z drugiej strony mamy silng presje ze strony instytucji systemu wdrazania na absorpcje
srodkéw (czesto obrazowang jedynie wskaznikiem wykorzystania alokacji programu),
a zatem ‘absorpcje strategiczng zastgpiono absorpcja techniczna™. Sita rzeczy nie spo-
dziewajmy sie znaczacego oddziatywania tych projektow i programoéw;
® Projekt stat sie raczej narzedziem komunikacji pomiedzy réznymi instytucjami
zajmujacymi sie ogélno pojetym rozwojem danego regionu, anizeli narzedziem
komunikacji instytucji wdrazajacych ze spoteczeristwem (ograniczonym do grup
docelowych danego projektu);

® Uczestnictwo interesariuszy w planowaniu projektéw zostato jedynie formalnoscia
niezbedna do wykonania na papierze, a zarzadzanie cyklem projektu stato sie
uniwersalnym pomostem do realizacji wszystkich celéw pomiedzy KE a instytucjami
systemu wdrazania. Dlatego koncentracja na grupie docelowej jest mrzonka; sukcesy
osiggnieto jedynie w zakresie konsultacji spotecznych dotyczacych oddziatywania
projektéw na srodowisko;

» Definicja grupy docelowej, jako specyficznej czesci spoteczenstwa, na ktorej dane
projekty sie koncentruja, aby zrealizowaé postawione przed programem cele,
zakfada, ze projekt funkcjonuje samodzielnie. W rzeczywistosci tak nie jest i jezeli
na danym obszarze realizowanych jest wiele samodzielnych, nieskoordynowanych
projektéw, moze dochodzi¢ do konfliktéw interesu;

® Zarzadzanie cyklem projektu oraz wykorzystywane przezeh metody planowania
projektéw zakfadaja liniowag zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa podczas, gdy
w wielu przypadkach m.in. niestabilnosci otoczenia, braku wiarygodnych danych,
czy tez wielu wzajemnie zaleznych czynnikéw (np. bezrobocia, rozwoju gminy itp.)
takie metody zwykle zawodzg;

1 Schiefer U., The role of evaluation in the identification of opportunities and threats to development, referat na IV Konferencje Ewaluacyjna: Ewaluacja -
kluczowy instrument poprawy jakosci dziatart administracji publicznej, Warszawa 17 pazdziernika 2008, s. 6.

2 Olejniczak K., W poszukiwaniu metod ewaluacji efektow programéw publicznych, prezentacja IV Konferencji Ewaluacyjnej: Ewaluacja - kluczowy instrument
poprawy jakosci dziatarh administracji publicznej, Warszawa 17 pazdziernika 2008, s. 5.
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Przypomnijmy!
Infrastruktura techniczna
wszelkie inwestycje
stuzqce danej spotecznosci
i poprawiajqce jakos¢
zycia. Wyréznimy tu m.in.
drogi, sieci i urzqdzenia
wodno-kanalizacyjne,
Srodowiskowe,
energetyczne,
telekomunikacyjne itp.

Infrastruktura spoteczna
wszelkie inwestycje
zaspokajajqce potrzeby
oswiatowe, kulturowe

i socjalne spofeczeristwa,
np. szkoty, obiekty sportowe,
szpitale, przychodnie, domy
pomocy spotecznej, obiekty
kulturalne itp.

Czy Twoj projekt przyniést oczekiwane korzysci?

® Zarzadzanie cyklem projektu zostato stworzone dla modelu nowoczesnych
organizacji dziatajacych w spoteczenstwie o wysokim poziomie zaufania i udziale
w zyciu spotecznym. W polskich realiach poziom spoteczenstwa obywatelskiego
jest niski®, przez co troska o realizacje naprawde niezbednych i uzytecznych
projektéw — moze by¢ znikoma.
Powyzsze stwierdzenia budujg bardzo negatywny obraz efektéw realizowanych
programoéw i projektéw, niemniej jednak taki stan rzeczy jest wynikiem wielu
negatywnych czynnikéw, w tym czynnikéw kulturowych i systemowych, nie tylko
w Polsce, ale takze w krajach starej Unii.

Doswiadczenie zdobyte m.in. podczas wdrazania ZPORR, ale réwniez w przypadku
duzych projektéw transportowych wspétfinansowanych z Funduszu Spdjnosci
pokazaty, ze proces tworzenia koncepdiji i krystalizacji projektéw infrastrukturalnych
byt prowadzony w sposéb mato merytoryczny i przemyslanys. Czesto bywato tak,
ze sktadano projekty ‘autorskie’ oséb zarzadzajacych dang jednostka, nie zawsze
potwierdzone analizami optacalnosci czy mozliwosciami wykonania. Czasami
wrecz projekty te byty typowymi przedsiewzieciami propagandowymi, ktére stuzyty
raczej rozgtosowi anizeli spoteczenstwu. Dla tych projektow przygotowywano
dokumentacje techniczng, kosztorysy inwestorskie a czesto réwniez wszystkie
uzgodnienia i pozwolenia, natomiast studium wykonalnosci traktowane byto
jedynie jako zatacznik do aplikacji o dofinansowanie, ktére musiato udowodnié
przydatno$¢ danej inwestycji. W nielicznych jedynie przypadkach inwestycja
poprzedzona byta fazg przedinwestycyjna np. wstepnym studium wykonalnosci,
analizami przedinwestycyjnymi (m.in. popytowymi, technologicznymi). Dotyczyty
one gtdéwnie sektora prywatnego, gdzie decyzje inwestycyjne podejmowane
sq z 0 wiele wiekszg ostroznoscig niz w sektorze publicznym.

Dodatkowo, studia wykonalnosci zlecane s zewnetrznym firmom
konsultingowym, ktérych zadaniem jest wtasnie udowodnienie, ze dana
inwestycja jest niezbedna. Zlecajacy czesto nie jest zainteresowany wynikami
przeprowadzanych analiz, interesuje go jedynie przydatnos¢ takiego dokumentu
jako zatgcznika do dokumentacji aplikacyjnej i od tego uzaleznia odbidr dzieta,
co prowadzi do czestych przektaman, zatajania danych, nie uwzgledniania
wszystkich mozliwych do realizacji wariantéw, zanizania lub zawyzania
wynikows

3 Por. np. badania zebrane w raporcie Indeks Spoteczeristwa Obywatelskiego 2007, przygotowanym przez Stowarzyszenie Klon/Jawor, w ktérym czytamy
m.in. ‘Poziom identyfikacji obywatela z paristwem jest w Polsce bardzo niski, ale tez parstwo nie tworzy realnych procedur majacych na celu wtaczenie
obywateli w podejmowanie decyzji. [...] Brak przejrzystosci zycia publicznego nie tylko utatwia zachowania korupcyjne, ale przez ograniczenie dostepu
do rzetelnej wiedzy, zniecheca do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci. [...] Patrzac ogdlniej, stabosci polskiego spoteczenstwa jako catosci znajduja
odzwierciedlenie w funkcjonowaniu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Tak jak Polacy rzadko angazuja sie w przedsiewziecia obywatelskie,
tak organizacje zbyt rzadko ze soba wspétpracuja na rzecz dobra wspdlnego!

4 Por. Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. Ocena procesu zarzadzania projektami infrastruktury transportowej w kontekscie realizacji Narodowego
Planu Rozwoju na lata 2004-2006, Kantor Doradcy w Zarzadzaniu Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, czerwiec 2008,
w ktorym czytamy m.in. na str. 40 i dalszych, ze studium wykonalnosci widzi sie jedynie jako zatacznik do wniosku o dofinansowanie unijne, w ktérym
musimy udowodni¢ wybrany wczesniej zakres projektu, a analizy w nich zawarte byty niepetne, nie braty pod uwage réznych wariantéw (a czesto jedynie
inwestycyjny i bezinwestycyjny) i ztozonosci inwestycji.

5 Doswiadczenia autora zdobyte podczas tworzenia i konsultacji wytycznych do przygotowania studiow wykonalnosci dla projektéw w ramach RPO
dla wojewddztw lubelskiego, podkarpackiego, pomorskiego, warmirnsko-mazurskiego i zachodniopomorskiego. Podobne wnioski mozna przeczytac
w badaniu Analiza probleméw zwigzanych z realizacja projektow infrastrukturalnych realizowanych w ramach ZPORR i Funduszu Spéjnosci wynikajacych
ze zmieniajacej sie sytuacji na rynku budowlanym, Konsorcjum firm ECORYS Polska sp. z 0.0. i P&P Consulting Piotr Chojnowski, na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, maj 2008, pobrany ze strony http://www.zporr.gov.pl dnia 5 stycznia 2008 . (s. 67-68, gdzie wskazano zrédta probleméw
wystepujacych na etapie przygotowania projektéw m.in. stabe kwalifikacje oséb przygotowujacych inwestycje, mato doktadne przygotowanie inwestycji,
podejmowanie nieprzemyslanych decyzji, nieprawidtowe planowanie budzetéw, niskie standardy technologiczne stosowane przez projektantéw itd.;
s. 49, gdzie stwierdzono, ze studia wykonalnosci s3 na niskim poziomie, brakuje rzetelnych analiz finansowych i ekonomicznych itd.)

6 Pylak K. iin., Kryteria do drugiego etapu w ramach procedury wyboru projektéw do RPO WP — oceny wykonalnosci projektu z uwzglednieniem dotychczasowych
doswiadczenn w zakresie stosowania kryteriow oceny merytoryczno-technicznej projektéw w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Gdansk, sierpiert 2007, s. 21-22, 28-29.



Przypomnijmy!
Interesariusz

to osoba bgdz podmiot
zainteresowany realizacjq
lub wynikami projektu.
Interesariusz nie musi
odnosic¢ bezposrednich
korzysci z tytutu realizacji
projektu (np. moze by¢
zainteresowany jego
wdroZeniem jak wéjt gminy,
czy tez ministerstwo),

ale czesto tak sie dzieje

(np. mieszkanrcy). Projekt
moze oddziatywac
pozytywnie lub negatywnie
na interesariuszy.

1. Definiujemy cele ewaluacji projektéw infrastrukturalnych

W obecnym okresie niewiele sie zmienito. Projekty, ktére nie dostaty
dofinansowania w okresie 2004-2006, zostaty zaktualizowane i przygotowane
do realizacji w kolejnym okresie 2007-2013. Jednak swiadomos$¢ decydentéw nie
idzie w kierunku poprawy i udoskonalania zatozen projektéw, a jedynie w kierunku
aktualizacji zatozen i prébowania uzyskania dofinansowania na zasadzie ‘moze
teraz sie uda, bo teraz jest wiecej pieniedzy”.

Co wiecej, analizujgc logike i aspekty merytoryczne analiz techniczno-
technologicznych dokonywanych w studiach wykonalnosci juz w okresie 2007-
20138 — mozna zauwazy¢, ze analiza ta ograniczata sie (podobnie jak w ZPORR)
do technicznego opisu elementéw z podaniem ich podstawowych parametréw
(np. diugos¢, szerokos¢, pojemnosc itp.). W wielu przypadkach wygladato to tak,
jakby zapisy analizy byly przepisane wprost z projektu technicznego lub byty
jego streszczeniem. Zatem trudno na takiej podstawie powiedzie¢ cokolwiek
0 rozpatrywaniu réznych wariantéw i wyborze wariantu optymalnego, trudno
rowniez powiedziec¢ o analizie dostepnych technik i technologii, ktérymi mozna
wykonac zadania zaplanowane w wybranym wariancie. Analiza z goéry przesadza
jedng technologie, ktérej wybor podyktowany jest albo jej ceng (najnizsza),
albo znajomoscia (popularnoscig).Samo zrealizowanie projektu nie gwarantuje
rowniez najwyzszej jakosci i starannosci wykonania. Kryterium cenowe, stosowane
w procedurach przetargowych, powoduje, ze wykonawcy s czesto zmuszeni
obniza¢ jakos¢ produktéw i ustug®, co moze skutkowac nizszg uzytecznosciag
rezultatow projektu.

W koncu trudno powiedzie¢, czy nawet poprawnie zaplanowany i zrealizowany
projekt bedzie uzyteczny dla interesariuszy®, czyli czy beda oni korzystac
z rezultatéw projektu w zaktadanym stopniu i czasie.

Stad pojawia sie konieczno$¢ ewaluacji projektéw juz zakonczonych (ex—post)
tak, aby méc skonfrontowac¢ zaktadane w dokumentacji tych projektéw efekty
z rzeczywistymi produktami i rezultatami oraz ich uzytecznoscia (na zasadzie
analizy wejscia—wyjscia), a nastepnie przeniesienia pewnych zatozen i zaleznosci
do analizy CBA" (wykonywanej w fazie ex—ante). Dzieki temu wyniki analiz CBA
beda bardziej wiarygodne i realne - i przez to mozliwe bedzie wykrycie pewnych
niedociggnie¢ w zatozeniach przygotowywanych projektéw i dostosowanie ich
w wiekszym stopniu do potrzeb interesariuszy.

7 Cytat z jednego z wywiadéw z beneficjentem RPO wojewddztwa lubelskiego.

8 dokonywanych przez autora podrecznika w ramach zlecenia Ocena systemu wyboru projektéw (finansowanych operacji) zaprojektowanego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013 (RPO WL), PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Lubelskiego, Lublin (w trakcie realizacji).

9 Por. Analiza probleméw zwiazanych z realizacja projektéw infrastrukturalnych realizowanych w ramach ZPORR i Funduszu Spojnosci wynikajacych ze
zmieniajacej sie sytuacji na rynku budowlanym, Konsorcjum firm ECORYS Polska sp. z o0.0. i P&P Consulting Piotr Chojnowski, na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, maj 2008, pobrany ze strony http://www.zporr.gov.pl dnia 5 stycznia 2008 ., s. 50.

10 Pojecie ‘interesariusz’ zdefiniowat dobitnie E. Freeman; jego definicja odniesiona do projektu brzmi: 'kazda grupa lub osoba, ktéra wptywa lub podlega
wplywowi osigganych przez projekt celéw’ [por. Mendel T., Partycypacja w zarzadzaniu wspotczesnymi organizacjami, AE w Poznaniu, Poznan 2001, s. 16].
Pojecie ‘interesariusza projektu’ jest czesto wykorzystywane w publikacja dotyczacych zarzadzania projektami unijnymi, poniewaz jest najbardziej rozlegte
i pojemne, dzieki czemu mozna w fatwy sposéb okresli¢ wszystkich, dla ktérych projekt nie jest obojetny.

1 Obecnie wciaz dysponujemy uboga metodologia wyliczania kosztéw i korzysci projektéw infrastrukturalnych.
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1.1.

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Funkcje ewaluacji

Wszystkie opisane wyzej aspekty lezg u podstaw stworzenia procedur ewaluacji
projektéw infrastrukturalnych. Z nich bowiem wynikaja cele funkcyjne, jakie
stawia sie przed ewaluacja:

Rysunek 1. Cele ewaluacji w réznych fazach realizacji projektu.
Przed realizacja W trakcie realizacji Po zakoriczeniu
projektu projektu realizacji projektu
Poprawa Doskonalenie
planowania instytucji Uczenie sie
|
Poprawa | Wzmocnienie
wdrazania | odpowie-
dzialnosci

Zrédto:  opracowanie wilasne na podstawie Tavistock Institute, GHK, IRS, The Evaluation of Socio~Economic Development. The
Evalsed Guide (1st edition), www.evalsed.com [za:] Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji
Sredniookresowych INTERREG I, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2008, s. 22-23.

Przed realizacjg projektu, ewaluacja (ex—ante — w formie studium wykonalnosci)
ma na celu przede wszystkim poprawe procesu planowania projektu, a wiec ma
poprawic¢ trafnos¢ pomystu na projekt, jego efektywnos¢ i skutecznos¢, a takze
w konsekwencji — uzasadni¢ wybor tego projektu i przyznanie mu okreslonego
dofinansowania.

W trakcie realizacji projektu ewaluacja (on-going) moze mie¢ na celu poprawe
wdrazania projektu, a wiec usprawnienie procedur wdrazania, ich uelastycznienie,
a w konsekwencji poprawe jakosci i potencjatu organizacji realizujacej projekt
(doskonalenie organizacji, podnoszenie poziomu umiejetnosci i wiedzy
0s6b odpowiedzialnych za wdrazania projektu itp.). Ewaluacja moze réwniez
przyczynic sie do integracji interesariuszy projektu, wypracowywania wspélnego
stanowiska i zaktywizowania ich do wziecia odpowiedzialnosci za efekty projektu
i przygotowywanie kolejnych projektéw uzupetniajacych lub rozwijajacych dana
infrastrukture.

Po zrealizowaniu projektu ewaluacja (ex—post) pokaze spoteczenstwu, w tym
interesariuszom, co udato sie osiggna¢, jakim kosztem, a takze co sie nie udato,
z jakich powodéw i kto za to odpowiada. Waznym celem ewaluacji na tym etapie
jest rowniez weryfikacja, w jaki sposéb interwencja wptyneta na poszczegdlne
grupy interesariuszy i czy zrbwnowazono korzysci réznych grup, nie tylko tych
bezposrednio korzystajacych z efektéw projektu.

W dtuzszym okresie czasu ewaluacja moze pokazac wszelkie zaleznosci pomiedzy
czynnikami wptywajacymi na sukcesy i porazki projektu, pokaze, jakie efekty
wystapity po realizacji projektu i czym byly spowodowane. Bedzie to zatem
niezwykle istotne doswiadczenie przy planowaniu kolejnych projektow, ktérych
koncepcje i zatozenia bedzie mozna usprawnic i zoptymalizowa¢ pod katem
uzyskiwanych efektow.



Czesc PiErwszA
1. Definiujemy cele ewaluacji projektéw infrastrukturalnych

1.2. Kryteria ewaluacyjne

Wiemy juz, do czego ewaluacja ma doprowadzi¢. Teraz zajmijmy sie przedmiotem
ewaluacji, a wiec odpowiemy na pytanie: co ewaluacja ma badac.

Kazdy projekt mozemy bada¢ w kontekscie tych samych kryteriéw ewaluacyjnych,
ktérymi badane sg programy operacyjne. Pojedynczy projekt jest przeciez
najmniejszym elementem realizujacym cele i priorytety zapisane w programach
operacyjnych. Kryteria te mozna opisa¢ nastepujaco:

Rysunek 2. Kryteria ewaluacji projektu.

e stopien, w jakim cele projektu odpowiadajg zmieniajacym sie potrzebom
Trafnos¢ i priorytetom na szczeblu regionalnym lub lokalnym
([EEERE e czy projekt przyczynia sie do rozwigzania probleméw wskazanych
w dokumentach strategicznych? y
Skutecznos¢ e w jakim stopniu projekt przyczyni sie do osiggniecia celow
(effectiveness): szczegdtowych i ogdlnych programu?
4
o e jak zasoby projektu przetworzono w bezposrednie produkty (outputs)
Ii::fkitc‘i,::\r::o;-c i rezultaty (results)
R o jaki jest stosunek zasobdw projektu do jego produktéw i rezultatow?
J
® czy projekt przyczyni sie do zaspokojenia potrzeb / rozwigzania ‘
probleméw grup docelowych lub spoteczeristw i w jaki sposéb?
Uzytecznos$é e czy produkty i rezultaty projektu bedga dla nich uzyteczne, funkcjonalne
(utility): (w tym na odpowiednim poziomie jakosciowym)?
e czy spoteczenstwo bedzie korzystac z jego rezultatow?
* czy pojawity sie pozytywne lub negatywne efekty uboczne? )
Trwatosé ® czy na poziomie uzytecznosci pozostang po projekcie trwate zmiany?
(sustainability): e czy zmiany te beda uzyteczne dla uzytkownikéw przez dtugi czas?
vy

Zrédto:  European Commission, Working Document No. 6. Measuring Structural Funds Employment Effects, March 2007, s. 16.
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Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Funkcjonowanie projektu w aspekcie powyzszych kryteriéw ewaluacyjnych,
a takze w kontekscie oddziatywania na potrzeby i cele interesariuszy projektu
przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 3. Funkcjonowanie projektu w aspekcie kryteriow ewaluacyjnych.

Interesariusze
projektu

_— ) —
Projekt
Kryteria _ trafnosc¢ efektywnogé
ewaluacyin
skutecznosé
Uzytecznos$é/trwatosé

Zrédto:  European Commission, Working Document No. 1. Indicative Guidelines on Evaluation Methods: Ex ante Evaluation, August
2006, s. 4.

Projekt, aby byt optymalny, powinien zaktada¢ realizacje takich celéw, ktore
w najwiekszym stopniu odpowiadaja potrzebom wybranych grup interesariuszy
projektu (trafnos$¢) ibedzie jednoczednie realizowac cele interesariuszy. Realizacja
projektu pokaze, w jakim stopniu uda sie osiggnac te cele (skutecznos¢ projektu
w realizacji celéw interesariuszy), a takze jakie naktady trzeba bedzie ponies¢,
aby wytworzy¢ produkty, osiagna¢ rezultaty i odpowiednie oddziatywanie
(efektywnos¢ wytworzonych produktow i rezultatow).

Z punktu widzenia interesariuszy projektu niezwykle wazna staje sie -
po zakonczeniu projektu — uzytecznos¢ produktéw i rezultatdw wytworzonych
w ramach projektu oraz ich trwatos¢ - aby jak najdtuzej nie tylko stuzyty
interesariuszom, ale réwniez jak najdtuzej byty dla nich uzyteczne.

Widac¢ zatem, ze moment przeprowadzania ewaluacji (przed, w trakcie i po
realizacji projektu) ma duze znaczenie dla okreslania kryteriéw ewaluaciji.
Przypomnijmy w tym miejscu, ze wedtug kryterium momentu przeprowadzania
badania, wyrézniamy trzy rodzaje ewaluacji:'®
= ex-ante (przed realizacjg projektu) - tozsama z analiza wykonalnosci projektu
(technicznej, technologicznej, instytucjonalnej, finansowej i ekonomicznej, w tym CBA)
- ma ona na celu optymalizacje zasobdéw, poprawe trafnosci w zaspokajaniu potrzeb
interesariuszy, przedmiotem badania sa zaktadane cele, przewidywane rezultaty, sp6jnos¢
z celami rozwojowymi danego obszaru, komplementarnos¢ z innymi projektami, a takze
procedury wdrazania, monitorowania, oceny i zarzgdzania finansowego,

18

W literaturze mozna spotkac réwniez inne okreslenia trafnosci (od ang. stowa relevance): odpowiednio$¢, czy adekwatnosé; w tym podreczniku bedziemy
postugiwac sie jedynie terminem ‘trafnos¢.

Komorowska K.A., Opatka E., Bienias S., Ewaluacja Narodowego Planu Rozwoju i programéw operacyjnych w Polsce. Poradnik, Krajowa Jednostka Oceny
Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, MGiP, Warszawa, maj 2005, s. 14-18.



Czesc PiErwszA
1. Definiujemy cele ewaluacji projektéw infrastrukturalnych

= on-going (w trakcie realizacji projektu) — ma ona na celu: 1) analize proceséw wdrazania
i funkcjonowania projektu (cel formatywny) lub 2) analize dotychczasowych efektéw
realizacji projektu (cel podsumowujacy); przedmiotem badania sa pytania i problemy,
ktore pojawity sie w trakcie realizacji projektu i szukanie rozwiazan,

® ex-post (po zakonczeniu projektu) — ma ona na celu: 1) ocene efektéw realizowanego
projektu, 2) wyciagniecie wnioskéw dla kolejnych projektéw; przedmiotem badania
sg efekty realizowanego projektu wynikajace z jego oddziatywania na otoczenie i rézne
grupy interesariuszy. W szczegdlnosci badana jest uzytecznos¢ i trwatos¢ rezultatow,
efektywnosci i skuteczno$¢ wykorzystania zasobéw, a takze synergia z réznymi
projektami.

Widzimy, ze kazdy z rodzajow ewaluacji charakteryzuje sie odmiennym celem
oraz przedmiotem badania. Powoduje to, ze kazdy rodzaj ewaluacji bada projekty
infrastrukturalne wedtug innych kryteriéw (np. ewaluacja ex-ante skupia sie
na trafnoscii spéjnosci zdokumentami strategicznymi i potrzebami interesariuszy,
a ewaluacja ex—post na uzytecznosci uzyskanych produktéw i rezultatow).
Zobaczmy zatem, jakie sa mozliwosci wykorzystania poszczegdlnych kryteriéw
ewaluacyjnych w poszczegélnych rodzajach ewaluaciji.

Tabela 1. Mozliwos¢ weryfikacji kryteriow ewaluacyjnych w réznych rodzajach ewaluacji.

Kryterium

Ewaluacja ex-ante
Ewaluacja on-going
Ewaluacja ex-post

trafnosc¢ (relevance)

skutecznos¢ (effectiveness)

efektywnosc (efficiency)

uzytecznosc (utility)

trwatosc (sustainability)

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Komorowska K.A., Opatka E., Bienias S., Ewaluacja Narodowego Planu Rozwoju
i programéw operacyjnych w Polsce. Poradnik, Krajowa Jednostka Oceny Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej,
MGIP, Warszawa, maj 2005, s. 28.

Zapis +/-' 0znacza, ze w zaleznosci od sytuacji mozna uzyc lub tez nie uzywa¢ danego kryterium ewaluacyjnego.

Proces prowadzenia W przypadku prowadzenia kompleksowych ewaluacji (dotyczacych np. wielu
kompleksowych ewaluadji efektow lub wziecia pod uwage kilku kryteriéw ewaluacyjnych, a nie np. jedynie
skutecznosci) proces ewaluacji powinien przebiega¢ odwrotnie do procesu

realizacji projektu. Pokazuje to ponizszy rysunek:

19



20

V/{/4

Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych
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Apropos: Rysunek 4. Koncepcja podejscia do kompleksowych ewaluacji projektéw w odniesieniu

Btedna ewaluacja projektu
budowy lokalnej drogi
polegataby na tym,

Ze najpierw ocenilibysmy
pozytywnie potqczenie jakie
dzieki tej drodze uzyskali
mieszkancy, nastepnie koszt
wytworzenia 1 km drogi,
potem skutecznosc, a wiec
procent utwardzonych
drég (w odniesieniu

do wskaznika docelowego),
a dopiero potem
zmierzylibysmy ruch na tej
drodze. Mogfoby sie wtedy
okazac, ze mieszkaricy

w ogdle nie korzystajq

z nowej drogi, poniewaz
zwykle jezdzq do gminy
kofo targu, sklepu i poczty,
aby przy okazji zatatwic
biezqce potrzeby. Wtedy
okaze sie, ze projekt
nietrafnie zdiagnozowat
potrzeby mieszkaricéw,

a naktady zostaty
poniesione bezcelowo
(dlatego nie moze by¢
mowy o badaniu efektow
projektu tylko za pomocq
jednego kryterium
ewaluacyjnego).

Zrédto:

do procesu realizacji projektu.

Ocena rzeczywistej uzytecznosci
i trwatosci rezultatow
(efekt brutto projektu)

Przygotowanie projektu (trafnoscw
zaspokajaniu potrzeb)

Realizacja projektu - powstanie
produktow (efektywnosc
wytworzenia produktow)

Ocena osiggniecia rzeczywistych
(skorygowanych) celow projektu

Ocena efektywnosci projektu w
osigganiu rzeczywistych
produktow irezultatow

' Zakonczenie projektu - powstanie
rezultatow (skutecznosc osiggniecia
produktow i rezultatow)

‘Fu nkcjonowanie projektu - stuzenie
beneficjentom (trwata uzytecznosc
rezultatow i oddziatywania)

Ocena trafnosci podjetych
dziatan w projekcie w kontekscie
uzyskanych efektow

w

opracowanie wiasne.

Powyzej przedstawiono koncepcje podejscia do ewaluacji projektéw, jako pro-
cesu odwrotnego do realizacji projektu. Gdybysmy chcieli przeprowadzié proces
zgodny z procesem realizacji, moglibysmy popetni¢ btad, albowiem najpierw
ocenialibysmy efektywnos$¢ wytworzenia produktéw i rezultatéw oraz skutecz-
nos¢ samego projektu w osigganiu celéw, a dopiero potem zastanawialibysmy sie,
czy efekty, ktére sa widoczne w otoczeniu projektu sa wynikiem realizacji danego
projektu, a takze, czy interesariusze korzystaja z wytworzonych produktéw i rezul-
tatéw projektu. Mogtoby to spowodowa¢ zafatszowanie rzeczywistego wptywu
projektu na otoczenie. Szczegétowo bedzie o tym mowa w dalszej czesci podrecz-

nika.

Etapy procesu Teraz zastanéwmy sie, w jaki sposéb ocenic efekty realizowanego przez nas pro-
przygotowywania jekty, Oczywiste jest, ze nalezy wykorzysta¢ przynajmniej jedno, a w przypadku
kompleksowych ewaluacji - wszystkie wskazane w tabeli kryteria ewaluacyjne.
Dzieki temu okreslimy precyzyjnie: ™

badania ewaluacyjnego

®» cel badania ewaluacyjnego - jest to pierwszy etap przygotowywania badania
ewaluacyjnego, a nastepnie

®» wymiary (zakres) ewaluacji: przedmiotowy (jakiego projektu(éw), aspektéw dotyczy),
czasowy (jaki okres objety bedzie badaniem) i przestrzenny (jaki obszar obejmuja badane
projekty / kwestie),

» w dalszej kolejnosci postawimy pytania badawcze i przetozymy je na wskazniki (zakres
poszczegdlnych zadan),

»  okreslimy niezbedne i dostepne zrédta danych pierwotnych i wtérnych,

» wybierzemy odpowiednie metody i techniki zbierania i analizy danych.

14 Opracowanie wtasne na podstawie Komorowska K.A., Opatka E., Bienias S., Ewaluacja Narodowego Planu Rozwoju i programéw operacyjnych w Polsce.

Poradnik, Krajowa Jednostka Oceny Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, MGiP, Warszawa, maj 2005, s. 27-30.
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2. Okreslamy obszar i zakres ewaluacji projektu infrastrukturalnego

2.1. Wymiar przedmiotowy

Jakie aspekty przedmiotowe ewaluacji mozemy bada¢?

Pierwsza kwestig, ktérg musimy okresli¢, jest to, co bedziemy ewaluowac - przedmiot
ewaluacji. Mozemy tu wyrdznic kilka aspektéw przedmiotu ewaluacji:'s

poziom badania — musimy okresli¢, czy bedziemy badac jeden projekt, czy tez kilka
projektow infrastruktury technicznej i spotecznej,

charakter badania - czy bedziemy bada¢ efekty catego projektu (wykorzystujac
np. ‘podejscie wylaczajace cele projektu’®), lub tez skupimy sie na wybranych zagadnieniach
(np. innowacyjnosci projektu, wptywie na konkurencyjnos¢ regionu), czy tez skupimy
sie na zagadnieniach horyzontalnych (np. wptyw projektéw infrastruktury edukacyjnej
realizowanych w gminie na realizacje polityki rownych szans),

objetos¢ badania — czy badaniem obejmiemy jedng grupe interesariuszy, czy tez wszystkich
interesariuszy projektu (réwniez tych, ktérzy nie byli bezposrednio objeci dziataniami
projektu), czy uwzglednimy ewentualng synergie z innymi projektami na danym obszarze
i/lub dla danej grupy interesariuszy itd.

Rysunek 5. Okreslanie wymiaru przedmiotowego ewaluacji.

uwzglednienie lub nie innych
projektéw prowadzonych na
danym obszarze czy w danym
czasie, a dotyczgcymi
nodobneao obszaru

uwzglednienie lub
pominiecie czesci obszaru
oddziatywania projektu lub
grupy interesariuszy, ktére

nie sq objete bezposrednim
oddziatywaniem projektu
ale odczuwajqg jego wptyw

zawezenie lub rozszerzenie
badania do jednego lub kilku
elementéw projektu (np.
innowacyjnosci projektu,
wptywie na konkurencyjnosc)

o

Element {| Ele - ent
1 2

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie Komorowska K.A, Opatka E., Bienias S. Ewaluacja Narodowego Planu Rozwoju
i programéw operacyjnych w Polsce. Poradnik, Krajowa Jednostka Oceny Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej,
MGiIP, Warszawa, maj 2005, s. 27.
15 Haber A., Proces ewaluacji ex-post — konceptualizacja, operacjonalizacja, realizacja badania ewaluacyjnego [w:] Haber A. (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i

praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 45-46.

16 Podejscie analogiczne do opisanego w literaturze ‘podejscia wytaczajacego cele programu’ (goal-free evaluation model), ktére opiera sie na zatozeniu,
Ze prawdziwa wartos¢ projektu moze by¢ oceniona na podstawie rzeczywistych zmian w otoczeniu, a nie na podstawie tego, co starano sie zmienic [por.
Scriven M., Pros and cons about goal-free evaluation [w:] G.V. Glass (red.), Evaluation Studies Review Annual, vol 1., Sage Publications, Beverly Hills 1976, s.
131 [za:] Olejniczak K., Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post [w:] Haber A. (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 24.
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2.2. Wymiar czasowy

Okres objety badaniem

Jaki okres obja¢ badaniem ewaluacyjnym?

Kolejnym elementem przygotowywania badania ewaluacyjnego jest wybér
badanego okresu (objetego ewaluacja).

Wymiar czasowy to okres objety badaniem, a wiec okres, z ktérego beda
pochodzi¢ dane do badania ewaluacyjnego. Okres ten jest silnie uzalezniony
od przyjetego celu badania i technik analizy danych, np. okres objety badaniem
bedzie dtugi w przypadku badania uzytecznosci produktéw i rezultatéw, w tym
efektéw projektu, poniewaz nalezy zbada¢ cechy obszaru przed interwencja
i po interwencji. Zeby moc uzyska¢ pewng dynamike zmian (np. wyznaczy¢
trendy) potrzebujemy danych z kilku lat wstecz (minimum trzech, ale im
wiecej tym bardziej wiarygodne beda wyniki). To oznacza, ze obszar projektu
realizowanego w latach 2005-2006 bedzie w rzeczywistosci musiat by¢ badany
w okresie np. 2002-2009 (3 lata przed realizacjg projektu i 3 lata po zakoriczeniu
realizacji projektu). Z drugiej strony w przypadku innych kryteriéw ewaluacyjnych
np. efektywnosci czy skutecznosci - okres objety badaniem moze by¢
zdecydowanie krétszy, np. mozemy zbadac projekt po zakonczeniu jego realizacji.
W przypadku badania trafnosci réwniez mozemy analizowa¢ projekt w konkretnym
momencie czasowym, np. przed rozpoczeciem opracowywania szczegétowej
dokumentacji technicznej. Trwatos$¢ projektu moze by¢ badana w obowigzujgcym
okresie utrzymywania rezultatéw (3 lata dla MSP i 5 lat dla pozostatych
beneficjentéw), albo punktowo po tym okresie (na zasadzie: czy produkty
i rezultaty projektu nadal funkcjonujg i sa uzyteczne?)

2.3. Wymiar terytorialny

Co musimy zdefiniowac?

Obszar projektu
(i zaktadanego
oddziatywania projektu)

22

W jaki sposoéb zdefiniowac obszar oddziatywania projektu?

W jaki sposob odréznic obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu
od obszaru poza projektem?

Kolejnym elementem przygotowania ewaluacji jest okreslenie obszaru
ewaluagji.

W pierwszej kolejnosci warto zatem doktadnie sprecyzowaé, co bedziemy
rozumied przez pojecie ‘obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu’
oraz‘obszar poza projektem

Obszarem projektu i zakladanego oddziatywania projektu bedziemy nazywac
obszar, w ktérym powstaja produkty i rezultaty projektu oraz wystepuje zaktadane
(przez projektodawce) oddziatywanie projektu.

Ponizej przedstawiono szczegdétowe opisy obszaréw projektéw w zaleznosci
od rodzaju infrastruktury.
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Tabela 2. Przyktadowe definicje obszaru projektu w zaleznosci od rodzaju infrastruktury.

dany odcinek drogi od wezla do wezta wraz z przylegajacym do niego obszarem

drogowa (budynkami, w ktérych m.in. mieszkaja naturalni uzytkownicy oraz przestrzenia otwarta)
koleiowa dany odcinek linii kolejowej od wezta do wezta kolejowego wraz z dworcami i obszarem
) wokdt dworcéw oraz obszarem okalajacym linie kolejowa
owietrzna dany port lotniczy wraz z infrastrukturg towarzyszaca (np. dworcem kolejowym,
P autobusowym, parkingami) i obszarem wokét portu lotniczego
wodna dany port morski lub rzeczny wraz z infrastrukturg towarzyszaca (np. drogami

dojazdowymi) i obszarem wokét portu

transportu publicznego

infrastruktura transportu publicznego wraz z infrastruktura drogowa i przystankami
oraz obszarem, na ktérym mieszkaja naturalni uzytkownicy

intermodalna

wodno-kanalizacyjna

obiekty infrastruktury intermodalnej wraz z infrastrukturg towarzyszacg do najblizszych
weztéw transportowych (drogowych, kolejowych, wodnych, powietrznych) wraz z obszarem,
na ktéry ona oddziatuje

infrastruktura oraz obszar z naturalnym ekosystemem, na ktérym mieszkajg uzytkownicy
infrastruktury

ochrony powierzchni ziemi

infrastruktura oraz obszar z naturalnym ekosystemem, na ktérym mieszkaja uzytkownicy
infrastruktury

rekultywacji

obszar z naturalnym ekosystemem objety rekultywacjg

ochrony przeciwpowodziowej

obszar z naturalnym ekosystemem zagrozony powodzig

nadzwyczajnego zagrozenia
Srodowiska

obszar z naturalnym ekosystemem objety zagrozeniami srodowiska

monitoringu Srodowiska

energii elektrycznej

obszar z naturalnym ekosystemem objety monitoringiem srodowiska

infrastruktura oraz obszar, na ktérym mieszkaja uzytkownicy infrastruktury (osoby korzystajace
zenergii lub odnosnie ktérych istnieje techniczna mozliwos¢ przytaczenia do sieci)

energii cieplnej jw.
energii ze zrédet odnawialnych | jw.
energii gazowej jw.

edukacyjna infrastruktura oraz obszar, na ktérym mieszkajg uzytkownicy infrastruktury
sportowa i rekreacyjna jw.
zdrowotna jw.

ratownictwa medycznego

infrastruktura oraz obszar objety funkcjonowaniem danej jednostki ratownictwa
medycznego

pozostata

dziedzictwa kulturowego

infrastruktura oraz obszar, na ktérym mieszkajg uzytkownicy infrastruktury

infrastruktura oraz obszar, na ktérym przebywaja uzytkownicy infrastruktury

kultury jw.
szkolnictwa artystycznego jw.
turystyczna jw.
uzdrowiskowa jw.
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systemy informatyczne

jednostka, w ktdérej wdrozono system oraz obszar, na jakim mieszkaja naturalni klienci
jednostki (np. mieszkancy gminy) lub obszar, na ktérym przebywaja nowi uzytkownicy
(np. turysci)

e-ustugi

lokalizacja projektodawcy oraz jego dotychczasowych klientéw

sieci szerokopasmowe

obszar przez ktéry przechodzi sie¢ szerokopasmowa oraz obszar, ktéry moze zostac
potencjalnie przytaczony do sieci

infrastruktura
spoteczenstwa
informacyjnego

badawczo-rozwojowa

infrastruktura oraz obszar, na ktérym przebywaja uzytkownicy infrastruktury

infrastruktura oraz obszar, na ktorym przebywaja uzytkownicy infrastruktury

instytucji otoczenia biznesu

instytucja oraz dotychczasowi jej klienci

terenéw
inwestycyjnych

obszar terenu inwestycyjnego objetego projektem

targowo-wystawiennicza

infrastruktura oraz obszar, na ktérym przebywaja uczestnicy targéw i wystaw

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Obszar poza projektem

Obszar

w przypadku badania
komplementarnosci

i synergii

i 3.1.6 podrecznika).

Obszarem poza projektem bedziemy nazywac obszar, na ktéry projekt moze
oddziatywag, ale oddziatywanie to nie zostato przewidziane przez projektodawce
lub nie byto przedmiotem jego zainteresowania. Zwykle oddziatywanie projektu
na ‘obszar poza projektem’ jest przeciwne do oddziatywania projektu na ‘obszar
projektu i zakltadanego oddziatywania projektu’ poprzez efekt przemieszczenia
(por. rozdziat dotyczacy efektéw), co oznacza, ze jezeli jeden obszar zyskuje,
drugi czesto traci'.

Dobdr obszaru do badania ewaluacyjnego jest rowniez uzalezniony od tego,
czy ewaluacja ma zbadac efekt synergii projektéw. W takim przypadku obszary
oddziatywania projektéw nalezy potaczy¢ i wyznaczy¢ czesci wspdlne obszardw
projektu i zaktadanego oddziatywania projektéw oraz obszaréw poza projektami.
Rysunek 6. Potencjalny obszar wystepowania synergii dwéch komplementarnych
projektow.

Potencjalny obszar

wystepowania synergii

Obszar

projektu 1

Zrédto:  opracowanie wtasne.

Badanie ukierunkowane na efekt synergii powinny obja¢ przynajmniej obszar
wspolny (projektu lub poza projektem) dwoch projektéw. W wiekszych, bardziej
kompleksowych ewaluacjach do badania mozna wiaczyé rowniez pozostate
(odrebne dla poszczegdélnych projektow) obszary.

Jedynie w przypadku efektu przesigkania i efektéw mnoznikowych moze zyskac zaréwno obszar poza projektem, jak i obszar projektu (por. rozdz. 3.1.4.2
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3. Stawiamy pytania badawcze

3.1. Identyfikujemy oddziatywanie projektu infrastrukturalnego na otoczenie

W jaki sposob projekty infrastrukturalne mogq oddziatywac na otoczenie?

Jakie efekty wystepuja? Ktore sg pozytywne, ktére negatywne?

Czy mozna je wyliczy¢?

Zastanowmy sie zatem, w jaki sposéb projekt infrastrukturalny moze oddziatywac
na otoczenie. Nasze rozwazania musimy rozpoczag¢ od przedstawienia
koncepcji oddziatywania projektu na otoczenie. Ponizszy schemat przedstawia
oddziatywanie w skali makro dwéch projektow.

Rysunek 7. Oddziatywanie projektéw na otoczenie (skala makro).

Oddziatywania ©Oddziatywanie

facznie

) . taczne obydwu Wyt

Odv(\j;grg/zwn?ema projektow projektu 2
projektu 1 (synergia)

Moment zakonczenia
realizacji projektow

Oddziatywanie innych
czynnikow na wzrost
poziomu funkcjonowania
(efekt pozorny)

Cecha opisujaca
interesariuszy

- Czas

Zrédto:  opracowanie wiasne.
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Przyktad

Zatézmy, ze na danym obszarze zrealizowano dwa projekty, z ktdrych jeden (projekt 1) dotyczyt budowy drogi
prowadzqcej m.in. do parku krajobrazowego (zakoriczonej parkingiem), drugi natomiast (projekt 2) dotyczyt
Sciezki rowerowej biegnqcej czesciowo wzdtuz wybudowanej drogi, a czesciowo przez wspomniany park.
Po wybudowaniu w ramach projektu parkingu — gmina poza projektem (za wtasne srodki) przygotowata
réwniez infrastrukture informacji turystycznej (punkt informacji zlokalizowany przy parkingu i bramie parku)
oraz zabezpieczenia mienia pozostawionego na parkingu. Najwazniejszymi grupami interesariuszy obu
projektdw byly te same grupy: mieszkaricéw i turystow.

Po realizacji projektu okazafto sie, ze zwiekszyta sie liczba turystow rowerowych, ktdrzy dojezdzali do parku
samochodami, tam zostawiali je na parkingu i nastepnie przesiadali sie na rowery. Byt to niewgtpliwie efekt
obu tych projektéw jednoczesnie (bez obu projektow turysci rowerowi nie przyjezdzaliby na ten obszar),
dlatego ten efekt bedziemy nazywac efektem synergii (czes¢ wspdlna - fioletowa).

Projekt budowy drogi wptyngt z kolei na poprawe dostepnosci samego parku krajobrazowego (czes¢
czerwona). Projekt sciezki rowerowej umozliwit poruszanie sie po parku krajobrazowym (czesc¢ niebieska).

Po zakoriczeniu realizacji projektow analiza wykazata réwniez, ze interesariusze czujq sie bezpieczniej, poniewaz
gmina zapewnita strzezony parking, a takze majg mozliwos¢ omdwienia trasy wycieczek rowerowych,
skonsultowania w punkcie informacji moZzliwosci postojow, positkéw i ewentualnie noclegéw (czes¢ biata
wykresu).

Mozemy zatem powiedzie¢, ze projekty oddziatuja na swoich interesariuszy:

w pojedynke (oddziatywanie bezposrednie projektu),

wspolnie z innymi projektami i dziataniami prowadzonymi na danym obszarze
(oddziatywanie synergiczne projektdw i innych inicjatyw); efekty synergiczne nie
powstatyby, gdyby nie byly realizowane dwa projekty (lub wiecej), czy dziatania
w projektach.

Oddziatywanie na otoczenie projektu moze by¢ zaréwno:

pozytywne, kiedy projekt lub grupa projektéw wspdlnie — powoduja zmniejszenie
/ ostabienie ztych cech lub zwiekszenie / wzmocnienie dobrych cech w ich otoczeniu,
a takze

negatywne, kiedy projekt lub grupa projektéw wspdlnie — powoduja odwrotne zmiany
do wskazanych wyzej.

Projekt oddziatuje Jezeliteraz przyjrzymy sie z bliska (w skali mikro) funkcjonowaniu poszczeg6lnych
naotoczenie poprzez:  nrojektéw, bedziemy mogli wyrdézni¢ jeszcze inne, dodatkowe efekty, jakie

1) efekt dodatkowosci
(w tym efekt deadweight)

Rysunek 8.

2) efekt przemieszczenia
(przyciggania, przesigkania
i wyciekania)

3) efekt substytucji

4) efekty mnoznikowe
(dochodowy i dostaw)

Inaczej méwiqc:

1) efekty pozytywne:
dodatkowosci,
przesigkania i mnoznikowe
(dochodowy i dostaw)

2) efekty negatywne

(deadweight, przyciqggania,
wyciekania, substytucji)

Zrédto:

projekt generuje:

Podziat efektow generowanych przez projekt.

Efekty pozytywne

Efekty negatywne

efekt dodatkowosci:
(efekt deadweight)

o efekt dodatkowosci .

efekt przemieszczenia:
efekt przyciggania
efekt wyciekania

o efekt przemieszczenia: e
efekt przesigkania

o efekt mnoznikowy: o efekt substytucyjny

efekt dochodowy i efekt dostaw

opracowanie wiasne.




3. Stawiamy pytania badawcze

Okresdlenie efektéw prowadzonej aktywnej polityki spéjnosci jest jednym
z trudniejszych probleméw metodologicznych, czesto bowiem efekty te:

®  pojawiaja sie zopdznieniem i/lub

® pie sy w petni kwantyfikowalne

Nalezy pamieta¢, ze jezeli oprzemy badania jedynie na analizie danych stricte
statystycznych moze wykazac¢ ona jedynie bardzo niewielki wptyw funduszy
na rozwoj poszczegolnych obszardéw badz nie wykaza¢ tego wptywu w ogodle®,
Dzieje sie tak dlatego, ze obszary objete statystyka sg z requty duzo wieksze niz
obszary oddziatywania projektu, albo rozmiar badanego projektu (projektow)
jest znaczaco mniejszy niz zwykta dziatalnos¢ interesariuszy nieobjetych pomoca.
Dlatego w przypadku ewaluacji pojedynczych projektéw nalezy skupiac sie
na mniejszych obszarach i wykorzystywac réwniez zrédta danych pierwotnych.
Nalezy réwniez pamieta¢, ze mamy do czynienia takze z efektami negatywnymi:
efektem substytucyjnym, efektem przyciggania i wyciekania oraz efektem
deadweight, ktére moga skutecznie zmniejszy¢ pozytywne efekty realizowanych
projektéw.

3.1.1.  Efekt brutto (gross effect)

Efekt brutto okresla ilosciowg zmiane w cechach opisujacych funkcjonowanie
danego obszaru w okresie po realizacji projektu w poréwnaniu z okresem przed
realizacja projektu, co przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 9. Wizualizacja efektu brutto oraz sposobu jego pomiaru.

A

Cecha X

Efekt
brutto

f’

przedtuzenie
trendu

Okres PRZED
realizacjg projektu

Okres PO
realizacji projektu

Il /- Il Il Il Il
] ] T ] | ] |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Zrédfo:  opracowanie wiasne.

Chcac wyliczy¢ dokfadnie efekt brutto powinnismy wyliczy¢ pole powierzchni
pomiedzywykresemdanejcechy porealizacjiprojektuatrendem (przedtuzeniem)
tej cechy PRZED realizacjg projektur.

Por. Kowalczyk A., Czyz P, Pylak K. i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wptywu funduszy strukturalnych na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
PSDB sp. z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2008.

Szczegoétowo metodologia liczenia efektu brutto zostata przedstawiona w zataczniku nr 1.
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3.1.2. Efekt netto (net effect)

Efekt netto mozemy liczy¢
na dwa sposoby: odgoérny
ioddolny

Sposéb oddolny liczenia
efektu netto

20

Efekt netto jest efektem przypisanym tylko i wytgcznie interwencji publicznej,
a wiec s3 to te wszystkie zmiany u interesariuszy projektu, ktére spowodowaty
fundusze europejskie.

Efekt netto mozemy liczy¢ na dwa sposoby:

Rysunek 10. Podejscia do liczenia efektu netto.

Sposéb odgorny

- polegajacy na wyliczeniu efektu brutto

i nastepnie oszacowaniu, w jakim stopniu
zostat on spowodowany przez interwencje
publiczna (jest to wiec czesc¢ efektu brutto,
ktdra zostata spowodowana interwencja
funduszy)

Efekt netto

Sposéb oddolny

- polegajacy na zsumowaniu wszystkich
efektow czastkowych (pozytywnych

i negatywnych), ktére powoduje realizacja
projektu (wypadkowa efektéw),

a nastepnie wyliczeniu efektu zdarzenia
niezaleznego i pomniejszeniu o niego
wyliczonej wypadkowej

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Zgodnie z oddolnym sposobem liczenia efektu netto, mozna powiedzie¢,
ze kumuluje on w sobie wszystkie efekty (pozytywne i negatywne) spowodowane
jedynie interwencjag funduszy unijnych - jest w pewnym sensie wypadkowa tych
efektow. Zatem:

®» w pierwszej kolejnosci musimy wyznaczy¢ wszystkie efekty oddziatywania danego
projektu,

® nastepnie okresli¢ wielko$¢ efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight),

®  3potem pomniejszyc¢ kazdy z efektéw, aby pozostata ta czes¢, ktdra zostata spowodowana
interwencja.

W konsekwencji po skorygowaniu efektu powstatego wskutek wytworzenia
produktéw i rezultatéw, o wszystkie efekty (pozytywne i negatywne) uzyskamy
czysty efekt netto. O liczeniu poszczegdlnych efektéw bedzie mowa w kolejnych
rozdziatach podrecznika (3.1.3 - 3.1.8).
Sposéboddolnybardziejsprawdzasieprzyinwestycjachobszarowychstuzacych
interesariuszom poza projektodawca / operatorem (np. drogi, transport
aglomeracyjny®, kolej, wodociagi itd.), gdzie mamy do czynienia z wieloscig
i roznorodnoscig efektéw o réznych kierunkach i natezeniu. Jest tez bardziej
doktadny i precyzyjny od sposobu odgdérnego, ale przez to - bardziej czaso-
i kosztochtonny.

Przykfad liczenia efektu netto metoda oddolng przedstawilismy w czesci Il podrecznika (studium przypadku nr 4).



3. Stawiamy pytania badawcze

Sposéb odgorny liczenia  Sposéb odgoérny liczenia efektu netto moéwi, ze jest on tg czescia efektu brutto,
efektunetto t5ra zostata spowodowana interwencja funduszy strukturalnych. Pogladowo
przedstawia te sytuacje ponizszy rysunek.

Rysunek 11. Wizualizacja efektu brutto i efektu netto.
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Zrédto:  opracowanie wiasne.

W wyliczaniu rzeczywistego wptywu wsparcia z funduszy europejskich na zmiane
w otoczeniu wazne jest odizolowanie w ztozonosci obserwowanych zmian,
wstosunkudo przyjetego punktu poczatkowego (momentuzakonczeniarealizacji
projektu), tych zmian, ktérych przyczyne stanowi wytacznie udzielone wsparcie,
a nie inne czynniki (wywotujace efekty pozorne), ktére wywotywatyby efekty
niezaleznie od udzielonego wsparcia. Ten sposéb sprawdza sie w przypadku
inwestycji punktowych stuzacych bezposredniemu wsparciu beneficjenta -
projektodawcy (np. twardych inwestycji u przedsiebiorcéw).

Poniewaz efekt netto jest wypadkowa wielu czynnikéw, moze okazac sie,
ze bedzie przyjmowat rézne wartosci np. efekt netto bedzie zerowy. Oznacza on,
ze interwencja strukturalna nie doprowadzita do zadnych zmian danej cechy:

Rysunek 12. Wizualizacja zerowego efektu netto.
ﬁ | 1 1
- | [ [
V] I | Efektnetto=0 | S
| I [ N
| [ I =
| | x
| | 1L &
| | | <|>|
[ I - | 2
| | Lo <
| przedtuzenie | <
| | trendu | i
| | |
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Zrédlo:  opracowanie wtasne.
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Szczegdélnym przypadkiem bedzie réwniez ujemny efekt netto powodujacy
obnizenie efektéw brutto. W tym przypadku interwencja strukturalna przyczyni
sie do spadku poziomu danego wskaznika (cechy). Moze sie tak zdarzy¢ w sytuacji,
kiedy wsparcie funduszy spowoduje znaczne zachwianie konkurencji na rynku
na korzys¢ projektodawcow (beneficjentéw wsparcia), jego monopolizacji lub
Znaczacego ograniczenia (np. poprzez efekt substytucji).

Przyktad

Projekt dotyczy przebudowy niebezpiecznego skrzyzowania i ma na celu poprawe poziomu bezpieczeristwa
w tym rejonie drég.

Pierwszy przypadek:

Zatézmy, ze po przebudowie skrzyzowania zaobserwowano zmniejszenie sie liczby wypadkéw na tym
obszarze. Czy ten pozytywny skutek mozna bez zadnych waqtpliwosci przypisa¢ samej przebudowie
skrzyzowania? Projekt mdgt rozpoczqc sie w momencie wprowadzenia w catym kraju zmniejszenia
dopuszczalnej predkosci dla samochoddw, albo czesciej niz zwykle patrolowaty ten teren radiowozy
na wniosek komendanta.

Drugi przypadek:

Zatézmy, ze po realizacji projektu zaobserwowano wzrost liczby wypadkéw na tym skrzyzowaniu. Czy
oznacza to, ze projekt nie przyniést zadnych korzysci? Niekoniecznie, zaktadajqc, ze liczba wypadkéw
mogtaby wzrosnq¢ jeszcze bardziej, gdyby projekt nie miat w ogdle miejsca.

Trzeci przypadek:

Zatézmy, ze po realizacji projektu zaobserwowano utrzymanie sie liczby wypadkow. Czy oznacza to,

Ze projekt nie przyniést zadnych efektéw? Niekoniecznie, bowiem moze to oznaczac, ze projekt odnidst
sukces poprzez powstrzymanie wzrostu liczby wypadkow na drogach.

Istnienie danego projektu moze by¢ koniecznym warunkiem wystqpienia rezultatow, ale warunek
ten moze nie by¢ wystarczajqcy.

Dla przyktadu, ewaluator projektu moze stwierdzic, ze bez tego projektu nie zmniejszytaby sie liczba
wypadkdéw na lokalnych drogach. Moze jednak by¢ tez prawdq, ze pewne inne czynniki (np. stan lokalnych
drdg, stosunkowo mtody wiek oséb prowadzqcych pojazdy mechaniczne itp.) sq réwniez konieczne
do wystqpienia zaobserwowanych efektéw.

| przeciwnie, projekt moze by¢ wystarczajqcy, ale nie niezbedny.

W przypadku projektu polegajqcego na przebudowie skrzyzowania (wspomnianego wyzej), ewaluator
moze stwierdzi¢, ze zmniejszenie sie liczby wypadkdw na drogach lokalnych zaobserwowane po realizacji
projektu i tak by nastqpito, na przyktad na skutek wprowadzenia nowego ograniczenia predkosci lub
sprzyjajqcych warunkéw atmosferycznych na lokalnych drogach.

Ostatecznie projekt moze nie by¢ ani niezbedny, ani wystarczajqcy.

Zaobserwowane efekty mogly wystqpic bez jakiegokolwiek zwiqzku z projektem.

Zrédto:  Komisja Europejska, Ewaluacja programéw wydatkéw Unii Europejskiej: Przewodnik. Ewaluacja w potowie okresu i ex—
post, ttumaczenie polskie, styczeri 1997, s. 39.
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Jak pokazuje powyzszy przyktad, dos¢ duzym problemem w badaniu efektu
netto jest brak danych pozwalajacych rozgraniczyc efekt pozorny od efektu netto.
Mamy bowiem dane dotyczace trendu z lat PRZED realizacjg projektu, mamy
dane na temat faktycznego ksztattowania sie wskaznika danej cechy, brakuje
danych odzwierciedlajacych wptyw interwencji z funduszy i wptyw pozostatych
czynnikow?'.

Podejscie do liczenia efektu netto metoda odgoérng szczegdtowo przedstawiono w zataczniku nr 2.



3. Stawiamy pytania badawcze

3.1.3.  Efekt dodatkowosci (additionality effect)

Efekt dodatkowosci dotyczy przede wszystkim wskazania, czy realizacja projektu
byta mozliwa jedynie dzieki funduszom europejskim. Mozliwe sg tu przypadki:2

» catkowitej dodatkowosci - sytuacji, w ktérej projekt w ogdle nie mégtby zostac
zrealizowany, gdyby nie pomoc z Unii;

» czesciowej dodatkowosci - sytuacji, kiedy w przypadku braku interwencji z funduszy
unijnych projekt bytby zrealizowany, ale jego wptyw bylby na mniejsza skale
lub pojawitby sie pdzniej (czesciowy efekt deadweight),

= braku dodatkowosci - sytuacji, w ktérej projekt bytby zrealizowany w catosci i w takim
samym terminie nawet bez udziatu sSrodkéw unijnych.

Efekt ten bedziemy rozpatrywaé¢ w dwéch wymiarach. Po pierwsze, wyréznimy
efekt realizacji celéw projektu (a wiec efekt zwigzany z wytworzeniem
produktéw i rezultatéw w ramach projektu). Nastepnie zobaczymy, w jakim
stopniu realizacja projektu byta mozliwa bez pomocy funduszy europejskich
(zbadamy wystapienie efektu deadweight)=.

3.1.3.1. Efekt zdarzenia niezaleznego (deadweight effect)

Czy efekty, ktore pojawily ~ Efekt deadweight* jestjednym zistotniejszych elementéw wspdtwystepujacych
Siif;;‘:gz(z)‘s’x‘;}’l’;” wraz z wplywem interwencji i polega na tym, iz efekty jakie pojawily sie
osiggniete nawet wéwcza ! po zrealizowaniu projektu zostatyby osiggniete nawet wéwczas, gdyby na danym
gdyby na danym obszarze Obszarze lub w danej grupie docelowej nie byt realizowany projekt bedacy
lubw danej grupie  przedmiotem ewaluacji. To stopien w jakim dziatania wystapityby niezaleznie
docelowejnie zostat od projektu (stad polska nazwa efektu: zdarzenia niezaleznego), poniewaz
zrealizowany projekt?  niektodawcy posiadaja érodki finansowe i potrzebe realizacji dziatan

bez wzgledu na dostepnos¢ srodkéw europejskich.

Efekt deadweight wynika najczesciej z nieadekwatnych mechanizméw
realizacji programu, ktére nie sg poprawnie ukierunkowane na zaktadanych
projektodawcéw - beneficjentéow (tych, ktérzy posiadajg wystarczajace
srodki finansowe i potrzebe realizacji dziatann objetych danym programem
i w konsekwencji wpisujacych sie w dany projekt). Jednakze dla wielu rodzajéw
interwencji wspotfinansowanych z funduszy europejskich — w szczegélnosci
inwestycyjnych - efekt ten jest nieunikniony, poniewaz projektodawcy
(beneficjenci) musza byé¢ chociaz w czeéci gotowi zrealizowac projekt
inwestycyjny, ktéry jest przedmiotem wsparcia.

Dlatego wazne jest zidentyfikowanie stopnia, w jakim efekt ten wystepuje oraz
zakresu, w jakim projekt odpowiada potrzebom jego grupy docelowe;j.

Dwa podejscia do liczenia  \W praktyce liczenia efektu deadweight mozemy stosowac dwa podejscia.

efektu deadweight
22 European Commission, Working Document No. 6. Measuring Structural Funds Employment Effects, March 2007, s. 10.
23 nalezy mie¢ tu na uwadze, ze w literaturze efekt dodatkowosci rozpatrywany jest jedynie w kontekscie efektu deadweight; specjalnie wprowadzamy tu
pojecie ‘efektu realizacji celéw projektu; aby domkna¢ réwnanie efektu netto i w bardziej przystepny sposéb pokaza¢ oddziatywanie poszczegdlnych
efektow.

24 przyjeto sie w Polsce stosowanie anglojezycznej nazwy tego efektu.
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Rysunek 13. Rézne podejscia do liczenia efektu deadweight.

Podejscie 1.

Podejscie 2.

Srodki publiczne
vs. prywatne

Sposdb i czas
realizacji projektu

Zrédto:  opracowanie wtasne.

Podejscie 1. Pierwsze podejscie bada wptyw $rodkdédw unijnych rozumianych jako
Srodkipubliczne  $rodki publiczne na uruchomienie srodkéw prywatnych. Tutaj zatozenie jest
vs.prywatne - nastepujace: ‘nie nalezy zabierac z kieszeni podatnika na cos co i tak by powstato’.
To oznacza, ze efekt ten nie moze pojawi¢ sie w obszarze interwencji
infrastrukturalnych finansowanych jedynie ze srodkéw publicznych (poza
partnerstwem publiczno-prywatnym). W tym podejsciu istotne jest zatem
wyparcie srodkéw prywatnych przez $rodki publiczne (wtedy bedziemy méwi¢
o efekcie deadweight). Mamy tu zatem do czynienia z dwoma sytuacjami,

kiedy:
®  projekt mogtby by¢ zrealizowany przez srodki prywatne, a jest realizowany za pomoca

srodkow publicznych (wystepuje efekt deadweight),

® projekt mdgtby byc¢ zrealizowany jedynie poprzez sSrodki publiczne (brak efektu
deadweight).

Podejscie 2. Drugie podejscie wchodzi gtebiej w sposéb i czas realizacji projektu. Mozemy
Sposébiczas wyrdznic tutaj trzy aspekty wystapienia zdarzenia niezaleznego:
realizacji projektu ®  zdarzenie niezalezne wystapitoby pdzniej niz realizacja projektu,
®» zdarzenie niezalezne bytoby realizowane duzo dtuzej niz realizacja projektu (a wiec
rozpocznie sie w tym samym czasie, ale bedzie trwata dwa razy dtuzej, poniewaz
projektodawca bedzie powoli gromadzit niezbedne do dokorczenia inwestycji srodki),

® zdarzenie niezalezne zostatoby zrealizowane, ale jako$¢ / zakres produktéw i rezultatow
bytyby gorsze niz w realizowanym projekcie (przez co efekty odzwierciedlone w cechach
opisujacych interesariuszy beda stabsze, np. bedzie nastepowat stabszy wzrost tych
cech).

Oczywiscie wszystkie trzy powyzsze aspekty moga wystapi¢ naraz lub
w dowolnym uktadzie. W kazdym przypadku bedziemy mieli do czynienia
z czesciowq dodatkowoscig. W pierwszym aspekcie pojawi sie ona od momentu
realizacji projektu do wystapienia zdarzenia niezaleznego, w drugim przypadku
bedzie réwniez okre$lona przez czas pojawienia sie pierwszych efektéw
realizacji projektu, ale tylko do momentu pojawienia sie efektéw zdarzenia
niezaleznego. W trzecim przypadku dodatkowos¢ bedzie bardziej dtugotrwata,
poniewaz okresla¢ jg bedzie réznica w wartosciach cech osigganych w wyniku
realizacji projektu z warto$ciami osigganymi w wyniku pojawienia sie zdarzenia
niezaleznego®.

Szczegotowo efekt ten omdwiono w zataczniku nr 3.



3.1.3.2.

Czy projekt przyniést
korzysci dla uzytkownikéw
/obszaru projektu

i zaktadanego
oddziatywania?

Pomiar efektu realizacji

celow projektu o duktéw i rezultatow, jest bardzo trudne, a przede wszystkim specyficzne dla
réznych projektow. Generalnie musimy zbadaé bezposrednich uzytkownikéw
projektu w kontekscie tego:
®  Co zmienito sie w ich zyciu po realizacji projektu?
®» Jak realizacja projektu przyczynita sie do zmiany funkcjonalnosci obszaru objetego
projektem (np. rozwigzan technicznych)?
®» (Czy zauwazono jakies udogodnienia / usprawnienia dziatania, funkcjonowania,
korzystania z infrastruktury? Czy te udogodnienia wptynety na poziom korzystania z tej
infrastruktury?
®» (Czy polepszyla sie jakos¢ infrastruktury lub ustug sSwiadczonych poprzez jej
wykorzystanie?
®  (Czy zwiekszyt sie poziom bezpieczenstwa uzytkownikéw danej infrastruktury? W czym
sie wyraza? Czy ma przetozenie na liczbe wypadkdw, obrazen itp.?
®  (Czy infrastruktura lub ustugi przez nig Swiadczone staly sie bardziej dostepne?
®»  (Czy infrastruktura stafa sie fatwiejsza w obstudze / w uzytkowaniu?
®  Jak uzytkownicy oceniaja jakos¢ danej infrastruktury? Czy spetnia ona ich oczekiwania?
26 Nazewnictwo tego efektu zostato wprowadzone przez autora podrecznika. Efekt ten moze bowiem stanowi¢ baze do wyliczania innych efektéw (np.

jaka czes¢ rezultatow projektu wyptyneta poza obszar projektu, albo zatrudnienie ilu 0séb w projekcie spowodowato zwolnienie dotychczas pracujacych

pracownikéw? itd.)

27 O dodatkowosci mozemy dosy¢ doktadnie przeczyta¢ w podreczniku: English Partnerships, The National Regeneration Agency, Additionality Guide. A
Standard Approach to Assessing the Additional Impact of Projects. Method Statement, Second Edition, September 2004, s. 5; 39, gdzie definiowana jest ona
jako: ‘rozmiar, do jakiego dziatania projektu sa podejmowane w ogéle, na wieksza skale lub wczesniej lub w obrebie danego obszaru geograficznego jako

3. Stawiamy pytania badawcze

Efekt realizacji celéw projektu

Efekt realizacji celéw projektu2s tworzy uzytecznos¢, poprawia funkcjonalnosc
rozwigzan, rozwigzuje problemy uzytkownikéw infrastruktury. Efekt ten nalezy
kojarzy¢ jedynie z dziataniami wykonywanymi w ramach projektu, ktoére
tworzg produkty i rezultaty. Sg one bowiem baza do powstania tego efektu,
poniewaz wptywaja na interesariuszy projektu poprawiajac jako$¢ ich zycia
i funkcjonowania (lub ogdlniej méwigc — przyczyniajac sie do realizacji celéw
projektu).

Mozna zatem powiedzie¢, ze efekt ten jest bazg do wyliczenia poziomu
dodatkowosci i efektu deadweight w projekcie?’.

Efekt realizacji celéw projektu musimy kojarzy¢ z:
®  dziataniami w projekcie, ktére powodujg powstanie produktow i rezultatéw,
»  wptywem TYLKO na obszar projektu i zakladanego oddziatywania projektu,

® poniewaz dziatania w projekcie s z natury korzystne dla interesariuszy - efekt ten
bedzie w wiekszosci przypadkéw pozytywny.

Efekt realizacji celéw projektu jest efektem bazowym, przyczyniajgcym sie
do powstawania pozostatych efektéw - przemieszczenia (przyciggania,
przesigkania i wyciekania), poniewaz kazda zmiana pozytywna dla obszaru
projektu i zaktadanego oddziatywania projektu moze odby¢ sie kosztem
(lub  wptyna¢ pozytywnie na) obszaru poza (spowodowa¢ wymiane
zasobdéw pomiedzy tymi obszarami), a takze moze spowodowac negatywne
konsekwencje dla samego obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania
projektu (efekt wyciekania).

Mierzenie efektu realizacji celow projektu, poza okredleniem podstawowych

rezultat projektu. Przez to, oddziatywanie projektu jest dodatkowe, jezeli nie pojawitoby sie w przypadku braku realizacji projektu.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

3.1.4.  Efekt przemieszczenia (displacement effect)

Efekt przemieszczenia pojawia sie na obszarze wsparcia, ktéry zyskuje
na interwencji kosztem innych obszaréw (efekt przyciggania), albo odwrotnie
- pozytywne efekty projektu przenikajg poza obszar projektu i zaktadanego
oddziatywania projektu (efekt wyciekania i efekt przesigkania).z

Przyktad Efekt przyciqgania powstaje, kiedy firmy przenoszq sie na przygotowane w ramach projektu tereny
inwestycyjne z innych gmin.
Efekt przesigkania powstaje, kiedy budujqgc centrum targowo-wystawiennicze w miescie, powodujemy,
ze odwiedzajqcy targi pozostanq dtuzej w regionie i zobaczq réwniez zabytki i atrakcje turystyczne
w sqgsiednich gminach.
Efekt wyciekania powstaje, kiedy budujqc droge jedynie w celu polepszenia dostepu mieszkarncéw
peryferiéw do miasta powodujemy powstanie naturalnej obwodnicy (czego nie zaktadalisSmy w projekcie)
i przeniesienie ruchu na nowowybudowanq droge i w konsekwencji pogorszenie warunkdw Zzycia tych
mieszkaricow (powodujemy natomiast polepszenie warunkéw podrézowania osobom spoza obszaru
projektu).

3.1.41. Efekt przyciagania (attraction effect)

Czy projekt przyczynit  Efekt przyciggania?® wystepuje wtedy, gdy projekt przyczynia sie do poprawy

sig do poprawy sytuacji  gytyacji na danym obszarze kosztem innego obszaru. Wyznaczajac ten efekt
na danym obszarze les ia¢ pod .
kosztem innego obszaru? nalezy wziqc pod uwage:

® Pozytywny efekt w obszarze realizacji projektu. Dzieje sie tak wtedy, kiedy efekt

‘realizacji celéw projektu’ powoduje dodatkowa korzys¢ na obszarze projektu (wzrost

np. jakosci i zakresu ustug powoduje wzrost liczby uzytkownikéw danej infrastruktury).

» Negatywny efekt poza obszarem realizacji projektu. Dzieje sie tak, kiedy wzrost danej

cechy na obszarze projektu nie tworzy sie samoistnie, tylko jest przeniesiony spoza

obszaru np. dotychczasowi uzytkownicy obiektu w sasiedniej gminie zaczynaja korzystac
z nowego obiektu, ktéry wybudowano na terenie ich gminy.

®»  7powyzszego zestawienia wynika, ze elementy efektu przyciggania zwigzane zobszarem
projektu i zaktadanego oddziatywania projektu oraz obszarem poza projektem znosza

sie.

Przyktad Jezeli weZmiemy pod uwage wskaznik natezenia ruchu, to efekt przyciggania na obszarze projektu
i zaktadanego oddziatywana projektu oraz na obszarze poza projektem znosi sie w catosci, bo bez
dodatkowych czynnikéw natezenie na dotychczasowej drodze oraz suma natezeri na nowej drodze i na
starej drodze po realizacji projektu — bedzie tozsame.

Jezeli weZmiemy natomiast wskaznik zanieczyszczenia powietrza, to efekt przyciggania bedzie rozny
na obszarze projektu i poza nim, poniewaz odcinki drég bedq rézne, a wiec i ilos¢ zanieczyszczen
emitowana do atmosfery bedzie rézna.

Dlatego nalezy oddzieli¢ efekt przyciggania:
® naobszarze projektu i zaktadanego oddziatywania projektu,
® naobszarze poza projektem.

28 W dokumentach KE efekt przemieszczenia kojarzony jest jedynie z polepszeniem warunkéw na obszarze projektu (i zakladanego oddziatywania projektu)
i pogorszeniem warunkéw poza obszarem projektu; w podreczniku proponujemy jednak wykorzysta¢ te nazwe do okreslenia wszelkich efektéw
przemieszczenia pomiedzy tymi obszarami, a efekt przemieszczenia rozumiany tak przez KE nazywamy w opracowaniu efektem przyciggania.

29 Efekt ten zostat nazwany przez K. Olejniczaka ‘efektem zastepowania’ (por. Olejniczak K., Wprowadzenie do zagadnien ewaluacji [w:] Olejniczak K., Kozak M.,
Ledzion B. (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 24).
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Efekt ten powstaje na skutek poprawy uzytecznosci, funkcjonalnosci i/lub
dostepnosci infrastruktury w ramach realizacji projektu, przez co zaczynaja
z niej korzysta¢ w wiekszym stopniu uzytkownicy spoza obszaru projektu
lub tez dotychczasowi uzytkownicy z obszaru projektu przestajg uzytkowad
infrastrukture poza obszarem projektu.

Przyktad Realizacja celu projektu w postaci poprawy dostepnosci osrodka gminnego dla mieszkaricw spowodowat
efekt przyciggania - inni uzytkownicy zaczeli réwniez dostrzega¢ krétszy dojazd do osrodka przez co wzrosto
natezenie ruchu na nowowybudowanej drodze, co spowodowato wzrost zatrudnienia w przydroznych
barach, ale spadek zatrudnienia w barach, przy drodze, po ktdrej uzytkownicy przestali jezdzi¢, a takze
spadek liczby firm, ktére przeniosty sie do siedzib przy nowej drodze - kolejny efekt przyciggania.

Budowa obiektu sportowego na terenie gminy X spowoduje, ze czes¢ uzytkownikéw zamiast do obiektow
potozonych w swojej gminie Y - zacznie przyjezdzac do nowowybudowanego obiektu w sgsiedniej gminie
X (wystqpi efekt przyciggania uzytkownikow z gminy Y).

Efekt przyciggania moze polegac na:

®» przycigganiu zasobdéw ludzkich, np.:

® przeniesieniu dziatalnosci gospodarczej na obszar projektu i zaktadanego
oddziatywania projektu,

® migracji pracownikéw na obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu,
cooznacza, ze miejsca pracy w przypadku braku projektuitak zostatyby stworzone,
ale nie przez wsparte podmioty, tylko podmioty spoza obszaru projektu
(oczywiscie po realizacji projektu te miejsca pracy nie zostang stworzone);

® migracji klientéw (spadek obrotéw podmiotéw zlokalizowanych poza obszarem
projektu), co oznacza, ze podmioty z obszaru projektu poprawiaja swoje wyniki
kosztem konkurentéw spoza obszaru;

® przycigganiu zasoboéw materialnych, np. przycigganiu inwestycji z obszaru poza
projektem,

® przycigganiu zasobéw niematerialnych (organizacyjnych i wiedzy), ktére z reguty
s3 powiazane z innymi zasobami np. nowe technologie i innowacje przeptywajace wraz
z inwestycjami, wiedzg i umiejetnosciami pracownikdw, itp.

Wielkos¢ efektu Zrédta unijne® podajq, ze w przypadku projektéw wspétfinansowanych z EFRR na podstawie istniejgcych
przyciqgania wynikéw badar mozna przyjqc, ze efekt przyciqggania wyniesie w typowym projekcie od 10 do 30%. Takie
wielkosci mozna przyjq¢ jako podstawe do oszacowania efektu w przypadku braku innych mozliwosci

wyliczen.

3.1.4.2. Efekt przesigkania (leakage effect)

Czy produkty irezultaty Efekt przesigkania3! polega na tym, ze realizacja projektu, oprécz korzysci
przynoszq korzyscirwniez 5 ohszarze projektu (i zaktadanego oddziatywania projektu), powoduije korzysci
obszarowi poza projektem? .

na obszarze poza projektem.

Efekt przesigkania posiada zatem nastepujgce cechy:
» musi doswiadcza¢ pozytywnie obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu,
®» musi doswiadczac réwniez pozytywnie obszar poza projektem.

30 European Commission, Working Document No. 6. Measuring Structural Funds Employment Effects, March 2007, s. 12.

31 Zaréwno ‘efekt przesigkania; jak i ‘efekt wyciekania’ (opisany w kolejnym punkcie) wystepuje w literaturze pod jedna nazwa - leakage effect (por. English
Partnerships, The National Regeneration Agency, Additionality Guide. A Standard Approach to Assessing the Additional Impact of Projects. Method
Statement, Second Edition, September 2004). My jednak widzimy potrzebe rozréznienia rodzajow tego efektu w kontekscie wptywu na obszar projektu
(pozytywny i negatywny). W literaturze ‘efekt przesigkania’jest nazywany réwniez jako ‘efekt rozlewania’
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Efekt przesigkania powstanie, jezeli dzieki nowopowstatemu parkowi technologicznemu dostawcy
surowcow bedq lokowac sie w sqsiedniej gminie, gdzie takie surowce wystepujq. Warunek jest jednak taki,
Ze surowce te nie mogq wystepowac w tej gminie, gdzie wybudowano park.

Podobniejest z turystami, jezeli turysci na koniec swojego pobytu przedtuzajq go, aby obejrzec jeszcze atrakcje
w innych gminach, o ktdrych dowiedzieli sie przy okazji, wtedy méwimy o efekcie przesigkania. Jednakze,
jezeli w trakcie swojego pobytu (lub co gorsza, na jego poczqtku) zrywajq rezerwacje i przenoszq sie
do obiektéw w innych gminach - taki efekt bedzie efektem negatywnym dla obszaru projektu (nazwanym
efektem wyciekania - opisanym w kolejnym punkcie).

3.1.4.3.

Czy produkty i rezultaty
przynoszq korzysci
obszarowi poza projektem
kosztem obszaru projektu?

Warto zwrdci¢ uwage, ze efekt ten nie moze przynosic strat danemu obszarowi,
co oznacza, ze wowczas w pierwszej kolejnosci musi zabrakna¢ interesariuszy
z obszaru projektu i dopiero pdzniej pojawiaja sie interesariusze spoza obszaru
po to, aby w petni wykorzysta¢ dang infrastrukture lub korzysta¢ z rezultatéw
projektu (np. z zatrudnienia). Moze z tego wynika¢, ze Zle dobrano grupe
docelowa, niedoszacowano jg albo ustanowiono zbyt maty obszar zakltadanego
oddziatywania projektu.

Efekt wyciekania (leakage effect)

Efekt wyciekania polega na tym, ze realizacja projektu powoduje korzysci
poza obszarem realizacji projektu, kosztem obszaru projektu i zaktadanego
oddziatywania projektu.
Efekt wyciekania posiada zatem nastepujace cechy:

» wplywa pozytywnie na obszar poza projektem,

» odbywa sie kosztem obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania projektu

(korzysci, jakie przynosi projekt obszarom poza projektem sg wtedy spowodowane
zmniejszeniem korzysci dla obszaru projektu).

Przyktad

Przyktadem efektu wyciekania jest projekt skierowany do turystow polegajqcy na budowie obiektu
rekreacyjnego, ktory w rzeczywistosci okazat sie wykorzystywany przez mieszkaricéw, ktdrych nie brano
wczesniej pod uwage. Ttok w obiekcie spowodowat, ze turysci przestali korzystac z ustug i zaczeli wybierac
obiekty zlokalizowane w innych czesciach gminy.

32

Powyzszy przykiad pokazuje, ze efekt wyciekania moze by¢ w wielu przypadkach
spowodowany niewystarczajaco precyzyjnym okresleniem grupy docelowej
lub obszaru, na ktéry bedzie oddziatywat projekt.

Generalnie efekt wyciekania zalezy od nastepujacych czynnikéw:3?

®» dostepu produktéw i rezultatéw projektu osobom spoza obszaru realizacji projektu
badz spoza grupy docelowej — nalezy wzia¢ pod uwage zaréwno dostep fizyczny (dzieki
potaczeniom komunikacyjnym), jak réwniez polityke w stosunku do poszczegélnych
grup;

® patury produktow i rezultatéw, takich jak np. miejsca pracy i wymogi stawiane osobom
na tworzonych stanowiskach — nalezy rozwazy¢ czy mieszkancy obszaru objetego
projektem lub cztonkowie grupy docelowej s w stanie sprosta¢ wymogom lub sa w stanie
wygrac¢ konkursy, aby otrzymac prace na tych stanowiskach, co bedzie zalezato réwniez
od kwalifikacji;

® stanu gospodarki w obszarze projektu - jezeli projekt jest nakierowany na tworzenie
korzysci gospodarczych a gospodarka w obszarze projektu jest staba i posiada bardzo
ograniczone wolne zasoby (pracy, kapitatu), efekt wyciekania moze by¢ wysoki, poniewaz
kapitat i praca beda sciagane spoza obszaru realizacji projektu (zyski beda wyprowadzane
poza obszar projektu, a pracownicy beda wydawac swoje pensje w innych obszarach).

English Partnerships, The National Regeneration Agency, Additionality Guide. A Standard Approach to Assessing the Additional Impact of Projects. Method
Statement, Second Edition, September 2004, s. 17-18.
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3. Stawiamy pytania badawcze

Przyktad Budowa obiektu w gminie X spowoduje wzrost zanieczyszczenia Srodowiska zwigzany z budowq
infrastruktury na obszarze projektu i zmniejszenie zanieczyszczenia poza obszarem (na terenie gminy Y) -
awiec spowoduje, ze korzysci (zmniejszenie zanieczyszczenia) uzyska srodowisko poza obszarem projektu
w gminie Y kosztem obszaru projektu w gminie X).

3.1.4.4. Efekt substytucji (substitution effect)

Czy projekt przynosi - Efekt substytucji polega na tym, ze projekt przynosi korzysci grupie docelowej
korzyscijednejgrupie yosztem innej grupy interesariuszy nieobjetych interwencja, a wiec nastepuje

interesariuszy kosztem
innej grupy?

wymiana pewnych zasobéw (ludzkich, materialnych) w projekcie, ktére staja sie
niepotrzebne i powoduja straty w obszarze jako catosci (np. w postaci wzrostu
liczby bezrobotnych). Efekt ten moze dotyczy¢ rébwniez pewnych dziatan, ktére
projektodawca przestaje wykonywac na rzecz dziatan, ktére rozpoczyna
realizowa¢, poniewaz sg pozadane z punktu widzenia interwencji funduszy
europejskich. Wreszcie efekt substytucji moze dotyczy¢ réwniez Srodkow
wiasnych projektodawcy - beneficjenta (wspétfinansowanie danej inwestycji
spowoduje, ze inwestor nie bedzie mégt sfinansowac innych inwestycji).

Przyktad Pytania, ktére mogq poméc opisac ten efekt to:

- Czy zwiekszenie szybkosci Swiadczenia ustug nie spowodowato zwolnieri pracownikdéw
obstugujgcych klienta? (wymiana czynnikéw pracochfonnych na czynniki kapitatochtonne —
maszyny)

- Czy dofinansowanie basenu przy szkole nie spowodowato spadku liczby uzytkownikéw w basenach

prywatnych na terenie miasta? (korzys¢ dla uczniéw szkoty spowodowata straty u prywatnych
inwestoroéw, nieobjetych interwencjq — jest to przyktad dofinansowania jednego podmiotu, ktéry
zaczyna zdobywac dzieki temu przewagq nad konkurencjq)

- Czy rozpoczecie Swiadczenia nowej ustugi nie spowodowato zmniejszenia dotychczas swiadczonych
ustug? (efekt kanibalizmu, wymiana wtasnych klientéw pomiedzy ustugami)

- Czy zrealizowanie inwestycji nie spowoduje zaniechania kolejnych inwestycji powiqzanych z tq
inwestycjq? (efekt wymiany wtasnych srodkow inwestycyjnych pomiedzy inwestycjami)

Efekt substytucji posiada zatem nastepujace cechy:
®» musi by¢ zlokalizowany na obszarze projektu i zaktadanego oddziatywania projektu,

®» musi dotyczy¢ wymiany, przemieszczenia zasobéw ludzkich (pracownikow,
uzytkownikéw), materialnych oraz dziatarn pomiedzy grupa docelowa a pozostatymi
interesariuszami, nieobjetymi interwencja.

Przyktad WezZmy pod uwage dwie grupy interesariuszy projektu transportowego polegajgcego na przebudowie
linii kolejowej i zakupie taboru, firmy transportu samochodowego i PKP Przewozy Regionalne. Realizacja
projektu spowodowata, ze czes¢ klientéw firm transportu samochodowego zaczeta podrézowac kolejq,
przez co zauwazamy zmiane w strukturze wykorzystania srodkéw komunikacji przez pasazeréw
na tej trasie. Nastqpit zatem efekt substytucji, w ktorym transport samochodowy bedzie zastepowany
transportem kolejowym. Firmy transportu samochodowego zmniejszajq zatem liczbe klientéw, przychody
i tym samym rentownos¢ obrotu.

3.1.5.

Efekty mnoznikowe (posrednie) (economic multiplier effects)

Wsrod efektdéw mnoznikowych (posrednich), ktdre powstajg na bazie efektow
bezposrednich (realizacji celéw projektu, przemieszczenia), wyréznimy efekt
dochodowy i efekt dostawcy.
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3.1.5.1.

Metodologia liczenia efektu
dochodowego

Efekt dochodowy (income effect)

Efekt dochodowy polega na tym, ze realizacja projektu moze przyczyni¢ sie
dowzrostu dochoddw mieszkancow, przez co moze zwiekszy¢ sie popyt na dobra
i ustugi, a to moze spowodowac powstanie nowych miejsc pracy, np. mieszkaricy
zacznq robic¢ wiecej zakupdw oraz zacznq kupowac towary luksusowe, co spowoduje
powstanie kilku nowych sklepdw i punktdw ustugowych.

Liczenie efektu dochodowego nalezy przeprowadzi¢ metodg oddolng.
W pierwszym kroku nalezy wyliczy¢ liczbe miejsc pracy netto, ktére nie
podlegaty efektowi substytucji i przyciggania. Nastepnie nalezy wyliczy¢ srednie
wynagrodzenia oraz dochdéd rozporzadzalny3¢, ktéry powstat dodatkowo
w obszarze projektu. Ostatecznie musimy oszacowa¢ wzrost wielkosci
wydatkow dokonywanych przez nowozatrudnionych pracownikéw w obszarze
projektu, jaka jest potrzebna do stworzenia nowego miejsca pracy i podzieli¢
wielkos¢ dochodu rozporzadzalnego przez te wielkos¢. W ten sposéb uzyskamy
szacunkowa wielkos¢ miejsc pracy stworzong przez dodatkowe wydatki
nowozatrudnionych oséb:3
AL X 12X W Xk

Eqocn =e—><12><v|7><te
gdzie: v
Eaqocn wartos¢ efektu dochodowego
AL przyrost nowych miejsc pracy, ktdre nie substytuujq ani przyciggajq innych miejsc

pracy (dane te mogq by¢ dostgpne jedynie w wyniku badania pracodawcow, ktorzy
stworzyli nowe miejsca pracy; pytania powinny wyklucza¢é mozliwos¢ substytucji
lub przyciggania innych miejsc pracy)

w Srednie miesigczne wynagrodzenie (najlepiej wynagrodzenie ukryte, wykorzystywane
w analizie ekonomicznej)

k wspdlczynnik sktonnosci do konsumpcji (dopelnienie wspdlczynnika skionnosci
do oszczedzania)

ew wydatki dokonywane przez klientow niezbedne do podjecia decyzji o zatrudnieniu
nowego pracownika

te czas objety ewaluacjq efektu

Efekt dochodowy mozemy wyrazi¢ rowniez nie w sposdb wartosciowy (jako czes¢
wynagrodzen przeznaczona na konsumpcje), a w postaci mnoznika dochodowego,
ktory oznaczatby stosunek sumy nowych miejsc pracy stworzonych w projekcie oraz
nowych miejsc pracy stworzonych dzieki zwiekszonym wydatkom mieszkarncéw
do miejsc pracy netto stworzonych w projekcie.

Przyktad

Zrédta unijne® podajq, ze mnoznik dochodowy jest tym wiekszy, im wiekszy jest obszar realizacji projektu.
W przypadku projektéw lokalnych ksztaftuje sie na poziomie 1,1. W przypadku projektéw regionalnych
mnoznik dochodowy moze przybrac¢ wartosci nawet z przedziatu 1,2-1,5.
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Nalezy jednak pamietac, zeby zweryfikowac, gdzie nowi pracownicy wydajg swoje
pienigdze. Moze okazac sie, ze nowi pracownicy pochodza spoza obszaru projektu
(nie podlegaja efektowi przyciggania, poniewaz dotychczas byli bezrobotni bez
szans na zatrudnienie) i wszystkie zarobione pienigdze wydajg poza obszarem
projektu. Wéwczas efekt dochodowy nalezy przypisa¢ temu obszarowi.

Od szczegétu do ogétu, tzn. od badania poszczegélnych interesariuszy do agregowania danych i wyciggania wnioskéw odnosnie catego efektu.

Wielkosci te mozna pobrac z Banku Danych Regionalnych GUS (zaktadka ‘Wynagrodzenie i $wiadczenia spoteczne’ dla $rednich wynagrodzen i ‘Rachunki
regionalne’dla dochodéw rozporzadzalnych — w tym przypadku wybieramy pozycje ‘Dochody do dyspozycji brutto na 1 mieszkanca’). Szczegéty na stronie
BDR: http://www.stat.gov.pl/bdr_n/app/strona.indeks.

European Commission, Working Document No. 6. Measuring Structural Funds Employment Effects, March 2007, s. 13.

Tamze, s. 13.



3.1.5.2.

Metodologia liczenia
efektu dostawcy

3. Stawiamy pytania badawcze

Efekt dostawcy (supplier effect)

Efekt dostawcy polega na tym, ze utrzymanie produktéw i rezultatow projektu
wymaga zamowienia nowych produktéw i rezultatéw, co stworzy nowe firmy
lub rozwinie dotychczasowe, np. w wyniku realizacji projektu wybudowano hotel,
co spowodowato rozwdj przedsiebiorstw przewozu osobowego (takséwek), ustug
pralniczych, biur turystycznych, czy instytucji rozryweki.

Metodologia liczenia efektu dostawcy jest juz bardziej skomplikowana od liczenia
efektu dochodowego, a niezbedne informacje sg praktycznie niedostepne.
Podejscie ‘oddolne’ polegatoby tu na pozyskaniu nastepujacych informacji:

» \Wskazania wartosci zaméwien na dobra i ustugi sktadanych przez wykonawcéw lub
zarzadzajacych projektami u lokalnych dostawcéw,

®» \Wskazania na ile zamdwienia te s dodatkowym zrédtem dochodu dla dostawcéw,

» \Wskazania, jaki poziom zwiekszonego obrotu musiatby sie pojawi¢, aby dostawca podjat
decyzje o zatrudnieniu nowego pracownika,

® Wskazania, na jaki czas przewiduje zatrudnienie danego pracownika (czy zamdwienia
sg stafe, czy okresowe, jak dtugo beda trwaty).

Przyktad

Zrédta unijne¥” podajq, ze mnoznik dostawcy w wyniku przeprowadzanych badari siegat przedziatu 1,05-1,1.

3.1.6.  Efekt synergii (synergy effect)
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Tamze, s. 13.

Efekt synergii dotyczy dwoch lub wiecej projektow, ktére majg czes¢ wspdlng
dotyczaca:

®» obszaru zaktadanego oddziatywania,

® interesariuszy (jednej lub kilku grup).

Efekt synergii wystapi wtedy, kiedy realizacja kazdego projektu z osobna (np.
na innym obszarze, dla innych interesariuszy lub w innym czasie) da w sumie
nizsze efekty niz realizacja tych samych projektéw na tym samym obszarze,
w tym samym czasie i dla tych samych interesariuszy3s.

Z drugiej strony, niezrealizowanie jednego projektu nie powoduje catkowitego
braku uzytecznosci rezultatéw drugiego projektu — uzytecznos¢ tego projektu
wystapi, ale bedzie nizsza niz kiedy zrealizowane bytyby oba projekty.

Wtedy réznice w uzytecznosci tych dwoch sytuacji (realizacji jednego projektu
i wszystkich projektéw) bedziemy nazywac efektem synergii. Zwiekszenie
uzytecznosci moze spowodowac nie tylko dodatkowe efekty dla istniejgcych
uzytkownikéw infrastruktury, ale réwniez przyciggna¢ nowych uzytkownikdw.

Mozemy rozrézni¢ tu synergie pozioma i pionowa. Synergia pozioma
(horyzontalna) oznaczataby tworzenie wspdlnej wartosci z projektami
o podobnej tematyce (np. w przypadku projektu transportowego synergia
z innym projektem transportowym). Synergia pionowa (wertykalna)
oznaczataby tworzenie wspdlnej wartosci z projektami o innej tematyce,
komplementarnej z danym projektem (np. projektu obiektu turystycznego
z projektem transportowym).

W klasycznym ujeciu efekt synergii przedstawia sie w postaci: 2+2=5.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Przyktad Efekt synergii nie zawsze wystqpi tam, gdzie realizowane sq dwa projekty. WeZmy dla przyktadu projekty

(zatézmy, ze jeden dotyczyt budowy drogi, drugi sciezki rowerowej), ktére zakoriczyty sie w tym samym
czasie, a najwazniejszq grupq interesariuszy byta ta sama grupa mieszkaricow. Po zakoriczeniu realizacji
projektow okazato sie, ze jakos¢ zycia interesariuszy zwiqzana z bezpieczeristwem na drogach zaczeta
poprawiac sie szybciej niz miato to miejsce przed realizacjq tych projektéw. Wiekszos¢ rowerzystow
zaczeta bowiem korzystac ze Sciezki rowerowej zamiast jeZdzi¢ po drodze, zmniejszyta sie liczba kolizji z ich
udziatem i w ten sposob poprawit sie wskaznik bezpieczeristwa na drodze.
Czy efektem synergii jest opisywany efekt zmniejszenia sie wypadkowosci na drodze w wyniku zmiany
zachowarn rowerzystow, ktorzy zaczeli korzystac ze sciezki rowerowej? Nie. Rozpoczecie korzystania ze
Sciezki rowerowej przez rowerzystéw jest wytqcznie wynikiem powstania tejze sciezki, a wiec jednego
z opisywanych projektéw, nie ma wiec mowy o synergii.

Z pewnosciag jednak nalezy bada¢ wystapienie efektu synergii wszedzie tam,
gdzie obszary projektu i zaktadanego oddziatywania projektu oraz obszary
poza projektem naktadajg sie na siebie, cho¢by w czesci. Wtedy pytania o rézne
efekty (zmiany) powinny koncentrowac sie na kilku kluczowych kwestiach, dla
przyktadu w przypadku dwéch projektow:

®»  jaki efekt powoduje realizacja tylko pierwszego projektu?

®  jaki efekt powoduje realizacja tylko drugiego projektu?

® jaki efekt powoduje realizacja obu projektéw? czy efekty te mogtyby powstac, jezeli

bytby zrealizowany tylko jeden z projektéw? (jezeli nie, jest to efekt synergii)

3.1.7.  Efekt spadku wartosci

Efekt spadku wartosci jest efektem spowodowanym nagromadzeniem
w obszarze projektu dziatart o podobnym charakterze i natezeniu. Spowodowany
jest on tym, ze dla interesariuszy kolejne podobne dziatania maja mniejsza
wartos$¢ (malejaca uzytecznosc krancowa®). Ten efekt nie jest jeszcze zauwazalny
w przypadku projektow infrastrukturalnych (w Polsce mozna go zauwazy¢ poki
co jedynie w dziataniach szkoleniowych), ale w przysztosci moze sie pojawic.
Brak tego efektu moze by¢ spowodowany jak na razie niewielkim nasyceniem
obszaréw inwestycjami wspotfinansowanymi ze srodkéw unijnych.

Przyktad Z tym efektem bedziemy mieli do czynienia wowczas, kiedy powstanie drugi basen w gminie czy tez
zostanie wybudowany kolejny osrodek kultury w gminie.

Efekt ten jest zwigzany z nieroztropnym przyznawaniem dotacji na projekty
substytucyjne lub dublujace istniejaca infrastrukture. Z reguty tego typu projekty
powinny by¢ wytapywane i odrzucane podczas oceny projektéw, a ewaluacja
powinna zbadac¢ ten mechanizm i jego skutecznosc.

3.1.8.  Podsumowanie efektow projektow infrastrukturalnych

Szczegdtowy sposéb oddziatywania projektu na otoczenie poprzez poszczegdlne
rodzaje efektéw przedstawia ponizszy rysunek:

39 Prawo ekonomiczne, w mysl ktérego korzys¢ kraricowa kazdej kolejnej konsumowanej jednostki dobra jest mniejsza od korzysci kraricowej poprzedniej
jednostki dobra. Tym samym konsument zwiekszajac konsumpcje o kolejne jednostki powoduje zwigkszenie odnoszonych korzysci, ale przyrost tych korzysci
z kazda jednostka dobra jest coraz mniejszy (zrédto: Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Ekonomia. Mikroekonomia, PWE, Warszawa 1996, s. 142-166).
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Rysunek 14. Mozliwe pozytywne i negatywne efekty oddziatywania projektu
infrastrukturalnego na otoczenie. Przyktad projektu turystycznego.

Produkty
Rezultaty

Efekt przyciagania A
Projekt przyczyniasie do poprawy sytuacji na
obszarze projektu kosztem obszaru poza
projektem

Rezultaty

Produkty

np. turysci, ktérzy do tej pory jezdzili do obiektéw w
sqgsiedniej gminie zaczynajq przyjezdza¢ do
Produkty nowowybudowanego obiektu

Produkty
Rezultaty

Efekt przesigkania

—
Rezultaty ./
Produkty / Rezultai Rezultaty

/

Pozytywne efekty projektu przenikaja poza
obszar projektu bez zmniejszania korzysci na
obszarze projektu

np. nowi turysci, ktérzy zdecydowali sie przyjechac do >
tego regionu oprocz atrakcji w naszej gminie jadq
zobaczyc inne atrakcje poza naszq gming

Rezultaty Rezultaty

A}
Produkty Y Rezultaty zultaty

Efekty przemieszczenia

Rezultaty N —

Efekt wyciekania
(negatywny przesigkania)
Pozytywne efekty projektu wyciekajgpoza

obszar projektu zamiast pojawiac sie (tak jak
planowano)na obszarze projektu

np. turysci po przyjezdzie rezygnujq z naszej gminy i
przenoszq sie do sqsiedniej gminy

Efekt substytucji

Projekt przynosi korzysci jednej grupie
interesariuszy kosztem innej grupy
interesariuszy (nieobjetej interwencja)

np. wwyniku realizacji projektu w obiektach
turystycznych zatrudniono 2 osoby niepetnosprawne

i kobiety po 50 roku zycia zwalniajqc jednoczesnie kilku
dotychczasowych pracownikéw

Efekt dostawcy Efekt dochodowy

Utrzymanie produktow i rezultatow projektu Realizacja projektu moze przyczynic sie do wzrostu dochodéw
wymaga zamdwienia nowych produktéw mieszkancéw, przez co moze zwiekszyc sie popyt na dobra
i rezultatow, co tworzy nowe firmy lub je rozwija i ustugi, a to moze spowodowac powstanie nowych miejsc pracy

np. po zrealizowaniu projektu turystycznego, nastqpit rozwdj np. mieszkaricy pracujqcy w obiektach turystyki zacznq wiecej zarabiac,

przedsiebiorstw przewozu osobowego (takséwek), ustug dzieki czemu bedq robic wiecej zakupéw (w tym zacznqg kupowac towary

pralniczych, biur turystycznych, czy instytucji rozrywki luksusowe), co spowoduje powstanie kilku nowych sklepéw i punktow
ustugowych

—~
Efekty mnoznikowe

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie European Commission, Working Document No. 6. Measuring Structural Funds
Employment Effects, March 2007, s. 10-13.
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Problem braku informacji
o wielkosci efektow

Problem, jaki mamy, chcac ocenic realne efekty danego projektu, lezy w braku
informacji o wielkosci tych efektéw. W rzeczywistosci mozemy bez problemu
(metodologicznego) oceni¢ stan przed realizacja projektu, stan po realizacji
projektu oraz to, co zostato zrobione w ramach projektu. Wszystko poza tym
stanowi wypadkowa wielu czynnikéw powiazanych ze soba wielokierunkowo
i wielowartosciowo, co przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 15. Trudnosci w ewaluacji projektow infrastrukturalnych.

Projekt Produkty projektu i tatwo 272
mierzalne rezultaty > Efekt realizacji celéow
Efekt sdpstytucii .
29,
T gt ! . .
Czynniki zalezne od : Efekt przesigkania 7
projektu . ko Efekt przyciggania —
ekt wyciekania '
29, ! . :
! Efekt dochodowy
Efekt dostawcy \ 222
| |
Otoczenie :
Stan przed i Stan po
projektem | Efektbrutto realizacji
Inne : projektu
Inne czynniki  projekty !
niezalezne od projektu : Efekt Efekt
Efekt pozorny dead-weight netto
> >
222

- Elementy ktére mozemy zmierzy¢
- Elementy ktdrych nie da sie tatwo zmierzy¢

Zrédto:  opracowanie wtasne.

Powyzszy rysunek pogladowo przedstawia catosciowe oddziatywanie projektu
na otoczenie. Wynika z niego, ze mozemy w tatwy sposéb ocenic¢ efekt brutto,
ktéry okresla zmiane cech i wskaznikdw opisujacych rézne grupy interesariuszy
bez wzgledu na przyczyne. Zdecydowanie trudniej jest wychwyci¢ ogolny efekt
netto bedacy wplywem samej interwencji na te zmiane. Ale najtrudniej jest
odseparowac od siebie pozostate efekty naktadajace sie na siebie (posiadajace
odmienne kierunki oddziatywania) i pochodzace od uzupetniajacych sie badz
powielajagcych projektéw, czy tez innych dziatan prowadzonych na danym
terenie. Gtéwna przyczyna takiego stanu rzeczy tkwi w tym, ze:

» efekty te czesto dziatajg w jednym czasie,
® wzajemnie sie wzmacniajac, czy znoszac,

® 53 czesto ukryte lub pojawiaja sie w dtuzszym czasie po zakoriczeniu interwencji, przez
co moga nhie by¢ z nig kojarzone.
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3. Stawiamy pytania badawcze

Efekt realizacji celow projektu powstaje na bazie dziatan realizowanych
w projekcie (powodujac powstanie produktéw, rezultatow i zaktadanego
oddziatywania). Dziatania realizowane w projekcie oraz efekt ‘realizacji celéw
projektu’ wptywaja na zmiane zasobéw w obszarze projektu i poza nim oraz
na pozostate efekty.

Efektrealizacji celow projektu jestzatem baza do powstania pozostatych efektéw
(nie liczac efektu deadweight). Inaczej moéwiac, wszystkie efekty oprécz efektu
deadweight sg zwigzane z dziataniami podjetymi w projekcie, a wspomniany
efekt deadweight — z mozliwoscig wystapienia podobnych, czy tez analogicznych
dziatan bez wzgledu na otrzymanie dofinansowania z funduszy europejskich.

Efekt substytucji powstaje wtedy, kiedy projekt przynosi korzysci jednej
grupie interesariuszy (bezposrednio wspartej w projekcie) kosztem innej grupy
(niewspartej w ramach projektu).

Efekt przemieszenia powstaje poprzez wymiane zasobéw miedzy obszarem
projektu i zaktadanego oddziatywania projektu a obszarem poza projektem.

Wszystkie efekty razem wziete i razem wspoétdziatajace powoduja powstanie
efektu mnoznikowego, chociaz najwieksze znaczenie ma tu réwniez efekt
realizacji celéw projektu.

Na wszystkie te efekty oddziatuje efekt deadweight, ktéry niejako powstaje
z catkiem innych przyczyn. To znaczy, zaktada, ze pewne dziatania i tak bytyby
prowadzone bez wzgledu na dofinansowanie, a zatem efekt ten proporcjonalnie
zmniejsza wszystkie powstajgce efekty (realizacji celéw projektu, substytuciji,
przemieszczenia, mnoznikowe) w takim stopniu, w jakim dziatania w ramach
projektu mogtyby by¢ prowadzone bez uzyskania wsparcia unijnego. Oznacza
to, ze czes¢ efektdw bedzie powstawac jako wynik dziatan prowadzonych
w projekcie, ale nie bedg one wynikiem interwencji funduszy, tylko srodkéw
wiasnych projektodawcy (beneficjenta).

Wazne sa réwniez powigzania przyczynowo-skutkowe pomiedzy czynnikami
powodujacymi poszczegdlne efekty, co przedstawia ponizszy przyktad
obwodnicy:

Przyktad

Przyktad budowy obwodnicy miejscowosci mozemy scharakteryzowac¢ kilkoma wskaznikami
w miescie i wzdtuz planowanej obwodnicy (czas przejazdu przez miejscowos¢, natezenie ruchu, poziom
zanieczyszczenia srodowiska (dwutlenkiem siarki (SO,), tlenkiem azotu (NO), tlenkiem wegla (CO),
pytami), liczba przedsiebiorstw i liczba podréznych w komunikacji miejskiej). Oczywiscie nie sq to wszystkie
wskazniki, ktére mozna by wyznaczy¢ dla tego obszaru i takiego projektu, ale wystarczq aby opisac
wszystkie efekty i zaleznosci miedzy nimi (por. rysunek ponizej).

W przypadku tego projektu gtéwnym problemem, ktdry ten projekt ma rozwiqzac jest zbyt wysokie
natezenie ruchu w miescie powodujqce korki i wysokie zanieczyszczenie powietrza.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, Zze rozwiqzanie problemoéw nie jest mozliwe bez szkody dla obszaru
obwodnicy. Jedynym efektem, ktdry nie odbywa sie kosztem czegos lub kogos jest efekt, jaki uzyskujq inni
uzytkownicy drogi jadqcy przez obwodnice (wczesniej przez miasto), ktdrzy skrocili znaczqco czas przejazdu.
Pozostate efekty, to efekty przemieszczenia lub substytucji (a wiec efekty wymiany pomiedzy obszarami lub
srodkami transportu). Podsumowujqc, caty obszar oddziatywania projektu moze liczy¢ na dodatni bilans,
bo nawet jezeli ruch przenidst sie na obwodhnice, to szybszy czas przejazdu, wieksza szerokos¢ jezdni, lepsza
nawierzchnia sprawiq, ze efekty negatywne przeniesione z obszaru miasta na teren obwodnicy w wyniku
realizacji projektu bedq mniejsze anizeli efekty negatywne na obszarze miasta przed realizacjq projektu.
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Rysunek 16.
Dziatania Wskaznik
realizowane czasu

w projekcie  wm

Obszar
obwodnicy

Oddziatywanie projektu na podstawowe wskazniki charakteryzujace obszar
projektu i zaktadanego oddziatywania projektu. Przyktad obwodnicy.

przejazdu

W

nastgpita znaczaca oszczednosé

! czasu przejazdu przez obszar miasta
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Zrédto:
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3. Stawiamy pytania badawcze

Formutujemy pytania badawcze

Jak poprawnie sformutowa¢ pytania badawcze?
Czego moga dotyczy¢ pytania badawcze?

Jak wybrac tylko uzyteczne i mozliwe do odpowiedzi pytania?

Przygotowujac sie do ewaluowania projektu infrastrukturalnego musimy
w pierwszej kolejnosci zadba¢ o poprawne okreélenie tego, co chcemy bada¢
- nasza ewaluacja musi przeciez odpowiedzie¢ na pytania dotyczace trafnosci
i trwatej uzytecznosci*®, skutecznosci oraz efektywnosci danego projektu.
Powinnismy réwniez odpowiedzie¢ w przypadku kompleksowych ewaluacji
na pytania dotyczace (wobectego, co zostato powiedziane w rozdziale 3.1.) badania
i poznania zjawisk oraz relacji przyczynowo-skutkowych wptywajacych na efekty
projektu.

Do wyboru kluczowych pytan badawczych (koniecznych do dalszego pogtebiania
i uszczegotawiania), mozna wykorzystac¢ drzewo pytan ewaluacyjnych#.,

40
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Uzytecznosci rezultatéw projektu w dtugim okresie czasu (potaczenie kryteriow uzytecznosci i trwatosci wskazujace na duze znaczenie dtugofalowego
spetniania potrzeb i oczekiwan interesariuszy przez projekt).

Olejniczak K., Wprowadzenie do zagadnien ewaluacji [w:] Olejniczak K., Kozak M., Ledzion B. (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych.
Podrecznik akademicki, Wyd. Akademickie Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 24-25.
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Rysunek 17. Rodzaje pytan badawczych wykorzystywanych w ewaluacjach projektéw
infrastrukturalnych.

Czy i w jakim stopniu cele projektu odpowiadaja zidentyfikowanym potrzebom

interesariuszy?

e Czyiw jakim stopniu projekt odnosi sie do gtéwnych sit i stabosci obszaru?

e (Czy obrana strategia realizacji projektu jest spdjna? (czy strategia jest spojna
wewnetrznie? czy strategia jest zbiezna z celami innych projektow, programow?)

* Czy logika projektu jest poprawna? (logika zaleznosci przyczynowo-skutkowych)

e Czy obrana na wstepie strategia pozostaje aktualna w trakcie wdrazania

projektu? W jakim zakresie?

Trafnos¢

Czy i w jakim stopniu cele projektu zdefiniowane na etapie przygotowania
zostaty osiggniete?

Jak silny jest / byt wptyw czynnikéw zewnetrznych?

Jakie sg / byty sukcesy projektu? Jakie problemy napotkano podczas realizacji?
e Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaty sie odpowiednie do
zidentyfikowanych problemdéw? W jakim stopniu?

Czy i w jakim stopniu system zarzadzania i wdrazania projektu okazat sie
skuteczny?

Czy poszczegdlne instytucje (partnerzy) wypetniaja/li przypisane im funkcje?

Czy podobne efekty mozna / mozna byto osiggna¢ przy wykorzystaniu innych
instrumentéw?

Czy podobne efekty mozna / mozna byto osiggnac przy wykorzystaniu nizszych
naktadéw finansowych?

Efektywnos¢

Czy i w jakim stopniu projekt spetnia / spetnit oczekiwania grup interesariuszy,
do ktérych byt bezposrednio kierowany?

Czy projekt przyczynia sie / przyczynit sie do rozwigzania / zminimalizowania
adresowanych probleméw? W jakim zakresie?

Czy interwencja przyczynia sie / przyczynita sie do wykorzystania
zidentyfikowanych szans? W jakim zakresie?

Czy efekty projektu sg korzystne dla réznych grup interesariuszy (efekt
realizacji celéw projektu)? W jaki sposob? W jakim zakresie?

* Czy pojawity sie pozytywne efekty uboczne?

. jakie srodki publiczne zmobilizowane zostaty przez srodki pomocowe? (efekt
dodatkowosci)?
Uzytecznosé 3 jakie $rodki prywatne zmobilizowata pomoc publiczna? (efekt dzwigni)
. Czy i w jaki sposéb projekt byt komplementarny i sprzegt sie z innymi dziataniami
publicznymi - wzmacniajac je? (efekt synergii)
. Czy i w jaki sposdb zrealizowany projekt pobudzit kolejne inwestycje? (efekt

mnoznikowy)

e Czy pojawity sie negatywne efekty uboczne?

. Czy wykonane inwestycje powstatyby bez pomocy publicznej? Jezeli tak, to czy
przesuniecie czasowe / zakres bytoby znaczace? (efekt deadweight)

. Czy osiggniete pozytywne efekty nie zostaty uzyskane kosztem innego obszaru? W
jaki sposéb? Co sie do tego przyczynito? (efekt przyciggania)

. Czy osiggniete pozytywne efekt y nie zostaty uzyskane kosztem pogorszenia
sytuacji interesariuszy nieobjetych projektem? Dlaczego tak sie stato? (efekt
substytucji)

Czy efekty realizacji projektu okazaty sie trwate, dtugofalowe? W jakim
przedziale czasu? W jakim stopniu beda one uzyteczne dla interesariuszy?
Czy efekty realizacji projektu sa odczuwalne po zakoriczeniu projektu? W jaki
sposdb? Przez kogo? W jakim stopniu?

Trwatosé

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie Olejniczak K., Wprowadzenie do zagadnieri ewaluacji [w:] Olejniczak K., Kozak M., Ledzion
B. (red.), Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Wyd. Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 24-25.



Czesc PiErwszA
3. Stawiamy pytania badawcze

Przede wszystkim musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co sie zmienito
w otoczeniu po realizacji projektu, a nastepnie — w jakim stopniu wptyw na ta
zmiane miata realizacja projektu. Dopiero pdzniej mozemy oceni¢ faktyczna
trafnos¢ i trwatg uzytecznos¢ oraz skutecznosc i efektywnos¢ projektu, a takze
efekty posrednie projektu. Zaleznosci te w podziale na rodzaje pytan przedstawia
ponizszy rysunek:

Rysunek 18. Rodzaje pytan badawczych wykorzystywanych w ewaluacjach projektéw
infrastrukturalnych.

- co sie stato? co sie zmienito? ( * w jaki sposéb i do jakiego
stopnia dane zmiany mozna
przypisac projektowi?
» efekt netto / deadweight /
substytucji

- efekt brutto (obserwacja,
opisanie i pomierzenie zmian
w otoczeniu )

przyczynowo-

skutkowe

/
predyktywne normatywne

- co sie stanie w wyniku
realizacji projektu? jak

yni ) « jaka jest trafnos¢, trwata
wplynie na otoczenie?

uzytecznos¢, skutecznos¢
. efekt przemieszczenia i efektywnos¢ projektu?
(przyciggania, przesiakania,
wyciekania) / mnoznikowy

e

- efekt realizacji celow
projektu

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie Olejniczak K., Proces przeprowadzania ewaluacji ex-ante i on-going w ramach
Narodowego Planu Rozwoju z uwzglednieniem etapéw prac: planowanie, projektowanie i realizacja ewaluacji — wktad
do procedur operacyjnych ewaluacji w Polsce, ekspertyza dla Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Centrum Europejskich Studiéw
Regionalnych i Lokalnych, Uniwersytet Warszawski, . 18.

Wszystkie przedstawione na powyzszym rysunku rodzaje pytan mogg byc
wykorzystane do ewaluacji projektéw infrastrukturalnych, a w szczegdlnosci —
oczywiscie wgeneralnym ujeciu—do oceny poszczegdlnych efektéw oddziatywania
tych projektéw na otoczenie. Dlatego w dalszej czesci podrecznika — kiedy
bedziemy okreslac efekty poszczegdlnych rodzajéw inwestycji infrastrukturalnych
- wykorzystamy wszystkie rodzaje pytan do okreélenia:

»  wplywu projektu na rézne grupy interesariuszy danej inwestycji,

®  zmiany w sytuacji spoteczno—gospodarczej.

W tym kontekscie pytania beda dotyczy¢:
® potrzeb interesariuszy zwigzanych z dang infrastruktura,
» funkcjonalnosci poszczegdlnych elementéw infrastruktury,

» efektdow realizacji projektu (zmianie sposobu zaspokajania potrzeb, zmianie poziomu
funkcjonalnosci infrastruktury),

®» dalszego (posredniego) oddzialywania pozytywnego i negatywnego zmian dokonanych
przez projekt na rézne grupy interesariuszy.
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Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Okreslajac pytania badawcze, zawsze nalezy mie¢ na uwadze dwie kwestie —
uzytecznosci danego pytania i fizycznych mozliwosci udzielenia odpowiedzi
na nie.

Rysunek 19. Podstawa wyboru pytan badawczych do badania.

Uzytecznos< pytania Moizliwosc

udzielenia odpowiedzi

* czy odpowied? na pytanie jest
rzeczywiscie potrzebna uzytkownikom
ewaluacji?
czy odpowied? na pytanie moze
przyczynit sie do poprawy realizacji
danego i innych projektow?

czy mozemy postawic hipotezg?

czy mamy odpowiednie dane?

czy mamy wystarczajgco diugi czas?
czy przedmiot badania jest dostepny?

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie Olejniczak K. Proces przeprowadzania ewaluacji ex-ante i on-going w ramach
Narodowego Planu Rozwoju z uwzglednieniem etapéw prac: planowanie, projektowanie i realizacja ewaluacji — wktad
do procedur operacyjnych ewaluacji w Polsce, ekspertyza dla Ministerstwa Gospodarki i Pracy, Centrum Europejskich
Studiow Regionalnych i Lokalnych, Uniwersytet Warszawski, s. 18.

Kiedy postawimy wszystkie pytania, na ktére ma odpowiedzie¢ ewaluacja nalezy
zastanowi¢ sie i wybra¢ te z nich, ktére wniosg nowa wartos¢ do naszej wiedzy
oraz te, na ktére jesteSmy w stanie odpowiedzie¢. Moze sie okaza¢, ze odpowiedzi
na niektére pytania nie dadza nam zadnej nowej wiedzy lub tez wdrozenie zmian
wynikajacych z niektérych odpowiedzi — nie bedzie mozliwe. OdpowiedzZ na inne
pytania z kolei moze by¢ tak kosztochtonna, ze nieoptacalne bedzie (lub tez
niewykonalne przy zatozonym budzecie) prowadzenie badan i analiz.



Czes¢ PiErwszA

4. Okreslamy zakres i Zrodta danych do badania ewaluacyjnego projektu infrastrukturalnego

4. Okreslamy zakres i zrédta danych do badania ewaluacyjnego

projektu infrastrukturalnego

Rada od Webera

Jakich informacji bedziemy potrzebowa¢ do badania?

Jakie rodzaje informacji wyrézniamy?

Jakie mozemy wykorzystac zrédta danych?

Jakie sg zalety i wady poszczegoélnych zrédet danych?

,Badacz nie opiera sie jedynie na tym, co ludzie mowiq, przeprowadza tez wywiady z kolegami,
podwtadnymi, przetozonymi - kierownikami i robotnikami. Takie wywiady badawcze przypominajq prace

dobrego dziennikarza, ktory sprawdza fakty, korzystajqc z réznych Zrédet w celu ograniczenia uprzedzeri
i zblizenia sie do prawdy. Wnikliwy badacz moze tez analizowac i komentowac obserwacje, opierajqgc
sie na specjalistycznym przygotowaniu i znajomosci teorii. Jeszcze wnikliwszy sposéb podejscia polega
na badaniu dokumentdw i stosowaniu ankiet, mniej podatnych na celowe lub mimowolne znieksztatcenie
niz wywiady. Wreszcie, co najwazniejsze, badacze rzeczywiscie obserwujq zachowanie sie co dzien,
co godzine tak, aby wyszukac¢ powtarzajqce sie wzorce, analizowac warunki towarzyszqce lub zwiqzki

przyczynowe, krétko mowiqc — poznac przyczyny, ktére umozliwiq przewidywanie™.

Przygotujmy dane

z odpowiednio dobranych
Zrédet za pomocq
odpowiednich technik

Niezwykle istotne jest zatem odpowiednie przygotowanie wszystkich informacji
potrzebnych do ewaluacji, odpowiednie dobranie Zrédet informacji i technik
ich zbierania.

Zbierane przeznas \Nszystkie te czynnosci muszg doprowadzi¢ nas do tego, aby zebrana w wyniku
informacje muszq 5”‘*’"’;" przeprowadzenia badania ewaluacyjnego informacja spetniata kilka kluczowych
ewne cec . . . .. . .
P ¥ warunkéw. Dla potrzeb ewaluacji zaadoptowalismy kryteria idealnej informacji
wyroéznione przez P. Szczepankowskiego. Sa nimi:®
» Aktualnosc¢ zbieranych informacji. Uzytecznos$¢ informacji w procesie ewaluacji zalezy
od tego, czy sa one zbierane z aktualnych zrédet (tzn. takich, w ktérych informacje
sg na biezaco aktualizowane);
= Opisywanie stanu rzeczy (prognozowanie). Uzyteczno$¢ informacji w procesie
ewaluacji zalezy rowniez od tego, czy zawieraja w sobie pewnga prognoze stanu rzeczy,
ktore opisuja;
®» Zgodnos¢ informacji z zatozonymi normami (poréwnywalnosc¢). We wstepie procesu
ewaluadcji nalezy okresli¢ normy i definicje wszystkich uzywanych poje¢, a nastepnie
wszystkie zbierane informacje nalezy na biezaco dopasowywac do uzgodnionych
wczesniej norm tak, aby byty one poréwnywalne;
® Pojemnosc¢ zebranych informacji (kompletnosc). Nalezy tak zbiera¢ informacje, aby
pokazywaty wszystkie aspekty badanej sytuacji;
42 Weber R. A., 1990, Zasady zarzadzania organizacjami, wyd. Il, PWE, Warszawa, s. 25.
43 Szczepankowski P, 1996, Kontrola i controlling [w:] Zarzadzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa, s. 245-247.
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® Stopienwaznoscizebranychinformacji.Zebrane dane musza byc¢ reprezentatywne, jezeli
na ich bazie maja by¢ tworzone wyliczenia dotyczace wszystkich efektéw oddziatywania
projektu na otoczenie. Zebrane dane musza posiada¢ rowniez odpowiednia waznos¢,
poniewaz tworzenie wyliczer na podstawie nieistotnych informacji moze doprowadzi¢
do przektaman i wyolbrzymienia mato istotnych cech obszaru;

® Odbiorca konkretnych informacji (zrozumiatosc). Zebrana informacja powinna by¢
przedstawiona w odpowiedni sposéb, w zaleznosci od tego, do kogo jest adresowana.
Inaczej nalezy formutowac mysli, kiedy odbiorca jest menedzer duzej instytucji z licznymi
tytutami naukowymi, inaczej w przypadku jednoosobowej firmy, ktorej zatozyciel
skonczyt szkote zawodowg;

» Elastycznos¢ zbieranych informacji (ponadczasowos¢). Ewaluacje mozemy
przeprowadza¢ w réznych momentach realizacji projektu, informacje w niej zawarte
powinny by¢ tak sformutowane, aby byly prawdziwe i mozliwe do zastosowania
w pozniejszych ewaluacjach tego samego lub podobnych projektéw, kiedy pojawia sie
nieprzewidziane okolicznosci lub wystapia problemy. Z tym aspektem zwigzana jest
pojemnoscinformacji, bowiemim petniejsza jestinformacja, tym bierze pod uwage wiecej
alternatywnych rozwiazan i zdarzehh w przysztosci; chodzi tu zaréwno o metodologie
zbierania danych, ktéra powinna by¢ mozliwa do powtérnego zastosowania
i do weryfikacji, jak réwniez o konstrukcje bazy danych, w ktérej powinnismy gromadzic¢
informacje proste, pierwotne mozliwe do agregacji w réznych aspektach i na réznych
poziomach w zaleznosci od potrzeb badania;

® Obiektywizm informacji. Obiektywizm powinien by¢ zachowany w trakcie zbierania
informacji tak, aby zebra¢ wszystkie ,za" i ,przeciw”. Subiektywizm jest tu wysoce
niewskazany, poniewaz powoduje zbieranie informacji tylko potwierdzajacych nasz
wtasny tok myslenia i nie dopuszcza innych rozwigzan. Dopiero w ostatnim etapie
ewaluacji, wnioskowania, mozna, a nawet wskazane jest przedstawianie swojego
wtasnego pogladu na dany temat i swojej wiasnej propozycji rozwigzan, ale na podstawie
catosciowego i obiektywnego obrazu sytuacji.

Informacje mozemy - Tak zdefiniowang informacje nalezy poszukiwac na obszarze projektu i poza nim.
_ zbieraczezrédel gy 55 do tego techniki zbierania informacji, ktére podzielilismy wedtug czesto
pierwotnych i wtérnych . . L . : ‘o
spotykanego w literaturze kryterium istnienia informacji w otoczeniu. Ot6z

wedtug tego kryterium rozrézniamy:

® techniki oparte na Zrédtach pierwotnych (zbieranych specjalnie w celu odpowiedzi
na zadane w ewaluacji pytania badawcze);

» techniki oparte na zZrédfach wtérnych (zebranych i udostepnionych dla osiagniecia
innych celéw, istniejacych przed rozpoczeciem ewaluacji).



4. Okreslamy zakres i zZrédta danych do badania ewaluacyjnego projektu infrastrukturalnego

System informacji nie
zawiera wiarygodnych
i kompletnych danych

Rysunek 20. Zestawienie zrédet pierwotnych i wtérnych wykorzystywanych
w ewaluacjach projektow infrastrukturalnych.

ddfa pierwo Zridia widrne

+ wywiady - dokumenty programowe (unijne i polskie)
« bazy danych tworzone przez - publikacje naukowe o charakterze

ewaluatora zawierajgce dane zbierane przegladowym o tematyce ewaluacji

z dokumentacji projektu, urzedéw, projektéw infrastrukturalnych

instytudji z obszaru projektu, czy « podreczniki i wytyczne dotyczace

wprost od interesariuszy prowadzenia badan ewaluacyjnych (unijne
- wewnetrzne zrédfa danych i polskie)

pierwotnych projektodawcy (licznik - raporty ewaluacyjne dotyczace obszaru,

wejs¢, kartoteki, wykazy itp.) w jakim ewaluujemy projekt

« raporty metaewaluacyjne zbierajace wyniki
badan tematycznie zwigzanych
z ewaluowanym projektem

- bazy danych z innych badan ewaluacyjnych

« bazy danych statystycznych polskich (GUS)
lub europejskich (Eurostat)

- statystyki i wyniki badan publikowane przez
uznane osrodki badania opinii publicznej

- artykuty prasowe dotyczace oceny efektow
konkretnych projektéw infrastrukturalnych

« dokumentacja projektowa (wniosek,
studium wykonalnosci, sprawozdania
z realizacji)

« bazy danych z systeméw monitoringowych
(Krajowy System Informatyczny - SIMIK 07-
13, Lokalne Systemy Informatyczne)

- opracowania o charakterze technicznym
réznych rozwigzan techniczno-
technologicznych zastosowanych
w projekcie (opisujace funkcjonalnos¢
i jakos¢ oraz dostepnosc¢ rozwigzan)

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Najlepsze, najbardziej dostepne, a zarazem najbardziej wyprofilowane
i dostosowane do specyfiki projektu sg dane z systeméw monitoringowych
instytucji wdrazajgcych fundusze europejskie.

System informacji dotyczacy projektéw wspétfinansowanych ze $rodkéw
europejskich nie posiada jednak wiarygodnych, a przede wszystkim kompletnych
danych. Trudnosci z uruchomieniem SIMIK dla okresu 2004-2006 spowodowaty,
ze dotychczasowe badania ewaluacyjne koncentrowaty sie na kompletowaniu
danych, ktére pdzniej — po zrealizowaniu badania - nie byty agregowane przez
instytucje do systemu®,

Brak danych z poczatku procesu inwestycyjnego moze spowodowaé duze
utrudnienia lub nawet uniemozliwi¢ ewaluacje rzeczywistych efektow
(rezultatéw i oddziatywania) danego projektu, bowiem nie bedzie dostepna baza
do poréwnan*, chociazby niezbedna do wyliczenia efektu brutto.

44 Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji $Sredniookresowych INTERREG IlI, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2008, s. 81.

45 Potwierdzaja to doswiadczenia autoréw nabyte w trakcie przygotowywania ewaluacji biezacych m.in. w ramach badania ewaluacyjnego: Ocena wptywu
funduszy strukturalnych na zwigkszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PSDB sp. z 0.0. na zaméwienie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
marzec-lipiec 2008 - wskazano, ze musi powsta¢ jednolity system zbierania danych juz na etapie aplikowania o $rodki, a bazy danych musza by¢
przygotowane wedtug tego samego wzorca dla wszystkich interwengji i aktualizowane co kwartat. Bazy danych powinny spetnia¢ wymogi aktualnosci,
kompletnosci, wytacznosci i dostepnosci (s. 127).

46 Olejniczak K., Mechanizmy wykorzystania ewaluacji. Studium ewaluacji sredniookresowych INTERREG I, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2008, s. 81-82.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Staba dostepnosc W tym miejscu warto przyjrzec sie réwniez danym statystycznym (opracowywanym

statystycznych

iaktualnosc danych 1707 Glowny Urzad Statystyczny), ktére sg bardzo popularnym (z uwagi na swoja

dostepnosc i wiarygodnos¢) zrodtem danych do badan. W praktyce jednak dos¢
znaczacym ograniczeniem prowadzenia ewaluacji jest ich dostepnos¢ czasowa
i aktualnos¢, a w tym brak danych statystycznych za okres ostatniego roku (co
przy ewaluacjach ex—post ma bardzo duze znaczenie, gdyz po zakonczeniu
projektu nie mamy danych statystycznych odnosnie ostatniego roku, a wiec roku
po zakonczeniu realizacji projektu). Mozemy jedynie zdoby¢ dane z okreséw
wczesniejszych, a wiec np. dla okresu przed realizacja projektu. Zatem w praktyce
musimy czeka¢ dwa lata od zakonczenia projektu, aby okresli¢ wielkosci
statystyczne dotyczace okresu jednego roku po zakonczeniu projektu.

Duzym ograniczeniem wykorzystania danych statystycznych jest réwniez trudnos¢
w agregacji i dostepnosci danych na odpowiednich poziomach szczegétowosci.
Ponizej zestawilismy poziomy (wojewddzki, powiatowy i/lub gminny), na ktérych
dostepne sg poszczegdlne dane statystyczne w Banku Danych Regionalnych:



Czes¢ PIERWSZA
4. Okreslamy zakres i Zrodta danych do badania ewaluacyjnego projektu infrastrukturalnego

Dostepnos¢ danych
statystycznych

na poziomie NTS-2 napoziomie NTS-2iNTS-4 na poziomie NTS-2, NTS-4iNTS-5
(wojewédztwa) (wojewddztwa i powiatu) (wojewddztwa, powiatu i gminy)
® Placéwki gastronomiczne
» Cieptownictwo
= Komunikacja miejska
® Gospodarka mieszkaniowa (remonty = Gospodarka mieszkaniowa
i modernizacje mieszkari wg form (dodatki mieszkaniowe, ludnos¢,
wiasnosci, ubytki w zasobach przydziaty mieszkar, zasoby
mieszkaniowych) mieszkaniowe)
® Handel (sprzedaz hurtowa i detaliczna) = Handel (sklepy i stacje paliw,
targowiska)
= |nwestycje i Srodki trwate (naktady ® |nwestycje i Srodki trwate (naktady = [nwestycje i Srodki trwafe (efekty
inwestycyjne) inwestycyjne w przedsiebiorstwach, rzeczowe inwestycji ochrony
naktady na Srodki trwate stuzqce Srodowiska i gospodarki wodnej,
ochronie srodowiska i gospodarce naktady na $rodki trwate
wodnej wg Zrédet finansowania) stuzqce ochronie srodowiska wg
kierunkéw inwestowania)
® Kultura fizyczna, sport i rekreacja
®» Kultura i sztuka (dziatalno$¢ sceniczna » Kultura i sztuka (biblioteki, kina,
i wystawiennicza) kultura i sport, muzea)
® [esnictwo
® | udnos¢ (gospodarstwa domowe) ® | udnos¢ (migracje wewnetrzne
i zagraniczne, stan ludnosci i ruch
naturalny)
® Nauka i postep techniczny (dziatalnos¢
B+R)
= Ochrona zdrowia i opieka spofeczna ® Ochrona zdrowia i opieka
(opieka nad dzie¢mi i mtodziezq, pomoc spoteczna (apteki, kadra
doraZna i ratownictwo medyczne, stan medyczna, lecznictwo
zdrowia ludnosci uzdrowiskowe, placéwki
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej,
placéwki stacjonarnej pomocy
spofecznej, stacjonarne zaktady
= Podmioty gospodarcze (podmioty = Podmioty gospodarcze (nowo opieki zdrowotnej, szpitale, ztobki)
niefinansowe prowadzqce dziatalnos¢ zarejestrowane, samorzqdowe jednostki | = Podmioty gospodarcze (podmioty
gospodarczq, spétki z udziatem kapitatu organizacyjne, wyrejestrowane) w rejestrze REGON)
zagranicznego)
® Przemyst i budownictwo (pozwolenia
® Przemyst i budownictwo (produkcja wydane na budowe, produkcja ™ Podziat terytorialny
budowlano-montazowa) sprzedana) ® Przemyst i budownictwo (budynki,
mieszkania)
= Rolnictwo (gospodarstwa rolne, pogfowie
zwierzqt, produkcja rolnicza i zwierzeca, = Rolnictwo (lasy, pozostate grunty
skup produktéw rolnych, uprawy rolnicze, i nieuzytki, uzytki rolne)
uzytkowanie gruntéw)
= Rynek materiatowy i paliwowo—
energetyczny
= Rynek pracy (aktywnos¢ ekonomiczna = Rynek pracy (pracujqcy tqcznie
ludnosci, pracujqcy w gospodarce z rolnictwem indywidualnym, warunki
narodowej, w przedsiebiorstwach) pracy) = Rynek pracy (bezrobocie,
= Stan i ochrona Srodowiska (ekonomiczne | ™ Stan i ochrona srodowiska (nieczystosci pracujqcy w gtéwnym miejscu
aspekty ochrony Srodowiska, ciekfe) pracy)
ochrona powierzchni ziemi i gleby,
zanieczyszczenie powietrza, zasoby ® Stan i ochrona Srodowiska
eksploatacyjne wéd podziemnych) (emisja zanieczyszczeri powietrza
® Szkolnictwo (nauczanie jezykéw obcych) z zaktaddw szczegdlnie
uciqzliwych, oczyszczalnie
® Szkolnictwo wyzsze (nauczyciele Sciekéw, ochrona przyrody
akademiccy, studia podyplomowe iréznorodnosci biologicznej,
i doktoranckie, wskaZniki, NTS-3: szkofy odpady, tereny zieleni, zuzycie
wyzsze, studenci i absolwenci) wody)
® Transport i tqgcznosc (drogi krajowe ® Szkolnictwo (komputeryzacja,
i wojewddzkie, komunikacja miejska, skolaryzacja, szkolnictwo
transport kolejowy, lotniczy, wypadki = Transport i tqcznosc (drogi powiatowe, na réznych poziomach)
drogowe) pojazdy samochodowe)
» Turystyka (placéwki gastronomiczne,
turysci zagraniczni, wykorzystanie
obiektéw, wyposazenie obiektow)
® Transport i tqgcznosc (drogi
® Swiadczenia spoteczne gminne, tqcznos¢, transport
morski)
® Wynagrodzenia
® Turystyka (obiekty zbiorowego
zakwaterowania)
= Wychowanie przedszkolne
Zrédlo:  opracowanie wtasne na podstawie zasobéw internetowych Banku Danych Regionalnych GUS, www.stat.gov.pl.
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Najbardziej wartosciowe
dane do wykorzystania

w ewaluacji projektéw to
dane pierwotne pozyskane
z obszaru oddziatywania
projektu

Wady i zalety Zzrédet
pierwotnych

Wady i zalety Zrédet
wtdérnych

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Powyzsze zestawienie pokazuje, na jakim poziomie (regionalnym, powiatowym,
czy gminnym) dostaniemy informacje dotyczace poszczegdlnych zagadnien.
Z zestawienia wida¢, ze cze$¢ danych w ramach jednego zagadnienia jest
dostepnych na poziomie wojewddztwa, podczas gdy pozostate — na poziomie
powiatu lub gminy, co utrudnia kompleksowa charakterystyke obszaru wzgledem
danego zagadnienia. Warto tu zwrdci¢ uwage na fakt, ze wiele projektéw bedzie
oddziatywac na obszarze mniejszym od gminy (miasteczko, droga gminna), inne
beda przechodzity przez wiele jednostek samorzadowych (inwestycje liniowe,
np. drogi), co moze dyskwalifikowa¢ to zrédto danych lub znaczaco ograniczac
jego wiarygodne wykorzystanie.

Podsumowujac, Zrédta statystyczne moga stwarzac nastepujace problemy+:

® niedostepnos$¢ danych na odpowiednim poziomie geograficznym i brak mozliwosci
poréwnywania danych (dostepnos$¢ danych tematycznie powigzanych na réznych
poziomach szczegdtowosci);

® niedostepnosc danych, ktére sg dostatecznie zdezagregowane na sektory,
® opdznienia w publikacji danych,
® braki w oficjalnych statystykach w kontekscie wymagan programu (na przykfad réznica

pomiedzy petnoetatowymi pracownikami a pracownikami zatrudnionymi na cze$¢ etatu
moze nie by¢ odzwierciedlona w oficjalnych statystykach).

Majac na uwadze powyzsze ograniczenie, mozna odnie$¢ wrazenie, ze analiza
oparta jedynie na danych z systemu monitoringu projektéw (KSI (SIMIK 07-
13), LSI) oraz publicznie dostepnych danych statystycznych bedzie zbyt mato
miarodajna, aby mogta samodzielnie by¢ podstawa do wyciggniecia wnioskow
na temat wptywu interwencji na dany obszar i interesariuszy.

Dlatego ewaluacje, w tym te prowadzone po zakonczeniu realizacji projektu
(np.wrok po zakonczeniu realizacji projektu) musimy prowadzi¢ gtdwnie na bazie
danych pierwotnych pozyskanych bezposrednio z obszaru oddziatywania
projektu.

Zaleta zrédet pierwotnych jest przede wszystkim ich idealne dopasowanie
do potrzeb naszego badania i konkretnych pytan badawczych, na ktére chcemy
odpowiedzie¢. Wada tych zrodet jest w gruncie rzeczy jedna — wysoki koszt
pozyskania danych.

Zaletg zrodet wtdrnych jest z pewnoscig ich fatwa dostepnos¢ i niski koszt
pozyskania — wiele z nich dostepnych jest albo w Internecie, albo na nosnikach
elektronicznych — dostepnych w instytucjach systemu wdrazania lub innych
instytucjach (np. GUS). Zdarzajg sie w tym aspekcie oczywiscie wyjatki®, na co
musimy by¢ przygotowani.

Dlatego waznym aspektem badania jest sprawdzenie aktualnosci i jakosci
zrédet wtérnych na etapie przygotowywania badania (wstepna, pobiezna
weryfikacja), a najpdzniej na etapie raportu metodologicznego® (petna
weryfikacja).Raportten powinien zawieraéjuz zestaw zrédetzweryfikowanych
i gotowych do wykorzystania.

47 Komisja Europejska, Nowy okres programowania 2007-2013. Przewodnik po metodach ewaluacji: Wskazniki monitoringu i ewaluacji. Dokument roboczy nr 2,

sierpien 2006, s. 15.

48 Np. w jednym z badan ewaluacyjnych dane ze sprawozdan z realizacji projektow i wnioskéw o ptatnosé byty dostepne w niektorych instytucjach w formie
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tabelarycznej w postaci gotowego arkusza kalkulacyjnego uzupetnianego na biezaco, a w innych - ewaluator musiat sam zagladac¢ do segregatoréw kazdego
projektu i recznie wpisywac potrzebne dane (por. Pylak K., Klimczak T.,, Podyma D.), Badanie przyczyn réznic w poziomie ptatnosci realizowanych w ramach
ZPORR na poziomie wojewddztw, ewaluacja wykonana na zaméwienie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Warszawa, pazdziernik 2006).



4. Okreslamy zakres i zZrédta danych do badania ewaluacyjnego projektu infrastrukturalnego

Triangulacja Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na zastosowanie triangulacji, nie tylko
w zrodtach informaciji, ale réwniez w innych aspektach. Triangulacje mozemy
rozumiec jako zwielokrotnienie:*

®» metod i technik badawczych,

zrédet informacji,

typow danych technik analitycznych,

teorii wyjasniajacych,

liczby oséb realizujacych badania.

W tym konteksécie mozemy wyrdzni¢ cztery rodzaje triangulacji:
® triangulacja metodologiczna (methods triangulation) - kontrolowanie spdéjnosci
whnioskow formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod gromadzenia danych,

® triangulacja zrodet informacji (triangulation of sources) — zwielokrotnienie Zrodet
informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia,

= triangulacja analityczna (analyst triangulation) — zwiekszenie liczby oséb analizujgcych
whnioski z badan,

= triangulacja teoretyczna (theory/perspective triangulation) —zwielokrotnienie teorii i/lub
perspektyw badawczych stuzacych interpretacji danych.

49

50

51

Niestety, czesto zdarza sig, ze zrodta s sprawdzane dopiero na etapie realizacji badania, kiedy okazuije sie, ze dane sa nieaktualne lub ich fizycznie nie ma lub
nie nadaja sie do wykorzystania (nie zawieraja wiasciwych lub wtasciwie przygotowanych informacji) - co czesto powoduje opdznienia w realizacji badania lub
niewykonanie pewnych zatozer badania i odpowiedzi na niektére pytania badawcze. Takie niedopatrzenia sa wing zaréwno Wykonawcy, jak i Zamawiajacego,
ktory nie egzekwuje sprawdzenia zrédet danych na etapie raportu metodologicznego.

Jasinski M., Kowalski M., Fatszywa sprzecznos¢: metodologia jakosciowa czy ilosciowa? [w:] Haber A. (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 101.

Patton M.Q,, Qualitative Evaluation and Research Method, second edition, Sage Publications, London 1990, s. 464-465 [za:] Jasiriski M., Kowalski M., Fatszywa
sprzecznosé: op. cit., s. 101.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

5.1.

Ograniczamy obszar
oddziatywania projektu

Wyrézniamy podgrupy
interesariuszy projektu

52

53

56

Dobieramy préobe do badania

W jaki sposob okresli¢ grupy interesariuszy do badania?

W jaki spos6b dobrac¢ odpowiednia probe do badania ewaluacyjnego?

Pierwszym krokiem przygotowania proby do badania projektu jest ograniczanie
obszaru oddzialywania projektu do obszaru wystepowania interesariuszy
projektu. Nie kazda osoba, podmiot, czy tez inny zaséb znajdujacy sie na obszarze
oddziatywania projektu musi bowiem odczuwac jego oddziatywanie.

Dlatego warto jest w pierwszej kolejnosci wyszczegdlni¢ grupy interesariuszy
i nastepnie wybrac reprezentatywne grupy do badania. Taki podziat bedzie miat
réwniez inny wymiar poznawczy — dzieki temu lepiej bedzie systematyzowac
réznorodne efekty oddziatywania projektu (ktére moga miec¢ rézng wartosc
i kierunek dla ré6znych grup).

Zajmiemy sie zatem w pierwszej kolejnosci okresleniem poszczegdlnych
grup interesariuszy projektu oraz w dalszej kolejnosci pokazemy, jak stworzy¢
reprezentatywne grupy do badania.

Projekty infrastrukturalne maja te specyfike, ze dotycza pewnego obszaruirdznych
0s6b i podmiotéw. Mozemy jednak wsrdéd nich wyrézni¢ pewne podgrupy
interesariuszy projektu, takie jak:

= Projektodawca - beneficjent i/lub operator,

= |nni projektodawcy - beneficjenci realizujacy inne projekty na obszarze oddziatywania
projektu,

®  Uzytkownicy infrastruktury — aktywni — zwani czesto grupa docelowa projektu i pasywni,

» Nie-uzytkownicy - interesariusze niekorzystajacy z produktéw i rezultatéw projektu,

» Wiadze rzadowe / samorzadowe,

» Srodowisko przyrodnicze.

Zestawienie pokazuje petny wachlarz grup interesariuszy, ktérzy moga pojawic
sie w réznych projektachs.

Mozna mie¢ obiekcje przed zaliczeniem Srodowiska przyrodniczego do interesariuszy projektu, chociaz spetnia ono cechy interesariusza — jest obszarem,
na ktory projekt oddziatuje, ale takze samo moze oddziatywacé w pewien sposéb na realizacja projektu. Dla porzadku zaliczylismy srodowisko do interesariuszy
projektu, ale réwnie dobrze mozna powiedziec: ‘interesariusze projektu i Srodowisko przyrodnicze'

Czasami pewne grupy w badanych projektach beda sie pokrywac w czesci lub w catosci, dlatego w takim wypadku nalezy potaczyc tych interesariuszy w jedna
grupe (np. jezeli gmina jest jednoczesnie projektodawca, to nalezy stworzy¢ jedynie podgrupe: projektodawca i okresli¢, ze jest nim dana gmina X).



Bierzemy pod uwage
obszar, na ktérym
wystepujq interesariusze

Okreslamy populacje
do badania ewaluacyjnego

Przypomnijmy!

Populacja

zbior wszystkich
przypadkéw wykazujqcych
okreslone cechy*

Parametr

wartosc okreslonej
zmiennej
charakteryzujqcej

populacje

Préba

podzbior danych
pochodzqcych z naszej
populacji, ktory bedzie
podstawq uogélnien
na catq populacje

Statystyka
odpowiednik parametru
w prébie

5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Dla kazdej z grup powinnismy réwniez wzig¢ pod uwage obszar, na ktérym ona
wystepuje (obszar projektu wraz z zaktadanym obszarem oddziatywania projektu
oraz obszar poza projektem).

Taki podziat pozwoli wyodrebni¢ grupy interesariuszy, na ktérych projekt
oddziatuje w odmienny sposéb tak, aby mozna byto odseparowac i oszacowac
rozne efekty realizacji projektu. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku badania
uzytecznosci (np. efektéw przemieszczenia).

W przypadku badania np. skutecznosci i efektywnosci projektu podziat
interesariuszy na obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu oraz
obszar poza projektem nie jest zazwyczaj potrzebny.

W ten sposéb mozemy okresli¢ wszystkie populacje do badania ewaluacyjnego
danego projektu, np. projektodawca, uzytkownicy z obszaru projektu, uzytkownicy
i nie—uzytkownicy z obszaru poza projektem, wtadze gminy itd.

Pamietajmy jednak, ze najwazniejszym kryterium wyboru populacji do badania jest
zmiana sytuacji danej populacji w wyniku realizacji projektu (a wiec to, czy projekt
w jakikolwiek sposéb wptywa na wybrang grupe interesariuszy). Jezeli np. wstepny
sondaz wykaze, ze projekt w zaden sposdb nie wplywa na mieszkarncéw poza
obszarem nie bedacych uzytkownikami - nie musimy wybiera¢ tej populagji
do badania (np. nie-uzytkownicy w obszarze projektu moga nie wystapic).

Kazda populacje wybrang do badania charakteryzuja inne wartosci parametrow
i ich zmian w wyniku realizacji projektu (np. poziom dochodéw, poziom
wypadkowosci, poziom przychoddéw, liczba zatrudnionych w przeliczeniu
na petny etat itd.).

Populacje w badaniu moga by¢ bardzo rézne pod wzgledem liczebnosci - moga
by¢ niewielkie (np. projektodawcy, przedstawiciele wiadz samorzadowych), ale
moga tez by¢ bardzo liczne (np. mieszkancy gminy, powiatu, wojewddztwa).
W wielu przypadkach mozliwe i wykonalne jest zbadanie catej populacji (np.
kilkudziesieciu przedsiebiorcéw zlokalizowanych przy budowanej drodze,
uzytkownikéw obiektu itd.). Nie zawsze jest jednak zasadne (kosztowo, czasowo
lub po prostu organizacyjnie) zbieranie danych od wszystkich jednostek
w populacji.

Mozemy wtedy wybra¢ odpowiedni podzbiér danych pochodzacych z naszej
populacji, ktory bedzie podstawg uogdlnien na cata populacje — probe.

Proby zkoleisg okreslane przez statystyki—czylizmienne bedace odpowiednikami
parametrow w populacjach.

Celem doboru préby jest oszacowanie nieznanych wartosci parametréow
na podstawie - dajacych tatwo sie policzy¢ - wartosci odpowiadajacych im
statystyk.

54 Chein 1., An Introduction to Sampling [w:] Selltiz C. (red.), Research Methods in Social Relations, wyd. 4, Holt, Rinehart and Winston, New York 1981, s. 419 [za:]
Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka Poznar 2001, s. 193.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Aby poprawnie oszacowad nieznane wartosci parametréw na podstawie znanych
wartosci statystyk, musimy odpowiedzie¢ na trzy kluczowe kwestie:ss

1. Jak definiujemy populacje?
2. Jaki wybieramy schemat doboru préby?
3. Jaka powinna by¢ wielko$¢ préby?

Definiujemy populacje  Definiowanie populacji praktycznie oméwilismy na wstepie tego rozdziatu. W tym
miejscu podsumujmy i okreslmy jeszcze raz, jakie aspekty populacji musimy
okresli¢:ss

= obiekty, ktore sie na nig sktadaja, czyli np. uzytkownicy infrastruktury, przedsiebiorstwa,

® zakres, czyli np. mieszkajacy na obszarze projektu i zakladanego oddziatywania projektu,
majace siedzibe na obszarze poza projektem,

= czas, czylimieszkajacy rowniez na tym obszarze przed realizacja projektu (np. od 1 stycznia
2005 r.), nowopowstate przedsiebiorstwa (dziatajgce maksymalnie od pét roku).

Jednostka doboru préby bedzie z reguty osoba lub podmiot, ktéry znajduje sie
na obszarze oddziatywania projektu. Mozna przez to powiedzie¢, ze populacje
wybierane do badania beda populacjami skofnczonymi, tzn. sktadajagcymi sie
z przeliczalnej liczby jednostek doboru proby (np. mieszkancéw, szeféow firm
itd.).

Przypomnijmy!  Chcacwybrac probe do badania, musimy najpierw ustali¢ podstawe doboru préby,
Operatlosowy 3 wiec operat. Najlepiej bytoby, gdybyémy wybierali probe do badania z catej
podzbior obiektow .. . . . . .
badanej populacji, populacji, a wiec aby operat byt rownoznaczny z populacja. Nie jest to jednak
ktére jestesmy w stanie  Mozliwe zbyt czesto. O ile mozemy z duzym prawdopodobieristwem powiedziec,
zidentyfikowaé i wigczy¢ - ze populacja projektodawcéw jest fatwo identyfikowalna (dzieki systemom takim
do proby (lista lub quasi- jak KSI, czy LSI), o tyle inne populacje jest juz znacznie trudniej zidentyfikowac.
lista elementéw, zkiorych o, c7am niejestto niemozliwe, ale na pewno moze by¢ czasochtonneikosztowne,
losuje sie prébe) . . L, . . ) .

np. identyfikacje populacji os6b mieszkajgcych przy budowanej drodze mozemy
przeprowadzi¢ spisujac numery domow i nazwiska oséb tam mieszkajacych (lub

pukajac do drzwi kazdego zabudowania).
Gdybysmy jednak chcieli przyspieszy¢ dobor préby, musimy skorzystac z operatu
losowego. Operatem losowym bedzie w powyzszym przypadku np. ksigzka
telefoniczna, w ktérej odnajdziemy osoby po adresie zamieszkania, a w przypadku
np. koniecznosci identyfikacji uzytkownikéw infrastruktury — mozemy skorzystac
z bazy danych teleadresowych gromadzonych na przetomie jakiego$ czasu.
W kazdym przypadku taki operat losowy moze nie zawiera¢ wszystkich cztonkéw
populacji (np. czes¢ oséb nie zgodzita sie na zamieszczenie ich danych w ksigzce
lub bazie danych firmy, cze$¢ oséb nie ma telefonu stacjonarnego, niektérzy

wynajmuja lokale przy danej ulicy itd.)

Wybieramy odpowiednie  Kolejnym krokiem postepowania bedzie skonstruowanie proby reprezentatywnej.
schematy doboru préby  priha jest reprezentatywna wtedy, kiedy wyciggane wnioski na podstawie badania
préby sa podobne do wnioskdw, ktére otrzymaliby$smy badajac cata populacje.
Schematy doboru préby do badania dzielimy na:

= |osowe, w ktérych dla kazdejjednostki mozemy okresli¢ prawdopodobienstwo znalezienia
sie w prébie (w najprostszym przypadku kazda jednostka bedzie miat jednakowe
prawdopodobienstwo znalezienia sie w probie),

= nielosowe, w ktérych nie ma mozliwosci okreslenia takiego prawdopodobienstwa.

55 Caly ponizszy fragment opracowano na podstawie Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka Poznar 2001,
s.193-214.
56 Frankfort-Nachmias Ch., Nachmias D., Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka Poznan 2001, s. 194.
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Losowe schematy doboru  W$rdd losowych schematéw doboru préby najbardziej popularne sg nastepujgce
Préby osowania:

losowanie indywidualne nieograniczone — w ktérej kazdy z elementéw skfadajacych sie
na cata populacje ma takie samo, niezerowe prawdopodobienstwo dostania sie do préby;
do losowania mozemy wykorzysta¢ programy komputerowe (np. formute =LOS()
w MS Excel) lub tablice liczb losowych;

losowanie systematyczne - polega na wybieraniu kazdego i-tego elementu z populacji
poczawszy od pierwszego elementu, ktéry zostaje wybrany losowo; warto jest zastosowac
losowanie systematyczne wtedy, gdy populacja jest bardzo liczna (np. pasazerowie
komunikacji miejskiej) lub kiedy wybrana proba ma by¢ duza;
losowanie warstwowe - stosujemy wtedy, kiedy chcemy mie¢ pewnos¢, ze rézne grupy
sktadajace sie na populacje sa wtasciwie reprezentowane w prébie (np. projektodawcy
realizujacy projekty w probie wszystkich przedsiebiorstw); istota tego losowania jest
zatem podzielenie populacji na jednorodne grupy (np. beneficjentdéw i niebeneficjentéw)
i dokonanie losowania z kazdej grup oddzielnie, a nastepnie potaczenie préb w jedng
prébe. Mozemy tu wyréznic:

® schemat proporcjonalny — w ktérym definiujemy warstwe, pobieramy losowa

prébe z kazdej warstwy proporcjonalnie do udziatu kazdej warstwy w populacji;

® schemat nieproporcjonalny — w ktérym definiujemy warstwe, pobieramy losowg
prébe z kazdej warstwy, ale wielko$¢ tej préby okreslamy samodzielnie ze wzgledu
na wage problemu badawczego (np. mozemy wybra¢ 100 beneficjentéw i 100
niebeneficjentdw, przy czym beneficjenci stanowig np. 1% catej populadji, ale
wyniki tej grupy bardziej nas interesuja niz wyniki dla niebeneficjentow); stosujemy
woéwczas wazenie oszacowanych parametréw populacji ze wzgledu na liczbe
elementéw w kazdej warstwie.

losowanie grupowe - polega na okresleniu duzych zbiorowosci (grup) i nastepnie
losowaniu okreslonej liczby grup za pomoca losowania indywidualnego nieograniczonego
lub losowania warstwowego; ten schemat jest z reguty nie wykorzystywany w badaniach
ewaluacyjnych ze wzgledu na brak tak duzych populac;ji.

N,-e,osoweschemfzty Wsréd  nielosowych schematéw doboru proby najbardziej popularne
doboru proby s nastepujace préby:

préba okolicznosciowa - préba, ktéra tworza osoby tatwo dostepne (np. pierwsze 100
0s6b spotkanych na ulicy lub pierwszych 100 klientéw danego przedsiebiorcy); nie ma
mozliwosci okreslenia stopnia reprezentatywnosci proby okolicznosciowej, dlatego nie
wolno na jej podstawie oszacowywac parametréw populacji;

proba celowa — w ktérej dobieramy osoby w sposéb subiektywny, starajac sie uzyskac
probe reprezentujaca cata populacje; prawdopodobienstwo zakwalifikowania danej
jednostki do préby zalezy od naszej subiektywnej oceny, dlatego trudno jest je okresli¢
(np. dobér oséb z kierownictwa instytucji do pogtebionych wywiadéw jest doborem
celowym, bowiem uwazamy, ze taka osoba najwiecej wie o funkcjonowaniu instytucji
i roznych zaleznosciach na wysokim szczeblu zarzadzania);

proba kwotowa - w ktérej uzyskujemy maksymalne podobienstwo do populacji wedtug
okreslonych cech. Jezeli np. wiemy, ze 50% klientéw pochodzi z gminy, 35% z kraju, a 15%
z zagranicy, w probie znajda sie analogiczne udziaty poszczegdlnych grup klientéw.

Okreslamy wielkos¢ préby - Okreslenia wielkosci préby mozna dokonac na podstawie wzoru:

gdzie:

Jezeli

052
"~ BS?

n wielkos¢ préby
0S odchylenie standardowe badanej zmiennej, ktérego poziom musimy zatozy¢

BS bfqd standardowy akceptowalny w badaniach

wielko$¢ proby bedzie zbyt duza w stosunku do populacji, mozemy

wprowadzi¢ poprawke dla populacji nieskonczenie duzych:
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n' = n
n
1+ ()
gdzie:
N wielkos¢ populacji

pozostate oznaczenia jak wyzej

Dla przyktadu, jezeli przyjmiemy poziom odchylenia standardowego na poziomie
0,98 i wielkos$¢ préby okreslimy na poziomie 100 jednostek, to bfad standardowy
wyniesie 9,8%, co bedzie oznacza¢, ze warto$¢ statystyki moze roznic¢ sie
od parametru populacji 0 9,8% zaréwno w dét, jak i w gére.

Przedstawione powyzej zasady maja zastosowanie do badania ré6znych populacji
w réznych ewaluacjach (o réznych celach). Pewna specyfika wystepuje jednak
w przypadku badania efektu brutto i netto, dlatego ponizej omoéwimy te kwestie
dokfadnie;j.

Dobor proby w przypadku  Efekt brutto w zasadzie powinnismy wyliczy¢ na podstawie danych statystycznych
efektubrutto  qotyczacych poszczegdlnych cech obszaru. Jednakze w przypadku mniejszych
projektow, obszar ten bedzie zbyt maty, aby byt ujety w dostepnych
statystykachs’.
Dlatego w wielu przypadkach efekt ten wyliczymy samodzielnie wykonujac
badania na obszarze projektu. W badaniu nalezy uwzglednic:

» Wszystkie grupy interesariuszy mieszkajace lub funkcjonujace na obszarze projektu
(przede wszystkim uzytkownicy i nie—uzytkownicy);

» Jezeli obszar jest duzy (i nie bedziemy w stanie przebada¢ wszystkich na danym
obszarze), przygotowujemy operat losowy. Wazne, aby obie grupy (uzytkownikéw i nie-
uzytkownikow) w operacie byty rownoliczne, dlatego najlepiej jest wykorzystac np.:

® rejestr mieszkancow (w urzedzie gminy, urzedzie miejskim),
® rejestr przedsiebiorcéw (KRS, w urzedzie gminy),

® rejestr miejsc noclegowych (w przypadku turystow),

® rejestr uzytkownikow infrastruktury (aktywnych i biernych).

®» Do wyboru préoby do badania powinnismy zastosowa¢ prébe losowa tak, aby kazdy
z elementéw operatu miat jednakowg szanse znalezienia sie w prébie.

®  Musimy miec jednak pewnos¢, ze w prébie losowej znajduja sie réwniez uzytkownicy,
dlatego przy matym udziale uzytkownikéw w catej populacji na obszarze projektu,
zastosujmy probe warstwowa. Dzieki temu bedziemy mieli pewnos¢, ze w prébie znajda
sie uzytkownicy infrastruktury - jest to warunkiem brzegowym powodzenia wyliczen
zwigzanych z efektem netto.

® Chcac okreslic probe warstwowa w pierwszej kolejnosci musimy podzieli¢ operat
na zbiér uzytkownikdw infrastruktury i pozostatych. Nastepnie z kazdego zbioru losujemy
liczbe obiektéw proporcjonalng do udzialu danego zbioru w operacie. Jezeli udziat
uzytkownikow jest niewielki w operacie (np. 1%), warto zastosowac réwnoliczne zbiory
wybranych obiektéw i nada¢ im wagi odpowiadajace udziatom.

® Liczebno$¢ poszczegdlnych grup musi zapewniac istotno$¢ statystyczng wynikéw —
przyjmuje sie, ze préba 100 obiektéw zapewnia taka istotnos¢, ale trzeba pamietag,
ze 100 obiektéw powinno dotyczy¢ zaréwno uzytkownikdéw, jak i pozostatych®. Warto
jednak w pierwszym rzucie zbada¢, czy mniejsza préba nie zapewni istotnosci wynikoéw,
a dopiero pozniej — w razie jej braku — poszerzy¢ prébe.

57 Najwiecej danych statystycznych jest dostepnych na poziomie regionu, mniej danych mozna znalez¢ dla powiatéw, a niewiele danych jest dostepnych na
poziomie gmin (NUTS 5). Szereg projektéw infrastrukturalnych bedzie dotyczy¢ jednak jednego miasta lub miejscowosci i wtedy zadna statystyka nie bedzie
dostepna (por. rozdziat o zrédtach danych)
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Przyktad

Zatézmy, ze na obszarze projektu mieszka 10 tys. mieszkaricéw, z ktérych 100 to uzytkownicy Gminnego
Osrodka Kultury. Istotnos¢ wynikdw statystycznych zapewni préba o liczebnosci 100 obiektéw, co oznacza,
ze do badania musielibysSmy wzigc wszystkich uzytkownikéw w liczbie 100 (1% populacji) oraz odpowiadajqcq
jej czes¢ nie-uzytkownikéw: 9 900 obiektdw (99% populacji). Takie badania bytyby niezwykle kosztowne,
dlatego musimy zatozy¢ liczebnos¢ warstw proby: uzytkownikdw i nie-uzytkownikéw na poziomie 100
obiektow kazda. Dzieki temu préba liczy¢ bedzie jedynie 200 obiektéw. Wtedy we wszelkich analizach
obiektom warstwy ‘uzytkownicy’ musimy nadac¢ wage 0,01, a obiektom warstwy ‘nie-uzytkownicy’ - wage
0,99. Taki zabieg powinien przynies¢ podobngq istotnos¢ wynikow jak wziecie proby o liczebnosci 10 tys.
obiektdw, a wiec 50-krotnie wiekszej.

Dobér préby w przypadku
efektu netto
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W przypadku 100 obiektéw poddanych badaniu, bfad estymacji wyniesie 9,8% (zgodnie ze wzorem

Badanie efektu netto bedzie dalszg konsekwencjg liczenia efektu brutto.
Powinnismy tak przygotowac¢ prébe do badania, aby mie¢ mozliwos$¢ tatwego
odseparowania wynikéw dla beneficjentéw i nie-beneficientéw i wyliczenia
réznic w funkcjonowaniu obu grup w kontekscie wybranych cech. Najbardziej
pozadane z punktu widzenia celéw badania jest analiza zaleznosci pomiedzy:

®  obszarem / grupg docelowa (ktéra otrzymata dofinansowanie),

® 3 innymi obszarami / grupami docelowymi, z ktérych jedna takiego dofinansowania nie
uzyskata a druga nie aplikowata.

Po pierwsze, nalezy badac¢ oddzielne (odizolowane) grupy wzajemnie dziatajacych
podmiotéw (np. beneficjenta wsparcia i nie—beneficjenta). Generalnie rzecz biorac
grupa projektowa (beneficjenta wsparcia) i grupa kontrolna moze sie sktada¢ az
z pieciu podmiotoéw, ktére sa przedstawione ponizej:

Rysunek 21. Otoczenie beneficjenta oraz przedstawienie elementéw do badania.

l 1
! , y
Beneficjent : Nie-beneficjent
|

——
e

Grupa beneficjenta wsparcia | Grupa kontrolna (konkurenta)

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie koncepcji M. Portera.

ﬂ’gs_,n"_\,ﬁ , gdzie n = 100. Wyniki mogg zatem réznic sie

od rzeczywistosci o ok. 10% w goére lub w dét.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Badania dotyczace grupy beneficjentéw korzystajacej ze wsparcia oraz grupy
kontrolnej powinny dotyczy¢ przynajmniej beneficjenta wsparcia i jego ‘blizniaka’
(np.przedsiebiorstwo podobnewzgledem wszystkich cech opréczzrealizowanego
projektu), ale moze dotyczy¢ réwniez ich konkurentéw, partneréw, dostawcow
i klientéw (w kontekscie tego co sie u nich zmienito), aby uzyskac poglad na efekt
przemieszczenia / substytucji. Jest to jednak dodatkowa populacja, ktéra
zwielokrotnia prébe do badania (do kazdej badanej pary dotagczamy po cztery
podmioty: konkurenta, partnera, dostawce i klienta, a zatem z dwéch podmiotéw
robi sie dziesiec) i zwieksza znaczaco koszty przeprowadzenie badania. Oczywiscie
trudniej jest zarazem uzyskac petne wyniki niezbedne do poprawnego wyliczenia
efektuse.

Aby w petni oddac¢ sytuacje kontrfaktyczna, respondentéw do badania
nalezy dopasowa¢ wedtug podobnych cech, takich jak np. w przypadku
przedsiebiorstw:

= branza,
rynek (obszar),
wielkos¢ przedsiebiorstwa (mikro, mate, srednie, duze),
czas pozostawania na rynku (do roku, od 1 do 3 lat, powyzej 3 lat).

Dobieramy odpowiednig metodologie do badania ewaluacyjnego projektu

W jaki sposob dobra¢ odpowiednig metodologie do badania ewaluacyjnego
projektu?

Jakie techniki zastosowac¢? do jakich etapéw badania? Jakie sg ich silne i stabe strony?

Na co zwréci¢ uwage okreslajac koszt poszczegdlnych technik badawczych?

Ztotaregufa doboru  Zanim zaczniemy omawia¢ dobér odpowiedniej metodologii do badania
technik ewaluacji - a\yaluacyjnego, musimy przedstawi¢ ztotg regute dotyczaca tego zagadnienia:s°

Zlota reguta: nie ma ztotych regut.

Zawsze pamietajmy przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego, ze nie ma
ztotych regut dotyczacych doboru metod i technik do badania. Wszystkie
propozycje zawarte w podreczniku sg jedynie przyktadami, ktére moga nie
sprawdzi¢ sie w rzeczywistym badaniu (oczywiscie sprawdzity sie w przesztosci,
ale wiasnie to nie oznacza, ze na pewno sprawdza sie w kolejnych badaniach).

Podczas przygotowywania badania ewaluacyjnego czestym problemem, przed
ktérym stoi zlecajacy ewaluacje, jest elastycznos¢ doboru metodologii badania.
W literaturze i praktyce prowadzenia takich badan spotyka sie dwa skrajne
podejscia do okres$lania oczekiwanej metodologiict:

» Doktadne sprecyzowanie metodologii — swoiste wytyczne do przeprowadzenia badania
ewaluacyjnego;
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Zwrot ankiety od trzech podmiotdw jest tatwiejszy niz zwrot od dziesieciu biorac pod uwage, ze wybrane podmioty nie moga by¢ wymieniane na inne -
stanowig pewien system, ktory chcemy zbadaé. Brak odpowiedzi przez jednego uczestnika powoduje koniecznos¢ szukania innego np. niebeneficjenta wraz
z jego konkurentem, partnerem, najwiekszym dostawca i strategicznym klientem.

Komisja Europejska, Ewaluacja programéw wydatkéw Unii Europejskiej: Przewodnik. Ewaluacja w potowie okresu i ex-post, ttumaczenie polskie, styczeri 1997, s. 38.

Olejniczak K., Proces przeprowadzania ewaluacji ex-ante i on-going w ramach Narodowego Planu Rozwoju z uwzglednieniem etapdw prac: planowanie,
projektowanie i realizacja ewaluacji — wktad do procedur operacyjnych ewaluacji w Polsce, ekspertyza dla Ministerstwa Gospodarkii Pracy, Centrum Europejskich
Studiéw Regionalnych i Lokalnych, Uniwersytet Warszawski, s. 21-22.



Wykorzystanie
poszczegdlnych metod
badawczych w zaleznosci
od rodzaju projektu,
ewaluacji i etapu
ewaluadji
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

®  Ogodlne ukierunkowanie odnosnie oczekiwanej metodologii z naciskiem na cele i pytania
badawcze — minimum, jakie musi by¢ spetnione, aby badanie zostato przyjete przez
zlecajacego ewaluacje.

Oba podejscia posiadajg swoje wady i zalety. Ogélne ukierunkowanie odnosnie
oczekiwanej metodologii moze spowodowad, ze otrzymamy oferty jedynie ze
standardowym zestawem metod i technik, ktéry jedynie w minimalnym stopniu
spetni wymogi SIWZ i z drugiej strony z pewnoscia nie przyniesie zaskakujacych
wynikoéw i ciekawych praktyk, rozwijajacych system ewaluacji. Z drugiej strony
z praktyki MRR wynika, iz nie zawsze pozostawienie swobody Wykonawcy
w wyborze metod skutkuje cennym i wykonalnym badaniemsz Dlatego to
podejscie warto jest stosowac wtedy, kiedy mamy do czynienia z dojrzatym,
ugruntowanym rynkiem ewaluacji.

Podejscie doktadnego precyzowania metodologiis> wymaga z kolei dobrego
przygotowania i doswiadczenia w realizacji ewaluacji ze strony Zamawiajacego.
Wigze sie to réwniez z koniecznoscia poswiecenia znacznego czasu
na przygotowanie badania. Dokladng metodologie mozna bowiem zaproponowac
dopiero po doktadnym zapoznaniu sie z warunkami danego projektu, czasem
realizacji badania, dostepnoscia danych, mozliwoscig uczestnictwa w badaniu
réznych grup interesariuszy itd. Wtedy dopiero stanie sie jasne, na ktére pytania
mozemy fizycznie odpowiedzie¢, a na ktére nie bedzie to mozliwe. Wtedy tez
bedziemy wiedzie¢, ktére metody i techniki bedg mozliwe do zastosowania
z punktu widzenia kosztéw, czasu realizacji i dostepnosci danych.

Czesto wiedze o tych uwarunkowaniach badania mozna w petni zgromadzié
dopiero na etapie raportu metodologicznego. Stad nalezy bra¢ to pod uwage
w tym podejsciu.

Dlatego warto jest zna¢ podstawowe metody i techniki mozliwe do zastosowania
w ewaluacjach danego rodzaju projektéw infrastrukturalnych i wiedzie¢, ktére
i w jakich uwarunkowaniach czasowych, kosztowych i dotyczacych otoczenia
mozna wykorzystac¢ do odpowiedzi na zadane pytania badawcze.

Ponizej przedstawiono ogodlnie metody i techniki ewaluacji projektow
infrastrukturalnych, ktére mozemy wykorzystywac w rézny sposéb w zaleznosci od:
® rodzaju projektu infrastrukturalnego (wedtug typologii projektéw),
® rodzaju ewaluacji (ex-ante, on—going i ex—post),

® etapu prowadzonej ewaluacji (projektowania / strukturalizacji, zbierania danych, analizy
czy oceny danych).

Nalezy pamieta¢, ze kazdy projekt jest specyficzny, ma indywidualne
cechy, uwarunkowania i oddziatywanie, dlatego zawsze musimy podchodzi¢
indywidualnie do wyboru i stosowania poszczegélnych metod badawczych.
Kazdy projekt wymaga innego podejscia, dlatego ponizsze zestawienie nalezy
traktowac pogladowo, jedynie dla zobrazowania miejsca poszczegdlnych metod
w procesie ewaluacji projektu.

Czytajqc zestawienie, nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ metody badawcze, ktére
bedq pasowaty do przygotowywanego przez nas rodzaju ewaluacjii etapu badania.
Dopiero w nastepnej kolejnosci mozemy sie zastanowi¢, jakie techniki w ramach
kazdej z metod zastosowac (czytajqc szczegotowe opisy technik).

Czesto np. wykonawca w celu otrzymania jak najwiecej liczby punktéw za oferte proponuje metody praktycznie niemozliwe do zastosowania, czasami
koncentruje sie zbytnio na gromadzeniu danych, a pomija etap ich rzetelnej analizy i oceny.

Stosowane z sukcesem przez PARP.
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Tabela 3. Podstawowe metody badawcze stosowane w réznych rodzajach ewaluacji i na réznych etapach procesu
ewaluacji projektéw infrastrukturalnych.

T R A Ewaluacja ex-ante Ewaluacja on-going i ex-post

Metoda badawcza (strukturalizacja) Zbieranie  Analiza Ocena Zbieranie  Analiza Ocena
danych danych danych danych

Metody badania dokumentéw Tak Tak Tak
Metody analizy i krytyki piSmiennictwa Tak Tak Tak Tak
Technika analizy poréwnawczej Tak
(Benchmarking)
Metody obserwacyjne Tak
|t skeperymentaine R
Metody symulacji komputerowej Tak Tak Tak Tak
Metody monograficzne Tak Tak
Technika zbierania danych administracyjnych Tak Tak
Metody sondazu diagnostycznego Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Metody i podejscia uczestniczace Tak Tak Tak Tak Tak
Metoda konsultacji z interesariuszami Tak Tak Tak
Metoda badania wykonalnosci ewaluacji Tak
Metoda miejscowej ewaluacji Tak Tak
Metoda ewaluacji ksztattujacej / rozwijajacej Tak Tak Tak
Metody badan spotecznych Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Technika ankietowania Tak Tak
Technika wywiadu indywidualnego Tak Tak
Iﬁ;:?s'tgxmgag“ grupowego Tak Tak Tak Tak
Technika gry symulacyjnej Tak
z‘“;;';gc";(‘)”éﬁ'°a"yb“t°wel metody Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Technika conjoint Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Metody indywidualnych przypadkéw Tak Tak
Metody analizy i konstrukgji logicznej Tak Tak Tak Tak Tak
Metody analizy statystycznej Tak Tak Tak Tak
Technika modelu ekonometrycznego Tak Tak
Technika analizy zmian udziatéw (Shift share) Tak Tak
Technika analizy regresji Tak
Technika miernika taksonomicznego Tak Tak Tak Tak
Technika mnoznikéw regionalnych Tak Tak Tak Tak
'g(;cst:;l:r?izztz;cloczynnlkowej analizy Tak Tak Tak Tak
Metody analizy finansowo-ekonomicznej Tak Tak Tak Tak Tak
Technika analizy kosztow i korzysci (CBA) Tak Tak
Technika analizy efektywnosci kosztowej Tak Tak Tak
Technika oceny wptywu ekonomicznego Tak Tak
:]'(;cghrgg(s \A(I)icsigy wplywu inwestycji Tak Tak
Metody analizy logicznej Tak Tak Tak Tak Tak
Technika modelu logicznego Tak Tak
Technika matrycy logicznej Tak Tak Tak
Technika analizy wielokryterialnej Tak
Technika analizy wejscia / wyjscia Tak Tak
Technika analizy SWOT Tak Tak
Metody heurystyczne Tak Tak Tak Tak Tak
Technika mapowania mysli lub problemu Tak
Technika analizy przyczynowo-skutkowej Tak Tak Tak Tak
Technika badania delfickiego Tak Tak
Technika panelu ekspertéw Tak Tak Tak Tak
Technika macierzy wzajemnych powiazan Tak Tak Tak

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawiw podrecznika Evaluating Socio Economic Development, SOURCEBOOK 2: Methods & Techniques, introduction http://ec.europa.
eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/evalsed/ Final Materials December 2003, s. 1-2.



Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

W ponizszej czescis* zapoznamy sie z poszczegdlnymi metodami i technikami
badawczymi, z ich ogdlng charakterystyka i uwarunkowaniami.

5.21. Metoda badania dokumentdow 65

Z reguty badanie ewaluacyjne rozpoczyna sie od poszukiwania i analizy
informacji, ktére juz istnieja. Polegaja one na analizie dokumentacji wewnetrznej
Zamawiajacego (np. I1Z, IP) oraz danych zgromadzonych przez inne instytucje,
szczeg6lnie projektodawce. Aby zapewni¢ maksymalng efektywnos¢,
uzytecznos$¢ i wiarygodnos¢ danych zgromadzonych na tym etapie badania,
metode przeprowadza sie w nastepujacych krokach:

-  sporzadzenie spisu zrédet informacji wtérnej,

-  przeszukanie dostepnych baz danych,

-  sprawdzenie, czy istniejg badania syndykatowe (tj. prowadzone dla wielu
klientéw), w postaci raportéw i ekspertyz dotyczacych tematyki objetej
badaniem,

- odwotanie sie do prac zawierajgcych odnosniki do zrédet danych,

odwotanie sie do zrédet zewnetrznych,

 nazakonczenie ocena jakosci zebranych informacji (czy przytaczane wyniki
badan sg aktualne? czy dane sa wiarygodne? czy pochodza z wiarygodnego
zrédta (np. GUS) czy mozliwe jest poréwnanie danych z kilku zrédet? czy
uzyskane wyniki sg poréwnywalne np. czy zastosowano te same definicje?
itp.).

r

Ewaluacja ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania zdecydowanie zdecydowanie

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwos¢ zastosowania zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki Krotki - sredni Niewielki

Opis metody Cele metody

®»  przykltady danych mozliwych do wykorzystania w trakcie

®» metoda wykorzystuje dane i informacje (zaréwno ilosciowe, jak | = dostarczenie duzej liczby réznorodnych informacji
i jakosciowe) pochodzace ze zrédet wtérnych, czyli takie, ktére | = poznanie i zrozumienie badanego zjawiska oraz poznanie

zostaly juz wczedniej zgromadzone i przetworzone, a nie zostaty czestotliwosci jego wystepowania

wytworzone na potrzeby prowadzonej ewaluacji ®» dane pochodzace ze zrédet wtérnych moga by¢ wykorzystywane
» wykorzystywanie na potrzeby ewaluacji danych wtdrnych w celu dokonania oceny potrzeb, do dokonywania poréwnan

oznacza wykorzystanie tych danych w innym celu, niz zostaty oraz wskazania czy okreslone cele projektu s istotne

one pierwotnie wytworzone

®»  wyrdznia sie daneilosciowe, ktére dotycza informacji liczbowych
oraz dane jakosciowe dotyczace opisu, poznania i zrozumienia
badanych zjawisk, nie wyrazone w liczbach

ewaluacji: statystyki prowadzone przez rézne podmioty, raporty
z wezesniejszych ewaluacji, raporty z monitoringu

64
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Charakterystyke poszczegdlnych metod oparto w gtéwnej mierze na podreczniku Evaluating Socio Economic Development, SOURCEBOOK 2: Methods
& Techniques, http://ec.europa.eu/regional_policy/ sources/docgener/evaluation/evalsed, Final Materials December 2003. Pozostate zrédta wskazano
w przypisach.

Podziat metod badawczych zaczerpnieto z pozycji: Apanowicz J., Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie. Prace habilitacyjne, Difin,
Warszawa 2005, s. 56-57.
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie metody Sktadniki kosztow

®» ze wzgledu na duze znaczenie i uzytecznos¢ danych wtérnych | = koszty pracy konsultanta polegajacej na przygotowaniu listy

moga one by¢ wykorzystywane w kazdej ewaluacji zrédet wtérnych, a nastepnie na zebraniu i weryfikacji jakosci
®» dane pochodzace ze Zzrodet wtérnych moga by¢ wykorzystywane danych
w celu okreslania wskaznikow ®» zwykle wyraza sie w osobodniach pracy konsultantow,

na badanie dokumentéw przeznacza sie zwykle od tygodnia
do miesigca pracy konsultantéw (liczba konsultantéw zalezna
jest od ztozonosci problemu)

Zalety metody Ograniczenia metody
® niskie koszty ® zlozony proces opracowania i analizy danych, gtdwnie
® bardzo zréznicowany zakres danych wtérnych mozliwych jakosciowych moze powodowac czasochtonnosc¢ realizacji

do wykorzystania ®» mozliwo$¢ wystapienia trudnosci w dostepie do niektérych
® fatwosc i szybkos¢ dostepu do danych wtérnych danych

»  mozliwo$¢ wystapienia btedéw w danych wtérnych
®»  mozliwo$¢ wystapienia brakéw w danych wtérnych

Zastosowanie w praktyce Wykorzystanie badania dokumentéw do odpowiedzi na pytanie: Czy trwatosé projektéw jest
zagrozona przez przepisy, uniemozliwiajqce zakupionemu taborowi rozwijania predkosci powyzej
160 km/h?
Z przeprowadzanych analiz stanu prawnego wynika, ze wymdg dwuosobowej obstugi jest efektem dwdch
rozporzqdzen — Ministra Infrastruktury (patrz ramka) oraz Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, przy czym to
drugie ma charakter wtdrny. Wymdag ten jest réwniez powtdérzony w wewnetrznych przepisach PKP PLK.
[...]1§21.[..]
2. Druzyna trakcyjna moze byc¢ jedno- lub dwuosobowa; w razie potrzeby druzyna trakcyjna moze sktadac
sie zwiekszej liczby oséb [...]
4. Jednoosobowgq obstuge trakcyjnq stosuje sie:
1) w pociqgach kursujqcych na liniach kolejowych z predkosciq nieprzekraczajgcq 130 km/h
i z lokomotywami wyposazonymi w urzqdzenia kontrolujgce czujnos¢ maszynisty oraz urzqdzenia
radiotqcznosci pociggowej, przy czym jezeli urzqdzenia kontrolujgce czujnos¢ maszynisty w kabinie
sterowniczej nie wymagajq wspotpracy z urzqdzeniami przytorowymi, jednoosobowq obstuge mozna
stosowac takze na liniach kolejowych niewyposazonych w te urzqdzenia;
2) we wszystkich pociggach kursujqcych na liniach kolejowych i z pojazdami trakcyjnymi wyposazonymi
w urzqdzenia kontroli prowadzenia pociqgu, nadzorujqce przynajmniej hamowanie pociqgu przy dojezdzie
do sygnatu nakazujgcego zatrzymanie lub zmniejszenie predkosci, oraz w urzqdzenia radiotqcznosci
pociggowej. [...]

Zrédto:  Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 lipca 2005 r w sprawie ogdlnych warunkéw prowadzenia ruchu
kolejowego i sygnalizacji, Dziennik Ustaw 2005, Nr 172, poz. 1444.

Zrédto:  Raport z badania ewaluacyjnego pt: Przewidywany wptyw wybranych projektéw SPOT dotyczqcych modernizacji linii
kolejowych szynowych w obrebie aglomeracji warszawskiej oraz pomiedzy aglomeracjq warszawskq i tédzkq oraz zakupu
pojazddéw na zwiekszenie udziatu przewozéw kolejowych w przewozach pasazerskich i towarowych, Konsorcjum firm CASE-
Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 42.

5.2.2.  Metody analizy i krytyki piSmiennictwa

Polega na wykazaniu oryginalnosci wybranej do badania sytuacji problemowej
i celowosci jej analizowania. Polega na zweryfikowaniu tego, co juz istnieje
w literaturze, co jest znane i udowodnieniu koniecznosci zbadania nieznanych
hipotez. Wynikiem metody jest przedstawienie zwigzkéw, réznic, zaleznosci
badanego tematu z istniejgcym stanem wiedzy w tej materii, a takze pokazanie
wartosci powzietego tematu w pogtebianiu zdobytej dotychczas wiedzy.



Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Technika analizy poréwnawczej (Benchmarking)

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

W pewnym stopniu

Parametry

Krotki

Specyfika techniki

Niewielki

Opis techniki

®» polega na ocenie efektéw projektu poprzez poréwnanie ich
z efektami podobnych projektéw, ktére zostaly uznane za udane
i moga stuzy¢ jako przyktad

= w procesie porownywania zidentyfikowane zostajg silne i stabe
strony oraz wyszukiwane s3 nowe rozwiazania, ktére moga
podnies¢ jakos¢ osigganych celéw

®» wymaga w pierwszej fazie zidentyfikowania tych elementéw
projektéw, ktére beda podlegaty ocenie; nastepnie zespot
ewaluacyjny musi znalez¢ projekty o podobnym do ocenianego
charakterze (np. w zakresie stosowanych instrumentéw wsparcia),
ktére w wyniku przeprowadzonej wczesniej oceny (ewaluacji)
zostaty uznane za projekty zakoriczone sukcesem. Po dokonaniu
wyboru projektow wzorcowych, eksperci dokonuja oceny efektéw
osiggnietych wramach projektéw podlegajacych ocenie (ewaluacji)
w kontekscie efektéw wygenerowanych w projektach przyjetych
jako odniesienie dla zadania ewaluacyjnego

®» przede wszystkim w ewaluacji ex—post.
®» ewentualnieréwniez przy przygotowywaniu projektéw do realizacji
w kontekscie przyjetych zatozen projektu

Zalety techniki

®» zwrdcenie uwagi na silne oraz stabe strony projektu oraz czynniki
decydujace o sukcesie/porazce projektu

®» doskonalenie procesu zarzadzania projektami, ukierunkowanie
na proces uczenia sie i na proces zmian

®» mozliwos¢ okreslenia pozycji swojego projektu wsréd projektéw
innych podmiotéw

Cele techniki

® ocena trafnosci, celowosci, projektu w poréwnaniu z projektem
uznanym na wzorcowy

® okresdlenie przyczyn zréznicowania

poszukiwanie najlepszych praktyk

® poszukiwanie i okreslenie czynnikow
wzorcowych

sukcesu projektow

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

® koszt konsultanta zwigzany z wyszukaniem odpowiedniego
projektu, ktéry zostat oceniony i moze by¢ uznany za wzorcowy
pod pewnym wzgledem (1-2 dni)

® koszt konsultanta zwigzany z przeprowadzeniem analizy
poréwnawczej projektow (2-3 dni)

Ograniczenia techniki

® postrzegana, czasami jako szpiegostwo lub wywiad gospodarczy
® trudnos¢ w znalezieniu modelowych projektéw, szczegdlnie
kiedy nie ma jeszcze wystarczajacej liczby projektéw ocenionych
(po przeprowadzonej ewaluacji)

trudnos$¢ w znalezieniu projektéw poréwnywalnych

® subiektywizm oceny dziatan i efektéw projektu
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’ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie w praktyce Benchmarking w ocenie niezbednego stanu infrastruktury dostepu do portéw morskich w kontekscie
planowanych przeptywdw towarowych
W badaniu okreslono niezbedny stan infrastruktury dostepu do portéw morskich w kontekscie planowanych
przeptywdw towarowych. Tak okreslone elementy zostaly przedstawione jako ,benchmark’; na ktdry
natozony zostat stan obecny infrastruktury dostepowej do portéw morskich. Nastepnie zostaty dodane
planowane, lecz jeszcze nie osiggniete efekty realizacji projektéw objetych badaniem.
Rdznica pomiedzy rezultatami planowanymi oraz rzeczywistymi zostanie umieszczona w kolumnie
zagrozenia (E). Dzieki temu mozliwe bedzie okreslenie zagrozeri spowodowanych przez mniejsze rezultaty
realizacji projektéw na osiggniecie celéw dziatania 1.2 SPOT. Wyniki powyzszej analizy dla kazdego z trzech
powyzej wymienionych interwatéw/punktéw czasowych mogq zostac przedstawione w nastepujqcy sposéb
(oddzielnie dla kazdego z trzech analizowanych portéw).
Podstawq do prowadzonych analiz byta ponizsza tabela, ktora zostata w trakcie badania rozbudowana
o dodatkowe kolumny dotyczqce dodatkowych zagrozen oraz rekomendadji.

Benchmark
(A) w danym
interwale
/ punkcie
czasowym

Planowane
Stan obecny efekty zgodnie Potrzeby Zagrozenia
(B) zatozeniami (D=A-B-C) (9]
projektow (C)

Potrzeby
z uwzglednieniem
zagrozen (F=D+E)

Elementy

infrastruktury

Zrédto:  Raport koricowy: Przewidywany wpltyw projektéw SPOT na dostepnos¢ oraz wzrost przetadunkéw w portach morskich
w Gdarisku, Gdyni i Szczecinie, Kantor Doradcy w Zarzqdzaniu Sp. z o.0., Warszawa, paZdziernik 2008, s. 22-23.

Zastosowanie w praktyce Benchmarking projektow realizowanych w ramach dziatania 1.3. SPOT

Projekty inwestycyjne, ktére otrzymaly ostatecznie dofinansowanie spetniaty, na poziomie zatozeri, wytyczne
stawiane w dokumentach programowych. W ramach kazdego z nich, istotne elementy inwestycji dotyczyty
stworzenia nowej lub rozbudowy istniejqcej infrastruktury transportu intermodalnego na bazie infrastruktury

kolejowej.
Mataszewicze SIEV Y Euroterminal
PKP Cargo S.A. Ptd. PKP LHS Sp. z 0.0.
Charakter inwestycji Terminal kontenerowy | Terminal kontenerowy Term|na| mtermodalny
i centrum logistyczne
Zastosowanie transportu
) + + +
kolejowego
Zastosowanie transportu B B B
morskiego
Korzysci dla sektora transportu
Bodziec dla firm logistycznych
Zwiekszenie udziatu transportu
: + + +
kolejowego w przewozach
Polepszenie wykorzystania
przepustowosci istniejacych linii + + +
kolejowych
Tworzenie nowych miejsc pracy + + +
. Zrealizowany w SPOT Niezrealizowany Zrealizowany w SPOT
Prawdopodobny status projektu tylko czesciowo w SPOT w ogdle w catosci

Zatozenia zaakceptowanych projektow zaktfadaty takze stworzenie nowych miejsc pracy dzieki
realizacji inwestycji. Dotyczyto to zaréwno zatrudnienia w ramach samych podmiotéw wnioskujqcych
o dofinansowanie, jak réwniez w zewnetrznych firmach logistycznych powstatych w otoczeniu terminali
oraz centrum logistycznego. Zaden ze zgtoszonych projektéw nie byt natomiast powiqzany bezposrednio
z wykorzystaniem transportu morskiego, przy czym nalezy podkreslic, ze wykorzystanie tej gatezi zostato
potraktowane mniej priorytetowo juz na poziomie tworzenia zatozenr interwencji w Dziataniu 1.3.

Pomimo tego, charakter oraz zakres rzeczowy projektéw zaakceptowanych pozwala uzna¢ wybdr projektow
przewidzianych do realizacji za trafny i efektywny z punktu widzenia celéw Dziatania 1.3 SPOT.

Zrédto:  Raport koricowy z badania ‘Przewidywany wplyw projektéw SPOT dotyczqcych rozwoju transportu intermodalnego
na zwiekszenie wielkosci przewozéw fadunkdw transportem intermodalnymy Instytut Badar Strukturalnych na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 5 grudnia 2008r., s. 72.
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie w praktyce Poréwnanie wyposazenia wnetrz stuzqcych podobnym przejazdom jednostek pietrowych kolei
szwajcarskich (SBB) oraz jednostek ED74 na linii todzkiej

Pietrowa jednostka kolei szwajcarskich (SBB) Jednostka ED74 na linii tédzkiej

Uwage zwraca mniejsza liczba podfokietnikéw i brak rolet, w jednostce szwajcarskiej inaczej rozwiqzane jest
réwniez oswietlenie. Polski tabor nie jest rowniez wyposazony w drzwi przesuwne, oddzielajqce przedsionki
— co zmniejsza efektywnos¢ chtodzenia - oraz tatwe do utrzymania w czystosci skajowe zagtowki.
Przestrzeri pasazerska od przestrzeni wejsciowej oddzielona jest tylko w sposéb symboliczny szybkq,
charakterystycznq bardziej dla tramwajow lub pojazdéw kursujgcych na liniach kolei aglomeracyjnych
(SKM, S-Bahn).

Zrédto:  Raport z badania ewaluacyjnego pt: Przewidywany wptyw wybranych projektéw SPOT dotyczqcych modernizacji linii
kolejowych szynowych w obrebie aglomeracji warszawskiej oraz pomiedzy aglomeracjq warszawskq i tédzkq oraz zakupu
pojazdéw na zwiekszenie udziatu przewozdw kolejowych w przewozach pasazerskich i towarowych, Konsorcjum firm CASE-
Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 45.

5.2.3.  Metody obserwacyjne

Polegaja na swiadomym i celowym organizowaniu obserwacji dotyczacych
elementéw zachodzacych w otoczeniu projektu lub proceséw zachodzacych
na obszarze oddziatywania projektu. Informacje uzyskane z obserwacji gromadzi
sie w specjalnych arkuszach lub dziennikach obserwacji.

Ewaluacja ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwo$¢ zastosowania Zdecydowanie tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwo$¢ zastosowania W pewnym stopniu

Parametry

Specyfika techniki Dtugi Wysoki
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7/

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Opis metody Cele metody

ewaluator moze wczes$niej ustali¢ czas, zakres i sposéb realizacji

®» polega na bezpodredniej obserwacji przez niezaleznego| ™ uzyskanie szczegétowej wiedzy o przebiegu realizacji danego
i doswiadczonego ewaluatora okreslonego dziatania w miejscu, dziatania w ramach projektu
gdzie realizowany jest projekt ® uzyskanie informacji, o ktérych uczestnicy danego przedsiewziecia
®» wyrdznia sie obserwacje o charakterze mniej lub bardziej nie wypowiadajg sie z ré6znych wzgledéw
ustrukturalizowanym lub maksymalnie spontaniczng, | ® uzyskanie wiedzy dotyczacej funkcjonowania réznych dziatan
o charakterze ‘uczestniczacym’ lub ‘nieuczestniczacym’ oraz podejmowanych w ramach projektu
obserwacje o charakterze ukrytym lub jawnym ®» dostarczainformacji na tematzachodzacych proceséw spotecznych
-»

i wtasciwych dla nich zwigzkéw przyczynowo-skutkowych

obserwacji lub moze dziata¢ spontanicznie

» ewaluator dokonujac obserwacji moze jednoczesnie aktywnie
uczestniczy¢ w obserwowanych wydarzeniach lub nie wiacza¢ sie
w nie

®» badani moga mie¢ swiadomos¢, ze sa obserwowani przez
ewaluatora lub nie mie¢ takiej Swiadomosci

Zastosowanie metody Sktadniki kosztow

» jedynie wtedy, gdy projekt jest juz realizowany, a wiec w ewaluacji | ® zaleza od tego, czy jest to badanie spontaniczne (brak kosztow
on-going i ex-post przygotowawczych), czy ewaluator musi sie przygotowac

® czasami wystapia koszty zakupu lub stworzenia narzedzia
badawczego (por. przyktad)

® koszty pracy ewaluatora zaleza od dtugosci trwania jednej
obserwacji (np. pomiar ruchu na drodze nalezy wykonac
w godzinach 6-22 przez dwa dni) i od liczby obserwacji

Zalety metody Ograniczenia metody

®» pozwala lepiej zrozumie¢ kontekst, w jakim podejmowane | ® czasochtonnosc realizacji
s dziatania w ramach danego projektu ®» wysokie koszty

®» pozwala zaobserwowac zjawiska, ktére uwazane za oczywiste | ® metoda wymaga drobiazgowych przygotowan
przez interesariuszy projektu moga im umkna¢ (np. moga nie| ® w wyniku zastosowania tej metody powstaje bardzo duza liczba
powiedzie¢ ich podczas wywiadu) danych, ktére wymagaja doktadnego przetwarzania i analizy

®» mozliwos¢ uchwycenia szczegdtowych danych, ktére moga wiarygodnos¢ obserwacji zalezy od profesjonalnych umiejetnosci
umknac przy stosowaniu innych technik, szczegélnie w przypadku ewaluatora
obserwacji nieuczestniczacych

®» pozwala zaobserwowac fakty, o ktérych uczestnicy projektu
médwig niechetnie (np. kwestie konfliktowe)

®» pozwala ewaluatorowi bezposrednio zetkna¢ sie ze specyfika
realizacji projektu

®» ewaluator uzyskuje dostep do indywidualnych doswiadczen
uczestnikow projektu

Metodologia
w szczegotach

Pomiar ruchu na drogach gminnych i powiatowych
W celu okreslenia sredniego dobowego ruchu (SDR) w roku bazowym, stanowiqcego podstawe do obliczenia
prognozy ruchu na odcinkach drég gminnych i powiatowych, nalezy przeprowadzi¢ bezposrednie pomiary
ruchu:
Pomiary nalezy wykonywac w ciggu dwéch dni roboczych (wtorek, sroda lub czwartek) jednego tygodnia.
W kazdym z dni pomiarowych pomiary nalezy prowadzi¢ przez 16 godzin, w godzinach 6% — 22%,
w przekroju drogi, bez podziatu na kierunki.
Pomiary mogq by¢ wykonywane w dowolnym miesiqcu, tym niemniej zaleca sie ich przeprowadzanie
w maju lub w pazdzierniku tj. w miesiqcach, w ktdrych Sredni dobowy ruch jest najbardziej zblizony
do sredniego dobowego ruchu w roku.
Pomiary nalezy przeprowadzac w podziale na nastepujqce kategorie pojazdéw:

» motocykle (M);
samochody osobowe (SO);
samochody dostawcze (SD);
samochody ciezarowe bez przyczep (SCb);
samochody ciezarowe z przyczepami (SCp);

autobusy (A);

ciggniki rolnicze (CR).
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Zrédto:

Pomiary bezposrednie nalezy wykonywac w punktach pomiarowych zlokalizowanych w ten sposdb, aby
mierzona wielkos¢ ruchu byta miarodajna dla catego odcinka drogi. Nie nalezy wykonywa¢ pomiaréw
w dniach, w ktdrych ruch na drodze odbiega od normalnego (jarmarki, targi, festyny, inne imprezy
okolicznosciowe).

Odcinkowi drogi, na ktérym wykonuje sie pomiary ruchu, nalezy na podstawie przeprowadzonego
rozeznania przypisac jeden z nastepujqcych charakteréw ruchu:

- gospodarczy - odcinki drég, na ktdrych wystepujq niewielkie sezonowe wahania ruchu, tzn.
sredni dobowy ruch dla poszczegdInych miesiecy jest zblizony do SDR, natomiast sredni dobowy
ruch w dni robocze jest wiekszy od sredniego dobowego ruchu w dni swigteczne,

- turystyczny - odcinki drég, na ktérych w sezonowych wahaniach ruchu wystepuje znaczny
(ok. 50 %) wzrost Sredniego dobowego ruchu w miesiqcu lipcu i sierpniu. Tygodniowe wahania
ruchu sq takie, jak dla odcinkdéw drdg o gospodarczym charakterze ruchu,

- rekreacyjny - odcinki drég, na ktérych wystepujq niewielkie sezonowe wahania ruchu, jak dla
drég o gospodarczym charakterze ruchu, natomiast tygodniowe wahania ruchu wskazujq zawsze
wiekszy (o ok. 20 %) sredni dobowy ruch w niedziele i dni swigteczne od Sredniego dobowego
ruchu w dni robocze.

Pomiar ruchu na drogach wojewédzkich
Nalezy skorzystac z wynikéw generalnego pomiaru ruchu na drogach wojewédzkich (www.gddkia.gov.pl)
lub przeprowadzi¢ bezposrednie pomiary ruchu na odcinkach drég nieobjetych pomiarem.

Instrukcja oceny efektywnosci ekonomicznej przedsiewzie¢ drogowych i mostowych dla drég gminnych / powiatowych /
wojewddzkich, Instytut Badawczy Drég i Mostéw, Warszawa, luty 2008.

Zastosowanie w praktyce

Czas przejazdu pociqgéw na linii Warszawa - t6dz
Pomiar przeprowadzono na trasie Warszawa Zach. — t6dz Widzew, Skierniewice — t6dz Widzew
i Warszawa Wsch. — t6dz Widzew.

Warszawa Zach. - £6dz Skierniewice - t6dz Warszawa Wsch - £6dz
Widzew Widzew Widzew
Minimalny czas przejazdu sktadu . . .
wagonowego (lok. EU07) 87 minut 42 minuty 104 minuty
Minimalny czas przejazdu ED74 78 minut 36 minut 94 minuty
Oszcze.;dnosc czasu w wyniku 10% 14% 10%
nabycia nowego taboru

Zrédto:

Analiza pomiaréw wykazata, ze pociqgi pospieszne osiqgajq czas przejazdu 36 minut. Co wiecej, oszczednos¢
ta dotyczy wytqcznie zakupionych w ramach SPOT sktadéw ED74, obstugujqcych ,krétkq” relacje Warszawa
- tédz - Warszawa. Poréwnujqc aktualny czas przejazdu sktadem wagonowym z lokomotywq EUO7 oraz
ED74 widac, iz bezposrednim rezultatem projektu taborowego jest okoto 10% oszczednosc¢ czasu przejazdu
Warszawa - t6dZ. Na odcinku Skierniewice—t6dZ oszczednos¢ ta rosnie do 14%.

Raport z badania ewaluacyjnego pt: Przewidywany wplyw wybranych projektéw SPOT dotyczqcych modernizacji linii
kolejowych szynowych w obrebie aglomeracji warszawskiej oraz pomiedzy aglomeracjq warszawskq i tédzkq oraz zakupu
pojazdéw na zwiekszenie udziatu przewozéw kolejowych w przewozach pasazerskich i towarowych, Konsorcjum firm CASE-
Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 14.
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Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Obserwacja efektywnosci wykorzystania taboru i utrzymania czystosci

Celem prowadzonej obserwacji byta:

- precyzyjna ocena efektywnosci wykorzystania taboru zmodernizowanego w ramach SPOT,

Ld ocena starannosci utrzymania efektéw projektu poprzez ocene wyglgdu zewnetrznego oraz
czystosci sktadu.

Obserwacja polegata na:

- analizie zestawienia pociqgu (ogdina ilos¢ wagondw oraz ilos¢ wagondéw zmodernizowanych
w ramach SPOT),

-» ocenie czystosci,

- ocenie ogdlnego wrazenia wizualnego.

W wyniku przeprowadzonej obserwacji stwierdzono, ze Srednio jedynie niewiele ponad potowa (52%)
wagonow kursujgcych w sktadach objetych projektem, stanowity wagony rzeczywiscie zmodernizowane
w ramach SPOT. O ile w niektérych przypadkach jest to uzasadnione formalnie (np. nie wszystkie
wagonownie otrzymaty zmodernizowane w ramach SPOT wagony klasy pierwszej), to w 18% przypadkéw
zamiast wagondw SPOT kursowaty wagony zastepcze.

Jednak nalezy zwrdci¢ uwage na cztery bardzo niepokojqce zjawiska:

- w przypadku najistotniejszych w projekcie wagondéw bezprzedziatowych, dostosowanych
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, stwierdzono kursowanie jedynie 68% wagonéw planowych
(nie zatoZzono zadnej rezerwy); oznacza to zatem, ze de facto 32% takich wagondw nie jest
wigczanych do pociqgéw - przedstawiciele PKP PR ttumaczg to naprawami okresowymi, jednak
na wielu kolejach zagranicznych bez problemu utrzymuje sie rezerwe ponizej 20% taboru
wagonowego, z wyprzedzeniem planujqc potrzebne naprawy;

» chociaz srednio w pociqgach kursowato jedynie 82% planowanych wagonéw SPOT, to jednak
w niektérych pociggach ich liczba przewyzszata planowq, co swiadczy o przypadkowosci
gospodarki wagonowej;

- brak wagondw dla niepetnosprawnych w niektorych sktadach — nawet w momencie przeglgdéw
czy innego rodzaju problemdéw taborowych priorytetem powinno by¢ zapewnienie mozliwosci
przewozu 0s6b niepetnosprawnych w kazdym z zadeklarowanych pociqgéw - tymczasem 2
z 16 badanych pociqgoéw nie posiadaty wagonu dla niepetnosprawnych, chociaz ich wigczenie
do sktadu byto fizycznie mozliwe (w 7 innych pociggach byty az 2 takie wagony);

» wagony niezmodernizowane w ramach SPOT, wiqgczane planowo (1 klasa) lub doraznie
do pociqgéw objetych projektem wyraznie czesto odstajq jakosciowo od standardu wagonéw
SPOT, co wyraznie wplywa negatywnie na wizerunek oferty i utrudnia tworzenie wrazenia
nowej jakosci. Wobec braku catkowitej modernizacji sktadéw, warto sie zastanowic, czy nie
lepszym posunieciem bytaby wytqcznie budowa wagondw dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych i wigczanie ich do jak najwiekszej liczby pociggow.

Raport z badania ewaluacyjnego pt: Wplyw projektéw dotyczqcych zakupu lub modernizacji pojazdéw szynowych
na osiggniecie gtéwnego celu poddziatania 1.1.2 tzn. poprawe warunkéw przejazdéw pasazeréw transportem kolejowym
miedzy aglomeracjami miejskimi i w aglomeracjach, Konsorcjum firm CASE-Doradcy Sp. z o.0. oraz EGO S.C na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 75.
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Jednak w tym przypadku na pogarszajqcq sie sytuacje moze mie¢ wptyw przede wszystkim odprowadzanie
w wiekszosci nieoczyszczonych sciekéw z Warszawy. Potwierdzac to mogq chociazby wyniki przewodnosci
zpunktu pomiarowego zlokalizowanego na Wisle powyzej Warszawy (km 496 Kepa Zawadzka). Linia trendu
w tym okresie réwniez ma charakter wzrostowy, lecz o mniejszej intensywnosci niz w przypadku punku

pomiarowego ponizej Warszawy, co moze wskazywac¢ na negatywny wptyw aglomeracji warszawskiej
na stan jakosci wod Wisty w punkcie ponizej Warszawy.

Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ‘Wplyw interwencji z funduszy unijnych w obszarze gospodarki wodno -
Sciekowej na poprawe stanu srodowiska naturalnego oraz rozwdj spoteczno — gospodarczy, Agrotec Polska Sp. z o0.0. &
PROEKO CDM Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2008, s. 95-96.
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Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Holandia: Ciekawy przyktad narzedzia do badania srodowiskowego ryzyka komunikacji (PIMEX)

Ostatnio bardzo waznym tematem sq ultra drobne czgsteczki (UFP), ktdre dostajq sie do powietrza gtéwnie
za sprawq wzmozonego ruchu ulicznego. UFP majq negatywny wptyw na zdrowie mieszkaricéw (w UE
kazdego roku ok. 350 tys. 0s6b umiera z powodu przebywania w powietrzu, w ktérym znajdujq sie UFP).
Jednym ze sposéb zmniejszenia emisji UFP jest zachecanie do wybierania roweréw zamiast samochoddw.
Niestety, rowerzysci sq rowniez narazeni na dziatanie UFP. Jednakze dziatania infrastrukturalne, takie
jak budowanie sciezek rowerowych lub zakazy wjazdu motoroweréw na Sciezki - mogq zmniejszy¢ to
oddziatywanie.

W projekcie wykorzystano nowatorskq technike mobilnego pomiaru oddziatywania UFP na rowerzystow
potqczonqg z nagraniem wideo. Poprzez potqczenie dwdch Zrédet danych powstajq bardzo precyzyjne,
instruktazowe ‘wizualizacje oddziatywania UFP w czasie rzeczywistym’ Dzieki temu rowerzysta zostanie
pokazany w szczegdlnych warunkach ruchu ulicznego i jednoczesnie (na tym samym obrazie) pojawi
sie graficzna prezentacja chwilowego oddziatywania UFP na niego. To narzedzie znane jest pod nazwq
PIMEX (Picture Mix Exposure Measurement). Takie przedstawienie narazenia rowerzysty na UFP moze
wywrze¢ zdecydowany wptyw (unaoczni w bezposredni sposéb) na zwiekszenie Swiadomosci dziatari
komunikacyjnych zmniejszajgcych emisje UFP i narazenie rowerzystéw na ich dziatanie.

Materiaty projektu VECTOR: Visualisation of the Exposure of Cyclists to Traffic On Roads (www.vectorproject.eu)

Metodologia
w szczegotach

Zrédto:

Pomiary wykorzystywane w badaniu transportu publicznego

1. Pomiary ruchu:

pomiary napetnienia pojazdéw pasazerami,

pomiary wymiany pasazeréw na poszczegdlnych przystankach (w tym przesiadki),
pomiary czasu przejazdu na poszczegélnych odcinkach réznymi srodkami lokomocji,

pomiary typu Zrédto — cel (miedzyprzystankowe wiezby ruchu).

2. Badania zachowar mieszkaricéw obszaru, czyli odwzorowanie zjawisk ekonometrycznych,
obserwowanych u zrédet ruchu (w gospodarstwach domowych, w koncentracjach pasazeréw, np.
na dworcach lub w centrach handlowych); sq to badania reprezentacyjne na losowo wybranej
prébie.

3. Badania preferencji uzytkownikéw w wyborze srodka podrézowania na danym obszarze, czyli
poszukiwanie mechanizmow podejmowania decyzji w zaleznosci od oferowanej ustugi - jej ilosci,
jakosci i ceny oraz powiqzania z innymi Srodkami podrézowania (np. parkowania, mozliwos¢
pozostawienia roweru itp.)

Niebieska Ksiega. Sektor transportu publicznego. Nowe wydanie, przygotowana przez Konsorcjum Scott Wilson, Arup, PM
Group oraz Ernst & Young w ramach projektu Phare-2002/000-580.01 ‘Przygotowanie projektéw do wsparcia ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Polsce — EuropeAid /115971/D/SV/PL; administrowanego przez Wtadze
Wdrazajqcq Program Wspdtpracy Przygranicznej PHARE, maj 2008.
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Ewaluacja

5.24.

Metody eksperymentalne i quasi—eksperymentalne

Polegaja na stworzeniu warunkéw, w ktorych rzeczywisto$¢ jest odizolowana

od zewnetrznych czynnikéw i

wprowadzaniu do badanego procesu

czynnika eksperymentalnego zwanego zmienng niezalezng. Wynikiem
badan eksperymentalnych sg zawsze jakies zmiany lub brak zmian. Metody
te nalezy stosowa¢ w przypadku zjawisk powtarzajacych sie po to, aby méc
zaobserwowac rézne zachowania interesariuszy / wyniki proceséw w zaleznosci
od wprowadzanych zmiennych.

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Zdecydowanie tak

Projektowanie

Mozliwos$¢ zastosowania

Zbieranie danych

Analiza danych

Zdecydowanie Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Bardzo dtugi

Bardzo wysoki

Opis metody

®» polega na badaniu wptywu projektu na sytuacje na danym

obszarze poprzez pomiar zmiennej zaleznej w dwéch sytuacjach:
sytuacji, w ktérej sa realizowane konkretne dziatania w ramach
projektu oraz sytuacji, gdy projekt ten nie jest realizowany; poprzez
to poréwnanie ocenia si¢ wptyw projektu na rzeczywiste zmiany
spoteczno-gospodarcze

w podejsciu eksperymentalnym dokonuje sie obserwacji
iporéwnania dwoch grup wybranych w sposéb losowy na poczatku
i na koncu badania: tzw. grupy eksperymentalnej, na ktéra
oddziatuje dany projekt oraz specjalnie stworzonej na potrzeby
badania grupy kontrolnej, na ktérg projekt nie wywiera zadnego
wptywu

podejécie quasi-eksperymentalne polega na badaniu dwéch
grup: grupy docelowej, na ktéra oddziatuje okreslony projekt oraz
grupy kontrolnej (grupa ta nie jest losowa), na ktéra projekt nie ma
wptywu

stanowi metode badan ewaluacyjnych ustrukturyzowanych,
oparta na badaniach ilosciowych, eksperymentach i analizie
statystycznej

Zastosowanie metody

stosowana jest w ewaluacji on-going, zaréwno przy zbieraniu jak
i analizie danych oraz w ewaluacji ex-post do oceny wystepujacych
efektow projektu (realizacji celu projektu, przemieszczenia,
mnoznikowych), a wiec przy badaniu uzytecznosci projektow

ma zastosowanie do prostych, nieskomplikowanych projektow/
dziatan,

moze by¢ stosowana w warunkach naturalnych (w ktérych
przebywajg interesariusze) lub w warunkach laboratoryjnych,
kiedy warunki sg specjalnie przygotowane (rzadko stosowane)

Zalety metody

najlepsza metoda do zbadania czystych efektow oddziatywania
projektéw na rézne grupy interesariuszy (uzytecznosci)
identyfikacja relacji przyczynowo - skutkowych w zwiazku
z realizacja projektu

Cele metody

®» zbadanie wptywu projektu na sytuacje na danym obszarze /

sytuacje poszczegdlnych grup interesariuszy projektu

Sktadniki kosztow

bardzo zréznicowana metoda pod wzgledem kosztéw

przede wszystkim wystapig wysokie koszty odseparowania grupy
eksperymentalnej do badania i grupy kontrolnej z populacji

moze wystapi¢ koszt zakupu baz danych teleadresowych
oséb / podmiotéw z grupy kontrolnej (z reguty dane grupy
eksperymentalnej sg dostepne albo z 1Z/IP, albo u projektodawcy)
koszty przygotowania narzedzi badawczych (do pomiaru osiggniec¢
obu grup)

koszty przeprowadzenia samego eksperymentu
koszty osobowe konsultantow

w przeprowadzenie analizy

zaangazowanych

Ograniczenia metody

ograniczenia wynikajace ze stabosci danych statystycznych

zly dobor préby kontrolnej moze spowodowad zafatszowanie
wynikow (wptywu projektu na grupe eksperymentalna)

trudnosci w identyfikacji procesu, ktéry spowodowat okreslone
rezultaty projektu
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‘ Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie w praktyce

Eksperymentalna ocena dostosowania infrastruktury do potrzeb os6b niepefnosprawnych

W celu oceny dostosowania pojazdéw oraz infrastruktury linii todzkiej do potrzeb osob niepetnosprawnych,
w dniu 24.09.2008 zorganizowaliSmy przejazd kontrolny pociggami zestawionymi z zespotéw ED74
na odcinku Warszawa Centralna-Skierniewice-Warszawa Centralna. W przejezdzie udziat wzieta osoba
niepefnosprawna poruszajqca sie na wozku inwalidzkim oraz dwaj obserwatorzy ze strony wykonawcy
zlecenia.

Badanie miato na celu kompleksowq ocene zakupionego taboru oraz zmodernizowanej infrastruktury.
Uwzgledniono réwniez ocene infrastruktury na stacji Warszawa Centralna. Dworzec ten nie byt przedmiotem
projektu, lecz to wtasnie na nim koriczy sie wiele podrdzy ze Skierniewic, todzi czy Koluszek. Skrécony opis
poszczegdlnych elementdéw i obiektéw wraz z ich ocenq zawiera ponizsza tabela.

Obiekt Zalety Wady
Niedostateczna widocznos¢ piktograméw
wskazujacych  kierunek przemieszczania  sie
niepetnosprawnych; trzeba ich poszukiwac
Wysokie perony utatwiajace Brakinformacji na temat zatrzymania czesci pociagu
wsiadanie i wysiadanie zmiejscem dla inwalidy
Mozliwos¢ skorzystania z pomocy Kasy w przejéciach pomimo spetniania warunkéw
\I?vworzec pracownikéw dworca nie s oznaczone jako kasy dla niepetnosprawnych
C:r::f;\;vj Duza ilo$¢ kas mogacych obstugiwa¢ | Ogélnie panujaca szaro$¢ - brak jaskrawych
osoby niepetnosprawne - elementéw pomocnych dla oséb niedowidzacych
szczegolnie na poziomie przejs¢ Jednolitos¢ powierzchni — brak chropowatych
powierzchni, co szczegdlnie przy zejsciach peronu
moze stanowic zagrozenie dla 0s6b niewidzacych.
Nie wiadomo, w ktérym miejscu sktadu bedzie
znajdowato sie miejsce dla niepetnosprawnych
) o Winda, ktéra w przypadku zepsucia nie posiada
Szerokie przejicia trybu awaryjnego ztozenia i odjazdu
Rozplanowanie toalety — duza Miejsce dla inwalidy — rozktadane siedzenie nie
przestrzen, podnoszony uchwyt pozwala na przysuniecie sie do konca i oparcie
Jednostka mle.dzy umywa.lka amisa l:IS.tQpOWq, plecami o deske
ED74 barierka wzdtuz okna, mozliwos¢ o o . L
wykonania obrotu na wozku o 360 N|ek.tore. przyciski w toalecie wymagaja uzycia
stopni wyciaggnietego palca. Problem z uzyciem przez
osoby z niedowtadem koriczyn
Brak  piktograméw  wskazujacych  kierunek
przemieszczania sie niepetnosprawnych
Kompleksowe zastosowanie Brak informacji na temat zatrzymania czesci pociggu
Dworzec rozwiazan dla niepetnosprawnych | zmiejscem dla inwalidy
Skierniewice .
na peronie 1 Niesprawna winda Brak szZlabanéw przy przejezdzie
stuzbowym w poziomie szyn

Przejazd kontrolny rozpoczqt i zakoriczyt sie w holu gtéwnym Dworca Centralnego, dostepnym z poziomu
petli autobusowej. Niepetnosprawny nie zdecydowat sie na skorzystanie z windy w celu zjazdu na galerie.
Wolat zjechac tytem po schodach ruchomych na wdzku inwalidzkim, stwarzajgc zagrozenie dla siebie
iinnych o0séb znajdujqcych sie w poblizu.



Zrédfo:

5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Przy wsiadaniu do zespotu ED74 problemem jest fakt, iz nie wiadomo, z ktérej strony sktadu znajduje sie
wejscie dla osoby niepetnosprawnej. Po przyjeZdzie obstuga pociqgu w pierwszej kolejnosci proponuje,
Ze pomoze wnies¢ podréznego. Na pytanie o miejsce wyposazone w podnosnik konduktor wskazuje drugi
koniec jednostki oraz udaje sie tam w celu roztozenia windy.

W pojeZdzie zastosowano winde automatyczngq, ktdrej po wjechaniu niepetnosprawnego na poktad pociqgu
nie udawato sie ztozy¢. Winda ulegta blokadzie w sposdb nie pozwalajqcy na zamkniecie drzwi zewnetrznych
pociqgu. Winde wspélnymi sitami usitowata ztozy¢ druzyna konduktorska i maszynista, a ,cennymi” radami
wspomagali wspdétpasazerowie. Winda nie posiada systemu sktadania awaryjnego, ktéry pozwolitby na jej
niepetne ztozenie lub wepchniecie do Srodka w celu umozliwienia odjazdu pociqgu. W wyniku zaistniatej
sytuacji pociqg ruszyt z okoto 20-minutowym opd6znieniem.

Rozplanowanie przestrzeni dla niepetnosprawnych jest dobre. Pozwala na swobodne poruszanie sie
niepetnosprawnego pomiedzy wejsciem, miejscem dla inwalidy a toaletq. Wazne jest, ze przejazd kontrolny
przeprowadzono w warunkach duzego zapetnienia. Osoba poruszajqca sie na wézku nie miata probleméw
z poruszaniem sie i korzystaniem z toalety.

Toalety zostaty zaprojektowane w sposéb nie powodujqcy wiekszych zastrzezen. Zapewniono duzq przestrzer,
podnoszony uchwyt miedzy umywalkqg a misq ustepowgq, barierke wzdtuz okna, mozliwos¢ wykonania obrotu
nawdzku o 360 stopni. Niedociggniecia wystepujq jedynie w kwestii rozmieszczenia elementow wykoriczenia
wnetrza — wysoko zamontowane lustro, mydelniczka i tym podobne akcesoria uniemozliwiajq skorzystanie
z nich bez dodatkowego wysitku.

W ED74 wyposazenie wnetrza zostato dostosowywane tylko do potrzeb oséb poruszajqcych sie na wézkach
inwalidzkich. W przypadku 0s6b niedowidzqcych lub niewidzqcych nie zastosowano rozwiqzar przyjaznych,
takich jak opisy w jezyku Braille’a lub jaskrawych oznaczeri znaczqcych elementdéw.

Raport z badania ewaluacyjnego pt: Przewidywany wplyw wybranych projektéw SPOT dotyczqcych modernizacji linii
kolejowych szynowych w obrebie aglomeracji warszawskiej oraz pomiedzy aglomeracjq warszawskq i 16dzkq oraz zakupu
pojazdoéw na zwiekszenie udziatu przewozéw kolejowych w przewozach pasazerskich i towarowych, Konsorcjum firm CASE-
Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 45-52.

Metodologia
w szczegotach

Metoda propensity score matching (PSM)

Metoda ta zostata rozwinieta ponad 25 lat temu przez Rosenbauma i Rubina. Metoda PSM umoZliwia
szczegdlnie efektywny sposob korekty obcigzenia szacunkdw efektu netto spowodowanego selekcjq.

Celem metody P SM jest zréwnanie grupy interwencji i grupy kontrolnej na cechach mierzalnych zawartych
w wektorze X. Dopasowanie grupy kontrolnej do grupy interwendji osigga sie poprzez selekcje grupy
kontrolnej z wiekszej puli 0séb nie poddanych interwencji, przeprowadzonq w taki sposdb, ze rozktad
cech zmiennych mierzalnych w X jest maksymalnie zblizony (zbalansowany) w obu grupach. Najbardziej
atrakcyjna wiasciwos¢ metody PSM to mozliwos¢ zastgpienia zbioru obcigzajqgcych korelatéw pojedynczq
wartosciq, ktorq jest oszacowany propensity score. Badanie odbywa sie w 4 etapach:

»  Selekcja i pomiar korelatéw partycypacji — selekcja obcigzajqcych korelatéw szacowanego efektu
netto jest jednym z krytycznych etapéw implementacji metody PSM. Dwa podstawowe kryteria
selekgji tych zmiennych to przypuszczalny wplyw na decyzje uczestnictwa w programie i wynik
programu oraz czas pomiaru w stosunku do czasu podjetej interwencji.

®»  Szacowanie wynikéw sktonnosci do partycypacji (prospensity score) np. poprzez model regresji
logistycznej.

»  Selekcja grupy kontrolnej — metodq najblizszego sqsiada (pozwalajqcq na selekcje jednej jednostki
lub kilku jednostek kontrolnych dla kazdego przypadku w grupie interwencji z najbardziej zblizonym
prospensity score), albo metodq caliper (ktéra niejako modyfikuje metode najblizszego sqsiada
poprzez tworzenie dopasowania tylko w granicach okreslonej tolerancji (caliper) ¢ — im mniejsza
wielkos¢ tolerancji, tym blizsze dopasowanie) lub metodq kernel.
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Zrédto:

»  Weryfikacja jakosci dopasowania grupy kontrfaktycznej — polega na okreslaniu podobieristwa
rozktadu propensity scores oraz rozktaddéw predykatoréw partycypacji, wykorzystanych
w modelu regresji w grupie poddanej interwencji i w grupie kontrolnej (kontrfaktycznej). Brak
réznicy w rozktadach miedzy tymi grupami swiadczy o jakosci wyselekcjonowanej grupy
kontrolnej.

Metoda P SM pozwala na selekcje grupy poréwnawczej z wiekszej puli potencjalnych jednostek kontrolnych
na podstawie oszacowanych indywidualnych wynikéw sktonnosci do partycypacji (propensity score). Gdy
grupa beneficjentéw programu znacznie rézni sie od puli 0s6b nie uczestniczqcych w programie, metoda
PSM oferuje efektywny sposéb korekty obcigzenia szacunku efektu netto. Jakos¢ tak skorygowanego
efektu netto zalezy od jakosci dopasowania grupy kontrolnej oraz od stopnia spetnienia zatozer lezqcych
u podtoza metody PSM. Tylko petne zrozumienie procesu selekcji do programu oraz wyniku programu
pozwala na trafne zdefiniowanie waznych cech mierzalnych, ktére mogq by¢ nastepnie wykorzystane
w modelach szacujqcych propensity scores. Oczywiscie dane dotyczqce tych czynnikéw muszq byc¢ takze
dostepne dla ewaluatoréw programdw interwencji.

Szerzej o metodzie mozna przeczyta¢ w materiale Zrodtowym.

cytowany materiat: Konarski R., Kotnarowski M., Zastosowanie metody propensity score matching w ewaluacji ex—post [w:]
Haber A., Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007, s. 183-208, por. réwniez Rosenbaum PR,
Rubin D.B., The central role of the propensity score in observational studies for casual effects’; Biometrika 1983, nr 70(1), s.
41-55.

Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Zastosowanie metody PSM do wyliczenia efektu netto w projektach przebudowy skrzyzowarn

Zazwyczaj do badania efektu netto w ewaluacjach korzysta sie z metody Propensity Score Matching.
W przypadku niniejszego badania zachodzita uzasadniona obawa, ze PSM nie da rzetelnych wynikow, bqdz
w ogdle nie da sie zastosowac ze wzgledu na stabq jakos¢ dopasowania. Obawa ta bazowata na przestance
dotyczqcej faktu, ze baza danych jednostek niepoddanych interwencji powinna by¢ dos¢ obszerna tak, by
mozna byto dobrac do jednostek ewaluowanych odpowiedniej jakosci obserwacji blizniacze.

W toku konceptualizacji metody do badania zaktadano, ze w razie zaistnienia sytuacji uniemozliwiajqcej
wykorzystanie w zadowalajqcy sposob PSM, bqdz poszukiwane inne metody, ktére pozwoli¢ na dobranie
jednostek referencyjnych do jednostek ocenianych. Na tym etapie przygotowarn zaktadano nie tylko
mozliwos¢ wykorzystania metody szeregéw czasowych, ale nawet, zwazywszy na niewielkq liczbe
ewaluowanych obiektéw, na reczny dobdr skrzyzowar blizniaczych. Oczywiscie ostatniq z wymienionych
metod postuzonoby sie w ostatecznosci, gdyby metoda PSM oraz TS nie daty zadowalajqcych rezultatow.

Obawy co do rzetelnosci zastosowanych metod budzita takze jakos¢ bazy danych, jak réwniez koniecznos¢
nielosowego doboru skrzyzowarn referencyjnych. Dobodr nielosowy byt konieczny, gdyz skrzyzowania
wybrane do przebudowy zostaty okreslone, jako,, szczegdinie niebezpieczne”. Sitq rzeczy cztonkowie zespotu
projektowego zmuszeni zostali do wyszukania réwnie ,niebezpiecznych” skrzyzowan referencyjnych. Stato
sie wiec jasne, Zze nie mozna byto wziq¢ pod uwage catej populacji skrzyzowan, a jedynie wybrac sposréd
nich te, ktére — zdaniem badaczy - sq szczegdlnie niebezpieczne. Konsekwencjq takiego podejscia byt
celowy dobdr jednostek do préby.

Przebieg zastosowania metody mozna podzieli¢ na trzy etapy. Pierwszym jest uzupetnienie brakéw danych
dotyczqcych ruchu na wlotach skrzyzowania, bedqcych drogq o kategorii nizszej niz wojewddzka. Jesli
chodzi o sSredni ruch na wlotach skrzyzowania, to ostateczna baza w wielu miejscach swiecita pustkami.
Podzielono wiec wloty skrzyzowania na kategorie (droga wojewddzka, powiatowa, gminna, lokalna,
wewnetrzna) i oszacowano te wartosci, ktérych brakowato. Okazato sie, ze w zadnej ze sktadowych baz
danych nie zostaty zawarte doktadniejsze informacje inne niz wypadkowos¢. Innymi stowy, cztonkowie
zespotu badawczego skoncentrowali sie na wypadkowosci nie tyle ze wzgledéw merytorycznych, co raczej
z racji na fakt niedostepnosci innych danych.

Drugim etapem byt dobdr skrzyzowan referencyjnych, trzecim etapem zas - przeprowadzenie wtasciwej
analizy tak przygotowanych danych.

Analize danych przeprowadzano w sposéb stopniowy. Najpierw wyliczono Srednie roczne wartosci
wypadkowosci w latach 2001-2005 dla skrzyzowari referencyjnych i ewaluowanych. W przypadku
skrzyzowan, ktére wziety udziat w projekcie, byt to okres przed przebudowq. Nastepnie wyliczono
wypadkowos¢ w roku 2007 (czyli juz po przebudowie 24 skrzyzowan, ktore wziety udziat w projekcie).
Nastepnie oszacowano proporcje méwiqgce o tym, jaki odsetek wypadkowosci 2001-2005 stanowi
wypadkowos¢ z roku 2007. Otrzymane proporcje od siebie odjeto otrzymujqc cztery sktadowe catosciowego
efektu netto. Byly to: efekt netto dotyczqcy wypadkowosci, liczby rannych oraz liczby zabitych.

Raport koricowy z badania pt. ‘Adaptacja metodologii pomiaru efektu netto interwencji publicznych do potrzeb sektora
infrastruktury transportowej;, Akademia Leona KoZmiriskiego na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
marzec 2009, s. 24-26.
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5.2.5.  Metody symulacji komputerowej

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

Majg zastosowanie tam, gdzie badania wykonywane przez cztowieka bytyby zbyt
czasochtonne, kosztowne, niebezpieczne lub skomplikowane. Coraz czesciej
wykorzystywane sa w przypadku badania obiektéw, proceséw i zjawisk, ktére
jeszcze nie wystapity w rzeczywistosci, a wiec we wszelkiego rodzaju prognozach
funkcjonowania danego obiektu, prognozach przemieszczenia wielu jednostek
badawczych lub wptywu wprowadzenia jakiego$ czynnika (zmiennej niezaleznej)
do danego srodowiska itp.

ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Zdecydowanie Tak

Mozliwo$¢ zastosowania

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Zdecydowanie Tak

Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Czechy: Wsparcie procesu planowania infrastruktury stacji Praga Masaryk

Symulacja komputerowa systemu jest metodq wspierajqcq analize, projektowanie i optymalizacje
rzeczywistych systemow. Zastosowane w tym badaniu narzedzie — oprogramowanie komputerowe Villon
— jest nie tylko efektywnym narzedziem weryfikacji réznych modyfikacji infrastruktury, ale réwniez jest
bardzo wygodne podczas badania mozliwosci zwiekszenia efektywnosci zasobéw wykorzystywanych
w $wiadczeniu ustug przewozowych.

Badanie byto podzielone na etapy:

® zebranie, przetworzenie i analiza danych dotyczqcych rzeczywistych i planowanych stacji /
skrzyzowan

®  konstrukcja modelu infrastrukturalnego

®  konstrukcja dynamicznego modelu ruchu, ktdry pozwala przeanalizowac funkcjonowanie stacji
w proponowanej konfiguracji infrastruktury

®  eksperymenty z modelem - jest to proces iteracyjny ciqgtego prowadzenia symulacji przy coraz
to nowych parametrach - ukazujgcy zachowanie sie systemu i osigganie wynikéw pozqdanych
do rozwigzania problemu

®  analizawynikéw eksperymentu — Villon pozwala uzytkownikowi $ledzic¢ na biezqgco ruch wszystkich
mobilnych zasobdw i proceséw technologicznych (w formie animacji)

Przeanalizowano 10 eksperymentdw, ktdre byty skoncentrowane na badaniu charakterystyk réznych
scenariuszy rézniqcych sie od siebie przede wszystkim pozycjq i liczbq perondw (lewostronnych
i prawostronnych) oraz czasem oczekiwania pociggéw na peronach. Scenariusze zostaty ocenione wedtug
nastepujqcych kryteriow:

®  optymalizacji liczby perondw

®  minimalizacji liczby i lokalizacji miejsc konfliktowych pociggéw

®  minimalizacji potencjalnych opdznien (zwiqzanych z odjazdami i przyjazdami pociqgow)

®  minimalizacji liczby zwrotnic
W wyniku przeprowadzonych symulacji z sukcesem poréwnano rézne alternatywy tras pociggow
i wariantdw rozktadu jazdy na stacji Praga Masaryk. Osiggniete rezultaty pokazujq zalety i wady kazdego
scenariusza. Zastosowane podejscie, czyli m.in. eksperymentalna metoda symulacji komputerowej, jak

réwniez oprogramowanie Villon moze by¢ rekomendowane do zastosowania w rozwigzywaniu podobnych
probleméw nie tylko w Czechach, ale réwniez w innych czesciach swiata.

Kavicka A., BaZzant M., Simulation as a support for planning infrastructure within Prague Masaryk Station, The Jan Perner
Transport Faculty, University of Pardubice, Proceedings 21st European Conference on Modelling and Simulation, 2007,
pobrane z www.scs—europe.net/conf/ecms2007/ecms2007-cd/ecms2007/ecms2007%20pdf/ind_0101.pdf [2009.01.10].
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5.2.6.  Metody monograficzne

Polegaja na zbieraniu danych jakosciowo-opisowych w badaniu jakiegos
podmiotu, obszaru oraz interesariuszy projektu, na ktérym oni przebywaja. Maja
na celu rozpoznanie cech i elementéw funkcjonujacego systemu lub procesu,
wzajemnych zaleznosci, charakterystyki, sposobufunkcjonowaniaitd. Jej efektem
powinna by¢ diagnoza problemdéw wystepujacych w badanym przedmiocie oraz
koncepcja ulepszen jego funkcjonowania.

Wykorzystuje techniki: badanie dokumentéw, ankietowanie, wywiady.

Technika zbierania danych administracyjnych

Ewaluacja

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania

Tak

Tak

Projektowanie

Zbieranie danych

Analiza danych

Mozliwos¢ zastosowania

Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Stosunkowo krotki

Niewielki

Opis techniki

Cele techniki

polega na zebraniu danych administracyjnych - informacji
zbieranych rutynowo w toku administrowania okreslonymi
przedsiewzieciami publicznymi

do danych administracyjnych zalicza sie m.in.: szczegoty
podpisywanych z projektodawcami umowi, liczbe, rodzaje
i strukture projektéw, opisy projektéw i szczegoty techniczne,
poziom dofinansowania i wydatkowania $rodkéw, (z wnioskéw
o dofinansowanie projektéw), dane dotyczace interesariuszy
projektéw, wskazniki produktéw i rezultatéw zapisane we
whnioskach oraz rzeczywiste osiagniecia — w sprawozdaniach
z realizacji projektow, problemy wystepujace podczas realizacji
projektédw, opdznienia, zmiany (aneksy do umoéw) itp.

dane administracyjne stanowia podstawe do prowadzenia
ewaluacji, bez wzgledu na ich rodzaj

Zastosowanie techniki

wykorzystywana w ewaluacji ex ante, on—-going oraz ex post
stosowana na wstepnym etapie badarn stanowi element
wspomagajacy przygotowanie badar terenowych poprzez
dostarczenie podstawowych informacji

moze by¢wykorzystywana samodzielnie do oceny funkcjonowania
danego podmiotu / instytucji

uzyskanie informacji o podstawowych faktach dotyczacych
badanego projektu / instytucji

dokonanie oceny potrzeb interesariuszy projektu

poréwnanie zatozen réznych projektow, wskazanie czy okreslone
cele projektu sg istotne

Sktadniki kosztow

przygotowanie zatozen badania (co chcemy znalezé w danej
instytucji)

koszty zebrania i weryfikacji danych (koszty kilku-kilkunastu
osobodni), czesto samo zbieranie danych prowadzone jest przez
mniej doswiadczonych ekspertéw (junior ekspertéw), a senior
ekspert jedynie weryfikuje dane
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Zalety techniki Ograniczenia techniki

» technika ta ma kluczowe znaczenie dla kazdego typu ewaluacji ® problemw pozyskaniu przezewaluatoréw danych administracyjnych

® dane administracyjne stanowig bogate zrédto informacji odpowiadajacych doktadnie celom badania i pytaniom badawczym

» fatwos¢ w dostepie do danych administracyjnych (dane zbierane sa w réznych przekrojach, czasami na pewnym, zbyt

®» metoda ta stanowi podstawowq informacje dotyczacy efektow wysokim poziomie agregacji np. instytucja zlicza produkty i rezultaty
dziatan uzyskiwane przez projekty na poziomie dziatania, ale brakuje

informagji, ile produktéw i rezultatéw powstato w konkretnym
powiecie lub gminie)

®  koniecznos¢ wystepowania do réznych instytucji w celu pozyskania
okreslonych danych

® problemy z poréwnywalnoscig danych (szczegélnie miedzy réznymi
instytucjami)

» réznice w jakosci i spdjnosci danych

mozliwos¢ wystapienia niekompletnych danych

wymagania dotyczace zakresu i formy zbierania danych moga

ulega¢ zmianom

®» moze wystgpi¢ sytuacja, w ktorej konieczna bedzie weryfikacja
danych poprzez informacje pochodzace z innych zrédet

Zastosowanie w praktyce Opracowanie bazy danych interwencji w zakresie ochrony srodowiska naturalnego

W wyniku pierwszej czesci prac badawczych zostata opracowana baza danych interwencji w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego. Jako podstawe do wyboru przedsiewziec z zakresu ochrony srodowiska
(w tym z zakresu gospodarki wodno-sciekowej) przyjeto baze wszystkich projektéw dofinansowanych
z funduszy UE w ramach NPR 2004-2006 bedqcej w posiadaniu Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
(wg stanu na 31 grudnia 2007 r.). Baza MRR zawierata ponad 89 tysiecy rekorddéw.

Wyszukanie wszystkich projektow z zakresu ochrony srodowiska (w tym z obszaru gospodarki
wodno-sciekowej) na potrzeby niniejszego badania, wymagato wyselekcjonowania z bazy projektéw
Srodowiskowych, a sposréd nich projektéw w zakresie gospodarki wodno-sciekowej. Ostatecznie
wyselekcjonowano 3451 projektéw z zakresu szeroko pojetej ochrony Srodowiska, z czego 2540
zakwalifikowano do ewaluowanego obszaru gospodarki wodno-sciekowej. Wyniki analiz danych
zawartych w powstatej bazie znalazly sie w raporcie czgstkowym z ewaluacji.

Dla wybranych projektéw zgromadzono dane pochodzqce z wnioskdéw projektowych i sprawozdawczosci
(sprawozdania roczne, koricowe, dane zagregowane na potrzeby instytucji wdrazajgcych etc.).
Zastosowano podejscie ilosciowe polegajgce na zestawieniu i odpowiednim zagregowaniu informacji
dotyczqcych zamierzonych/ osiggnietych efektow w zakresie gospodarki wodno—s$ciekowej zwigzanych
z realizacjq projektéw objetych pogtebiong analizq. Zebrane dane w ramach poszczegdlnych funduszy/
programdw z podziatem na wskazniki produktu oraz rezultatu przedstawiono w aneksach do Raportu.
Zdaniem Wykonawcy, podczas tworzenia tak rozlegtych, tematycznych baz danych pomocne mogtoby byc¢
zastosowanie rozwiqzania wykorzystywanego chociazby w katalogowaniu zasobdw bibliotecznych, tzn.
poprzez przypisanie konkretnemu projektowi stéw kluczowych (np. ochrona srodowiska, odpady, woda,
scieki itp.).

Zrédto:  Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ‘Wplyw interwencji z funduszy unijnych w obszarze gospodarki wodno
- $ciekowej na poprawe stanu srodowiska naturalnego oraz rozwdj spoteczno — gospodarczy, Agrotec Polska Sp. z 0.0. &
PROEKO CDM Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2008, s. 16-17.

5.2.7.  Metody sondazu diagnostycznego

Polegaja na zbieraniu i analizowaniu zjawisk wystepujacych w otoczeniu projektu,
powstawania i rozwoju, tendencji tych zjawisk, a takze stanéw Swiadomosci,
opinii, pogladdw interesariuszy projektu.

Wykorzystywane sg do zbadania zjawisk rozproszonych w otoczeniu projektu,
ktorych nie da sie bezposrednio zlokalizowac, ktdre nie sg umiejscowione w jakims
konkretnym miejscu. Metoda ta pozwala zatem na statystyczny opis i wyjasnienie
zjawiska wystepujgcego masowo.

W metodach sondazowych najczesciej wystepuja techniki: wywiad i ankietowanie
oraz uzupetniajaco analiza dokumentéw i metody statystyczne.
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Przyktadowy wybér
metod i technik

Infrastruktura spoteczeristwa informacyjnego - dobér odpowiednich metod badawczych

Metodq sondazu diagnostycznego moze by¢ badany poziom korzystania z Internetu w gospodarstwach
domowych i MSP, a przy tym, jako warunek wstepny — posiadanie komputera przez te podmioty. Kwestia
posiadania komputerdéw i dostepu do Internetu jest bowiem rozproszona wsréd mieszkaricow.

Jezeli jednak chcemy zbadac skutecznos¢ medium, jakim jest Internet w poszukiwaniu pracy przez
mieszkaricéw gminy, mozemy zastosowac indywidualne studia przypadkéw osdb, ktére otrzymaty prace
dzieki korzystaniu z Internetu w gminnym osrodku informacji. Dzieki temu, dowiemy sie, w jaki sposéb
dziatata, jak sie zachowywata osoba, ktdrej sie udato, a takze jakie warunki w otoczeniu musiaty wystqpic.
W konsekwencji bedzie mozna wypracowac pewien model postepowania dla innych oséb.

Samo funkcjonowanie gminnego osrodka informacji mogtoby by¢ przedmiotem monogrdafii, a np. kwestia
mozliwosci zatatwiania réznych spraw administracyjnych przez Internet przy zastosowaniu systemu
réznych zachet i uswiadamiania mieszkaricéw — mogtoby by¢ przedmiotem eksperymentu naturalnego.

5.2.71. Metody i podejscia uczestniczace

Ewaluacja ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwo$¢ zastosowania Tak Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwos¢ zastosowania

Zdecydowanie

Tak

Opis metody

= grupa metod, w ktérych nacisk potozony jest na uwzglednienie
opinii i pogladéw spotecznosci lokalnych w kwestiach stanowigcych
przedmiot ewaluacji, jak rowniez umozliwienie tym spotecznosciom
decydowania o przebiegu i organizacji procesu ewaluagji

» czlonkowie spotecznoscilokalnych (przede wszystkim interesariuszy
projektu), przedstawiciele organizacji pozarzadowych oraz
innych srodowisk decyduja o metodzie ewaluacji oraz o sposobie
gromadzenia i analizowania informacji na potrzeby badania
ewaluacyjnego

= metody te ksztattuja umiejetnosci analizowania sytuacji wsréd
obywateli (interesariuszy)

®» metody klada nacisk gtdwnie na uczestnictwo, a nie na wybor
okreslonej techniki ewaluacji

® wspotuczestnictwo moze by¢ rozumiane dwojako: jako proces
zachodzacy w trakcie ewaluacji lub jako zestaw stosowanych
technik

® metody majg zastosowanie w ewaluacji ex ante, on—-going oraz ex
post

» wykorzystywane gtéwnie podczas planowania ewaluacji oraz
w ocenie wptywu projektu i zarzagdzania projektem

® zwiekszenie utozsamienia Srodowisk
ewaluacji

= metody uwzgledniajg szeroki zakres pogladéw, opinii, oczekiwan
i doswiadczen spotecznosci lokalnych

®» metody umozliwiaja spotecznosciom lokalnym decydowanie

o organizacji i przebiegu procesu ewaluacji

lokalnych z wynikami

Cele metody

®» wspotuczestnictwo rozumiane jako proces zachodzacy w trakcie

ewaluacji ma na celu:

®»  pudowanie zaufania, relacji i zrozumienia pomiedzy
ewaluatorem a grupa docelowa ewaluowanego projektu

®»  uwzglednienie w ewaluacji stanowiska i potrzeb grupy
docelowej projektu

™  zaprezentowanie wiasnej opinii, potrzeb, oczekiwan,
interesdw przez uczestnikdw procesu, a szczegolnie przez
tych, ktérych poglady moga by¢ marginalizowane

®»  zwiekszenie  trwatosci  projektu  poprzez
zaangazowanie lokalnej spotecznosci

aktywne

®» wspotuczestnictwo rozumiane jako zestaw stosowanych technik ma
na celu:
®»  wzrost autentycznosci wynikdéw oceny
®»  poszerzenie listy wskaznikéw i kryteriow, ktére stuza ocenie
efektow i skutkdw projektu
®»  pogtebienie analizy dokonanych osiggniec

Zastosowanie metody Sktadniki kosztow

» wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem spotkan interesariuszy
z ewluatorami (m.in. koszty powiadomier, wynajem sali,
przygotowanie materiatéw dotyczacych projektu i ewaluacji,
ewentualnie bufetu kawowego itp.)

® koszty dojazdu i przejazdu uczestnikow spotkan (zwykle nie
przewiduje sie odpfatnego uczestnictwa interesariuszy w badaniu,
stosuje sie za to inny system zachet, np. dobra lokalizacja spotkania
- hotel, pensjonat, dodatkowe ustugi)

® koszty osobowe prowadzacych spotkanie, ewentualnie koszty
wynagrodzen zaproszonych ekspertéw zewnetrznych, zwrot
kosztow podrézy

®  koszty osobowe opracowania i wdrozenia wynikow pracy zespotu

Zalety metody Ograniczenia metody

®  czasochtonnos¢ realizacji

» wysokie koszty

® trudnosci w zacheceniu interesariuszy do aktywnego udziatu
w spotkaniach, dyskusjach

®» wymog posiadania specjalistycznych umiejetnosci przez ewaluatora
(np:  umiejetnos¢  rozwigzywania konfliktow, umiejetnosci
negocjacyjne)
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Metoda konsultacji z interesariuszami

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania Tak

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania Zdecydowanie

Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Srednio

Opis metody

® angazuje interesariuszy albo w przygotowanie ewaluacji, albo
w sama ewaluacje projektu

® pozwala poznac rézne preferencje, interesy i perspektywy réznych
grup interesariuszy, co jest wazne dla zachowania obiektywizmu
ewaluacji; bez poznania punktu widzenia interesariuszy ewaluacji
lub samego projektu, trudno bedzie zrozumie¢ wszystkie czynniki
wptywajace na uzyteczno$¢ naszej ewaluacji, albo na sukces naszego
projektu

®» pozwala dokfadnie okresli¢ wartosci poszczegdlnych elementéw,
wzajemne zaleznosci migdzy nimi, utatwia uczestnikom wyrazenie
swoich pogladéw i negocjowanie wspdlnych celéw i stanowisk.

Konsultacje z interesariuszami

technikami:

» zebrac poglady kazdego z interesariuszy osobno

® zebra¢ poglady interesariuszy i wypracowaé kompromis poprzez
zespotowy, iteracyjny (metodg kolejnych przyblizen) proces,

® przeprowadzi¢ proces, w ktéorym aktywnie uczestniczyliby
interesariusze, budujac konsensus pomiedzy interesariuszami.

Konsultacje z interesariuszami, w ktérych poglady sa zbierane osobno,

moga by¢ przeprowadzane za pomoca technik:

mozemy przeprowadzi¢ réznymi

®»  wieloatrybutowej metody uzytecznosci (multi-attribute
utility methods), w ktdrej uczestnicy wartosciuja ich priorytety
na réznych skalach w sposob umozliwiajacy pdzniejsze
zsumowanie rezultatéw badan;
®»  mapowaniapomystéw (conceptmapping), w ktérejuzyskujemy
od interesariuszy zestaw deklaracji i koncepcji, a nastepnie
- za pomocg metod statystycznych — konstruujemy mape
wspolnej koncepcji grupy. Koncepcja ta moze dotyczy¢
nie tylko celéw, hipotez, zadan, czy tematéw ewaluacji, ale
rowniez roznych efektow naszego projektu, np. uzytecznosci
jego rezultatéw, czy tez ich trwatosci.
Konsultacje z interesariuszami, ktére wymagaja formalnego zbierania
danych, moga by¢ przeprowadzane za pomoca technik uczestniczacych:

®»  indywidualnych wywiaddéw face-to-face,
=  wywiadéw telefonicznych,

®»  yczestnictwa w formalnych spotkaniach np. Grupy Sterujacej
Ewaluacja,

®»  warsztatbw  tematycznych
beneficjentéw, wiadz,

np. dla  decydentéw,

®»  kwestionariuszy pocztowych,

®  kwestionariuszy internetowych.

W trakcie badan prowadzonych za pomocg powyzszych technik,
uczestnicy przedstawiajg sposoéb, w jaki postrzegaja projekt, swoje
strategiczne priorytety i inne poglady na zadane tematy zwigzane
z oddziatywaniem projektu na otoczenie. Moga by¢ oni réwniez
poproszeni o przypisanie wag do swoich odpowiedzi lub przynajmniej
oustawienieichwkolejnosci(okresleniewzglednejwaznosciodpowiedzi).
Czasami po przeanalizowaniu odpowiedzi i podsumowaniu badan,
wyniki sg przekazywane uczestnikom z powrotem do skomentowania.
Na podstawie iteracyjnej procedury (kolejnych przyblize)) - metody
delfickiej (the Delphi survey) otrzymujemy liste priorytetowych zadan,
ktore ewaluacja ma wykonac lub efektow, ktore projekt generuje.

Cele metody

Konsultacje z interesariuszami, wykorzystywane we wstepnej fazie

ewaluacji, maja na celu:

= poznanie preferencji i priorytetow interesariuszy tak, aby ewaluacja
spetniata potrzeby i oczekiwania wszystkich grup,

»  zidentyfikowanie wspodlnego stanowiska i réznic w pogladach
interesariuszy odnosnie celéw ewaluacji, co umozliwi okreslenie
wiasciwych celéw ewaluadji,

®» wypracowanie mozliwego do wykonania zestawu priorytetéw,
przede wszystkim za pomoca konsensusu, dzieki czemu zwiekszy
sie prawdopodobienstwo wdrozenia rezultatéw ewaluacji.

Konsultacje z interesariuszami, wykorzystywane w ewaluacjach ex—post

projektéw, maja na celu:

® poznanie preferencji i oczekiwan interesariuszy tak, aby oceni¢
wptyw realizacji projektu na poszczegdlne aspekty funkcjonowania
poszczegoélnych grup,

®» zidentyfikowanie wspdlnego stanowiska i réznic w pogladach
interesariuszy  odnosnie  trafnosci, uzytecznosdci, trwatosci,
skutecznosci i efektywnosci projektu,

®» okreslenie wag roznych efektow realizacji projektu (ich waznosci dla
interesariuszy) i wzajemnych zaleznosci.
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Techniki, jakie mozna wykorzysta¢ do analizy danych uzyskanych
od beneficjentéw i uzyskania wiarygodnych wnioskéw to:

®»  analiza zawartosci,

®» wazenie odpowiedzi za pomoca wag nadanych przez
interesariuszy,

®  innych technik jakosciowych.

= w ewaluacji ex-ante, on going i ex—-post

® stosowana jako narzedzie stuzace wstepnemu zebraniu informacji
od interesariuszy na temat ewaluowanego przedsiewziecia

®» T technike mozemy wykorzystac na réznych etapach ewaluacji, ale
najczesciej stosujemy ja do okreslania celow i pytan ewaluacyjnych
(podczas projektowania/ strukturalizacji ewaluacji). Mozemy ja
wykorzysta¢ rowniez podczas okreslania efektow realizacji projektu
i wzajemnych zaleznosci miedzy nimi oraz ich waznosci dla
poszczegdlnych grup interesariuszy.

Zalety metody

®» mozliwos¢ poruszenia przez interesariusza tematéw, ktére
53 wazne z jego punktu widzenia oraz mozliwo$¢ wyrazenia opinii
wiasnym jezykiem

®» mozliwos¢  poznania  wszystkich  aspektéw  badanego
przedsiewziecia przez ewaluatora
®» mozliwos¢ poruszania przez ewaluatora szczegotowych

i skomplikowanych kwestii

® rozpoznanie problemow, ktdre nie mogtyby byc¢ zidentyfikowane
w trakcie badan grupowych

»  krétki czas badania

Zastosowanie metody Sktadniki kosztow

® bardzo trudne do okreslenia w sposéb ogélny - zalezg
od wykorzystanych technik zbierania danych i ich analizy (por.
poszczegdlne techniki)

® 7z uwagi na konieczny udziat duzej grupy badanych (interesariuszy
projektu) metoda nalezy do metod drogich

Ograniczenia metody

= wysokie koszty

» mozliwos¢  efektywnego
interesariuszy

®» skomplikowana i czasochtonna analiza z powodu duzej liczby
danych jakosciowych

przebadania  niewielkiej ilosci
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Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Ocena przeprowadzonych konsultacji spotecznych przed realizacjq projektéw SPOT
Celem badania byta odpowiedz na pytania:

®  (Czyinwestycje byty konsultowane spotecznie we wiasciwy sposéb?

® Jaki byt udziat i rola organéw wtasciwych do wydania zezwolenia na realizacje inwestycji
w wyznaczeniu srodkéw tagodzqcych?

Ocene przeprowadzono metodq badania dokumentéw — raportéw Oceny Oddziatywania na Srodowisko.
W analizowanych raportach OOS, tak jak wczesniej zauwazono, wiekszq zgodnosciq zwymogami UE i lepszq
jakosciq, charakteryzujq siedokumenty przygotowanejako zatqcznik do, duzego wniosku” o dofinansowanie
ktéry kierowany byt do Komisji Europejskiej (Putawy, Biatobrzegi-Jedlirisk). W tych raportach znajdziemy
krétkie sprawozdania z przeprowadzonych spotkari informacyjnych z mieszkaricami miejscowosci przez
ktére przebiega droga. W projektach budowlanych tych inwestycji uwzgledniono postulaty spotecznosci
lokalnej odnosnie drég dojazdowych, drég serwisowych, przystankéw autobusowych, lokalizacji przejs¢
dla pieszych i ktadek dla pieszych, lokalizacji ekrandw. Ponadto w przypadku jednej z inwestycji w projekcie
mostu uwzgledniono uwagi Ogdlnopolskiego Towarzystwa Ochrony Ptakéw dotyczqce zachowania
waloréw cennych przyrodniczo w otoczeniu planowanego mostu.
Mozna wiec stwierdzic, iz obowiqgzek informowania spofeczeristwa w mniejszym lub wiekszym stopniu
w analizowanych inwestycjach byt spetniony, lecz raczej trudno jest tu méwic¢ o dobrych praktykach
w zakresie konsultowania i uzgadniania inwestycji ze spoteczeristwem.

Zalety dobrze prowadzonych konsultacji spotecznych:

®  ydoskonalenie projektu;

®  dostosowanie projektu do potrzeb spoteczeristwa (np. co moze pozwoli¢ uniknqg¢ kosztownych
przerébek projektu po jego wykonaniu);

® pozwalajg na zdobycie wiedzy o odbiorcach projektu, ich poglgdach i preferencjach (moze by¢
wykorzystane jako podstawy przy planowaniu kolejnych inwestycji);

® jdentyfikacja nowych, lepszych rozwiqzan ktére zostaty wypracowane dzieki wspdtpracy réznych
grup;

®  budowanie ,dobrego klimatu” wokét inwestycji, pozytywnego nastawienia spoteczeristwa i ducha
wspoftpracy - spoteczeristwa obywatelskiego;

®  nawiqgzanie wspotpracy inwestora z samorzqdem, a takze spotecznosciq lokalng;
Tak prowadzone konsultacje wiqzq sie z kosztami, lecz nalezy pamietac, ze naktady poniesione na inwestycje
sgznacznie wyzsze od tych poniesionych na proces konsultacji. Maksymalny koszt przy duzych inwestycjach
ponizej 1% wartosci inwestycji, co jest niskq cenq za obnizenie ryzyka pojawienia sie dokuczliwych protestéw
spotecznych.

Konsultacje spoteczne powinny by¢ (na podstawie doswiadczen Londyriskich):

» wieloetapowe — tak by spoteczeristwo miato mozliwos¢ zabrania gtosu na kazdym poziomie
szczegbtowosci projektu, przez takie postepowanie kazdy aspekt ma szanse by¢ oceniony
iw przypadku duzego sprzeciwu — zmodyfikowany, a przeciwnik drobnego detalu nie musi zostac¢
przeciwnikiem catego projektu;

® wczesne - poczqtek konsultacji na etapie rozpoczecia etapu planistycznego, kiedy wszystkie
warianty sq moZzliwe do realizacji;

®  zintegrowane z procesem planistycznym i projektowaniem - konsultowane sq poszczegdine etapy
planistyczne i projektowe, a wyniki konsultacji mogq zostac uwzglednione w projekcie;

®  profesjonalne - przeprowadzane przez wyspecjalizowane firmy;

®  aktywne — badane powinny byc takze przyczyny poglqdéw spotecznych, identyfikacja mozliwych
zmian w projekcie, redukcja liczby przeciwnikow, biezgce uwzglednianie zgtaszanych wnioskéw;

® szerokie — w proce konsultacji wtqczana jest cata zainteresowana spotecznos¢, bezposrednie
kontakty, zapewnienie réznorodnej i dostepnej dla wszystkich grup spotecznych mozliwos¢
wyrazenia swojego zdania i ztoZzenia uwag.
Otwarta i bezposrednia dyskusja realizujqcego inwestycje ze spofeczeristwem daje duzo lepsze efekty niz
najlepiej umotywowane uwagi pisemne.

Raport koricowy: Przewidywany wptyw wybranych projektéw realizowanych w ramach SPO Transport na stan srodowiska
naturalnego oraz stan zdrowia ludzi narazonych na negatywne oddziatywanie infrastruktury transportowej, konsorcjum:
Agrotec Polska Sp. z 0.0. & EVEKO na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, paZdziernik 2008, s. 55-58, cyt.
dokumenty: Szymalski W., Jak konsultowaliSmy E-59, Zielone Swiatfo, Biuletyn Centrum Zréwnowazonego, Transportu NR 6
wiosna 2006 KWARTALNIK, Rytel K., Konsultacje spoteczne w Londynie, Zielone Swiatto, Biuletyn Centrum Zréwnowazonego
Transportu NR 6 wiosna 2006 KWARTALNIK.
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Metoda badania wykonalnosci ewaluacji

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwo$¢ zastosowania

Zdecydowanie

Zbieranie danych Analiza danych

Opis metody

® jest stosowana przed przystapieniem do ewaluacji w celu ustalenie
czy i jak projekt moze by¢ oceniany i jakie moga by¢ ograniczenia
utrudniajace efektywna ewaluacje

» wymagawgladuw logike, strukture projektu, ustalenia czy potrzebne
dane sa dostepne, ustalenia, w jaki sposob zainteresowane strony
beda mogty korzystac z efektéw oceny

™ zastosowana na poczatku pomaga unikna¢ btedéw w ustaleniu
poprawnego przebiegu badania i bledéw w logice analiz i syntezy

®» wymaga dziatan takich jak: badanie dokumentéw, analiza
systemu przeptywu informagji i potrzeb informacyjnych, wywiady
z interesariuszami ewaluacji, przedstawicielami grupy docelowej
i instytucja realizujgca projekt w celu sprecyzowania intencji
i oczekiwan, analiza mechanizmoéw skutecznej realizacji projektu

Zastosowanie metody

®» wiasciwe zastosowanie na poczatkowym etapie ewaluacji — gdy nie
zostata ona jeszcze opracowana w szczegdtach (ustrukturalizowana)
- to najlepszy czas na wyeliminowanie ewentualnych niedociagniec

® moze byc uzyta do okreslenia potrzebnych zasobdw informacyjnych,
ktére beda konieczne zaréwno do przygotowania ewaluadji, jak i jej
pdzniejszej realizacji

Zalety metody

® posiada potencjat do poprawy wydajnosci realizacji ewaluacji

® ogranicza ewaluacje do oceny realnych efektéw

® pomaga zaplanowac ewaluacje i dostosowac jej techniki do potrzeb
interesariuszy ewaluacji

Cele metody

®» 0gdlnym celem metody jest ustalenie czy warto w ogole
przeprowadza¢ ewaluacje w zakresie korzysci, konsekwencji
i kosztow inwestycji

® ystalenie czy ewaluacja powinna by¢ zmodyfikowana, czy mozna ja
realizowa¢ a moze nie nadaje sie do realizacji

Sktadniki kosztow

® trudne do okreslenia w sposob ogdlny - zalezg od wykorzystanych
technik zbierania danych i ich analizy (por. poszczegdine techniki)

®» 7z reguly wystapig koszty badania dokumentéw, koszty
prowadzonych wywiadéw (ok. 10 minimum)

Ograniczenia metody

™ nie zawsze mozliwe jest wprowadzenie zmian do planowanej
ewaluacji

® cele poszczegdlnych interesariuszy moga byc sprzeczne wzajemnie,
szczegolnie z celami ewaluacyjnymi I1Z/IP

Metoda miejscowej ewaluacji

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwo$¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Zdecydowanie

Opis metody

Cele metody

®» metoda polega na prowadzeniu ewaluacji przez
uczestnikow badanego projektu, w tym jego wykonawcéw

®» ewaluacja tg metoda prowadzona jest zazwyczaj przez lokalnych
partneréw, rzadziej przez wtadze centralne

®» metoda zaklada, ze poprzez zbieranie informacji, interpretowanie
i analizowanie zjawisk, zarzadzanie projektem bedzie ulegac
systematycznej poprawie

® stanowi materiat wyjsciowy do wiekszych studiéw lub analiz
poréwnawczych

® ma charakter zdecentralizowany i autonomiczny

®» moze miec¢ charakter kompleksowy lub skupiac sie na konkretnych
obszarach interwencji

samych

® ocena skutkow realizacji projektu

®» gromadzenie danych uzytecznych dla lokalnych instytugji
zaangazowanych we wdrazanie projektu

®» poprawa skutecznosci realizacji projektu

® podniesienie wiedzy o projekcie wsrdd jego uczestnikéw

® analiza mozliwosci poprawy jakosci projektu

® wzmochienie potencjatu instytucji realizujacej projekt

= ysprawnienie procesu gromadzenia danych na potrzeby szerszych
badan ewaluacyjnych, studiéw i analiz poréwnawczych

® podniesienie wiarygodnosci danych

-»

upowszechnianie kultury oceny
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze ‘

Zastosowanie metody

® ma zastosowanie w ewaluacji on-going i ex post
® podczas prowadzenia ewaluacji duzych projektow

Zalety metody

® uwzglednia specyficzne, lokalne uwarunkowania
®» wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnych

Sktadniki kosztow

» trudne do okreslenia w sposob ogdlny - zalezg od wykorzystanych
technik zbierania danych i ich analizy (por. poszczegélne techniki)

Ograniczenia metody

®» mozliwos¢ wystapienia braku niezaleznosci
w ocenie u 0s6b realizujacych projekt

(subiektywizmu)

Metoda ewaluacji ksztattujacej / rozwijajacej

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Zdecydowanie

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Zdecydowanie Tak Tak

Opis metody

®» zmierza do ulepszenia realizowanej interwencji; bada kwestie
organizacyjne projektu, jego strukture, procedury wdrazania, jak
rowniez personel pracujacy przy jego realizacji

™ poprzez zauwazenie rozbieznosci miedzy planem a realna
realizacjg projektu pozwala wskaza¢ jego mocne i stabe strony,
bariery organizacyjne i nowe mozliwosci

» gléwny nacisk potozony jest na dynamike wdrazania projektu,
ale wazna jest tez analiza logiki interwencji, rezultatow
i oddziatywania

» skiadaja sie na nig dziatania takie jak zbieranie i analizowanie
danych w cyklu zycia projektu i dostarczanie feedbacku oceny
wynikéw programu do instytucji wdrazajacej

» ewaluatorzy projektu positkujg sie réznorodnymi technikami
w toku badania, np. badanie dokumentéw, analiza systemu
przeptywu informacji i potrzeb informacyjnych w projekcie,
wywiady zinteresariuszami projektu, obserwacje podczas realizacji
projektu

Zastosowanie metody

» wykorzystywana w ewaluacji ex-ante i on-going projektow
- pomoc w ewolucji projektu, ktadzie nacisk na dostosowanie
inwestycji do warunkéw lokalnych

» dlugoterminowe, realizowane na duza skale projekty, o pewnej
dynamice, ktére czasem wymagaja zmian (korekcji) w strukturze
dziatan

Zalety metody

= pozwala wypracowac know-how / dobre praktyki na przysztos¢

®» daje mozliwo$¢ rozwoju kadry wdrazajacej projekt

®» dostarcza szerokiego obrazu realizacji projektu, pozwala lepiej
zrozumie¢ czemu projekt zakonczyt sie sukcesem lub porazka

Cele metody

®» pozwala unikng¢ btedéow na etapie wdrazania projektu,
przezwyciezy¢ bariery pojawiajace sie w trakcie jego realizacji

® pozwaladostosowac dziatania do zmieniajacej sie sytuacji w trakcie
realizacji projektéw dtugoterminowych

™ zaangazowanie zainteresowanych stron w toku oceny projektu,
nie tylko jako dostawcéw informacji

» w toku ewaluacji nastepuje proces uczenia sie 0sob
zaangazowanych w realizacje projektu, co w przysztosci daje im
mozliwos¢ unikniecia btedéw

Sktadniki kosztow

® trudne do okreslenia w sposob ogodlny - zalezg od wykorzystanych
technik zbierania danych i ich analizy (por. poszczegdlne techniki)

Ograniczenia metody

™ \wymaga zaangazowania duzej grupy oséb aby byta efektywna,
zarowno kadry decyzyjnej jak i wszystkich pracujacych przy
wdrazaniu projektu

® jest pracochtonna i wymaga duzo czasu
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

infrastrukturalnych

5.2.7.2. Metody badan spotecznych

Technika ankietowania

Ewaluacja

Mozliwosc¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)
Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych  Analiza danych

Tak

Parametry

Specyfika techniki Sredni

Niski (e-mail) Wysoki (poczta)

Opis metody

Cele metody

® polega na zadawaniu zestandaryzowanych pytan
catej grupie spofecznej lub osobom stanowigcym
reprezentatywng prébe populacji, w celu zgromadzenia
danych ilosciowych lub jakosciowych

® badania przeprowadzane sg w formie ankiety a ich celem
jest uzyskanie danych statystycznie istotnych, stad wielkos¢
badanej proby istotnie wptywa na doktadnos¢ wynikéw

® jesli chodzi o ewaluacje projektow stosuje sie jg najczesciej
do badania grupy docelowej

Zastosowanie metody

® uzyskanie istotnych dla projektu informacji statystycznych
np. dotyczacych danej grupy spotecznej

® przetestowanie jednejzhipotezlub zebranie obiektywnych
informacji

Zalety metody

®» dobrze przeprowadzone badanie daje realne podstawy
do oceny w ramach procesu ewaluacji

®» dane statystyczne s3 szczegolnie
opracowywaniu wskaznikéw monitoringu

wazne przy

® kwestionariusze badan sg wykorzystywane do zbierania
danych w celach statystycznych

» v kontekscie ewaluacji technike taczy sie zazwyczajzinnymi
metodami

Skladniki kosztow

® koszt badania ankietowanych, bedzie adekwatny do ilosciowej
skali przedsiewziecia (koszty przeprowadzenia jednej
ankiety waha sie od 10 zt przy ankiecie bez udziatu ankietera
(internetowej, pocztowej) do 100-200 zt przy ankiecie
z udziatem ankietera (telefonicznej, czy tez face-to—face)®

®» do tego dochodzi przygotowanie bazy danych teleadresowych
respondentow

® zaprojektowanie kwestionariusza ankiety

» weryfikacja poprawnosci ankiety

® zaprojektowanie kwestionariusza ankiety ~dostosowanej
do wymogéw srodka komunikacji (telefon, internet) -
opcjonalnie

® przeprowadzenie badania wtasciwego (osiagniecie zatozonej
skutecznosci w dotarciu do respondentéw)

® opracowanie wynikéw badania

® opracowanie raportu w oparciu o wyniki badania

Ograniczenia metody

®» sondaze przeprowadzane przez telefon lub osobiscie moga
by¢ kosztowne, gdyz prébka powinna zawieraé wiecej niz
100 jednostek w celu zapewnienia, ze informacje beda
istotne statystycznie

® konieczno$¢ ujednolicenia odpowiedzi na pytania zamkniete
moga prowadzi¢ do uproszczenia, kwestionariuszwiec nadaje
sie do interwencji gdzie skutki zostaty ustalone wczesniej i sa
zrozumiate; natomiast dziataniainnowacyjne bytyby najlepiej
oceniane przez pytania o charakterze otwarty

®» niekiedy respondenci celowo odpowiadaja tendencyjnie
co podwaza wiarygodnos¢ wyniku badan

66 Koszty te dotyczg zlecenia badan na zewnatrz. Badania stawek dziennych pracownikéw w firmach doradczych wykazaly, ze stawka stazysty waha sie
w przedziale 20-50 euro (ok. 80-200 zt), zatem w przypadku zatrudnienia wtasnych ankieteréw ten koszt mozna obnizy¢ (zaktadajac, ze ankieter przeprowadzi
dwie ankiety face-to-face lub cztery telefoniczne w ciggu dnia) - koszt w przypadku tych pierwszych wyniostby 40-100 zt za ankiete, w przypadku drugich
—20-50 zt za ankiete [por. Ledzion B., Zarzadzanie kontraktem ewaluacyjnym — perspektywa wykonawcy [w:] Olejniczak K., Kozak M., Ledzion B. (red.), Teoria
i praktyka ewaluacji interwencji publicznych. Podrecznik akademicki, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 240].
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Zastosowanie w praktyce

Badania ankietowe w pociggach na odcinku Skierniewice — t6dz Widzew prowadzono w dniach 28-30.08
w siedmiu pociggach (w dwdch przypadkach pociqgi nie byly obstugiwane taborem SPOT). Ogdtem
ankieterzy zebrali 376 ankiet, a takze przeprowadzili ogledziny siedmiu sktadow.

PEIE] Nr pociagu \EVATE] Relacja Uwagi
22107 Syrena Warszawa Wsch. 11:08 - t6dz Widzew 12:43
3109 £6dz Widzew 13:05 - Skierniewice 13:42 | Nie ankietowano
czwartek ’ ’ —brak taboru SPOT
28.08
22109 Przasniczka | Skierniewice 14:06 - £6dz Widzew 14:43
33111 Tuwim £édz Widzew 15:05 - Warszawa Wsch. 16:42
22102/3 Warszawa Zach. 7:24 - £6dz Widzew 8:43
piatek 33105 Syrena Lédz Widzew 9:05 - Skierniewice 9:42
29.08 N
. N . . YY) 5 Ie ankietowano
22105 Tuwim Skierniewice 10:06 - todz Widzew 10:43 brak taboru SPOT
22109 Przasniczka | Skierniewice 14:06 - t6dz Widzew 14:43
sobota
30.08 33111 Tuwim | £6dz Widzew 15:05 — Warszawa Zach. 16:42

Celem badania pasazeréw byly opinie odnosnie wptywu modernizacji na czestotliwos¢ podrézowania,
jakosci potqczen, jakosci i komfortu podréZzowania w zakupionym taborze itp.

Zrédto:  Raport z badania ewaluacyjnego pt: Przewidywany wplyw wybranych projektéw SPOT dotyczqcych modernizadji linii
kolejowych szynowych w obrebie aglomeracji warszawskiej oraz pomiedzy aglomeracjq warszawskq i t6dzkq oraz zakupu
pojazdow na zwiekszenie udziatu przewozéw kolejowych w przewozach pasazerskich i towarowych, Konsorcjum firm CASE-
Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 10.

Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Badania ludnosci potencjalnie narazonej na negatywne oddziafywanie inwestycji

Badanie opinii mieszkaricow potencjalnie narazonych na negatywne oddziatywanie inwestycji
drogowych prowadzone byty wsréd oséb zyjqcych w ich bezposrednim sgsiedztwie. Badanie prowadzone
byto przez grupe ankieterdw, ktérzy realizowali wywiady terenowe w kazdej lokalizacji w ciqgu jednego
dnia roboczego.

Miejsce realizacji ankiety dobierane byto tak, by jej zasiegiem objqc jak najwiekszq liczbe mieszkaricw
2yjgcych w poblizu analizowanych projektéw. Informacje zbierane byty w oparciu o wystandaryzowany
kwestionariusz. Ze wzgledu na fakt, iz w niektérych przypadkach temat prowadzonych rozmdéw
wywolywat wiele emocji, a respondenci wykorzystywali okazje do przedstawienia wszystkich swoich
oczekiwan co do analizowanych inwestycji (pojawit sie wreszcie ktos chetny by ich wystuchad), to taka
sytuacja wplywata na wydtuzenie zaktadanego czasu prowadzenia ankiety. Pomimo tego udato sie
zrealizowac zatozenia raportu metodologicznego (minimum 10 kwestionariuszy w kazdej lokalizacji).

W tych projektach, w ktérych to byto tylko mozliwe, badacze terenowi starali sie prowadzi¢ wywiady
w dwdch lokalizacjach. Powyzsze dziatania miaty na celu wydzielenie dwdch grup mieszkaricéw: zyjqcych
za ekranem akustycznym oraz tych nie osfonietych ekranami. Wartym odnotowania jest fakt, iz tylko
w przypadku jednej inwestycji nie zastosowano zadnych zabezpieczeri akustycznych. W przypadku innej
inwestycji praktycznie wszystkie siedziby ludzkie ostoniete byty ekranami akustycznymi.

Raport koricowy: Przewidywany wptyw wybranych projektéw realizowanych w ramach SPO Transport na stan Srodowiska
naturalnego oraz stan zdrowia ludzi narazonych na negatywne oddziatywanie infrastruktury transportowej, konsorcjum:
Agrotec Polska Sp. z 0.0. & EVEKO na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 22.
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Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Przyktadowy kosztorys

Przyktadowy kosztorys i wykorzystanie techniki CATI - Computer Assisted Telephone Interview
(Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo)

Wykorzystana metoda badar spotecznych

Wykorzystane techniki CATI - Computer Assisted Telephone Interview (Wywiad telefoniczny wspomagany

komputerowo)

Wykorzystane narzedzie  kwestionariusz ankiety

Zastosowanie w praktyce

Préba badawcza 100 uzytkownikow rezultatéw projektu
Czas badania Przygotowanie bazy danych — numerdéw telefonéw respondentéw przy zatozeniu jej 1 dzierd
przekazania przez projektodawce
Zaprojektowanie ankiety i weryfikacja jej poprawnosci 2dni
Zaprojektowanie kwestionariusza ankiety w formie dostosowanej do wymogéw CATI 2dni
Przeprowadzenie badania wtasciwego przy zatozeniu wysokiej sktonnosci maks. 5 dni
respondentdw do udzielania odpowiedzi
Opracowanie wynikéw badania maks. 5 dni
Opracowanie raportu w oparciu o wyniki badania maks. 5 dni
Koszty badania Przygotowanie bazy danych nr telefonéw respondentéw 200zt
Zaprojektowanie ankiety i weryfikacja jej poprawnosci 1000 zt
Zaprojektowanie kwestionariusza ankiety w formie dostosowanej do wymogéw CATI 1000 zt
Przeprowadzenie badania wtasciwego przy zatozeniu wysokiej sktonnosci 6000 zt
respondentdw do udzielania odpowiedzi
Opracowanie wynikéw badania - maks. 3 dni 2000 zt
Opracowanie raportu w oparciu o wyniki badania - maks. 5 dni 4000 zt
tqcznie: 14200zt
Moment badania wrzesieri 2008
Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie danych z rzeczywistego badania.
Zastosowanie Telefonicznych Wywiadow Wspomaganych Komputerem (CATI) w badaniu wplywu
projektow SPOT na dostepnosc oraz wzrost przetadunkow w portach morskich.
Celem Telefonicznych Wywiaddéw Wspomaganych Komputerem, czyli CATI byto uzyskanie opinii
respondentéw pomagajqcej uzyskac odpowiedzi na pytania badawcze. Zaletq metody CATI
w przypadku niniejszego badania byt tatwiejszy dostep do respondenta i uzyskanie odpowiedzi w formie
zestandaryzowanego kwestionariusza, dzieki czemu mozliwe byto przeprowadzenie wiekszej liczby
wywiadow.
Liste respondentéw ustalono po wstepnej analizie ,desk research” oraz w wyniku przeprowadzonych
wywiadoéw IDI. Uzyskano baze danych okoto 50 przedstawicieli spotek przetadunkowych z Gdariska, Gdyni
i Szczecina-Swinoujscia, spedytoréw morskich, firm transportowych, armatoréw i przedstawicieli Swiata
nauki. W pierwszej czesci badania Wykonawca przeprowadzit 15 petnych ankiet. Liczba uzyskanych
odpowiedzi wynikata z trudnosci napotkanych podczas realizacji badania. Potencjalni respondenci
odmawiali udziatu w badaniu, bqdz udzielali odpowiedzi niepetnych, nie kwalifikujgcych sie do wigczenia
do zbioru (8 ankiet). Wykonawca poszerzyt wiec probe badawczq o kolejnych 40 potencjalnych
respondentdw i ostatecznie przeprowadzono 26 petnowartosciowych wywiadoéw, z ktérych wnioski
zawarto w raporcie.
Zrédto:  Raport koricowy: Przewidywany wptyw projektéw SPOT na dostepnos¢ oraz wzrost przetadunkéw w portach morskich

w Gdanisku, Gdyni i Szczecinie, Kantor Doradcy w Zarzqdzaniu Sp. z 0.0, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 27-28.
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Przyktadowy kosztorys i wykorzystanie techniki CAWI - Computer Assisted Web Interview

(Ankieta Internetowa wspomagana przez system komputerowy)

CAWI - Computer Assisted Web Interview (Ankieta Internetowa wspomagana przez

Przyktadowy kosztorys
Wykorzystana metoda badan spotecznych
Wykorzystane techniki
system komputerowy)
Wykorzystane narzedzie

Kwestionariusz ankiety w formie elektronicznej obejmujqcy okoto 25 pytari

Narzedzie internetowe umozliwiajqce prowadzenie badania CAWI - bez mozliwosci
przyporzqdkowania uzyskanych odpowiedzi do konkretnych respondentow

Préba badawcza
Czas badania

Koszty badania

500 beneficjentow projektu (np. korzystajqcy z obiektu)

Przygotowanie bazy danych adreséw email respondentdw (przy zatozeniu jej 1 dzieri
przekazania przez projektodawce)

Zaprojektowanie ankiety i weryfikacja jej poprawnosci 2dni
Zaprojektowanie kwestionariusza ankiety w formie dostosowanej do wymogow CAWI 2 dni
Przeprowadzenie badania wiasciwego przy zatozeniu wysokiej sktonnosci maks. 5 dni
respondentdw do udzielania odpowiedzi

Opracowanie wynikéw badania maks. 3 dni
Opracowanie raportu w oparciu o wyniki badania maks. 5 dni
Przygotowanie bazy danych adreséw email respondentéw 200zt
Zaprojektowanie ankiety i weryfikacja jej poprawnosci 1000 zt
Zaprojektowanie kwestionariusza ankiety w formie dostosowanej do wymogow 1000zt
narzedzia CAWI

Przeprowadzenie badania wiasciwego przy zatozeniu wysokiej sktonnosci 1000 zt
respondentdw do udzielania odpowiedzi

Opracowanie wynikéw badania - maks. 3 dni 2000zt
Opracowanie raportu w oparciu o wyniki badania maks. 5 dni 4000 zt
tqcznie: 9200zt

Moment badania wrzesieri 2008

Zrédto:

opracowanie wtasne na podstawie danych z rzeczywistego badania.

Technika wywiadu indywidualnego z interesariuszami

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania Tak

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Ocena

Tak

Analiza danych

Parametry

Sredni

Specyfika techniki

Wysoki

Opis techniki

®» metoda polega na pogtebionej rozmowie z konkretnym rozméwca,
ktoérg prowadzi przeszkolona osoba (moderator)

®» moderator uzyskuje szereg informacji poprzez bezposrednie
zadawanie pytan respondentowi

» wywiady indywidualne zazwyczaj prowadzone s3 z osobami
zaangazowanymi w przygotowanie projektu, z przedstawicielami
instytucji nadzorujacych wdrozenie projektu, przedstawicielami
grup interesariuszy projektu, w tym z grupa docelowg projektu

= wyréznia sie nastepujace rodzaje wywiadu indywidualnego, z ktérych
kazdy stuzy innym celom: rozmowe czesciowo zorganizowang, rozmowe
nieformalna, wywiad przeprowadzony w oparciu o okreslone dyspozycje
oraz wywiad zorganizowany

® najczesciej stosowang formg jest wywiad zorganizowany, ktory
prowadzony jest z zastosowaniem wczesniej przygotowanej listy
pytan, a pytania zadawane sg w takiej samej formie i w takiej samej
kolejnosci wszystkim respondentom

Cele techniki

® uzyskanie informacji jakosciowej i opinii oséb zaangazowanych
w realizacje konkretnego projektu dotyczacego jego rdéznych
aspektow, tj.: naktadoéw, podjetych dziatan, produktéw, rezultatow
i oddziatywania (efektow)

® uzyskanie wiedzy, na ile dany projekt odpowiada potrzebom,
a jego rezultaty oczekiwaniom

» dostarczenie wiedzy na temat dynamiki zmian okreslonych zjawisk,
indywidualnych doswiadczen oséb zaangazowanych w realizacje
projektu oraz identyfikacji najlepszych praktyk
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

mozliwa do zastosowania we wszystkich rodzajach ewaluacji
mozliwa do zastosowania na etapie zbierania danych niezbednych
do przeprowadzenia ewaluacji

stosowana jako narzedzie stuzgce wstepnemu zebraniu informacji
od interesariuszy na temat ewaluowanego przedsiewziecia

Zalety techniki

mozliwos¢ poruszenia przez respondenta tematéw, ktore sa wazne
z jego punktu widzenia oraz mozliwos¢ wyrazenia opinii wkasnym

jezykiem

mozliwos¢  poznania  wszystkich  aspektéw  badanego
przedsiewziecia przez ewaluatora

mozliwos¢ poruszania przez ewaluatora szczegdtowych

i skomplikowanych kwestii

rozpoznanie problemow, ktére nie mogtyby by¢ zidentyfikowane
w trakcie badan grupowych

krotki czas badania

przygotowanie bazy danych teleadresowych respondentéw
zaprojektowanie kwestionariusza ankiety

weryfikacja poprawnosci ankiety

zaprojektowanie  kwestionariusza  ankiety =~ dostosowanej
do wymogéw $rodka komunikacji (telefon, internet)
- opcjonalnie

przeprowadzenie badania wtasciwego (osiagniecie zatozonej
skutecznosci w dotarciu do respondentéw)

opracowanie wynikéw badania

opracowanie raportu w oparciu o wyniki badania

kosztowna realizacja wywiadow ze wzgledu na: mozliwe trudnosci
w przekonaniu respondentéw do uczestnictwa w badaniu
(szczegolnie z respondentami spoza beneficjentow)
mozliwos¢  efektywnego  przebadania  niewielkiej
interesariuszy

skomplikowana i czasochtonna analiza wynikow wywiadoéw, ktére
stanowia w przewazajacej czesci dane jakosciowe

ilosci

Przyktadowy kosztorys

Wykorzystana metoda
Wykorzystane techniki
Wykorzystane narzedzie
Préba badawcza

badarn spotecznych

Przyktadowy kosztorys i wykorzystanie techniki wywiadu pogtebionego

IDI - In Depth Interview (Indywidualny Wywiad Pogtebiony)
scenariusz indywidualnego wywiadu pogfebionego
5 wywiadéw sondazowych w IP/IZ ukierunkowanych na uszczegétowienie przedmiotu

badania i przygotowanie podstawy dla dalszych etapéw prac badawczych (np. badania

CATI)
Czas badania Przygotowanie scenariusza indywidualnego wywiadu pogtebionego (dla 5 wspdiny) 1 dzierd
Przeprowadzenie wywiadéw 2dni
Wykonanie transkrypcji 2dni
Analiza i uporzqdkowanie wynikéw wywiadéw pod kqtem zatozonych celéw 2dni
Koszty badania Przygotowanie scenariusza indywidualnego wywiadu pogfebionego (dla 5 wspdiny) 800zt
Przeprowadzenie wywiadéw 5x200zt
=1000zt
Transkrypcja 5x200zt
=1000zt
Analiza i uporzqdkowanie wynikéw wywiadéw pod kqtem zatozonych celéw 1000zt
tqgcznie: 3800zt
Moment badania czerwiec 2008

Zrédo:

opracowanie wilasne na podstawie danych z rzeczywistego badania.




Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie wywiadow pogtebionych w badaniu wptywu projektow SPOT na dostepnosc¢ oraz
wzrost przetadunkéw w portach morskich

Zastosowanie w praktyce

Celem przeprowadzenia wywiaddw IDI byto uzyskanie pomocy w odpowiedzi na pytania badawcze,
co przyczyni sie do wtasciwej realizacji celéw badania. Do udziatu w badaniu wytypowano przedstawicieli
kadry kierowniczej 12 instytucji, w koricu wywiady przeprowadzono z8 osobami. Wyniki zostaty wykorzystane
przy formutowaniu ostatecznych wnioskow i rekomendaciji. Przedstawiono je w nastepujqgcy sposcb:

Temat Whnioski

Jakie elementy sq stabymi punktami polskich portow
morskich: infrastruktura/ systemy IT/ biurokracja?

Najgorzejocenianym punktem polskich portéw jest infrastruktura.
Drugim elementem, na ktdéry zwracajq uwage przede wszystkim
spedytorzy morscy jest biurokracja. Wyposazenie w systemy
IT w mniejszym stopniu wplywajq na ocene funkcjonowania
portow.

Ktory z elementéw infrastruktury portéw morskich
nalezatoby najpilniej poprawic: dostep od strony lgdu
(drogi / koleje / zegluga srédlgdowa) / infrastruktura
portowa(nabrzeza, pirsy,mola)/infrastrukturadostepu
od strony wody (falochrony, tory podejsciowe)?

Najstabszym, wymagajgcym pilnej poprawy elementem
infrastruktury polskich portéw jest dostep od strony Ilqdu -
dotyczy to zaréwno potqczeri drogowych i kolejowych. Za mniej
pilnq uznaje sie poprawe infrastruktury portowej. W Szczecinie
dodatkowo duzym problemem jest dostep od strony morza (tor
wodny Swinoujscie — Szczecin).

Jakie sq perspektywy obstugi relacji importowej dla
baz masowych w polskich portach? Jakie czynniki
wskazalibyscie Paristwo jako najwazniejsze przeszkody
w realizacji tego typu ustugi?

W zwiqzku z przewidywanq zmianq relacji importowej (wzrost
znaczenia importu) w przewozach masowych suchych konieczne
bedq inwestycje w odpowiedniq infrastrukture oraz suprastrukture
portowq. Najwazniejszymi przeszkodami w realizacji tych ustug

sq: zly stan drég dostepowych do portéw, brak odpowiedniej
liczby wyspecjalizowanych terminali i nabrzezy, wahania kurséw
walutowych i ceny energii.

Cow najwiekszym stopniu utrudnia transport towaréw
masowych ptynnych?

Utrudnieniawtransporcietowaréowmasowych ptynnychwgtéwnej
mierze majq swoje Zrédto poza portami. Tylko w Szczecinie-
Swinoujsciu zauwaza sie braki w potencjale magazynowym
i przetadunkowym (przy jednoczesnym wskazaniu marginalnego
znaczenia tej grupy fadunkowej).

Podstawowe Zrédto problemdw to brak odpowiedniejliczby dobrej
jakosci wagondw do przewozu towaréw masowych ptynnych.

Zrédto:  Raport koricowy: Przewidywany wplyw projektéw SPOT na dostepnos¢ oraz wzrost przetadunkéw w portach morskich

w Gdarnisku, Gdyni i Szczecinie, Kantor Doradcy w Zarzqdzaniu Sp. z 0.0, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 28, 100.

Wywiady z 3 beneficjentami dziatania 1.3 SPOT dotyczqce trudnosci w realizacji projektow

Wyniki badania wskazujq na nastepujqce trudnosci w stosowaniu sie do przepiséw dotyczqcych zamdwien

publicznych:

®  Opracowanie Specyfikacjilstotnych Warunkéw Zamdwienia. Trudnosci z opracowaniem dokumentéw
dotyczqprzede wszystkim czesciproceduralnych takich jak Instrukcja dla Wykonawcdw; konsekwencjq
braku doswiadczenia Beneficjentéw Dziatania 1.3 w stosowaniu przepiséw PZP byty liczne problemy
podczas przeprowadzania procedur przetargowych dotyczqcych poszczegdlnych etapéw inwestycji
finansowanych z EFRR. Uchybienia formalne jednego z beneficjentéw doprowadzity do uniewaznienie
przetargu dotyczgcego wytonienia generalnego wykonawcy. Koniecznos¢ rozpoczecia nowego
postepowania przetozyta sie na dodatkowe opdznienia w realizacji projektu, ktdre ostatecznie
uniemozliwity zrealizowanie go w ramach SPOT.

®  Beneficjenci wskazywali na uciqzliwos¢ wymogu przeprowadzania dwukrotnej kontroli warunkéw
zamdwienia przez Instytucje Posredniczqcq (ex post oraz ex ante). Tego typu wymagania nadmiernie
angazujq, czesto ograniczone, zasoby kadrowe zamawiajqcego. Prowadzq przy tym do dalszego
wydtuzania okresu, jaki potrzebny jest na przeprowadzenie w catosci postepowania przetargowego.

®  Koniecznos¢ stosowania ceny jako najwazniejszego kryterium wyboru wykonawcy. W mys|
obowiqzujqcych przepiséw, zamawiajqcy jest zobowigzany do przyjecia najkorzystniejszej oferty,
ktorq definiuje sie jako najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriéw albo oferte z najnizszq cenq.

®  Dtugie terminy rozstrzygania przetargéw, w tym ich nieprzewidywalnos¢ wynikajgca z mozliwosci
oprotestowaniaprzetargunapodstawie btahych powoddw. Liczne protesty orazpytaniapotencjalnych
oferentéw dotyczqce dokumentacji technicznej byty powodem az szesciokrotnego przektadania
rozstrzygniecia procedury przetargowej dotyczqcej wytonienia generalnego wykonawcy inwestycji.
Po czesci wynikaty one z wymienionych wczesniej uchybieri po stronie zmawiajgcego, po czesci
natomiast byty konsekwencjq walki konkurencyjnej pomiedzy potencjalnymi oferentami, ktérzy
chcieli uniemozliwic¢ rywalom zrealizowanie inwestycji.

Zastosowanie w praktyce

Zrédto:  Raport koricowy z badania ‘Przewidywany wplyw projektéw SPOT dotyczqcych rozwoju transportu intermodalnego
na zwiekszenie wielkosci przewozéw tadunkéw transportem intermodalnym; Instytut Badar Strukturalnych na zlecenie

Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 5 grudnia 2008, s. 67-70.
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika grupowego wywiadu zogniskowanego

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Zdecydowanie Wybioércza

Parametry

Krotki

Specyfika techniki

Wysoki

Opis techniki

®  rodzaj badania terenowego, w ktérym bierze udziat od 6 do 12 oséb
zaangazowanych w realizacje okreslonego projektu

®» ma forme ustrukturyzowanej dyskusji (prowadzonej w oparciu
0 wczesniej przygotowany scenariusz wywiadu), ktérg prowadzi
moderator (ewaluator lub badacz), stawiajac pytania zwiazane
z danym projektem

® yczestnicy badania zgromadzeni sa w sali fokusowej®” i prowadza
rozmowe na temat okreslony przez moderatora, rozmowa trwa ok.
1-2 godzin, chociaz w razie potrzeby sesje moga by¢ dtuzsze

®» badani dobierani s3 na podstawie zwiazku z przedmiotem
poddawanym badaniu, przy czym dobor ten odbywa sie zazwyczaj
bez wykorzystania metody doboru losowego

™  (zesto organizuje sie wiecej niz jedna grupe fokusowa, co pozwala
na ograniczenie niebezpieczenstwa sformutowania btednie
uogolnionych wnioskéw badawczych

» formg wywiadu grupowego jest warsztat, ktéry obejmuje wieksza
grupe osob, ktére spotykaja sie na diuzszy czas

® uzyteczna do analizy zagadnien i tematéw, w ktérych wystepuja
odmienne opinie i ktére obejmuja kompleksowe zagadnienia,
wymagajace dogtebnego poznania

®» mozliwa do zastosowania we wszystkich rodzajach i na etapie
zbierania danych oraz czesciowo do analizy i oceny danych

Zalety techniki

®» mozliwos¢ swobodnego przedstawiania i konfrontacji swoich
pogladéw i opinii

® poprzez dyskusje grupowa mozliwa jest prezentacja odmiennych
stanowisk na temat danego zagadnienia

®» mozliwos¢ dokonania analizy zagadnien, ktére sa ztozone oraz
wobec ktérych brak jest jednoznacznej opinii

®» mozliwos¢ zebrania w krétkim czasie duzej liczby informacjii
jakosciowych

® mozliwos¢ pozyskania takich informacji, ktére nie byly by mozliwe
do pozyskania stosujgc metode wywiadu indywidualnego
z interesariuszami (np. ocen lub wnioskéw wypracowanych
zespotowo przez grupe ekspertow)

Cele techniki

® poznanie oraz poréwnanie szeregu wartosciowych opiniii pogladéow
0s6b zaangazowanych we wdrazanie danego przedsiewziecia (0sob
zarzadzajacych, grupy docelowej, innych interesariuszy)

®» pozyskiwanie danych i informacji od o0séb bezposrednio
zaznajomionych z realizacjg danego przedsiewziecia

®» uzyskanie jakosciowych informacji  dotyczacych
przedsiewziecia

danego

Zastosowanie techniki Skladniki kosztow

® przygotowanie dyspozycji do wywiadu

wynajecie sali fokusowej

wynagrodzenie dla beneficjentéw i ekspertéw za udziat w wywiadzie
nagranie i transkrypcja wywiadu

opracowanie wynikéw wywiadu w formie wktadu do raportu
ewentualnie zwrot kosztéw dojazdu i przejazdu uczestnikow
wywiadu

Ograniczenia techniki

® trudnosci ze zgromadzeniem grupy,

® konieczno$¢ zapewnienia  grupie
do rozmowy

® trudnosciz analiza danych

sprzyjajacych  warunkéw

67 Sala fokusowa charakteryzuje sie obecnoscig dzwigkochtonnego lustra weneckiego, za ktérym znajduja sie miejsca dla reprezentantéw grupy sterujacej
ewaluacja (m.in. przedstawicieli zamawiajacego i wykonawcy ewaluacji), sala powinna by¢ wyposazona w mozliwos¢ rejestracji audio i wideo. Ewentualnie,
o juz nie jest wymogiem, sala moze mie¢ mozliwos¢ publikacji na zywo (video streaming) i mozliwo$¢ ttumaczenia symultanicznego (w tym réwniez
publikacji w dwdch jezykach).



Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie w praktyce Badania panelowe o charakterze zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

W badaniu przeprowadzono dyskusje panelowq z beneficientami i niebeneficientami analizowanych
dziatan. Panel ten wymagat udziatu moderatora i podlegat podobnym regutom jakie obowiqzujq w FGI.
Problematyka i zagadnienia, jakie objeta dyskusja panelowa byty nastepujqce:
®  Jakie powinny byc¢ efektywne formy wsparcia wnioskodawcéw ze strony IZ we wdrazaniu
RPO WP (w przygotowywaniu projektéw do finansowania w ramach RPO WP)?
®  Potrzeby potencjalnych beneficjentow w kontekscie RPO WP (jakie potrzeby sq najbardziej palgce
do zaspokojenia — ktdre z dziatart RPO WP bedq cieszy¢ sie duzym powodzeniem, a na ktdre bedzie
sktadanych niewiele wnioskéw?)

®  Problemy zaistniate w trakcie wdrazania projektéw finansowanych z ZPORR
®  Analiza procedury naboru projektéw wraz z analizq zasad oceny i wyboru projektéw

Uczestnicy panelu dobrani byli zaréwno z populacji beneficjentéw jak réwniez niebeneficientéw (w tym

whioskodawcow dziatania 3.2 ZPORR, ktdrzy sq na liscie rezerwowej) celem przeciwstawienia opinii obu

grup oraz pogtebienia i uzyskania kompletnego obrazu zwigzanego z problematykq dotyczqcgq ich potrzeb

w kontekscie wsparcia ze strony IZ w przygotowywaniu projektéw do finansowania w ramach RPO WP.

Dobdr préby podyktowany byt ponizszymi kryteriami:

®  rzeczywistq ilosciowq strukturq wszystkich beneficientéw,

®  dobraniem pary sktadajqcej sie z beneficjenta i niebeneficjenta posiadajqcych podobne parametry
(ta sama lokalizacja, typ projektu),

®  zréznicowanie geograficzne projektow,

®  zréznicowanie tematyczne projektow.

Zrédto:  Raport koricowy: Badanie ewaluacyjne: Analiza efektéw realizacji projektéw w zakresie infrastruktury ochrony srodowiska
realizowanych w ramach Zintegrowanego Programu Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 w wojewddztwie
pomorskim (dziatania 1.2, 3.1, 3.2) wraz z rekomendacjami dla Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013, PSDB sp. z o.0. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego,
Warszawa, czerwiec 2008, s. 27-28.

Przyktadowy kosztorys Przyktadowy kosztorys i wykorzystanie grupowego wywiadu zogniskowanego

Wykorzystana metoda badarn spotecznych
Wykorzystane techniki grupowy wywiad zogniskowany

Wykorzystane narzedzie  dyspozycje do wywiadu zogniskowanego (ewentualnie poziom skomplikowania)

Préba badawcza 5 beneficjentéw (projektodawcow) programu o zasiegu krajowym, 3 ekspertéw —
ewaluatoréw, 2 przedstawicieli IZ

Czas badania wywiad jednokrotny trwajqgcy 1,5 godziny

Koszty badania Przygotowanie narzedzia 1000 zt
Wynajecie sali z lustrem weneckim 500zt=1000zt
Wynagrodzenie dla beneficjentéw i ekspertéw za udziat w wywiadzie 8x500 = 4.000 zt
Nagranie i transkrypcja wywiadu 150-200 zt
Opracowanie wynikéw wywiadu w formie wktadu do raportu 1.000 zt
tqgcznie: 6600 zt

Moment badania pazdziernik 2008

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie danych z rzeczywistego badania.

Technika gry symulacyjnej

Ewaluacja ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwo$¢ zastosowania Tak

Parametry

Specyfika techniki Sredni Wysoki
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Opis techniki Cele techniki

» metoda polegajacg na symulacji preferencji wyboréw uczestnikow
gry, dysponujacych okreslonymi zasobami

®» metoda wymaga uzycia badan spotecznych w celu zebrania
informadgji

®» metoda stanowi pomoc w podejmowaniu decyzji w oparciu
o ocene sytuacji przez rézne grupy spoteczne

®» metoda jest proba potaczenia teorii ekonomicznych w celu
okreslenia wartosci bezcennych dobr takich jak rozwoj czy ochrona
Srodowiska

®» metoda jest SciSle powigzana z analizg kosztéw i korzysci oraz
z analizg otoczenia gospodarczego

®» stosowana do oceny czasu podrozy, bezpieczenistwa na drogach,
zanieczyszczenia spowodowanego przez uczestnikdw ruchu
drogowego

®» stosowana do badania réznych reakgji spoteczenstwa na zmiany
w otoczeniu

® stosowana do mierzenia rezultatow korzysci nierynkowych

™ zaangazowanie spofeczenstwa w podejmowanie
dotyczacych skomplikowanych zagadnien

® uwzglednienie opinii spotecznej w procesie podejmowania decyzji

®» dostarczenie naukowych podstaw i punktu odniesienia, stuzacego
poréwnaniu biezacej sytuacji do zatozonego scenariusza

decyzji

® znalezienie optymalnego rozwigzania biorgc pod uwage szereg
ograniczen

» zebranie informacji o preferencjach réznych grup spotecznych

»  zidentyfikowanie priorytetow w sytuacji, gdy istnieje konflikt miedzy
réznymi grupami intereséw

Zastosowanie techniki Skladniki kosztow

® przygotowanie scenariuszy symulacji

» weryfikacja scenariuszy

® badania respondentéw prowadzone réznymi technikami (forma
warsztatoéw albo ankietowania)

® opracowanie wynikéw badan

®  sporzadzenie raportu czastkowego z badania

Ograniczenia techniki

®» metoda relatywnie kosztowna
= wymaga przeprowadzenia badan spotecznych

Technika wieloatrybutowej metody uzytecznosci (multi-attribute utility method)

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Zdecydowanie tak

Projektowanie

Mozliwo$¢ zastosowania

Zbieranie danych

Tak

Analiza danych

Tak

Zdecydowanie

Parametry

Sredni

Specyfika techniki

Wysoki

Opis techniki Cele techniki

® polega na zamianie przestrzeni o wielowymiarowych cechach
na jednowymiarowa przestrzen preferencji konsumentéw

® polega na zidentyfikowaniu grup interesariuszy, ktorzy oddziatuja
na projekt lub na ktérych oddziatuje projekt (jezeli nie zostato to
wczesniej wykonane)

® nastepnie wybiera sie cechy, ktére odzwierciedlajg uzytecznosc
w réznych wymiarach dla réznych grup interesariuszy i przedstawia
sie je w postaci drzewa wartosci o hierarchicznej strukturze

» w dalszej kolejnosci nalezy nada¢ cechom odpowiednia waznos$¢
(na podstawie badan interesariuszy) i pogrupowac je

® ustali¢ miary uzytecznosci dla kazdej cechy, ktére pozwolg zamienic¢

pozadane i mato istotne wartosci cech o réznych jednostkach miary

na miare liczbowg (np. od 0 do 50 lub od 0 do 100)

obliczy¢ iloczyny przyznanych miar i wag

® przeprowadzi¢ analize wrazliwosci poprzez zréznicowanie np. wag
poszczegodlnych cech

®» stuzy do oszacowania prawdopodobienstwa pojawienia sie
rezultatéw i uzytecznosci dziatarh podejmowanych w projekcie
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Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

» ewaluacja ex-ante, on-going i ex—post ® wybor grup interesariuszy
® zebranie danych, analiza i ocena uzytecznosci konsumentéw | ® badanie grup interesariuszy (technikami wywiadu CATI, CAWI, PAPI)
odnosnie produktu / ustugi, ktéra powstata w wyniku realizacji w kontekscie wagi cech i miar
projektu ® analiza danych uzyskanych z badan (osobodni konsultanta)
®» ocena wynikéw i wnioskowanie (osobodni konsultanta)

Zalety techniki Ograniczenia techniki

®» mozliwos¢ przetozenia skomplikowanych modeli decyzji wyboru | ® wysokie koszty badania interesariuszy (technikami badan
na proste jednowymiarowe analizy spotecznych)

® bazuje na wazonej sumie postrzeganych subiektywnie przez
respondenta wartosci, co nie zawsze sprawdza sie w rzeczywistosci

® zbyt upraszcza rzeczywistos¢

Zrédfo:  opracowanie wtasne na podstawie Chareonwong U., Cameron H., Policy Evaluation Using Stakeholder Analysis and Multi-Attribute Utility Technology Methods : A Case
Study of Intellectual Property Protection Policy in Thailand, pobrany ze strony http://in3.dem.ist.utl.pt/downloads/cur2000/posters/pos022.pdf [20.02.2009]

Zastosowanie w praktyce Wykorzystanie przedziatowej wieloatrybutowej techniki uzytecznosci w planowaniu dziatalnosci
izasobow elektrowni w USA

Technika ta byta szeroko wykorzystywana w planowaniu strategicznym poziomu uzytecznosci ustug
dostarczania energii elektrycznej. Pozwolita ona na zoptymalizowanie inwestycji w infrastrukture
energetycznq pozwalajgcq poprzez wybranie najlepszej strategii zarzqdzania zasobami na podstawie
wybranych atrybutéw. Model wypracowany za pomocq tej techniki musiat réwnowazy¢ réznorodne
atrybuty , ilosciowe i jakosciowe, ekonomiczne i nieekonomiczne i kwantyfikowac preferencje réznych
interesariuszy. Zatozono, Ze udziat pojedynczych atrybutéw w sumarycznej uzytecznosci jest niezalezny
od Wartoici pozostatych atrybutow:

U = ) wi-Ui(x)

2
gdzie U(x) jest sumarycznq uzytecznosciq kazdej alternatywnej opcji scharakteryzowanej przez wektor
atrybutéw  x = [xy, ..., x,], U;(x;) jest pojedynczq funkcjq uzytecznosci odnoszqcq sie do i-tego atrybutu,
a w; jest wagq i-tego atrybutu, reprezentujqgcq jego relatywng waznos¢ w odniesieniu do pozostatych

atrybutéw i satysfakcji ¥ w; = 1.
Model wykorzystano w Sredniej wielkosci elektrowni, gdzie dtugofalowa strategia zarzqdzania zasobami
zaktadata trzy gtdwne kierunki:

1. Emisje SO2, w kontekscie wyboru pomiedzy politykq dostaw a kontrolq emisji (wykorzystaniem
filtréw i réznych paliw);

2. Zarzqdzanie popytowe, w sensie wprowadzenia lub niewprowadzania;
3. Niezawodnos¢ dostaw, w kontekscie utrzymywania wysokich, przecietnych i niskich zapaséw.

Te trzy kierunki dajq tqcznie 12 (2x2x3) alternatywnych scenariuszy strategii zarzqdzania zasobami. Na tej
podstawie wyrézniono 4 gtéwne atrybuty, ktdre muszq byc¢ brane pod uwage w procesie decyzyjnym
wyboru odpowiedniej strategii: koszty zakupu energii, niezawodnos¢ systemu, wplyw na srodowisko
i elastycznosc Zzrédet energii.

W wyniku symulacji kosztéw poszczegdlnych wariantéw w min S, wielkosci emisji SO2, wielkosci
utrzymywanej energii w formie zapaséw w kWh i liczby jednostek napedzanych weglem i gazem,
stworzono 12 scenariuszy strategii, a nastepnie okreslono wagi poszczegdlnych atrybutéw wykorzystujqgc
pytania okreslajqce wzgledng waznos¢ jednego atrybutu w stosunku do drugiego, np. czy bardziej
pozqdane sq oszczednosci w cenach dostaw energii, czy zwiekszenie niezawodnosci systemu? Tego typu
pytania zadano kazdej grupie interesariuszy dla wszystkich (12) par hipotetycznych alternatyw. Dzieki
temu wyprowadzono funkcje sumarycznej uzytecznosci:

U(x) = 0,0884 - U, (elastyczno$¢) + 0,476 - U,(koszt) +
0,1510 - Us(niezawodno$¢) + 0,2846 - U,(emisja),
Na podstawie przeprowadzonych badarn okazato sie, ze najwiekszq uzytecznos¢ przy najnizszych kosztach

przyniesie strategia kontroli emisji, wprowadzonego zarzqdzania popytowego i niskiego poziomu
utrzymywanych zapasow.

Zrédto:  Sedighizadeh M., Rezazadeh A., An Interval-Based Multi-Attribute Decision Making Approach for Electric Utility Resource
Planning, Proceceedings of World Academy of Science, Engineering and Technology, Volume 26, December 2007, s. 757-761.
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika conjoint (tacznego oddziatywania zmiennych)

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Zdecydowanie tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych

Tak

Analiza danych

Tak

Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki Sredni

Stosunkowo niski (w poréwnaniu do innych metod badania
uzytecznosci)

Opis techniki Cele techniki

® dane sg zbierane poprzez pytanie respondentéw o ich preferencje
w stosunku do hipotetycznych produktéw zdefiniowanych w postaci
kombinacji atrybutéw

® nastepnie dekomponuje sie ogdlne preferencje wyrazonej przez
respondenta w stosunku do hipotetycznych profili, bazujacych
na ilosciowych atrybutach produktu

®» dla kazdego poziomu atrybutu jest szacowana uzytecznos¢
(preferencja), jaka on stanowi dla respondenta (wysokie wartosci
uzytecznosci sy wyznaczane dla najbardziej preferowanych
pozioméw atrybutdéw, natomiast wartosci niskie dla najmniej
preferowanych cech)

® atrybuty dla ktérych zakres uzytecznosci (uzytecznos¢ maksymalna
minus uzytecznos¢ minimalna) jest najwiekszy odgrywaja
najwieksza role w predykcji preferencji konsumentéw; w trakcie
analizy kazdy badany obiekt jest przedstawiony jako profil; kazdy
profil jest kombinacja arbitralnie dobranych pozioméw atrybutéw
czyli najistotniejszych cech obiektu (produktu, ustugi, badanego
zjawiska)

® ewaluacja ex-ante, on—-going i ex—post

® zebranie danych, analiza i ocena preferencji konsumentéw odnosnie
produktu / ustugi, ktéra powstata w wyniku realizacji projektu

® zrozumienie, ktdre atrybuty produktu sg dla konsumentéw istotne

® okreslenie jakie poziomy istotnosci cech badanych produktow
53 najbardziej pozadane zdaniem konsumentéw

Zalety techniki

® W odrdznieniu od metod kompozycyjnych szacowania preferencji
konsumentéw, nie bada uzytecznosci pewnego obiektu
wieloatrybutowego jako wazonej sumy postrzeganych subiektywnie
przez respondenta wartosci (bazuje na reakcjach na opis badanego
obiektu)

® nizsze koszty niz innych technik tego typu (np. mozliwos¢
zastosowania wywiadu typu CAWI lub CATI albo ankiety pocztowej)

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

® stuzy do oszacowania struktury preferencji konsumenta biorac
zapunktwyjsciaogdlng ocene pewnegozestawu przedstawionego
w postaci kombinacji atrybutéw i ich pozioméw

® przygotowanie profili ustugi / produktu (proces dosy¢ ztozony,
czesto wymagajacy wstepnych konsultacji z konsumentami)

® szeroko zakrojone badania konsumentow

® analiza danych uzyskanych z badan (w przypadku ztozonych profili
- powyzej dwoch cech - konieczne zakupienie odpowiedniego
programu komputerowego)

® ocena wynikéw i wnioskowanie (osobodni konsultanta)

Ograniczenia techniki

» w przypadku ewaluacji ex-ante (oceny planowanych
do wprowadzenia produktéw) - bardzo istotnym prawidtowe
oszacowanie uzytecznosci jakie przedstawiaja niewyspecyfikowane
na wczesniejszych etapach poziomy atrybutéw, poniewaz btedy
w predykcji moga prowadzi¢ do stworzenia nietrafnych produktéw
produkty musi dac sie opisac za pomoca zespotu cech (atrybutow)
® najlepsze rezultaty osigga sie badajg respondentéw podczas
procesu decyzyjnego przed i w trakcie dokonywania zakupu

Zrédo:

por. Strojny J., szczegbtowy opis metody na stronie internetowej http://www.ar.krakow.pl/~jstrojny/Matrix/Analiza/Metody/conjoint/conjoint.html [20.02.2009]
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5.2.8.  Metoda indywidualnych przypadkow

Polega na analizie jednostkowych przypadkéw funkcjonujacych w okreslonych
sytuacjach lub na analizie konkretnych zjawisk w obszarze projektu poprzez
pryzmat jednostkowych przypadkéw z nastawieniem na opracowanie diagnozy
przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatan naprawczych lub przeniesienia
ich w inne otoczenie na zasadzie ‘dobrej praktyki’ss,

Przypadek wybrany do badania musi da¢ sie wyodrebnic z otoczenia jako pewien
system, w ktérym zachodzace procesy powinny by¢ powtarzalne, a jednoczes$nie
obserwowane wzory zachowan powinny umozliwia¢ zrozumienie catego
systemu.®® Mozemy zatem powiedzie¢, ze koncentrujgc sie na jednym badz
kilku studiéw przypadku, bedziemy w stanie zrozumie¢ funkcjonowanie catego
systemu. Dobrane przypadki musza zatem by¢ wyjatkowe w sensie osigganych
wynikow, ale z drugiej strony powinny by¢ w miare reprezentatywne dla catego
systemu.

Ewaluacja ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwo$¢ zastosowania Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwo$¢ zastosowania Zdecydowanie Czesciowo

Opis metody Cele metody

®» metoda polega na wnikliwej analizie okreslonego przypadku ® przedstawienie wielowatkowych i ztozonych zaleznosci oraz

® dany przypadek rozpatrywany jest z réznych perspektyw, ktére proceséw towarzyszacych ewaluowanym projektom
moga odpowiadac réznym metodom gromadzenia danych, zaréowno | ® pogfebiona analiza projektu, dzieki ktérej mozliwe jest
ilosciowych, jak i jakosciowych lub wynika¢ z odmiennych punktéw zidentyfikowanie i przekrojowe przeanalizowanie zagadnien
widzenia poszczegélnych stron uczestniczacych w badaniu zwigzanych z realizacja projektu

® na studium przypadku skfada sie pojedynczy projekt lubich grupa | = zebranie i prezentacja danych dotyczacych projektéw oraz

przed przystapieniemdosporzadzeniastudium przypadkuewaluator szacowanie ich efektéw dzieki zastosowaniu analizy przyczynowo-

okresla: kryteria selekcji studium przypadku, dane poddawane skutkowej

analizie, rodzaje wnioskéw, jakie powinny by¢ wyciggniete w wyniku

opracowanego opisu studium przypadku

®» do badania wybierane sg projekty reprezentatywne dla catego
programu lub jego komponentu. Poddawane s3 nastepnie
pogtebionej analizie przez czlonkéw zespotu ewaluacyjnego;
na przyktadzie wybranej prébki projektéw eksperci identyfikuja
i interpretujg mechanizmy oraz procesy, ktére mozna bytoby
przenie$¢ na caty pogram; kazdy projekt poddany badaniu jest
bardzo szczegotowo opisany, po to, aby w pozniejszej fazie
procesu ewaluacyjnego mozliwe byto przedstawienie odpowiedzi
na postawione pytania ewaluacyjne dla catego programu

» wyniki analizy sa zawsze prezentowane w formie narracyjnej,
natomiast jezeli studium przypadku ma stuzy¢ ilustrowaniu btedéw
i wycigganiu z nich wnioskéw, nalezy zachowa¢ anonimowosc¢
prezentowanego materiatu, tak aby nie odnosit sie do konkretnych
osob

Zastosowanie metody Sktadniki kosztow

® stosowana przy szczegdtowej ewaluacji oraz przy opracowywaniu | ® trudne do okredlenia z uwagi na réznorodnos¢ podejsc¢
ewaluacji tematycznych (monografii projektow) do stosowania tej metody (por. przyktad kosztorysu ponizej)

® szczegdlne znaczenie odgrywa przy tworzeniu kompleksowych
zestawien i ewaluacji zbioréw projektéw

® ma zastosowanie w ewaluacji ex ante, on—going oraz ex post

68 por. Pilch T., Zasady badan pedagogicznych, wyd. Zak-Mol, Warszawa 2001, s. 123.
69 Stake R., Case Studies [w:] Denzin N., Lincoln Y. (red.), Handbook of Qualitative Research, Thousand Oaks, London, New Delhi, Sage 1994, s. 236.
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Ograniczenia metody
® studium przypadku stanowi bardzo bogate Zrédto szczegétowych | ®  wymaga szczegétowego zaplanowania
informacji ® wymaga zebrania i analizy wielu szczegétowych danych
» studium przypadku, przedstawione w narracyjnej formie, wzbogaca
i czyni raporty ewaluacyjne bardziej czytelnymi i przystepnymi

Przyktadowy kosztorys Przyktadowy kosztorys i wykorzystanie zaawansowanej metody indywidualnych przypadkow

Wykorzystana metoda  indywidualnych przypadkéw

Wykorzystane techniki ~ badania dokumentdw IZ/IP i projektodawcéw
indywidualne wywiady pogtebione
grupowy wywiad zogniskowany

Wykorzystane narzedzie Indywidualne wywiady pogtebione: scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego
Grupowy wywiad zogniskowany: dyspozycje do wywiadu zogniskowanego

Préba badawcza 6 beneficjentéw (projektodawcéw) programu o zasiegu krajowym, reprezentujqgcych
3 wojewddztwa o réznym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego (2 studia
w kazdym z wojewddztw).
W ramach kazdego studium 2 indywidualne wywiady pogtebione u kazdego
z beneficjentéw (18 wywiaddw).
1 zogniskowany wywiad grupowy w kazdym z wojewddztw (3 wywiady). W ramach
kazdego ze zogniskowanych wywiadéw grupowych uczestnictwo 8 0s6b: 4
reprezentantéw beneficjentéw, 2 reprezentantow srodowiska ekspertéw oraz 2 osoby

zI1Z/IP.

Czas badania Przygotowanie i przeprowadzenie studiow: 2dni
identyfikacja beneficjenta i opracowanie zatozen (struktury) studium (dla 6 studiéw 1 dzieri
tqcznie)
analiza pozyskanych dokumentdéw (dla 1 beneficjenta) 1 dzieri
przygotowanie scenariusza indywidualnego wywiadu pogtebionego (dla 6 studiéow 1 dzieri
tqcznie)

przygotowanie dyspozycji do wywiadu zogniskowanego (dla 6 studiéw fqcznie)

Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (3 na kazde studium) 1 dzien
Przeprowadzenie wywiadu zogniskowanego (1 na kazde studium) 1,5 godziny
Koszty badania Identyfikacja beneficjentéw (badanie dokumentow IZ/IP) i opracowanie zatozeri studiéw 400 zt
Badanie dokumentdéw beneficjentow 6x400zt =
2.400 zt
Przygotowanie scenariusza indywidualnego wywiadu pogtebionego 400 zt
Przeprowadzenie indywidualnych wywiaddw pogtebionych u 6 beneficjentow 6x400 = 2.400 zt
Przygotowanie dyspozycji do wywiaddw zogniskowanych 1000zt
Wynajecie sali z lustrem weneckim na potrzeby wywiadu zogniskowanego 3x500zt=
1.500 zt
Wynagrodzenie dla beneficjentow i reprezentantéw IZ/IP oraz ekspertow za udziat 8x3x500=
w wywiadzie zogniskowanym 12.000 zt
Transkrypcja 12 wywiaddw indywidualnych oraz 3 wywiadéw zogniskowanych 12x 150+ 3x
200 zt = 2.400 zt
Opracowanie raportéw — 6 opracowari studiéw przypadku w oparciu o zebrany materiat 6x800zt=
badawczy 4.800 zt
tqcznie: 27300zt
w tym Sredni koszt przygotowania 1 studium przypadku ok. 4.500 zt
Moment badania styczeri 2009

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie danych z rzeczywistego badania.
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Zastosowanie w praktyce

Realizacja celu badania dot. oceny efektow spoteczno-gospodarczych interwencji w obszarze
gospodarki wodno-sciekowej, w tym identyfikacja i charakterystyka optymalnych (skutecznych,
efektywnych, uzytecznych i trwaftych) inwestycji finansowanych z funduszy unijnych z punktu widzenia
maksymalizacji efektu ekologicznego oraz wptywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju i regionéw
- wymagata uwzglednienia perspektywy lokalnej oddziatywania inwestycji. Znaczna czes¢ procesow
zwiqzanych z badanymi interwencjami zachodzi na poziomie JST, odpowiedzialnych za ich wdrozenie
i bedgcych w ich bezposrednim oddziatywaniu. W zwiqzku z tym zastosowano podejscie badawcze, jakim
jest studium przypadku, do pogtebionego badania 8 projektéw i 6 JST.

W ramach kazdego studium przypadku przeprowadzono szereg wywiadow pogfebionych z kluczowymi
osobami zwiqzanymi z realizacjqg inwestycji oraz jej efektami spoteczno-gospodarczymi. W sumie
w ramach studiéw przypadku przeprowadzono 50 wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami Jednostek
Realizujgcych Projekt, beneficjentéw, burmistrzami oraz przedstawicielami JST, w tym wydziatow
infrastruktury, funduszy europejskich, gospodarki komunalnej, przestrzennej oraz ochrony srodowiska.

Studia przypadku pozwolity na realizacje nastepujqcych krokéw badawczych:

®  opracowanie listy obszaréw w ramach fadu spotecznego i gospodarczego, na ktére interwencje
z zakresu gospodarki wodno-sciekowej oddziatujq

®  opracowanie listy wskaZnikéw mierzqcych wptyw interwencji na efekty spoteczno-gospodarcze
(Wykonawca odniést sie do wskaZznikéw istniejgcych w dokumentach prawnych i programowych oraz
wypracowat i zweryfikowat dodatkowe)

»  weryfikacja mierzalnosci tych wskaznikéw (Wykonawca na podstawie pogtebionego badania
zidentyfikowat wskazniki, dla ktorych dane sq dostepne, aczkolwiek nie sq gromadzone przez
beneficjentow na potrzeby badania efektéw spoteczno-gospodarczych)

®  opracowanie listy mierzalnych wskaznikéw w ramach poszczegdlnych dziedzin (powstata lista
rekomendowanych wskaznikéw, ktére bedq mogty by¢ podstawq dla przysztych badar tego typu.
Wykonawca zdefiniowat rowniez Zrédta pozyskiwania poszczegdlnych wskaznikéw, np. dane
wymagajqce dodatkowych badan spotecznych, lub dane gromadzone przez przedsiebiorstwa
wodnokanalizacyjne lub samorzqdy. Dokonano réwniez pierwszej weryfikacji wskaZznikéw pod kqtem
tego, czy dane bedq mogty by¢ agregowane na poziom wyzszy niz skala projektu)

®  badanie i analiza wskaznikow odzwierciedlajqcych efekty spoteczno-gospodarcze interwencji
przeprowadzone na podstawie pogtebionego badania wybranych projektéw (Wykonawca dokonat
proby zmierzenia tych wskaznikéw dla poszczegdinych przypadkéw) oraz danych zebranych dla 299
najwiekszych przedsiewzie¢

Przyktadowym efektem studiow przypadku byto okreslenie wskaznikéw mierzenia poprawy jakosci wody

odczuwanej przez mieszkaricow:

®  jlos¢ zgtaszanych przez mieszkaricéw skarg na obnizenie jakosci wody w kranie (obnizenia ci$nienia,
zmiana koloru wody, obnizenie smaku, ‘dziwny zapach’ itp.). Liczba skarg od mieszkaricow
dotyczqcych jakosci wody jest odnotowywana przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
i jest wskaZnikiem mierzalnym i tatwym do pozyskania. Ponadto mozna na jego podstawie okresli¢
zakres zamian przed i po realizacji inwestycji

®  Jiczba 0s6b pozytywnie oceniajqcych jakos¢ wody z kranu (smak, zapach, kolor). Poprawa parametréw
organoleptycznych oraz swiadomos¢, izwoda ma neutralny zapach i smak spowoduje wzrost komfortu
wsrdd jej odbiorcow

® Jiczba os6b, ktore przestaty kupowac wode butelkowangq, a w zamian za to zaczely korzystac z wody
kranowej

®  Jiczba os6b, ktore przestaty korzystac z wody z tzw. studni oligoceriskich na rzecz wody kranowej

Zrédto:  Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ‘Wplyw interwencji z funduszy unijnych w obszarze gospodarki wodno —
Sciekowej na poprawe stanu Srodowiska naturalnego oraz rozwdj spofeczno — gospodarczy, Agrotec Polska Sp. z o.0. &
PROEKO CDM Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2008, s. 14-15, 17,123, 127.

5.2.8.1.

Metody analizy i konstrukcji logicznej

Polegaja na analizie i syntezie badanych zjawisk. Analiza polega na roztozeniu
problemu badawczego na czynniki pierwsze i zbadaniu kazdego elementu
z osobna. W syntezie natomiast wyniki uzyskane podczas analizy taczymy
z powrotem w nowa forme, wnioskujgc o problemie na podstawie czgstkowych
wynikéw badan.
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5.2.8.2. Metody analizy statystycznej

Polegaja na badaniu zbioréw danych statystycznych opisujacych otoczenie
projektu, procesy zachodzace w nim, a takze zachowania interesariuszy.
Whnioskowanie polega na szukaniu $rednich wartosci w zbiorach, szacowaniu
odchylenpewnychwielkosciodsrednich,atakzenaznajdowaniuwspoétzaleznosci
pomiedzy dwoma lub wiecej zmiennymi.

Technika modelu ekonometrycznego

Ewaluacja ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwo$¢ zastosowania Tak Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwo$¢ zastosowania Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki Dhugi Bardzo wysoki

Opis techniki Cele techniki

® stuzg do opisania i symulowania podstawowych mechanizméw | ® opracowanie prognozy zmian gospodarczych w zwiagzku
regionalnego, krajowego lub miedzynarodowego systemu z naptywem srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje
gospodarczego; metoda ta polega na badaniu trwatych i istotnych projektu / grupy projektow
zaleznosci miedzy badanymi zjawiskami ekonomicznymi a innymi | = opracowanie wariantowych scenariuszy zmian gospodarczych
zjawiskami, ekonomicznymi i pozaekonomicznymi; wyniki ewaluacji | ® badanie wptywu realizacji projektéw / grupy projektéw
prezentowane za pomoca modelu ekonometrycznego sg szacunkiem na osiagniecie strategicznych celéw polityki strukturalnej Unii
wielkosci wskaznikéw ekonomicznych takich jak wzrost gospodarczy, Europejskiej
zatrudnienie, inwestycje czy konsumpcja ksztattowanych przez
kompleksowa realizacje projektéw inwestycyjnych w ramach danego
programu operacyjnego

®» przedstawiaja funkcjonowanie gospodarkiw stanie rownowagi oraz
poréwnuja dwa scenariusze - uwzgledniajacy dana interwencje
oraz jej nieuwzgledniajacy. Istnieje duza liczba mato uzytecznych
modeli ekonometrycznych, gtéwnie z powodu, iz rzadko sg one
tworzone z myslg o zastosowaniu w ewaluacji; zwykle jakis model
ekonometryczny pierwotnie zbudowany do innych celéw jest
adoptowany jako narzedzie ewaluacyjne

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

®» stosowanesgdoewaluacjiex-anteiex—postduzychzréznicowanych | ® koszty osobowe o0séb zaangazowanych w przeprowadzenie

projektéw / grup projektéw, obejmujacych swym zasiegiem region analizy

lub caty kraj; przyktadem uzycia modeli ekonometrycznych jest| = taczny koszt analitykdw to minimum 20 tys. z, a moze tez byc¢
wstepna ewaluacja Narodowego Planu Rozwoju oraz Podstaw wielokrotnie wyzszy, dlatego za kazdym razem nalezy weryfikowac
Wsparcia Wspdlnoty (Community Support Framework); modelami koszt tej techniki

ekonometrycznymi wykorzystywanymi w praktyce ewaluacyjnej| ® koszty danych statystycznych i innych danych wejsciowych
panstw Unii Europejskiej sa modele: HERMIN, QUEST, E3ME oraz modelu oraz koszty analiz, badan Uwaga! czas pozyskania
model REMI Policy Insight; Irlandzcy i polscy ewaluatorzy szacowali niepublikowanych danych z GUS nawet w sposéb komercyjny
za pomocg modelu HERMIN zmiany PKB i zatrudnienia wynikajace moze trwac 1-2 miesigce

z wykorzystania funduszy strukturalnych w Polsce

Zalety techniki Ograniczenia techniki

®» modele sg zazwyczaj dynamiczne, co oznacza, ze mozna bada¢| ® jedna z najbardziej kosztownych, najdtuzej trwajacych

roczne zmiany w gospodarce i najtrudniejszych metod
®  zdolnos¢ korzystania z dostepnych danych statystycznych ® wymagabardzo precyzyjnego okresleniazwiazkéw przyczynowo-
®» wiarygodnosc skutkowych wystepujacych w gospodarce krajowej (regionalnej)
oraz rodzaju i stopnia zaleznosci miedzy poszczegdinymi
elementami
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Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Zastosowanie modelu ekonometrycznego do oszacowania liczby utworzonych miejsc pracy netto
przez projekty infrastrukturalne realizowane w ramach I i lll priorytetu ZPORR

Do modelowania zostaty wykorzystane dane finansowe — wartos¢ wydatkéw w ramach projektéw [ i lll
priorytetu ZPORR zakoriczonych do 31 grudnia 2007 r.

Badanie ekonometryczne umozliwito ocene efektéw interwencjiinfrastrukturalnych w ramach priorytetéw
1illl ZPORR w zakresie tworzenia miejsc pracy w skali makro, zaréwno na poziomie kraju, jak i wybranych
wojewddztw, grup wojewddztw i wybranych dziatari ZPORR. Zastosowanie modelu pozwolito takze
na ocene znaczenia wsparcia z funduszy strukturalnych w stosunku do innych czynnikow ksztattujgcych
sytuacje na rynku pracy.

Badanie zostato przeprowadzone wedtug metodologii de la Fuente (2003)”°, zaadaptowanej do realiéw
Polski przez B. Rokickiego i M. Soche (2006)”". W szczegdlnosci oparta jest ona na estymacji uktadu
réwnan, z ktérych pierwsze opisuje funkcje produkgji (funkcja Cobba-Douglasa), zas drugie - funkcje
popytu na prace.

W pierwszym kroku zostata przeprowadzona estymacja zmiennych modelu przy wykorzystaniu bazy
danych utworzonej w oparciu o dane pochodzqce ze statystyki publicznej (GUS) dla lat 1995-2005.
W wyniku estymacji otrzymane zostaty elastycznosci poszczegdinych czynnikéw produkcji wzgledem
zatrudnienia, pokazujqce o ile wzro$nie zatrudnienie, jesli zaséb danego czynnika zwiekszy sie o 1%.
Zgodnie z metodologiq GUS, zmienna opisujgca poziom zatrudnienia, wykorzystana do estymacji
modelu, odpowiada wartosci przecietnego zatrudnienia w przeliczeniu na liczbe oséb zatrudnionych
na pefen etat.

Do estymacji modelu zostaty wykorzystane dane zdezagregowane na poziomie dwucyfrowym sekcji
wedtug klasyfikacji aktywnosci ekonomicznej NACE. Dzieki temu mozliwe byto obliczenie elastycznosci
dla réznych grup wojewédztw i tym samym odejscie od nierealnego zatozenia, zgodnie z ktérym wszystkie
wojewddztwa sq do siebie podobne pod wzgledem struktury gospodarczej. Zarazem dokonane zostato
rozréznienie pomiedzy sekcje rynkowe oraz sekcje nierynkowe. Zgodnie z zatozeniami teoretycznymi
zupetnie inny powinien by¢ bowiem wptyw zmiany zasobow czynnikéw produkcji w sekcjach, gdzie mamy
do czynienia z oddziatywaniem sit rynkowych, a inny — tam gdzie brak jest takiego oddziatywania.

W drugim kroku do modelu zostaty podstawione dane pozwalajqce na kwantyfikacje wptywu interwencji
infrastrukturalnych ZPORR i dodatkowych inwestycji w kapitat ludzki na zaséb poszczegdlnych czynnikéw
produkcji. Dzieki temu uzyskalismy wyniki pokazujqce, o ile procent wzrdst zaséb danego czynnika dzieki
interwencjom w ramach ZPORR.

To z kolei, po przemnozeniu przez elastycznosci wyestymowane w pierwszym etapie, umoZzliwito uzyskanie
odpowiedzi na pytanie, o ile wzrosto zatrudnienie w efekcie interwencji, przy czym model prowadzi
bezposrednio do obliczenia efektu netto, poniewaz wyestymowane elastycznosci czynnikéw zawierajq
w sobie efekty zwiekszajqce (np. mnoznikowe) lub zmniejszajgce (np. wypychania) liczbe powstatych
miejsc pracy.

Whnioski

Z wynikéw przeprowadzonego badania ekonometrycznego wynika, ze czynnikiem sprzyjajqcym
powstawaniu nowych miejsc pracy jest realizacja projektéw ukierunkowanych na tworzenie nowej
infrastruktury drogowej o charakterze regionalnym (drogi powiatowe), z zastrzezeniem, iz wsparcie tego
rodzaju inwestycji powinno zostac¢ poparte wnikliwg analizq spodziewanych efektéw. W szczegdlnosci,
powstawaniu nowych miejsc pracy stuzy¢ mogq nowe inwestycje drogowe, przewidujqce budowe drog
przylegajgcych do terendéw inwestycyjnych, przy ktorych w przysztosci mogq powstawac podmioty
gospodarcze. Zarazem jednak wzrost miejsc pracy zwiqzany moze by¢ réwniez z ogdlng poprawq
dostepnosci do innych czesci danego regionu, co sprzyjac bedzie kreacji handlu i wzrostowi produkcji.
Wyniki badania ekonometrycznego wskazujq na wiekszy wzrost zatrudnienia w efekcie projektéw
majqcych za zadanie zwiekszenie zasoboéw kapitatu w sektorze publicznym.

Raport koricowy z badania: Analiza wptywu projektéw wspdtfinansowanych z EFRR realizowanych w ramach priorytetu
1'i lll ZPORR na tworzenie miejsc pracy, PSDB sp. z o.o. i WYG International Sp. z o.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, kwiecieri 2008, s. 37-38, 137-138.
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Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika analizy zmian udziatow (shift share)

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania Tak

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tylko on-going

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Parametry

Specyfika techniki Krotki

Sredni (zalezny od ztozonosci modelu)

Opis techniki

® stosowana do okreslenia rezultatéw projektu (lub grupy projektéw)
wdrazanych na danym obszarze; tendencje w gospodarce lub
w poszczegolnych jej sektorach w skali catego kraju zostaja
przeniesione na poziom obszaru, naterenie ktérego jest realizowany
dany projekt

® ocena oddziatywania projektu na gospodarke nastepuje poprzez
poréwnanie dwéch sytuacji: faktycznej sytuacji w danej dziedzinie
na obszarze, na ktérym realizowany byt projekt a wartoscia
danych uzyskanych poprzez przeniesienie krajowych trendéw
gospodarczych na trendy, jakie zachodza na przedmiotowym
obszarze

® opiera sie na dwoch elementach: po pierwsze na okresleniu
krajowej zmiany wskaznika, ktéra wyznacza pewnag norme
oraz na zidentyfikowaniu odchylenia od tej normy na obszarze
realizacji projektu; odchylenie wyznacza wzglednie wysoka
konkurencyjno$¢ obszaru (odchylenie dodatnie) lub wzglednie
niska konkurencyjnos¢ obszaru (odchylenie ujemne)

» wykorzystywana jest przy analizie danych przy ewaluacji ex-ante
oraz w ewaluacji on-going

®» uzywana czesto do identyfikowania Zrédet wzrostu lub spadku
zatrudnienia

Zalety techniki

®» mozliwos¢ zastosowania techniki do konkretnego obszaru,
na ktérym realizowany jest projekt (projekty)

®» mozliwos¢ zastosowania metody do zbadania wptywu projektu
na konkretny sektor gospodarki

Zastosowanie techniki Skladniki kosztow

Cele techniki

® szacowanie efektow gospodarczych projektu lub grupy projektéw
realizowanych na terenie danego obszaru

® wyznaczenie wzglednej konkurencyjnosci obszaru w stosunku
do sytuacji w skali catego kraju

® przygotowanie modelu i wybdr zmiennych do badania (koszt
analityka)

® zebranie danych statystycznych na odpowiednim poziomie
szczegdtowosci (czasami konieczny zakup danych statystycznych
z GUS, Uwagal! czas pozyskania danych z GUS nawet w sposéb
komercyjny moze trwac 1-2 miesigce)

® przeprowadzenie analizy (koszt osobodni analityka)

® fjczny koszt analitykéw to minimum 20 tys. zt

®» staba wiarygodnos¢ metody w stosunku do stawianych celéw
(niepewnos¢, jakiego typu czynniki decydujg o zmianach
w gospodarce)

®» nieuwzglednienie cyklu koniunkturalnego oraz zaleznosci miedzy
sektorami w gospodarce

®» optymalne warunki do korzystania z tego narzedzia istnieja
rzadko

®» metoda wymaga dodatkowych analiz, ktére uwiarygodnia
hipotezy oraz pozwola na precyzyjne okreslenie faktycznych
efektéw pomocy
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Zastosowanie w praktyce

Zastosowanie techniki shift share do poréwnania tempa zmian zatrudnienia w poszczegélnych
branzach gospodarki w okresie 1999-2007

W badaniu poréwnano tempo zmian zatrudnienia w poszczegdlnych sekcjach (branzach) w danym
wojewddztwie z takim samym tempem w skali wojewddztwa w okresie 1999 -2007. W metodzie przyjeto
nastepujqce oznaczenia:

e, ey odpowiednio, liczba pracujqcych ogétem w skali podregionu oraz kraju,
e, ein  Odpowiednio, regionalne i krajowe liczby pracujqcych w sektorze i -tym,
Wy Wy, odpowiednio, regionalne i krajowe wagi, wylicz ane wedtug formut:

eir Ein

Wi = — W;, =
i eTI mn en

e',, e’y odpowiednio, regionalne i krajowe tempo wzrostu liczby pracujqcych wyliczane ze wzoréw:

o ym ’
ey =Yt wy - €y,

gdzie:
eir tempo wzrostu liczby pracujgcych w i -tym sektorze podregionu r -tego
m liczba sektoréw,

ey =Xl Wy, - €'y, oznaczenia jw.

Wzor mierzgcy omawiane réznice, w dekompozycji na dwie przyjete determinanty, jest nastepujqcy 2,

ey =en+ Zﬁl(wir i = Wi e'y) + Zﬁl(wir el = Wi '),

- AN J
R
réznica strukturalna réznica w tempie
(structural shift) (differential shift)

Dzieki zastosowaniu techniki shift share mozliwe byto okreslenie, w jakim stopniu zmiana strukturalna oraz
réznicowa wpfynety na réznice miedzy krajowym a regionalnym tempem wzrostu. W tym celu wyliczono
tempo zmiany strukturalnej (structural shift), wynikajqcej ze zmian w strukturze wewnetrznej badanych
przedsiebiorstw oraz tempo zmiany réznicowej (differential shift), bedqgcej efektem zmian ogdinych,
koniunkturalnych. Ponizsza tabela przedstawia wyniki badania (charakter zmian):

Mazowieckie
Matopolskie
Lubelskie
Podkarpackie
Podlaskie
Swietokrzyskie
Lubuskie
Wielkopolskie
Zachodnio
pomorskie
Dolnoslaskie
Opolskie
Kujawsko-
Pomorskie
Pomorskie
Warminsko-
Mazurskie

Differential
Shift

Structural
shift

Na podstawie powyzszych danych moZliwa jest ocena zmian w zatrudnieniu w poszczegdlnych
wojewddztwach. Charakterystycznym jest, iz w wojewddztwach: matopolskim, podlaskim, lubuskim,
zachodniopomorskim, pomorskim oraz warmirisko-mazurskim obie sktadowe wplywaty dodatnio
na badangq réznice. Zadne z wojewédztw nie charakteryzuje sie ujemnym wplywem obu sktadowych.
Najwiekszy relatywnie wptyw na réznice w tempach wywarly zmiany koniunkturalne w wojewddztwie
dolnoslgskim, natomiast najmniejszy w wojewddztwie mazowieckim.

Podsumowujqc powyzszq analize, mozna skonstatowac, ze mozliwos¢ dofinansowania, jaka powstata
w ramach funduszy strukturalnych pojawita sie w momencie, kiedy polskie przedsiebiorstwa pod wzgledem
finansowym najbardziej jej potrzebowaty. Uiemne wynikifinansowe w czesci sektoréw wskazujq na potrzebe
zmian, ktéra niemozliwa byta bez odpowiedniego dofinansowania zewnetrznego.

Zrédto:  Kowalczyk A, Czyz P, Pylak K. i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wptywu funduszy strukturalnych na zwiekszenie

konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PSDB sp. z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2008,
s.4e.
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Wzér ten w cytowanej powyzej pracy nazwano ‘shift-share formule, co w wolnym ttumaczeniu oznacza formute mierzaca zmiany w udziale.
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Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika analizy regres;ji

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Zdecydowanie

Parametry

Krotki

Specyfika techniki

Moze by¢ wysoki

Opis techniki

®» technika statystyczna, ktéra umozliwia okreslenie zaleznosci
pomiedzy dwoma lub wiecej zmiennymi ilosciowymi, tj.:
zmienna zalezng, ktérej wartosc jest szacowana oraz zmienng lub
zmiennymi niezaleznymi, ktérych wartosci sa znane

™ najczesciej uzywana w ewaluacji do oszacowania rezultatéw
projektu (ewaluacja ex—post)

®» przedstawienie rezultatdw najczesciej
(wykres)

w formie graficznej

Zalety techniki

®» przydatna aby sprecyzowac hipotezy dotyczace przewidywanych
skutkow realizacji projektu, takze czynnikéw wptywu

®» jezeli jest prawidtowo prowadzona prowadzi do ilosciowego
oszacowania wptywu netto

Cele techniki

» wykorzystywana w celu wyjasnienia zaleznosci statystycznej
miedzy jedng a innymi zmiennymi, w tym oszacowania proporcji
pomiedzy nimi,

Zastosowanie techniki Skladniki kosztow

® dane do analizy regresji stanowig koszt technik etapu zbierania
danych (ré6znymi sposobami)

® tutaj kosztem jest jedynie analiza statystyczna (koszt osobodni
analityka)

® sporzadzenie raportu w formie graficznej wraz z opisem

Ograniczenia techniki

® zbieranie danych moze by¢ czasochtonne i kosztowne
® wymaga badania na duzej prébie ilosciowej

Technika miernika taksonomicznego

Ewaluacja

Mozliwos$¢ zastosowania Tak

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos$¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Tak

Parametry

Specyfika techniki Krotki

Sredni (zalezny od ztozono$ci modelu)

Opis techniki

Cele techniki

® jstnieje  wiele  rozmaitych  sposobéw  konstruowania
taksonomicznych miernikdw rozwoju; np. mozna oprze¢ go
na znormalizowanych wartoéciach z, (k =1, 2,...K i=1,2 ...,
N) cech diagnostycznych X, X,..., X;; w ten sposéb wszystkie
cechy diagnostyczne sg traktowane przybudowie syntetycznego
wskaznika rozwoju jako jednakowo wazne

®» normalizacja, w przeciwienstwie do standaryzacji, pozwala
na zachowanie zréznicowanych wariancji poszczegdlinych
wskaznikéw, a przez to nadanie im zréznicowanego znaczenia;
ponadto normalizacja cech diagnostycznych jest znacznie
prostsza od standaryzacji pod wzgledem rachunkowym oraz
pozwala na unikniecie niezgodnosci zwigzanych z pojawieniem
sie ujemnych wartosci zestandaryzowanych
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» w przypadku syntetycznych wskaznikow natezenia (stacjonarnych)
wszystkie cechy powinny by¢ stymulantami; po przeksztatceniu
destymulant w stymulanty przeprowadza sie normalizacje
wskaznikéw za pomocg nastepujacej formuty:

dla stymulanti z; = =

_ _Xij~Xmin

7 = Zmax % dla destymulant;

Xmax~Xmin max~Xmin

nastepnie skonstruuje sie mierniki rozwoju za pomoca wyciagniecia

Sredniej arytmetycznej wedtug formuty:  Z; = %Z’,‘f:l Zix

® najczesciej uzywana w ewaluacji do oszacowania rezultatow
projektu (ewaluacja ex—post) ale takze do wyznaczania obecnej
sytuacji danego obszaru

® przedstawienie rezultatéw najczesciej w formie graficznej (wykreséw
radarowych)

Zalety techniki

® aplikacyjne wartosci syntetycznych wskaznikéw rozwoju s wigksze,
poniewaz umozliwiajg numeryczny opis jakosciowych zjawisk
spoteczno-ekonomicznych, ktérych nie mozna bezposrednio
zmierzy¢

® zbudowanie zmiennej syntetycznej, ktéra zastapi opis grupy przy
uzyciu zbioru cech diagnostycznych opisem za pomoca jednej
zagregowanej wielkosci

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

® opracowanie modelu i wybér stymulant i destymulant

® zebranie danych statystycznych na odpowiednim poziomie
szczegotowosci (czasami konieczny zakup danych statystycznych
z GUS, Uwaga! czas pozyskania danych z GUS nawet w sposéb
komercyjny moze trwac 1-2 miesiace)

® przeprowadzenie analizy (koszt osobodni analityka)

Ograniczenia techniki

®» mozliwo$¢ zbytniego  uproszczenia
i nietrafnego wnioskowania

® zbyt duzy obszar opisywany przez wyniki (np. gmina lub powiat),
co nie dla wszystkich ewaluacji projektéw bedzie odpowiednie

opisywanych  zjawisk

Zrédto:

Technika mnoznikéw regionalnych

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania Tak

ex-ante (prospektywna)

Nowak E., Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw spoteczno-gospodarczych, PWE Warszawa 1990.

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Tak Tak

Parametry

Specyfika techniki Krotki

Sredni (zalezny od ztozonosci modelu)

Opis techniki

®» ogdlna istota techniki sprowadza sie do ustalen hipotetycznie
catosciowego efektu wzajemnie wzbudzajacego sie ciagu zjawisk
zapoczatkowanych danym sygnatem rozwoju; jezeli np. projekt
przewiduje wsparcie MSP w efekcie czego powstato’x nowych miejsc
pracy, to zasadnym staje sie pytanie ile dalszych, nowych miejsc
pracy moze zosta¢ wygenerowanych w obszarze oddziatywania
projektu dzieki temu efektowi bezposredniemu

® na ogot przyjmuje sie zatozenie, ze efekty posrednie (nastepujace
po sobie) maja charakter procesu nieskoriczonego zbieznego do 0

®»  kluczowa kwestig jest wyszacowanie mnoznika, bedacego pewnym
rodzajem dyskonta procesu wzrostu inicjowanego pierwszym
sygnatem

®» wyszacowania mnoznika mozna dokonywa¢ albo w oparciu
o sugestie koncepcji ‘bazy ekonomicznej;, albo tez ‘powigzan
miedzysektorowych’

® w ewaluacjach ex-ante i ex—post
®» przede wszystkim do oceny wysokosci efektéw posrednich na bazie
przeprowadzonych analiz

Cele techniki

® oszacowanie efektow posrednich projektu bazujacych na efektach
bezposrednich

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

®  koszt zakupu danych statystycznych
® koszt analiz prowadzonych przez analityka (zalezny od przyjetej
koncepcji)
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Zalety techniki

Ograniczenia techniki

®» mozliwos¢ zmierzenia efektéw mnoznikowych i wykorzystania | =
wynikéw w innych podobnych projektach
» sprowadzenie efektow do wartosci liczbowych, kwotowych -

mozliwos¢  zbytniego  uproszczenia
i nietrafnego wnioskowania

zbyt duzy obszar opisywany przez wyniki (np. gmina lub powiat),
co nie dla wszystkich ewaluacji projektéw bedzie odpowiednie

opisywanych  zjawisk

Technika szescioczynnikowej analizy dyskryminacji

Ewaluacja

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Mozliwos¢ zastosowania

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Mozliwo$¢ zastosowania Tak

Parametry

Krotki Niski

Specyfika techniki

Opis techniki Cele techniki

®» w metodzie tej znajduje zastosowanie funkcja (W), bedaca suma
szesciu wskaznikow; sq to:

1. relacja nadwyzek pienieznych (zysku brutto Wb i amortyzacji Am,
tj.net cash—flow) do zobowigzan krétko- i dtugo terminowych
(kapitatu obcego Kob) - waga 1,5

2. stosunek sumy bilansowej (aktywa A) do zobowigzan krétko-
i dlugoterminowych Kob - waga 0,08

3. relacja wyniku finansowego brutto Wb do majatku A (zyskownos¢
brutto majatku) - waga 10,00

4. relacia wyniku finansowego brutto Wb do
O (rentownos¢ brutto obrotéw) — waga 5,00

5. relacja zapaséw Zap do obrotéw O — waga 0,30

6. relacja sprzedazy O do aktywoéw A (rotacja aktywoéw) — waga 0,10

® poszczegdlnym wskaznikom zostaty przyporzadkowane wagi,
okreslone z uwzglednieniem znaczenia wskaznikéw dla ogdlinej
kondycji przedsigbiorstwa

® ocena sytuacji  ekonomiczno-finansowej,  wykorzystywana
zaréwno w jednej firmie, jak i w celach poréwnawczych pomiedzy
przedsiebiorstwami

sprzedazy

® obliczone na podstawie sprawozdan finansowych wskazniki mnozy
sie przez wagi, a nastepnie sumuje; suma szesciu wskaznikdéw
wazonych (W) wyznacza ocene przedsiebiorstwa; skala ocen kondycji
przedsiebiorstwa przedstawia sie nastepujaco:
W<0  przedsiebiorstwo zagrozone upadfoscia
W=0  przedsiebiorstwo bardzo stabe
0<W<1 przedsiebiorstwo srednie ( o stabym wyniku)
1<W<2 przedsiebiorstwo o dobrej kondycji finansowej
W=2  przedsiebiorstwo o bardzo dobrej kondycji

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

» w ewaluacjach on-going i ex-post na etapie analizy danych i oceny | ® zebranie danych statystycznych na odpowiednim poziomie
przedsiebiorstw znajdujacych sie na obszarze projektu szczegotowosci  (przy waskim  obszarze badania  konieczny
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wykorzystywana jako system wczesnego ostrzegania przedsiebiorstw,
tak by odpowiednio wczesnie dysponowacé informacjami
o zagrozeniach efektywnego funkcjonowania firm

»  okreslenie kondycji finansowej przedsiebiorstw zakup danych statystycznych z GUS Uwaga! czas pozyskania
» jdentyfikacja ewentualnych  zagrozern i barier rozwoju niepublikowanych danych z GUS nawet w sposéb komercyjny

przedsiebiorstw moze trwac 1-2 miesigce), ewentualnie zebranie danych z kilku firm,
-»

ktére beda poréwnywane (technika ankiety lub wywiadu)

® przeprowadzenie analizy (analize moze przeprowadzi¢ nawet junior

ekspert)
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Zalety techniki Ograniczenia techniki

® fatwa i niezbyt pracochtonna technika uzyskania szybkiej informacji | ® trudnosci w uzyskaniu danych dla pojedynczych przedsiebiorstw

na temat sytuacji finansowej przedsiebiorstwa oraz pozwalajaca (z reguly tego typu dane sg chronione w przedsigbiorstwach) —
na wyciagniecie wtasciwych wnioskéw ewentualnie mozliwo$¢ kupienia danych z formularzy FO1 i FO2
® zostala wypracowana poprzez szereg badan przeprowadzonych zGUS

w przedsiebiorstwach o réznej branzy, poczawszy od tych o bardzo
dobrej kondycji, do tych zagrozonych upadtoscia

Zrédto:  opracowano na podstawie Encyklopedii Zarzqdzania, http://mfiles.ae.krakow.pl.

Zastosowanie w praktyce Prezentacja wynikéw analizy dyskryminacji przedsiebiorstw sektora prywatnego w Polsce w podziale
na sektory

Sektor w3 w4 W5 w6 Przedsiebiorstwa:
Waga 10,00 5,00 0,30 0,10

Ogétem 17,09% | 220,67% | 7,75% | 5,43% | 8,55% | 142,67%

5 |Rolnictwo, towiectwo 20,48% | 23506% | 871% | 10,27% | 22,84% | 8485% | 2,03 | ©Pardzo dobrej
i le$nictwo kondycji

o bardzo dobrej
3 Rybactwo 21,43% | 213,01% | 10,06% | 10,97% | 8,51% | 91,74% | 2,16 -
kondycji

o bardzo dobrej
4 |Przemyst 22,73% | 230,15% | 9,88% | 6,80% | 9,96% | 145,14% | 2,03 L
kondycji

P o bardzo dobrej

a Gornictwo 136,37% | 449,57% | 30,33% | 30,61% | 11,26% | 99,10% | 7,10

kondycji

b |Przetworstwo przemystowe| 20,38% | 221,12% | 9,22% | 6,21% | 10,30% | 148,53% _

Wytwarzanie
i zaopatrywanie

20,04% | 352,47% | 824% | 690% | 2,71% | 119,48% | 2,01 |©Pardzo dobrej

w energie elektryczna, gaz, kondycji
wode

5 Budownictwo 14,82% | 173,86% | 8,52% | 551% | 7,38% | 154,58%

6 |Handel i naprawy 1414% | 177,03% | 7,99% | 3,11% | 8,63% | 256,94%

7  |Hotele i restauracje 15,53% | 245,43% | 6,33% | 833% | 1,83% | 7599%

Transport, gospodarka

. s 20,14% | 248,04% | 8,12% | 8,76% | 1,57% | 92,74%
magazynowa i facznos¢

9  |Posrednictwo finansowe 4,09% | 136,69% | 299% | 6,18% | 0,95% | 48,38%

Obstuga nieruchomosci

10 | 7,05% | 336,51% | 2,10% | 4,91% | 6,26% | 42,64%

. o bardzo dobrej
11 |Edukacja 3549% | 267,05% | 13,29% | 10,25% | 0,91% | 129,69% | 2,72 ©
kondycji

12 |Ochrona zdrowia 21,46% | 198,36% | 10,82% | 6,16% | 097% | 175,58% | 2,05 | ©Pardzo dobrej
i pomoc spoteczna kondycji

Dziatalnos¢ ustugowa
13 |komunalna, spoteczna 16,78% | 151,96% | 11,04% | 9,89% | 3,89% | 111,58% | 2,10
i indywidualna, pozostata

o bardzo dobrej
kondycji

Zrédto:  Kowalczyk A, Czyz P, Pylak K. i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wptywu funduszy strukturalnych na zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PSDB sp. z 0.0, na Zzlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
lipiec 2008, s. 67.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

5.2.8.3.

Metody analizy finansowo-ekonomicznej

Technika analizy kosztéw i korzysci (Cost—-benefit analysis)

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

Tak

ex-ante (prospektywna)

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych

Analiza danych

Ex—post Ex-ante

Parametry

Specyfika techniki

Dtugi

Wysoki

Opis techniki

Cele techniki

Zastosowanie techniki

Zalety techniki

szacowane efekty projektu sg przedstawiane w kategoriach
finansowych: zaréwno koszty, jak i korzysci maja okreslong wartos¢
finansowa; przy okreslaniu tych wartosci uwzglednia sie czas zycia
projektu, ktoéry jest uwzgledniany przy obliczaniu wewnetrznej
stopy zwrotu (ang. IRR - internal rate of return) oraz aktualnej
wartosci netto (ang. NPV - net present value) projektu

ze wzgledu na fakt, iz projekty finansowane z funduszy
strukturalnych maja charakter inwestycji publicznych, dokonuje sie
przeliczenia na wartosci pieniezne réwniez tych czynnikéw, ktére
nie daja sie tatwo uja¢ w kategoriach finansowych kosztow i korzysci
(np. wptyw projektu na srodowisko); z tego wzgledu wskaznikiem
stosowanym przy ocenie projektéw uzytecznosci publicznej jest
ekonomiczna stopa zwrotu (ang. ERR - economic rate of return),
ktéra uwzglednia czynniki nie dajace sie bezposrednio przedstawi¢
w formie monetarnej

analiza kosztow i korzysci (ang. cost-benefit analysis) jest metoda
stosowang na etapie oceny (ewaluacji) ex-ante projektow
infrastrukturalnych

najczesciej wykorzystywana jest do oceny duzych projektow
infrastrukturalnych realizowanych w ramach polityki strukturalnej
Unii Europejskiej

na etapie oceny on-going i ex—post stanowi zrédto danych, ktére
moga by¢ weryfikowane podczas badania rzeczywistych efektow
projektu

kompleksowa analiza projektu uwzgledniajaca czynniki finansowe
i niefinansowe

stworzenie rankingu projektow inwestycyjnych wg wartosci ERR
zbadanie efektow spotecznych projektu w  wartosciach
pienieznych

okreslenie potencjalnych efektow (réznica miedzy korzysciami
i kosztami) kilku alternatywnych koncepcji projektu i na tej
podstawie wybdr wersji najkorzystniejszej

okreslenie ekonomicznej wartosci korzysci i kosztéw danego
projektu

wyrazenie korzysci i kosztéw spotecznych z realizacji projektu
w wartosciach finansowych

Sktadniki kosztow

statym sktadnikiem kosztowym jest wynagrodzenie osoby /
instytucji przeprowadzajacej analize kosztéw i korzysci

poza tym moga wystapic¢ bardzo rézne koszty zbierania danych,
np. koszty robienia pomiaréw ruchu na drodze lub wywiady
z projektodawca odnosnie liczby odwiedzajacych

moga wystapi¢ koszty analizy danych statystycznych, czy tez
bardzo kosztowne stworzenie modelu np. przeptywéw oséb
i fadunkéw w aglomeracji

Ograniczenia techniki

nie bierze pod uwage efektéw redystrybucji

nie obejmuje efektéw ekonomicznego zwrotu niepienieznych
korzysci i kosztéw

uzywa uznaniowych kryteridéw, dla ktérych warto$¢ rynkowa nie
istnieje
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Zastosowanie w praktyce

Analiza kosztow i korzysci projektu informatyzacji gminy

Naktady inwestycyjne poddano korekcie fiskalnej w postaci odjecia od naktadéw inwestycyjnych kwoty

podatku VAT. Jako punkt wyjscia do analizy ekonomicznej postuzyt rachunek przeptywdw pienieznych,

w ktérym —w celu zbadania efektywnosci ekonomicznej projektu — przyjeto catkowite naktady inwestycyjne

jako koszty dla spotecznosci, natomiast kwote dotacji bezzwrotnej z EFRR jako korzys¢ dla spotecznosci.

Jest to dziatanie uprawnione, bowiem oszczednosci kosztéw uzytkownikéw i srodowiska nie sq zalezne

od wielkosci naktaddw (nie ma znaczenia, czy inwestor ponosi 100% czy 15% wydatkéw inwestycyjnych,

zawsze spoteczeristwo osiqga korzysci ekonomiczne wynikajqce z przyjetych zatozeri i parametréw),

a poniewaz dotacja z EFRR jest dotacjq bezzwrotnq — nie stanowi obcigzenia dla spoteczeristwa.

Dodatkowo, przeptywy ekonomiczne skorygowano o efekty zewnetrzne:

®  wartos¢ naktaddw inwestycyjnych na realizacje projektu, ktéra zostanie wchtonieta przez lokalne
firmy produkcyjno-ustugowe (doradztwo, ustugi budowlane, materiaty budowlane);

®  przyrost niewykwalifikowanej sity roboczej — do obstugi informatycznej systemu powstatego w wyniku
realizowanego projektu zostanie zatrudniony jeden pracownik, a wiec efekt ekonomiczny z tego tytutu
w catym okresie wyniesie zatem 311,8 tys. zt,;

®  oszczednosc¢ czasu petentéw spowodowana skréceniem czasu zatatwiania wizyt w urzedzie -zatozono,
Ze po realizacji inwestycji liczba spraw zatatwianych osobiscie przez petentéw w urzedzie spadnie
0 30%, spadek ten wynika z tego, ze petenci zacznq zatatwiac sprawy poprzez Internet; Sredni czas
zatatwiania jednej sprawy w obecnej chwili wynosi pot godziny (co wynika z badari wtasnych urzedu),
a po realizacji projektu czas ten zmniejszy sie 3-krotnie — do 10 minut (co wynika z doswiadczeri gmin,
ktére wdrozyty system obiegu dokumentéw); efekt ekonomiczny z tego tytutu w catym okresie wyniesie
zatem 385,0 tys. zt;

®  oszczednos¢ czasu petentdw spowodowana zmniejszeniem liczby wizyt w urzedzie (zatatwianiem
spraw przez Internet) — zatozono, ze liczba spraw zatatwianych osobiscie przez petentow w urzedzie
spadnie o 30% — bedq one zatatwiane przez Internet. ZatoZzono, Ze czas niezbedny do zalogowania
sie i sprawdzenia stanu zaawansowania swojej sprawy zajmie petentom 1 minute. Dzieki temu
czas zatatwienia danej sprawy skrdci sie z 30 minut (Srednia dtugos¢ wizyty) do 1 minuty dla 30%
obstugiwanych obecnie spraw; efekt ekonomiczny z tego tytutu w catym okresie wyniesie zatem 239,2
tys. zt,;

®  oszczedno$¢ czasu i pieniedzy na telefonach - liczba telefonow wykonywanych przez petentow
byta rejestrowana w urzedzie w ostatnim roku i wyniosta 15 360 telefonéw. Zatozono, ze
w wyniku realizacji projektu ich liczba spadnie o 30%, co réwniez wynika z doswiadczeri innych gmin
realizujgcych podobne projekty. Przecietny czas jednej rozmowy telefonicznej obliczono z badari
sondazowych wsréd urzednikdéw - zatozono 5 minut na rozmowe, po realizacji projektu czas rozmowy
sie nie zmieni. Czas zatatwienie sprawy przez Internet okreslono — podobnie jak wyzej - na poziomie 1
minuty; efekt ekonomiczny z tego tytutu w catym okresie wyniesie zatem 98,2 tys. zt.;

®  oszczednos¢ czasu i pieniedzy na wysytaniu pism pocztq — liczba pism przesytanych przez petentéw
pocztq wyniosta w ostatnim roku 4 397. Po realizacji projektu zaktada sie, ze 30% zapytan z tych pism
zostanie skierowanych do urzedu poprzez Internet. Czas przygotowania jednego pisma to srednio 0,5
godziny, a sprawdzenia statusu sprawy / przygotowania zapytania przez Internet — 5 minut. Koszt
wydruku i wysytki jednego pisma drogq pocztowq okreslono na poziomie 2 zt (na podstawie danych
urzedu pocztowego oraz producenta drukarek); efekt ekonomiczny z tego tytutu w catym okresie
wyniesie zatem 128,8 tys. zt.;

®  0oszczednos¢ czasu i pieniedzy na wysytaniu pism faksem - liczba faksow, ktére obecnie przesytajq
petenci do urzedu wynosi 250. Po realizacji projektéw ich liczba zmniejszy sie do 175, 75 zapytan bedzie
kierowanych przez Internet lub przez Internet sprawdzanych. Czas przygotowania pisma przesytanego
faksem bedzie taki sam jak w przypadku pisma wysytanego pocztg; efekt ekonomiczny z tego tytutu
w catym okresie wyniesie zatem 5,7 tys. zt,;

®  mozliwos¢ szybszego rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej — obecnie formalnosci zwigzane
z rozpoczeciem dziatalnosci trwajq 14 dni. Po realizacji projektu okres ten skroci sie do 3 dni; efekt
ekonomiczny z tego tytutu w catym okresie wyniesie zatem 814,5 tys. zt.
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Catkowite przeptywy korzysci i kosztow ekonomicznych przedstawiajq sie nastepujqco:

1200
T
_ 1000 M Przeptywy korzysci ekonomicznych
E; 300 M Przeptywy kosztéw ekonomicznych
W Ekonomiczne przeptywy pieniezne tacznie
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Tak obliczony wskaZznik ekonomicznej wartosci zaktualizowanej netto (ENPV), przy zatozeniu ekonomicznej
stopy dyskontowej na poziomie 5%, osiqgngt dodatni poziom + 1 827 009 zt.

Zrédto:  wyliczenia wtasne autora na potrzeby studium wykonalnosci projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.

Skomplikowanie procesu wyliczania kosztéw i korzysci pokazuje ponizszy
przyktad, w ktérym zaprezentowano przyktadowa autorskg metodologie
wyliczania korzysci z tytutlu wzrostu wynagrodzen po ukonczeniu procesu
ksztatcenia.

Metodologia Przedstawienie metodologii wyliczania korzysci z tytutu wzrostu wynagrodzen po ukorczeniu
w szczegétach procesu ksztatcenia

Edukacja na poszczegdlnych poziomach ksztatcenia stwarza mozliwos¢ uzyskania nie tylko wyzszego
poziomu wyksztafcenia, lecz rowniez wyzszej ptacy. Wyksztatcenie stanowi bowiem czynnik, ktéry w sposéb
szczegdlnie wyrazny wplywa na poziom otrzymywanego wynagrodzenia”, gdyz uzyskany dzieki edukacji
poziom wiedzy i umiejetnosci determinuje zakres obowiqzkéw, na podstawie ktorych wyceniana jest praca.
Badania te wskazujq na wyrazny wzrost poziomu ptac w odniesieniu do wzrostu poziomu
wyksztatcenia, bowiem im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wyzsze jest wynagrodzenie. Prezentowane
wysokosci wynagrodzeri to mediany, czyli wartosci dzielgce badanq populacje na pdt, umoZliwiajgce
tym samym lepszq ocene analizowanej populacji. Najnizszq ptace wsréd badanych miaty osoby
posiadajqce wynagrodzenie podstawowe, natomiast najwyzsze wynagrodzenie otrzymywali koriczgcy
studia podyplomowe. Znaczna rozbieznos¢ widoczna jest zas pomiedzy poziomem wynagrodzenia przy
wyksztatceniu licencjackim i niepetnym wyzszym, a wynagrodzeniem wyzszym.

Aby przeprowadzi¢ wyliczenia nalezy okresli¢ sSrednie wynagrodzenie ukryte na bazie przecietnego
wynagrodzenia na danym terenie, np. powiecie (dane pobieramy z GUS) i przeliczamy wedtug wzoru
na liczenia wynagrodzenia ukrytego. Aby nastepnie rozpisa¢ powyzsze wynagrodzenie na poszczegdine
pozycje odnoszqce sie do poziomu wyksztatcenia, nalezy wyjs¢ od sposobu liczenia wynagrodzenia
Sredniego. W praktyce dodaje sie wynagrodzenia do siebie i dzieli przez liczbe pracujqcych (ktdrzy
wypracowali te wynagrodzenia). W naszym przypadku uproscimy nieco te kwestie i podzielimy pracujqcych
wedtug poziomu wyksztatcenia. Zatem wynagrodzenie Srednie moglibysmy wyliczy¢ zgodnie ze wzorem:

73

Zaleznosci pomiedzy poziomem wyksztatcenia, a uzyskiwanym wynagrodzeniem stanowity przedmiot najwiekszego w Polsce i jedynego pozarzadowego
Internetowego Badania Wynagrodzen (IBW). Analize wynagrodzer w ramach IBW przeprowadzono wsréd internautéw czotowych portali internetowych:
gazeta.pl, pracuj.pl, wp.pl, bankier.pl, infopraca.pl, jobpilot.pl, uczestniczyto w niej 80 008 os6b, z czego w obliczeniach uwzgledniono dane przekazane
przez 72 111 oséb [mozna uzyskac¢ dane za 2007 r.].
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_ X Wyt X Wt g X Wertlinw X Winw +lw X Wy

Wire,, =
usr Lyt i+ (1)
gdzie:
Wy, wysokos¢ sredniego miesiecznego wynagrodzenia ukrytego w wojewddztwie
w, wysokos¢ sredniego miesiecznego wynagrodzenia ukrytego przez pracownikéw z wyksztatceniem podstawowym
w, wysokos¢ sredniego miesiecznego wynagrodzenia ukrytego przez pracownikéw z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym
w, wysokosF sredplego miesiecznego wynagrodzenia ukrytego przez pracownikéw z wyksztatceniem Srednim
(zasadniczym i ogéInoksztatcgcym)
W, vasokos’c’ §red:jiego miesiecznego wynagrodzenia ukrytego przez pracownikéw z wyksztatceniem licencjackim
i niepefnym wyzszym
w, wysokos¢ sredniego miesiecznego wynagrodzenia ukrytego przez pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym
lp liczba mieszkaricéw obszaru z wyksztatceniem podstawowym
I, liczba mieszkaricéw obszaru z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym
I, liczba mieszkaricéw obszaru z wyksztatceniem srednim (zasadniczym i ogélnoksztatcqgcym)
[ liczba mieszkaricéw obszaru z wyksztatceniem licencjackim i niepetnym wyzszym
/ liczba mieszkaricéw obszaru z wyksztatceniem wyzszym

przy czym dla uproszczenia wszystkie poziomy wynagrodzert mozemy zapisac jako funkcja wynagrodzenia
056b z wyksztatceniem podstawowym:

w, = ::—; X W, (2)
Wer = t_j X Wy (3)
Winw = WML/_ZW X Wp (4)
w, = ‘x—‘;’ X w, (5)

A zatem, wracajqc do poprzedniego réwnania otrzymujemy:

Wz ox s Winw Ww.
IpX wp+lzx prwp+lsr>< prwp+llnw>< v XWp+ly X prwp

w = (6)
usr [ —

w; W wy, w;
Iy +W—:>< L+l + 7;W><llnw+w—‘:><lw

Wp W,
Wye = Wy, X 7,
Usr P [ — (7)
A zatem:
Lp+lp+ e+l +
_ pTlzTr Tinw Tiw
Wp = Wygr X Wer Wi (8)

lp+“:—;xlz+ Xlgr+ “;lel,,w+“‘;—‘:xzw

Tp Wi
Na tej podstawie wyliczymy wartos¢ wynagrodzenia ukrytego na danym obszarze w podziale na poziom
wyksztatcenia mieszkaricéw (pozostate poziomy wynagrodzeri uzyskujemy podstawiajgc otrzymang

wartos¢ w, do wzoréw 2-5).

Nastepnym krokiem postepowania bedzie wyliczenie liczby lat pracy, oddzielnie dla kobiet, oddzielnie
dla mezczyzn.

Majgc na uwadze poprawnos¢ obliczeri dotyczqcych korzysci wynikajqcych z ukoriczenia procesu
ksztatcenia, nalezy uwzglednic takze liczbe lat pracy cztowieka w ciggu catego jego zycia, zaktadajqc iz wiek
rozpoczecia okresu aktywnosci zawodowej to 19 lat, tak w przypadku mezczyzn, jak i kobiet.

Kalkulacje dotyczqce liczby lat pracy (rzeczywistego czasu pracy) mozna odnalezé w rachunkach
przeprowadzanych przez Otwarte Fundusze Emerytalne (OFE), ktérych celem byto wyliczenie wielkosci
Swiadczeri emerytalnych ujmujqcych wtasnie okres aktywnosci zawodowej przysztych emerytéw. Wartosci
rzeczywistych czasow pracy wyliczone przez OFE majq nastepujqce wartosci: 39 lat dla mezczyzn oraz 32,9
lat dla kobiet (ujety w obliczeniach wiek rozpoczecia aktywnosci zawodowej to 21 lat).7*

Rzeczywisty okres pracy jest skorygowany dodatkowo o wspétczynnik rzeczywistej aktywnosci zawodowej
kobiet i mezczyzn. Wspdtczynnik ten stanowi procent faktycznie przepracowanych lat okresu aktywnosci
zawodowej i wynosi w podziale na pte¢ odpowiednio:

wk 1, = 84,36%,
wM,. = 88,64%.
gdzie:

wk a,  wspdtczynnik rzeczywistej aktywnosci zawodowej kobiet
wht,,  wspdtczynnik rzeczywistej aktywnosci zawodowej mezczyzn

http://www.knuife.gov.pl/publikacje/biulmc/biuletyn0302.shtml. Biuletyn miesieczny nadzoru nad funduszami emerytalnymi.
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Zrédto:

E, =Y {12 x ALK, x [(1 = B)) x w; X (Cze, — tn;) — (1 — By) X wo X Cze, | +

Wyliczone przez OFE wartosci rzeczywistego czasu pracy odnoszq sie jednak dla ogétu obywateli polskich.
Rzeczywista liczba lat pracy odnoszqca sie do mieszkaricéw analizowanego obszaru bedzie wyliczona
natomiast na podstawie liczby zgondw wedtug grup wiekowych mezczyzn i kobiet oraz struktury zgonéw
i skorygowana o wspétczynnik rzeczywistej aktywnosci zawodowej.

Dla mezczyzn wyniesie ona:

lzg;
M _ V10 (= 29 M
CZpRz - Zi:l(pwieki - 19) X 200 : X Wizaz (9)
gotem

Dla kobiet wyniesie ona:

CZII)(RZ = Z?:l(ﬁwieki - 19) X IL X szAz (10)
290gstem
gdzie:
C. zz’yRZ rzeczywisty czas pracy mezczyzn
C z{fRz rzeczywisty czas pracy kobiet
i kolejny przedziat wiekowy (dla mezczyzn 20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45-49, 50-54,
55-59, 60-64, 65 i wiecej lat, dla kobiet — przedostatni przedziat bedzie potqczony z ostatnim)
Pwiek; Sredni wiek w i-tym przedziale wiekowym liczony jako Srednia poczqtku i korica przedziatu
Lzg; liczba zgondéw w i-tym przedziale wiekowym na analizowanym obszarze w danym roku
lZgﬂgo'iem liczba zgondéw ogdétem na analizowanym obszarze w danym roku

A zatem majqc wyliczone wartosci wynagrodzer w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia, a takze Sredni
rzeczywisty czas pracy w danym obszarze, mozemy przystqpi¢ do wyliczenia korzysci z tytutu wzrostu
wynagrodzen po ukorczeniu procesu ksztatcenia. Mozna bowiem zaktadac, ze jezeli wzrosnie
(w wyniku realizacji projektu) liczba absolwentow kornczqcych badangq szkofe, to ci z nich, ktorzy
dostanq prace, bedq zarabiac wiecej. Dodatkowo, czes¢ z tych dodatkowych absolwentow nie
zakonczy edukacji na danej szkole, tylko bedzie kontynuowa¢ nauke i zdobedzie jeszcze wyzsze
wyksztatcenie - i tym samym wyzsze wynagrodzenie.

Korzysci z tytutu wzrostu wynagrodzen wyliczymy ogdlnie ze wzoru:

E, = YL {[ALK (1 — B) x 12 x w; X (Cze, — ;) — ALK (1 — By) X 12 X wy X CzKe, | +
[ALY (1= B) x 12 x w; X (Czlh, — ) — ALY, (1 — By) X 12 X wy x CzM%, ]} (77

A po uproszczeniu:

M M M { 12, )
12 X ALY % [(1 = B) x w; X (Czbk, — tn 1) — (1 = By) X wg X Czbk,|}
gdzie:

E,, korzysci z tytutu wzrostu wynagrodzeri po ukoriczeniu procesu ksztafcenia

n najwyzszy poziom wyksztatcenia, ktéry zdobywajq absolwenci danej szkoty (maksymalnie wyzszy)

i kolejny poziom wyksztatcenia poczqwszy od poziomu zdobywanego danej szkole (podstawowe,
zawodowe, Srednie, licencjackie i niepetne wyzsze, wyzsze), a skoriczywszy na n-tym poziomie
wyksztatcenia

ALﬁ i przyrost absolwentéw (spowodowany realizacjq projektu) w grupie kobiet, ktérzy zdobywajq i-ty
poziom wyksztatcenia

A LIX ; przyrost absolwentow (spowodowany realizacjq projektu) w grupie mezczyzn, ktérzy zdobywajq i-ty
poziom wyksztatcenia

B; wskaznik poziomu bezrobocia wsréd mieszkaricéw z i-tym poziomem wyksztatcenia

B, wskaznik poziomu bezrobocia wsréd mieszkaricow z poziomem wyksztatcenia, z ktérym uczniowie
zaczynajq dangq szkote

w; wysokos¢ wynagrodzenia ukrytego, jakie uzyskujg mieszkaricy z i-tym poziomem wyksztatcenia

Wo wysokos¢ wynagrodzenia ukrytego, jakie uzyskujq mieszkaricy z poziomem wyksztatcenia, z ktérym
uczniowie zaczynajq danq szkofe

thi czas nauki (trwania szkoty), wskaznik nalezy zastosowac jedynie w przypadku wyksztatcenia wyzszego

i niepetnego wyzszego (mieszkancy z nizszym wyksztatceniem ‘nie tracq czasu’ na nauke, ktéry mogliby
przeznaczyc na prace), nalezy przyjqc 3 lata dla licencjata i 5 lat dla studiéw magisterskich

Pozostate wskaZniki jak wyzej.

opracowanie wiasne.
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Metodologia
w szczegdtach

Podstawowe techniki ujawnionego i domniemanego wyboru

Ponizej przedstawiono techniki proponowane przez ONZ w ramach Milenijnej oceny ekosystemdéw do wyceny
efektéw ustug ekosystemowych. Po ich analizie okazato sie, ze sq one mozliwe do wykorzystania przy wielu
projektach infrastrukturalnych tym bardziej, ze czes¢ z nich w mniejszym lub wiekszym stopniu pojawia
sie w studiach przypadku w czesci Il. W ponizszej tabeli znajdujq sie przyktady technik zaadoptowane dla
potrzeb projektéw infrastrukturalnych:

Technika

Opis techniki

Techniki ujawnionego wyboru

Zastosowanie

Wymagania odnosnie

danych

Potencjalne zagrozenia

ustug, ktore zawierajq
czynniki trudno
mierzalne

czynnikéw trudno
mierzalnych (jak np. jakos¢
ustug / produktow, jakos¢
powietrza, piekno scenerii,
korzysci kulturowe)

Wycena zmian Identyfikujemy wptyw, | Kazdy wptyw dziatari Dziatania, produkty Trudnos¢ w oszacowaniu
w wielkosci jaki realizacja projektu | w projekcie, jego i rezultaty projektu zaleznosci pomiedzy
produkgji wywarta na produkcje | produktéw i rezultatéw Wartos¢ netto projektem a produkcjq
dobr i ustug na produkcje débriustug | produkowanych wyrobéw | Zaleznosci pomiedzy
/$wiadczonych ustug projektem a produkcjq
Zaleznosci pomiedzy
projektem a produkcjq
Wycena kosztéw Oceniamy wplyw Kazdy wptyw dziatari Dziatania, produkty Brak wyliczonej funkcji
chordb, kapitatu realizacji projektu w projekcie na poprawe irezultaty projektu akcja - reakcja tqczqcej
ludzkiego na zmniejszenie stanu zdrowia Wplyw dziatari na zdrowie | poprawe warunkéw
zachorowalnosci interesariuszy (np. zakup (akcja - reakcja) Koszt otoczenia projektu
iumieralnosci specjalistycznego aparatu | chordb (koszty ponoszone | i sSrodowiska ze zdrowiem
RTG, czy tez wybudowanie | przez stuzbe zdrowia, izyciem
przejscia dla pieszych) koszty utraconych Trudnosci w wycenie zycia
mozliwosci) Wartos¢ zycia | ludzkiego
Wycena na bazie Wykorzystujemy koszt | Kazda utrata elementu Rozmiar strat elementéw | Ryzyko przecenienia
kosztéw wymiany | zwiqzany zwymianq | infrastruktury / produktu infrastruktury / débr/ faktycznej wartosci, jezeli
lub odbudowq / ustugi ustug Poziom kosztéw korzysci po odbudowie
utraconego elementu | Okreslenie najmniej zwiqzanych zich nie bedq tak wysokie jak
infrastruktury / kosztownych opcji zakupem / odbudowq / koszty odtworzenia
produktu / ustugi osiqgniecia zamierzonego | wypracowaniem
celu
Wycena na bazie Wyznaczamy krzywq | Projekty, w ktérych Sondaz w celu zebrania Ograniczenie
kosztow podrdézy popytu zdanych uzytkownicy pochodzq danych na temat do okreslonych
(TCM) dotyczqcych biezqcych | spoza obszaru projektu (np. | finansowych i czasowych | zastosowari
kosztéw podrézy turysci, odwiedzajqcy) kosztéw zwiqzanych Trudne w uzyciu
z podrézami do miejsc w przypadku podrézy
przeznaczenia, oraz do wielu miejsc
pokonanymi odlegtosciami | przeznaczenia
Wycena na bazie Wyznaczamy wptyw | Projekty, w ktérych Charakterystyka czynnikéw | Wymaga transparentnych
cen pozqdanych projektu na wzrost cen | nastepuje poprawa trudno mierzalnych oraz dobrze

Cena ustug przed i po
projekcie

funkcjonujqcych rynkow,
a takze olbrzymiej ilosci
danych

Bardzo czuta na dobér
préby

Techniki domniemanego wyboru

Wycena grupowa

Pytamy respondentow
bezposrednio, w jakim
stopniu sq gotowi

Projekty, dla ktorych
wartosci nieuzytkowe
uznano za istotnie

Sondaz, ktdry prezentuje
scenariusz oraz pozwala
na okreslenie gotowosci

Wazne jest zapewnienie
reprezentatywnosci proby,
jednakze przeprowadzenie

do uiszczania opfat wplywajqce na efekty do uiszczanie optat duzego sondazu jest
za okreslonq ustuge projektu za okreslonq ustuge czasochfonne oraz
kosztowne. Wiedza
posiadana przez
respondentéw moze
byc niewystarczajqca.
Wiedza posiadana przez
respondentéw moze by¢
niewystarczajqca.
Modelowanie Prosimy respondentéw | Projekty, dla ktorych Sondaz przeprowadzony | Podobnie jak w przypadku
wyboru o wybdr swoich wartosci nieuzytkowe na respondentach wyceny grupowej
preferencji z zestawu uznano za istotnie Jednakze w pewnym
alternatywnych wplywajqce na efekty zakresie minimalizuje
opdji posiadajqgcych projektu stronniczos¢ Jednakze
szczegdlne atrybuty w pewnym zakresie
minimalizuje stronniczos¢
Inne techniki
Transfer korzysci Wykorzystujemy W kazdym projekcie, Duzej jakosci dane zebrane | Moze by¢ w sposéb
wyniki uzyskane dla ktérego dostepne nainnych, podobnych niekontrolowany
w innym projekcie odpowiednie i wysokiej obszarach (dlainnych niedoktadna w przypadku
lub sytuacdji, ktéra Jjakosci badanie projektéw braku doktadnosci uzycia,
jestinna, ale bardzo poréwnawcze. poniewaz wiele czynnikéw
podobna Technike mozna stosowac moze sie réznic, nawet gdy
tam, gdzie oszczednosci przypadki wydajq sie by¢
w czasie i kosztach ,podobne”
sq wazniejsze niz pewnego
rodzaju utrata doktadnosci
(np. szybkie oceny)
Zrédfo:  ,Milenijna ocena ekosysteméw” przygotowana przez ONZ, 2005 r. http://www.millenniumassessment.org [za:] strona

internetowa Ministerstwa Srodowiska http://www.mos.gov.pl.
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Przyktad Holandia: Podstawowe elementy analizy kosztow i korzysci projektow infrastrukturalnych

Warianty projektu i warian
bazowy

Scenariusze, ryzyko
i niepewnosci

\ ¢ \

Efekty transportowe / anali Analiza zyskownosci biznesu

Koszty inwestycyjne !

rynku i konkurencji >
> Czeéciowa CBA: Efekty zewnetrzne, zw!‘
Efekty projektu Srodowiskowe

i beznieczenstwa

Efekty nie wyrazone ‘
w pienigdzu, w tym efekty

redvstrvbucii

\ Y
Efekty posrednie i analiz!
—

gospodarki krajowej

Ogédlna analiza kosztéw
i korzysci: efekty krajowe

Decyzja ‘
Zrédto:  Eijgenraam C,, Koopmans C, Tang P, Verster N., Evaluation of transport infrastructure, CPB Report 00/1, s. 36-39, pobrano ze

strony internetowej http://www.cpb.nl/nl/pub/cpbreeksen/cpbreport/2000_1/s3_1.pdf[10.01.2009]

Technika analizy efektywnosci kosztowej

Ewaluacja

ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania Tak Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwos¢ zastosowania Tylko ex—ante Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Sredni

Krotki

Opis techniki Cele techniki

®» polega na okresleniu relacji pomiedzy uzyskanymi efektami| ® ocena skutecznosci  wykorzystania  $rodkéw  publicznych

projektu a poniesionymi naktadami finansowymi na dany projekt;
efektywnos¢ kosztowa projektu oblicza sie za pomoca wskaznikow
produktywnosci, ktére okreslaja zaangazowanie okre$lonych
srodkéow  finansowych poniesionych w ramach projektu
w wytworzenie jednostki efektu

dzieki tej metodzie mozna okredli¢ np. koszt zbudowania 1 km
drogi, koszt zakupu jednostki sprzetu, koszt budowy 1 km sieci
szerokopasmowej itp.

wiasciwie opracowane wyniki analizy, moga by¢ wykorzystywane
w metodzie benchmarkingu do poréwnywania kosztow
jednostkowych przy realizacji podobnych projektow

analiza musi by¢ poprzedzona okresleniem celéw projektu oraz
wskazaniem odpowiednich wskaznikdw ich osiagniecia

w poréwnaniu z osiggnietymi lub planowanymi efektami

ocena skutecznosci projektu w zakresie osiggniecia zamierzonych
celéw oraz optacalnosci projektéw w poréwnaniu do kosztow
niezbednych do osiaggniecia zatozonych celéw
podejmowanie decyzji, wjakialternatywny sposéb maksymalizowac
korzysci (wyrazone w wartosciach pienieznych) ponoszac te same
koszty, lub odwrotnie, jak minimalizowac¢ koszty osiagniecia tego
samego celu
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze ‘

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

® wykorzystywana jest przede wszystkim na etapie ewaluacji| ® koszty osobowe oséb zaangazowanych w przeprowadzenie
koncowej do oceny efektywnosci ewaluacji

®» moze by¢ takze stosowana na etapie ewaluacji ex-ante| = koszty dodatkowych analiz
do okreslania efektow projektu

® nie moze by¢ stosowana dla projektéw o réznych celach; metoda
jest stosowana, gdy wszystkie oczekiwane efekty zostaty okreslone
i s jednorodne

® stosowana w odniesieniu do kluczowych wynikéw (np. liczba km
drég, powierzchnia wybudowanej szkoty, liczba zakupionego
sprzetu, liczba utworzonych miejsc pracy).

®» czesto uzywana do oceny projektdw spotecznych (edukacja,
zdrowie)

®» stosowana do okresdlenia rezultatéw w krotkim i Srednim okresie

Czasu

Zalety techniki Ograniczenia techniki

® stanowi alternatywe dla analizy kosztow i korzysci ® yzaleznienie efektu tylko od naktadéw inwestycyjnych (metoda

® w tatwy i szybki sposéb pozwala poréwnac projekty o tych samych ta przy réznych naktadach inwestycyjnych nie uwzglednia
efektach np. zmniejszenia kosztow eksploatacyjnych po realizacji projektu)

® nie uwzglednia okresu eksploatacji inwestycji

nie uwzglednia wszystkich kosztéw zaangazowanego na diuzszy

czas kapitatu

®» przydatna do poréwnywania stosunkowo prostych projektéw
o podobnych rezultatach

Zastosowanie w praktyce Technika analizy efektywnosci kosztowej w infrastrukturze edukacyjnej

Technika analizy efektywnosci kosztowej byta czesto stosowana w projektach sktadanych w ramach
ZPORR. Wéwczas wskaZnik efektywnosci liczyto sie wedtug wzoru:
Srednioroczna miara rezultatu

Wskaznik efektywnosci kosztowej = g -
Srednioroczny koszt

gdzie,

Srednioroczna miara rezultatu — miarq rezultatu bedzie ilos¢ uzytkownikéw korzystajqcych z poprawy
jakosciowych, a takze, a wtasciwie w szczegdlnosci planowana liczba nowych uzytkownikdw.

Srednia liczba wszystkich uzytkownikéw wyniesie 1 985 oséb, natomiast liczbe nowych uzytkownikéw
ustalono na poziomie 1 000 0séb.

Miara rezultatu = tqczna planowana ilos¢ uzytkownikéw x n + ilos¢ nowych uzytkownikow x m = 1
985x0,7 + 1000x0,3=1690 0s6b / rok

gdzie:
n, m —wagi, propozycja wartosci0,7; 0,3

llos¢ nowych uzytkownikéw zawiera sie takze w tqcznej ilosci uzytkownikéw

Srednioroczny koszt - obejmuje roczne koszty operacyjne po realizacji projektu (wraz z amortyzacjq,
rachunek wynikéw przedsiewziecia 6.5). Roczne koszty operacyjne (eksploatacyjne) obejmujq koszty
generowane w wyniku realizacji projektu w okresie rocznym. Jest to wiec zmiana kosztow wywotana
realizacjq projektu, wraz z amortyzacjq (zmiana w roku nastepnym po realizacji projektu). Amortyzacja
stanowi odzwierciedlenie naktaddw inwestycyjnych.

Wskaznik efektywnosci kosztowej= 16900566 _ g 3050by.

49 641 zt/rok zt

Zrédto:  wyliczenia wlasne autora na potrzeby studium wykonalnosci projektu przebudowy Zespotu Szkétw ramach ZPORR.
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika oceny wptywu ekonomicznego

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Dtugi

Wysoki

Opis techniki

Cele techniki

®» stosowana w celu okreslenia wplywu okreslonego projektu
na otoczenie gospodarcze. Wynikiem tej oceny jest odpowiedz
na pytanie czy na dany projekt powinno by¢ przyznane
dofinansowanie ze srodkéw publicznych ze wzgledu na kryterium
jakim jest wptyw projektu na gospodarke

®» w stosowaniu tej metody nalezy scali¢ wiele aspektéw projektu:
po pierwsze uwzgledni¢ udziat intereséw réznych podmiotow
gospodarczych (pracodawcéw, pracownikdéw, konsumentdw,
producentéw), po drugie wprowadzi¢ element czasu i niepewnosci
(poréwnanie scenariuszy), po trzecie okresli¢ znaczenie
i intensywnos¢ dziatalnosci gospodarczej (np. udziat w ogdlnej
liczbie zatrudnionych, udziat w PKB) oraz po czwarte préobowac
rézne rodzaje rezultatéw projektu, zarébwno te bezposrednie jak
i posrednie

®» uzywana do ilosciowego oszacowania skutkdéw projektu; ocena
jest zwykle wykonywane przez analitykéw z pomoca decydentéw;
polega na poréwnaniu sytuacji, w ktorej projekt nie zostat
zrealizowany z sytuacja po realizacji projektu

» zwykle korzysci dla gospodarki sa wyrazone we wzroscie
produkcji spowodowanym wzrostem zatrudnienia; podejscie
to wymaga okreslenia wszystkich zewnetrznych wptywoéw jako
posrednich skutkéw realizacji danego projektu (pozytywnych lub
negatywnych)

Zastosowanie techniki

® ma zastosowanie na wszystkich etapach realizacji projektu.
Moze by¢ stosowana w analizie ex ante, w analizie on-going
w celu okreslenia rzeczywistego wptywu oraz w analizie ex—post
po zakonczeniu realizacji, aby umozliwi¢ dziatania korygujace lub
dostarczy¢ informacji przydatnych dla przysztych projektéw

Zalety techniki

®» badanie efektéw projektu, nieprzewidzianych w zatozeniach
i rezultatach

®» badanie rezultatow  projektu w
tj. w otoczeniu gospodarczym

szerszym  kontekscie

® ocena wptywu danego projektu na srodowisko gospodarcze

® ocena na podstawie korzysci ekonomicznych, czy projekt powinien
uzyskac wsparcie

®» okredlenie trafnosci projektu w stosunku do opracowanych
programow gospodarczych oraz strategii na danym obszarze

Sktadniki kosztow

® wynagrodzenie ekspertéw dokonujacych oceny
=  koszty przeprowadzenia specjalistycznych
zewnetrznych - trudne do zgeneralizowania

opracowan

Ograniczenia techniki

®» ocena dotyczy dos¢ ogdlnego, niepetnego wptywu projektu
na otoczenie gospodarcze

ocena nie uwzglednia korzysci spotecznych

ze wzgledu na ztozonos¢ gospodarki, istnieje duze ryzyko
nietrafnych wnioskéw




Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Technika oceny wptywu inwestycji na sSrodowisko

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Tak Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Dhugi

Wysoki

Opis techniki

®» polega na przeprowadzeniu ewaluacji
interwencji publicznej na srodowisko

®» stosuje sie w celu jak najwczesniejszego zasygnalizowania
ewentualnych konsekwencji, jakie moze nies¢ ze sobag dana
interwencja

® koncentruje sie na poziomie programu, w odréznieniu od oceny
wplywu na Srodowisko, ktéra stuzy ocenie konkretnych
projektéw,

™ \wraz z prognozg oddziatywania na srodowisko jest opiniowana
przez whasciwe organy ochrony srodowiska,

®» rezultatem powinno by¢ przedstawienie rozwiazan, ktére maja
na celu zapobieganie, ograniczenie lub kompensacje przyrodnicza
negatywnych oddziatywan na s$rodowisko; ocena ta stanowi
ramy dla poézniejszej realizacji konkretnych przedsiewziec, ktére
moga znaczaco oddziatywad na sSrodowisko; ocena projektu
infrastrukturalnego przeprowadzana jest za pomoca oceny
wptlywu srodowiskowego

wptywu okreslonej

Zastosowanie techniki

®» wylacznie w ewaluacji ex-ante, a tezy zawarte w dokumencie
zawierajagcym ocene maja wpltyw na decyzje podejmowane
w kwestii okreslonej interwencji

»  do wszystkich projektéw, gdzie istnieje perspektywa znaczacego
wptywu na srodowisko przyrodnicze

® w poréwnaniu do analizy kosztéw i korzysci, 00S oraz innych
narzedzi ewaluacji — stanowi stosunkowo nowe podejscie i wcigz
przechodzi ewolucje

Zalety techniki

» uwzglednienieopiniipublicznejwocenie wptywusrodowiskowego
oraz ocen réznych organéw ochrony srodowiska

pomoc w procesie decyzyjnym

ujednolicenie, mozliwosci realizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych
w kontekscie ochrony srodowiska

Cele techniki

® okredlenie znaczacych skutkdéw srodowiskowych projektu /
projektéw

® |ntegracja réznych grup podmiotéw do podejmowania
strategicznych  decyzji w zakresie ochrony $rodowiska
przyrodniczego oraz zapewnienie trwatosci proponowanych
dziatan

® rozwazenie alternatywnych sposobdw osiggniecia tego samego
rezultatu

®» okredlenie $rodkéw do osiggniecia pozytywnych efektéw oraz
zmniejszenia lub unikniecia negatywnych

Sktadniki kosztow

® koszty wynagrodzenia za przeprowadzenie oceny
® koszty analizy danych, dodatkowych badan srodowiskowych

Ograniczenia techniki

® zastosowanie metody ograniczone do planéw, programoéw,
strategii
® mozliwy, dtugi okres trwania
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Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie w praktyce

Zrédto:

Analiza skali wptywu interwencji w zakresie gospodarki wodno-sciekowej podejmowanych
w latach 2003-2006 na srodowisko

Analize wptywu inwestycji na Srodowisko przeprowadzono technikq zbierania danych administracyjnych
i analizy i syntezy danych w odpowiednich przekrojach. Dla wybranych projektéw zgromadzono dane
pochodzqce z wnioskéw projektowych i sprawozdawczosci (sprawozdania roczne, koricowe, dane
zagregowane na potrzeby instytucji wdrazajqcych etc.). Zastosowano podejscie ilosciowe polegajqce
na zestawieniu i odpowiednim zagregowaniu informacji dotyczqcych zamierzonych/ osiqgnietych efektéw
w zakresie gospodarki wodno-sciekowej zwigzanych z realizacjq projektow objetych pogtebiong analizq.

Analiza wykazata, Ze rzeczywisty i mierzalny efekt Srodowiskowy wystqpi przede wszystkim po zakoriczeniu
realizacji projektéw zwiqzanych z budowgq, rozbudowq, bgdZ modernizacjq oczyszczalni $ciekdw,
zwtaszcza w wiekszych aglomeracjach. Dotyczy to gtéwnie inwestycji realizowanych w duzych
aglomeracjach w ramach Funduszu Spéjnosci i kilkudziesieciu najwiekszych projektéw w ramach ZPORR.
Do nowobudowanych/ rozbudowanych oczyszczalni $ciekéw trafiq dodatkowo Scieki wytwarzane przez
okoto 1,5 min mieszkaricéw, a ponadto wzrosnie efektywnosc¢ redukgcji tadunkéw w oczyszczalniach juz
istniejgcych poddanych modernizadji.

Celowi temu stuzy takze rozbudowa sieci kanalizacji sanitarnych, dzieki czemu do wtasciwego oczyszczania
skierowane zostanq dodatkowo Scieki wytwarzane przez blisko 700 tys. mieszkaricéw, z czego prawie 65%
to efekt projektow realizowanych w ramach Funduszu Spéjnosci.

Bedzie to istotna redukcja tadunku zanieczyszczeri odprowadzanych z gospodarki komunalnej do wéd
powierzchniowych, co musi sie uwidoczni¢ w perspektywie nadchodzqcych lat w postaci zauwazalnej
poprawy jakosci wody w odbiornikach tych sciekow.

Nie bez znaczenia dla stanu sSrodowiska sq jednak takze inne efekty posrednie, dotyczqce poprawy
efektywnosci funkcjonowania komunalnych i przemystowych systeméw gromadzenia i oczyszczania
sciekéw, rozdzielania strumieni sciekdw sanitarnych i deszczowych, czy racjonalizacji gospodarki wodq
i zmniejszania tadunkdéw zanieczyszczert w Sciekach w przemysle lub uporzqdkowania gospodarki
Sciekami, zwtaszcza gnojowicq w gospodarstwach rolnych.

O bezposrednim pozytywnym efekcie srodowiskowym trudno natomiast mowi¢ w przypadku projektow
majqcych na celu poprawe zaopatrzenia w wode, czy to poprzez zwiekszanie liczby uzytkownikéw
przytqczonych bezposrednio do sieci wodociggowych lub korzystajqcych z wody lepszej jakosci. Projekty
te majq przede wszystkim znaczenie dla poprawy jakosci zycia ludnosci. Mozna sie jednak spodziewa¢
dalszej racjonalizacji gospodarowania zasobami wody (w tym takze zmniejszenia jej poboru), m.in. dzieki
zmniejszeniu strat sieciowych, czy urealnianiu cen ustug wodnych.

Analiza stanu zaawansowania realizacji projektéw w ramach poszczegdinych kategorii interwencji
nakazuje jednak sformutowac poglqd, ze ogdiny przewidywany ,efekt ekologiczny” nie moze byc jeszcze
»Zmierzony” w skali kraju w sposéb ilosciowy (analiza wskaznikéw produktéw i rezultatéw), gtéwnie z uwagi
na trwajqcq realizacje projektow z Funduszu Spdjnosci i brak mozliwosci zweryfikowania osiggnietych
rezultatéw rzeczowych.

Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ‘Wplyw interwendji z funduszy unijnych w obszarze gospodarki wodno -
Sciekowej na poprawe stanu Srodowiska naturalnego oraz rozwdj spofeczno — gospodarczy, Agrotec Polska Sp. z o0.0. &
PROEKO CDM Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2008, s. 17, 62-63.




Czesc PiErwszA

5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie w praktyce Ocena i weryfikacja wypracowanych wnioskéw i rekomendacji pod kqtem wymagan Dyrektywy OOS
oraz Dyrektywy Siedliskowej i Ptasiej

Ly PSR XF L /88 Obszar badawczy: ocena i weryfikacja wypracowanych wnioskéw i rekomendacji pod
badawczy) kqtem wymagan Dyrektywy OOS oraz Dyrektywy Siedliskowej i Ptasiej

Problem / wniosek Beneficjenci planujqcy realizacje inwestycji
transportowych dofinansowanych z funduszy

UE majq powazne problemy w odnalezieniu sie

W niepewnej sytuacji prawnej zwiqzanej ze zmianami
regulacji w zakresie planowania inwestycji i procedur
oddziatywania na srodowisko Wiecej w rozdziale

Skala waznosci Sredni Istotny 5.3. Obszar badawczy:
ocena i weryfikacja
Rekomendacja Nalezatoby rozwazyc stworzenie punktu kontaktowego | wypracowanych wnioskéw
dla beneficjentéw, w ktérym eksperci udzielali by i rekomendacji pod kqtem
fachowej pomocy, a takze wspierali w interpretacji wymagar Dyrektywy
zapisow Dyrektyw oraz Wytycznych 00S oraz Dyrektywy
Siedliskowej i Ptasiej

VAL [ G L LT Instytucja Zarzqdzajqca priorytetami transportowymi
POIiS / Ministerstwo Srodowiska

UG AATETT M Bardzo adekwatny i pilny do wypetnienia
aktualnych wymogow
prawnych

(L r AN [P AL XF L T8 Wplyw na obszary Natura 2000
badawczy)

Problem / wniosek Zrédto wiarygodnych informacji o obszarach Natura
2000

Skala waznosci Sredni Istotny Krytyczny

Rekomendacja Nalezy stworzy¢ jednolity system oparty na bazie
danych obejmujqcy takie informacje jak: termin
zgtoszenia obszaru do listy propozycji Ministerstwa,
termin przekazania listy Komisji Europejskiej, termin
wpisania na liste obszaréw waznych dla Wspélnoty

i termin powotania obszaru rozporzgdzeniem Ministra
Srodowiska.

Wiecej w rozdziale

VoV [ G [ 1¢ [ (4 [ Miinisterstwo Srodowiska, Konserwatorzy Przyrody Zalqeznik nr 2

VAL L CHATETE B Adekwatne, lecz poniewaz projekt ustawy o udziale
IO NG LA spofeczeristwa w ochronie Srodowiska oraz ocenach
prawnych oddziatywania na srodowisko zaktada utworzenie
nowych organéw administracji ochrony srodowiska
~Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
iregionalnych dyrektoréw ochrony srodowiska.
Regionalni dyrektorzy ochrony srodowiska majq
przejqc od wojewodoéw kompetencje w zakresie ocen
oddziatywania na Srodowisko, ochrony obszaréw Natura
2000 i innych obszardw przyrodniczo cennych oraz
zwalczania szkdd ekologicznych.

Warto tu zwréci¢ uwage na forme przedstawiania rekomendacji, wymagajqcq wskazania réznych jej
aspektow i szczegotow.

Zrédto:  Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt. ‘Wplyw interwengji z funduszy unijnych w obszarze gospodarki wodno -
Sciekowej na poprawe stanu srodowiska naturalnego oraz rozwdj spoteczno — gospodarczy, Agrotec Polska Sp. z 0.0. & PROEKO
CDM Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, listopad 2008, s. 17, 62-63.
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

5.2.8.4. Metody logiczne

Technika modelu logicznego

Ewaluacja

Mozliwos$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania Ex-ante

Zbieranie danych Analiza danych

On-going
Ex-post

Parametry

Specyfika techniki Krotki

Niski

Cele techniki

Opis techniki

® jest technika ewaluacji projektéw z perspektywy ich zasadnosci
oraz poprawnosci konstrukcji teoretycznej

® jstota tej metody jest analizowanie interwencji publicznej
pod katem poszukiwania jej stabosci, w czym pomocna jest
argumentacja kwestionujaca logike interwencji, przyjeta przez jej
autoréw

®» ewaluacja projektowanych  dziatan
przyczynowo-skutkowego ciggu dziatan

®» przykladem zastosowania techniki jest tzw. matryca logiczna
projektu

polega na analizie

Zastosowanie techniki

® latwiejsze do zastosowania w kontekécie ewaluacji ex-ante,
w poszukiwaniu przyczyn dziatann zakoriczonych sukcesem
i niedopatrzen, ktére mogtyby zawazy¢ o ewentualnej porazce

® w celu ustalenia czy projekt powinien stuzy¢ jako przyktad dobrych
praktyk

®» moze stuzy¢ réwniez jako narzedzie budowy planu projektu
poczawszy od budzetu, przez rozdysponowanie zadan,
harmonogram dziatah az do monitoringu i ewaluacji po jego
zakonczeniu

® bardzo przydatna przy tworzeniu struktury projektéw, gdyz
pokazuja zwiazki pomiedzy realnymi problemami a dziataniami
w ramach projektu, ktére maja by¢ niejako skonkretyzowana
odpowiedzia na te problemy

= umozliwia stworzenie zatozen systemu monitorowania i kontroli
projektu

® uzyskanie szczegotowej wiedzy na temat dziatan, jakie powinny
by¢ podjete, aby zaktadane cele interwencji mogty by¢ osiggniete

® okredlenie rodzajow oddziatywar ubocznych, jakie moga byc
skutkiem interwencji oraz wskazanie mechanizméw, ktére
majg przyczyni¢ sie do osiggniecia zaktadanych celéw oraz
oddziatywan

®»  okredlenie stopnia
okreslonego projektu

zewnetrznej i wewnetrznej spéjnosci

Sktadniki kosztow

® organizacja spotkaf grupy roboczej (w sktad ktérej wchodza
przedstawiciele projektodawcy, ewaluatorzy, eksperci zewnetrzni
branzowi lub ogélni)

® w razie koniecznosci ich wykonania ekspertyzy i badania
zewnetrzne np. na grupie docelowej projektu

Zalety techniki Ograniczenia techniki

® moze by¢ trudna do zastosowania w przypadku projektéw o wielu
celach wyznaczonych do realizacji

® obecno$¢ wielu decydentéw, niekiedy z odmiennymi interesami
moze spowodowa¢, ze projekt przez nich opracowany bedzie
nieprecyzyjny i nielogiczny, tylko konsensus doprowadzi
do petnego wykorzystania potencjatu narzedzia




Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie w praktyce

Dane

Schemat postepowania przy ewaluacji projektow transportowych

Strategia rozwoju
polityka transportowa

woj. pomorskiego

Regionalny program

Projekty transportowe ZPORR
2004 -2006 (realizowane)

operacyjny

Plan zagospodarowania

Projekty transportowe ZPOPR

przestrzennego

Analiza

2004 -2006 (nierealizowane)

Wskazniki okreslania efektywnosci
i znaczenia projektéw transportowych

Lokalizacja i ocena realizowanych
i niezrealizowanych projektow:
«  Efektywnos$c gospodarcza

«  Efektywnosc spoteczna
- Dostepnosc transportowa

Lista preferowanych projektéw
transportowych

+ Powigzanie z innymi projektami
« Inne korzysci

Whioski w zakresie przygotowywania

Lista potencjalnych beneficjentow
projektéw transportowych

i wrazania projektéw transportowych

Efektywnos¢ wykorzystania funduszy

strukturalnych UE w zakresie transportu

Dyskusja panelowa nt wyboru, przygotowania, oceny i finansowania projektéw transportowych

w ramach ZPORR

\ A

Identyfikacja podstawowych kierunkéw finansowania

projektéw transportowych

Identyfikacja wskaznikdw efektywnosci i ocena ich
realnosci na podstawie zrealizowanych projektéw

ZPORR

v

Whioski

Zrédto:

Warianty organizacji procedury naboru wnioskow

aplikacyjnych

Ocena przygotowywania i wdrazania projektéw
transportowych w ramach ZPORR 2004 - 2006

Propozycja procedury przygotowywania i naboru

i wdrazania aplikacji projektéw transportowych
w latach 2007 - 2013

Rekomendacje dla RPO woj. Pomorskiego w zakresie

Ewaluacja projektéw transportowych realizowanych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego 2004-2006 w wojewddztwie pomorskim, Fundacja Rozwoju Inzynierii Lgdowej, Gdarisk, listopad 2007, s. 26.

transportu w latach 2007 - 2013
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V//4

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Technika matrycy logicznej

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych

Analiza danych

Ex-ante Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Krotki

Niski

Opis techniki

Cele techniki

sktada sie z czterech kolumn, z ktérych w pierwszej znajduje sie
logika projektu (dziatania — produkty - rezultaty - cel projektu — cel
ogolny)

druga kolumne - obiektywnie weryfikowalne wskazniki osiggniec¢ -
moznawypetniamy pamietajac, ze postuzy onadooceny powodzenia
realizacji projektu; wskazniki winny by¢ weryfikowalne; powinny
one - o ile to mozliwe - dotyczy¢ nastepujacych parametrow:
wartosci liczbowych, ktére powinny by¢ osiagniete w danym czasie:
Jak duzo?

jakosciowych ocen charakteryzujacych sposoéb realizacji celow
programu: Jak dobrze?

interesariuszy, na ktérych projekt ma oddziatywa¢/ oddziatuje: Dla
kogo?

miejsca, w ktérych oddziatywanie projektu i jego wyniki beda /
sq realizowane: Gdzie?

terminéw, w jakich poszczegélne cele / rezultaty / produkty zostang
osiagniete: Kiedy?

kolumna trzecia — zrodta weryfikacji / informacji — tu podajemy dane
o zrédfach informacji, ktére pozwola na pomiar / ocene wskaznikdw
osiaggnie¢ projektu i co za tym idzie, weryfikacje, czy zatozone
wartosci / charakterystyki tych wskaznikéw zostaty osiagnigte;
moga to by¢ wewnetrzne dokumenty projektu, dane zewnetrzne,
np. oficjalne statystyki badz wyniki specjalnych badan; pomoze to
réwniez w sprawdzeniu, czy wskaznik moze zosta¢ realistycznie
zmierzony angazujac rozsadna ilo$¢ czasu, pieniedzy i wysitku.
Nalezy okresli¢:

format, w ktorym informacja powinna by¢ udostepniania (np.
raporty postepu, sprawozdania z projektu, ewidencje projektu,
oficjalne statystyki itp.),

kto powinien dostarczac informacje

jak regularnie informacja powinna by¢ dostarczana (np. w cyklu
miesiecznym, kwartalnym, rocznym itp.).

Zrédta poza projektem powinny by¢ oszacowywane pod katem
dostepnosci, niezawodnosci i odpowiedniosci. Wkiad pracy oraz
koszt gromadzenia informacji powinny zostac réwniez oszacowane,
a odpowiednie $rodki przeznaczone na ten cel. Czesto wystepuje
bezposredni zwigzek pomiedzy ztozonoscig weryfikacji wskaznikow
(np. tatwoscia zbierania i analizy danych) a kosztem. Inne wskazniki
powinny zastapic te, dla ktérych odpowiednie zrodta weryfikacji nie
moga byc¢ znalezione. Jesli wskaznik okazuje sie zbyt drogi lub zbyt
skomplikowany do zbierania, powinien zostac zastapiony prostszym
i tanszym.

kolumna czwarta - zatozenia i czynniki ryzyka — w tej kolumnie
opisujemy ograniczenia / uwarunkowania projektu w odniesieniu
doistotnych czynnikdw pozostajacych poza kontrolg zarzadzajacych
projektem, a ktdre sa istotne dla pomyslnej jego realizacjii uzyskania
zatozonych rezultatéw oraz osiggniecia zatozonych celéw oraz dla
trwatosci jego wynikéw. Chodzi o czynniki, ktérych zaistnienie jest
prawdopodobne, ale nie catkiem pewne.

ocena logiki projektu
analizowany projekt
pozwala powiagzac ze sobg hierarchie celéw projektu (tzw. pionowa
logika projektu) z zatozeniami, sposobem pomiaru efektéw
i zZrédfami informacji (tzw. pozioma logika projektu)
wstepna ocena komplementarnosci i synergii
realizowanych na badanym obszarze

i mozliwosci osiagniecia celu przez

projektéw
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze ‘

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

®» pomaga w procesie oceny szkicu projektu (ewaluacji ex-ante)
i sformutowania konsekwentnego i realistycznego projektu

®» pomaga w ewaluacji biezacej projektu przez 1Z/IP oraz
ewaluatorow w kontekscie sformutowania punktéw odniesienia
do monitorowania i oceny osiaggnie¢ projektu

®» pomaga oceni¢ zrealizowany w kontekscie osiggniecia celow
i rezultatow projektu

Zalety techniki

definiuje nadrzedny cel projektu

definiuje w przejrzysty sposob do czego dazymy w projekcie
identyfikuje kluczowe rezultaty projektu

grupuje dziatania niezbedne do osiggniecia rezultatow
uzywa obiektywnie weryfikowalnych wskaznikéw
identyfikuje sposoby weryfikacji osiggniec projektu
identyfikuje obszary ryzyka zewnetrznego

™ organizacja spotkan grupy roboczej (w sktad ktdérej wchodza
przedstawiciele projektodawcy, ewaluatorzy, eksperci zewnetrzni
branzowi lub ogdlni)

» w razie koniecznosci ich wykonania ekspertyzy i badania
zewnetrzne np. na grupie docelowej projektu

Ograniczenia techniki

® zastosowanie do bardzo ogdlnych ocen projektu (koncepgji
projektu lub ogdlnie do oceny skutecznosci projektu)
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Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Zastosowanie w praktyce

Przyktad matrycy logicznej wykorzystanej do planowania projektu infrastruktury kulturalnej

MATRYCA LOGICZNA PROJEKTU

Tytut projektu:

Modernizacja i adaptacja obiektéw zabytkowych

Okres 2003 - 2006
planowania

Budzet tqczny| 4 575 000
(uwzgledniajqc
koszty
niekwalifikujqce)

Cel szerszy

Obiektywnie weryfikowalne
wskazniki

Zrédta weryfikacji

Wsparcie dla rozbudowy,
adaptacji i modernizacji
obiektéw o podstawowym
znaczeniu dla kultury
regionalnej

Zwiekszenie liczby zabytkowych
obiektéw dziedzictwa kulturowego
w regionie

Wojewddzki Konserwator
Zabytkow przed rozpoczeciem
projektu i po zakoriczeniu
realizacji projektu

Cel projektu - Cel
bezposredni

Obiektywnie weryfikowalne
wskazniki

Zrédta weryfikagji

Zatozenia

Wzrost znaczenia Osrodka
jako centrum edukacji
kulturalnej w regionie
Rozwdj turystyki

i tworzenie
alternatywnych dla
rolnictwa miejsc pracy

utworzenie nowych miejsc pracy -
do roku 2006 - 6

utrzymanie dotychczasowych miejsc
pracy - do roku 2006 - 18

nowe sezonowe miejsca pracy —

do roku 2008 - 30

zwiekszenie liczby uczestnikéw
spotkan teatralnych — do 2007 0 30%
powstanie nowych gospodarstw

Gféwny Urzqd Statystyczny
Wojewddzki Urzqd Statystyczny|
Dane z WUP i PUP

Dane wiasne

przed rozpoczeciem projektu

i 2 lat po zakoriczeniu realizacji
projektu

stabilny rozwdj spoteczny

i ekonomiczny kraju i regionu
realizacja polityki aktywnego
przeciwdziatania bezrobociu
na poziomie krajowym

utworzenie banku genow
roslin

stworzenie nowych imprez
kulturalnych

stworzenie nowych
pomieszczen oraz
modernizacja istniejqcych
dla potrzeb teatru

nowe miejsca noclegowe

roslin -1 w roku 2005

liczba stworzonych nowych imprez -
w latach 2004 - 2005 - 3

liczba nowych i zmodernizowanych
pomieszczeri — w latach 2004 - 2006
-26

liczba nowych miejsc noclegowych
w roku 2006 - 32

agroturystycznych —

do2008r.-5
Rezultaty Obiektywnie weryfikowalne Zrédta weryfikacji Zatozenia

wskazniki
adaptacja spichlerza liczba obiektéw zaadoptowanych raporty beneficjenta realizacja zatozen strategii
na dom warsztatéw na obiekt kulturalny - 1 iwykonawcy po realizacji regionalnych i krajowych
teatralnych liczba imprez kulturalnych - projektu dot. Rozwoju Kultury
realizacja imprez w latach 2004 - 2007 - 49 protokét odbioru
kulturalnych liczba utworzonych bankéw gendéw | ewidencja dziatalnosci

gospodarczej
dane wtasne

Produkty Obiektywnie weryfikowalne Zrédta weryfikacji Zatozenia
wskazniki
zmodernizowana oficyna | liczba zmodernizowanych raporty beneficjenta
zagospodarowany Park obiektow — 1 szt. powierzchnia i wykonawcy po realizacji
zagospodarowanych parkéw -2 ha | projektu
protokdt odbioru
ewidencja dziatalnosci
gospodarczej
dane wtasne
Dziatania Srodki/ zasoby umowa podpisana z IZ Zatozenia
2004 - modernizacja tqczny budzet - 4 575 000 zt sprawozdania roczne Pozytywna ocena Komisji Oceny
oficyny EFRR - 3 345000 zt i kwartalne Projektéw, akceptacja Zarzqd
2005 - zagospodarowanie Wojewéddztwa
parku
2006 - adaptacja
spichlerza

Zrédto:  wyliczenia wiasne autora na potrzeby studium wykonalnosci projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Metodologia w szczegétach Ewaluacja ex-ante: kiedy projekt jest niewykonalny?

Badajqc zatozenia projektu mozemy w dosyc¢ sposéb oceni¢, czy badany projekt jest wykonalny (pewne
zatozenia, ktdre sq niezalezne od projektodawcy mogq spowodowac, ze nie bedzie on w stanie wykonac
dziatan zaplanowanych w projekcie). Analize zatozen przedstawia ponizsza procedura:

Czy czynnik zewnetrzny jes!!
| i wazny?

Tau
Y

Czy bedzie to zrealizowane? I
%' Prawie na pewno I )' Nie wiaczaj do matrycy |

é' Prawdopodobnie II =
%' Mato prawdopodobnie I >

Przeksztat¢ projekt poprzez Tak
dodanie zadan lub
rezultatéw; przeformutu;j
zamierzenia projektu jesli jest
to potrzebne

Wiacz jako zatozenie l

Czy jest mozliwe
przeksztatcenie projektu, by
wptynac na czynnik

zewnetrzny?

| Projekt jest NIEWYKONALNY |

European Commision, Project Cycle Management Guidelines. Volume 1, March 2004, s. 78.

Zrédto:

Technika analizy wielokryterialnej

ex-ante (prospektywna)

Ewaluacja on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwos¢ zastosowania Zdecydowanie

Parametry

Niski

Specyfika techniki Krotki

®» polega na analizie réznych wariantéw projektu za pomocg| ™ poréwnanie alternatywnych wariantéw projektéw, wyboér projektu
okreslonych kryteriéw i wyborze wariantu najlepszego o najlepszych efektach

®» pierwszym etapem jest okreslenie kryteriow oceny projektu oraz analiza sytuacji konfliktowej, dokonanie syntezy wielu stanowisk
nadanie poszczegdlnym kryteriom odpowiednich wag ze wzgledu prezentowanych przez rézne grupy interesariuszy zaréwno
na ich znaczenie w spetnieniu celéw przypisanych do projektu, w wymiarze prospektywnym, jak i retrospektywnym

®» w kolejnym etapie rézne warianty projektu podlegajg ocenie pomoc decydentom w celu zintegrowania réznych opgji,
w oparciu o zdefiniowane wczesniej kryteria oraz przypisane im uwzgledniajacych opinie zainteresowanych podmiotéw
wartosci wagowe. Uzyskanie najwiekszej ilosci punktéw przy ocenie opracowanie zalecen dla przysztej dziatalnosci operacyjnej
poszczegodlnych wariantéw projektu decyduje o wyborze projektu
do realizacji (ewaluacja ex-ante),

® analiza wielokryterialna na etapie ewaluacji on - going lub przy
ewaluacji koricowej pokazuje projekty najbardziej efektywne
i trafne.
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Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie techniki

alternatywnych wersji projektéw

Skladniki kosztow

®» gléwnie na etapie oceny (ewaluacji) ex-ante, zwtaszcza do oceny | ® wynagrodzenie ekspertéw dokonujacych analizy

® koszty ewentualnych opracowan zewnetrznych, ale zwykle bazuje

zwilaszcza, gdy jest stosowana w partnerstwie, jest takze na wiedzy ekspertow

wykorzystywana na etapie ewaluacji w trakcie trwania projektu

oraz ewaluacji korcowej

Zalety techniki

uzyskanie wiedzy na temat roli

w realizacji zaktadanych celéw
pomoc w procesie decyzyjnym

uwzglednienie wielu kryteriéw w trakcie analizowania ztozonych

sytuacji

mozliwos¢ formutowania konkretnych zalecen

Ograniczenia techniki

poszczegdlnych kryteridow | ®  specyficzne problemy moga wymagac obecnosci ekspertéw
® metoda uzywana rzadko do celéw innych niz pomoc
w podejmowaniu decyzji

Metodologia
w szczegotach

Zastosowanie metody wielokryterialnej do oceny wariantow projektow drogowych
Oszacowania skutkéw projektu mozna dokonac na zasadzie okreslania wptywu poszczegdlnych efektow
na osiqgniecie zatozonych celéw (w przypadku realizacji danego wariantu):
1. Sprawna komunikacja i poprawa wykorzystania istniejgcej infrastruktury
Szybki transport
Zwiekszenie komfortu jazdy
Zmniejszenie kosztéw utrzymania pojazdéw
Zmniejszenie hatasu i negatywnego wptywu na srodowisko
Zwiekszenie atrakcyjnosci dla inwestoréow
Zwiekszenie integracji Srodowiska lokalnego
Zwiekszenie trwatosci drogi
10.  Niskie naktady realizacji

O o N B A WN

Oceny dokonujemy wedtug zasady:

®  (punktéw - brak wplywu,

® ] punkt - niewielki wptyw,

® 2 punkty - umiarkowany wpfyw,

= 3 punkty - istotny wplyw,

® 4 punkty - bardzo duzy wptyw.
Analizowane cele projektu mozna traktowac jako kryteria do oceny wariantéw projektu. Pomiedzy tymi
kryteriami zachodzi konflikt — sq sprzeczne, tzn. poprawa wartosci jednego z kryteriéw odbywac sie moze
jedynie kosztem pogorszenia wartosci innego kryterium (np. zwiekszenie komfortu jazdy uzyska¢ mozna,
w analizowanych wariantach, tylko poprzez wybor wariantu, dla ktérego koszt wykonania jest wiekszy).
Selekcji wariantu najkorzystniejszego mozna dokonac poprzez obliczenie dla kazdego z analizowanych
wariantéw oceny syntetycznej — w postaci skalaru, stanowiqgcego np. sredniq wazong ocen czgstkowych
stopnia realizacji celow projektu.
Wyniki analizy waznosci kryteriow przedstawiono w macierzy kwadratowej o wymiarze réwnym liczbie
kryteriéw, ktdrej poszczegdlne elementy aij przyjmujq wartos¢ 1 (gdy i-te kryterium jest wazniejsze
od kryterium j-tego) lub 0 (w przeciwnym przypadku).

Numer kryterium Razem Waga
1 2 3 4 5 6 7 8 9 kryterium

K 1 - 1 1 1 1 0 1 0 0 5 0,139
r 2 0 - 1 0 1 1 1 1 1 6 0,167
y 3 0 0 - 0 1 1 1 0 0 3 0,083
t 4 0 1 1 - 0 1 0 0 0 3 0,083
e 5 0 0 0 1 - 0 1 0 0 2 0,056
r 6 1 0 0 0 1 - 1 0 0 3 0,083
i 7 0 0 0 1 0 0 - 0 0 1 0,028
u 8 1 0 1 1 1 1 1 - 1 7 0,194
m 9 1 0 1 1 1 1 1 0 - 6 0,167
Razem 36 1,000

Zrédto:  Szwabowski J,, Deszcz J.: Metody wielokryterialnej analizy poréwnawczej. Podstawy teoretyczne i przyktady zastosowari

w budownictwie. Wydawnictwo Politechniki Slgskiej. Gliwice 2001.
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5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie w praktyce

Wykorzystanie analizy wielokryterialnej do oceny komplementarnosci projektéw SPOT

W badaniu wykorzystano dwa kryteria:
®»  komplementarnosci funkcjonalnej — ocenie podlegato funkcjonalne powiqzanie projektu SPOT oraz
innego projektu. Skala oceny zalezata od stopnia tego powiqzania (posrednie, bezposrednie) oraz tego,
czy powiqzanie skutkowato wzmocnieniem skumulowanego efektu obu projektéw w stosunku do sumy
efektéw obu projektéw. W odniesieniu do projektéw PO liS okreslenie przewidywanych efektéw projektéw
miato charakter przyblizony, w zaleznosci od dostepnosci danych w tym wzgledzie. Jesli dane nie byty
dostepne efekty projektu byty szacunkowo prognozowane na podstawie jego zakresu rzeczowego

Skala oceny Opis kryterium (poziom komplementarnosci)

Wystepuja jedynie czynniki negatywnie oddziatujace na powiazanie funkcjonalne miedzy

- projektami np. projekty konkuruja ze sobg, jeden projekt niweczy rezultaty drugiego

0 Neutralna relacja funkcjonalna miedzy projektami

Projekt po li$ powiazany jest funkcjonalnie z projektem SPOT (np. po$rednio), ale nie wystapi
znaczace wzmocnienie skumulowanych efektéw obu projektéw (brak znaczacej synergii
miedzy projektami) np. charakter projektéw czyni watpliwym, aby wzajemnie wptywaty
na wzmocnienie swych efektéw

Projekt po liS powiazany jest funkcjonalnie z projektem SPOT i wystapi wzmocnienie
skumulowanych efektéw obu projektéw (zadowalajacy poziom synergii) np. wspdlne

2 przyczynianie sie do powstania nowoczesnego ukfadu transportowego, co bedzie miato
wplyw na decyzje przewoznikéw odnosnie wyboru sposobu przewozu towardw.
Projekt po iS jest silnie powigzany funkcjonalnie z projektem SPOT i wystapi znaczace
3 wzmocnienie skumulowanych efektéw obu projektow (wysoki poziom synergii) np. ztozenie

sie projektéw dotyczacych infrastruktury portowej w catos¢ gwarantujaca istotny wzrost
konkurencyjnosci portu w stosunku do stanu sprzed realizacji projektéw.

®»  komplementarnos¢ geograficzna - ocenie podlegata przestrzenna relacja projektu SPOT oraz innego
projektu. Skala oceny zalezata od geometrycznego oddalenia projektéw. Nalezato jednak rozpatrywac
oddalenie nie w linii prostej, ale wzdtuz istniejgcych szlakéw transportowych

Skala oceny Opis kryterium (poziom komplementarnosci)

-1 Nie dotyczy

0 Brak relacji miedzy projektami

1 Projekt po 1iS lezy w odlegtoéci wiekszej niz 300 km od projektu SPOT w korytarzu
transportowym prowadzacym do portu, ktérego dotyczy rozpatrywany projekt SPOT

2 Projekt po li$ lezy w odlegtosci wiekszej niz 100 km i mniejszej niz 300 km od projektu SPOT
w korytarzu transportowym prowadzacym do portu, ktérego dotyczy rozpatrywany projekt
SPOT

3 Projekt po liS lezy w odlegtoéci nie wiekszej niz 100 km od projektu SPOT w korytarzu

transportowym prowadzacym do portu, ktérego dotyczy rozpatrywany projekt SPOT

Zrédto:

Zgodnie z przyjetq metodologiq dokonano oceny powiqzari projektéw objetych badaniem z projektami
transportowymi z listy indywidualnych projektéw kluczowych po liS oraz projektami indywidualnymi po RPW
zlokalizowanymi na drogach krajowych. tqcznie w analizie uwzgledniono 199 projektdw.

Zbiorczy rozktad ocen komplementarnosci charakteryzuje sie podobnym uktadem dla kazdego z badanych
projektéw SPOT. Najbardziej dominujqcq grupq (ok. 80% wszystkich) sq oceny z przedziatu od 0 do 1,
co $wiadczy o neutralnych lub znikomym powiqzaniu projektéw. Potwierdza to teze, ze gospodarka morska
i jej rozwdj nie byty gtéwnym czynnikiem ksztattujgcym liste transportowych priorytetéw inwestycyjnych
na najblizsze lata.

Raport koricowy: Przewidywany wptyw projektéw SPOT na dostepnos¢ oraz wzrost przetadunkéw w portach morskich
w Gdarnisku, Gdyni i Szczecinie, Kantor Doradcy w Zarzqdzaniu Sp. z 0.0, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 25-27.
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Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Dobra praktyka

Wykorzystanie réznych technik ewaluacyjnych w wybranych krajach

ekologiczne)

Wielka Brytania  Holandia Belgia Niemcy Dania
Techniki wartosciowania
Catkowita warto$¢ ekonomiczna
(liczona wg wartosci uzytkowej —
bezposredniego i posredniego uzycia Tak Tak Nie
oraz wartosci nieuzytkowej — wartosci
istnienia, spuscizny oraz filantropii)
Contingent Valuation (warto$ciowanie Tak
warunkowe - technika mierzenia Tak Tak Tak Tak (bezpoérednie)
posrednich i nieuzytkowych korzysci) P
- Tak
Transfer korzysci Tak Tak (bezposrednie)
Techniki nieoparte na preferencjach (cenach)
Tak (wymiana
Koszty odtworzeniowe i koszty Tak
substytucji)
Koszty polityczne (zaktada
wydatkov’vanle SIdekOW np.na Tak (wydatki
ochrone srodowiska poprzez Tak
. . . . . ochronne)
informowanie o mozliwych dziataniach
i przyzwyczajenie do ich wykonywania)
Koszty alternatywne Nie Tak
Dawka - reakcja Tak (;tra’t){ Tak
wydajnosci)
Techniki oparte na preferencjach
Posrednie - dawka reakcja Tak (‘stralty- Tak
wydajnosci)
Posrednie - techniki unikania Nie Tak
Posrednie - cen hedonicznych Tak Tak Tak Tak Tak
Posrednie - wycena kosztow podrozy Tak Tak Tak Tak
Bezposrednie - analiza conjoint Nie Tak
Tak (rekreacyjne
Bezposrednie - eksperymenty wyboru Nie lub nieuzytkowe Tak
wartosci)
. . , Tak (analiza Tak (strat
Technika czynnika produkgji rynku() Tak w rolnictwie)
Wagowanie Tak Nie FdecyZJa Tak
polityczna)
Posrednie - Technika unikniecia kosztéw Ta.k (k.OSZty .
: . Tak uniknietego Nie
zniszczen ) }
zanieczyszczenia)
Techniki oceny
Tak
Analiza wielokryterialna Tak Tak (spoteczne,
gospodarcze,

Do identyfikacji

Analiza SWOT - Tak
opgji
Tak
Zintegrowane podejscie Nie (zintegrowana
metodologiczne ocena

uczestniczaca)

Zrédto:

reports. Final Report, Halcrow Group Limited, 11 April 2007, s. 24

Summary of EU Partners’ approaches to Socio—Economic Evaluation ComCoast. A comparison of partners’ state—of-the—-art.




Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Technika analizy wejscia / wyjscia

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki Krotki

Sredni

Opis techniki

® ma zastosowanie w budowaniu ekonomicznej charakterystyki
przedsiewziecia w danym okresie czasu oraz do okreslania reakgji
regionalnej gospodarki na stymulacje wywotana np.: wzrostem
konsumpcji lub zmiang polityki rzadowe;j

®» w technice tej wykorzystywane s3 macierze przyczynowo-
skutkowe, ktére majg na celu opisanie sposobu, w jaki system
produkcyjny zaspokaja korncowy popyt sktadajacy sie zkonsumpcji,
inwestycji i eksportu

® macierz moze byc¢ zapisana w formie prostego opisu obejmujacego
trzy sektory: przemyst, ustugi i rolnictwo, az po skomplikowany,
obejmujacy ponad 500 dziedzin gospodarki

Zastosowanie techniki

®» stosowana podczas ewaluacji
interwencji strukturalnych

» w odniesieniu do funduszy strukturalnych znajduje zastosowanie
poprzez tzw. model ‘Beutel, rozwiniety przez Konstanz
University oraz EUROSTAT, ktéry stuzy do oszacowania wptywu
netto z gtéwnych programoéw finansowanych przez fundusze
strukturalne

» wykorzystywana gtéwnie do oceny réznych scenariuszy, symulacji

i analizy wariantowe;j

bywa zestawiana z modelami makroekonomicznymi

®» uzywana gféwnie na poziomie krajowym, poniewaz na tym
poziomie gromadzone s3 dane statystyczne niezbedne
do zbudowania konstrukgji macierzy

® npa poziomie regionalnym uzywana do analizy wkfadow
i produktow

sektorowego oddziatywania

Zalety techniki

® umozliwia bardzo drobiazgowy podziat struktury produkcyjnej
gospodarki

Cele techniki

® stworzenie charakterystyki przedsiewziecia pod wzgledem
ekonomicznym, w okreslonym przedziale czasu

® poznanie powigzan  wystepujacych  pomiedzy
gospodarczymi a konsumpcja

® okreslenie reakcji regionalnej gospodarki na stymulacje wywotang
np.: zmiana polityki rzagdowe;j

zrodtami

Skladniki kosztow

® trudne do okreslenia, zalezg od przyjetej techniki wyceny danych
wyjsciowych

Ograniczenia techniki

® matryce s3 ograniczone do szacowania wptywu na popyt, a nie
na podaz
® nie uwzglednia trwatego wptywu na potencjat produkcyjny
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V//4

‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika analizy SWOT

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania Ex-ante

Zbieranie danych Analiza danych

On-going
Ex-post

Parametry

Specyfika techniki Krotki

Niewielki (przy zatozeniu posiadania danych)

Opis techniki

®» polega na analizie atutéw i stabosci badanego projektu wobec
szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie; skrét SWOT
pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw: strenghts (mocne
strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse), threats
(zagrozenia); silne i stabe strony przedsiewziecia sg konfrontowane
z czynnikami zewnetrznymi, na ktére nie maja wptywu osoby
odpowiedzialne za realizacje projektu, a ktére w sposéb pozytywny
(szanse) lub negatywny (zagrozenia) moga oddziatywa¢ na jego
wdrazanie

® jstotne jest wyodrebnienie czynnikéw, dzieki ktérym mozna
bedzie rozwijac silne strony projektu, niwelowac (badz ograniczac)
strony stabe, maksymalnie wykorzystywac istniejgce mozliwosci
i pojawiajace sie szanse oraz unika¢ przewidywanych zagrozen
i niebezpieczenstw; ewaluatorzy, posiadajac szczegdtowa wiedze
na temat wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan projektu oraz
jego mocnych i stabych stron, konfrontujac te wiedze z przyktadami
rzeczywistych efektéw podobnych projektéw realizowanych
w przesztosci (w tym takze w regionie lub sektorze, ktérego dotyczy
ocena (ewaluacja)), s3 w stanie przedstawi¢ opinie na temat
stosownosci przyjetych rozwigzan

Zastosowanie techniki

» wykorzystywana na etapie oceny (ewaluacji) ex-ante
do zweryfikowania trafnosci dziatann zaplanowanych w ramach
projektu

® moze byc¢ takze pomocna na etapie oceny (ewaluacji) w trakcie
wdrazania projektu lub oceny (ewaluacji) koricowej przy badaniu
stosownosci projektu w kontekscie stosowosci przyjetych
rozwigzan

Zalety techniki

® zorientowana w kierunku poszukiwania efektywnych rozwigzan

®» zapewnia tatwe przejscie od etapu analizy projektu do etapu

planowania

wymusza wnikliwe obserwowanie determinantéw projektu

® rozréznia czynniki, na ktére organizacja ma wptyw oraz czynniki
od niej niezalezne

Cele techniki

® diagnoza czynnikéw wptywajacych na dany projekt, jego pozycji
obecnie i w przysztosci (ex-ante)

® ocena stosownosci przyjetych w projekcie rozwigzan (ocena ex-
post)

Sktadniki kosztow

® koszty osobowe 0séb zaangazowanych w sporzadzenie analizy
SWOT (wynagrodzenia ekspertéw branzowych, tematycznych,
0gdlnych, strategicznych itp.)

® ewentualne koszty przygotowania opracowan zawierajacych dane
wejsciowe do analizy

Ograniczenia techniki

® subiektywizm oceny

® arbitralnos¢ w ocenie szans/silnych stron oraz zagrozen/stabych,
stron

® yproszczenie analizy sytuacji




Czesc PiErwszA

5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Zastosowanie w praktyce

Analiza SWOT w zakresie infrastruktury transportowej / logistycznej regionu Odry

Analize przeprowadzono na forum z udziatem przedstawicieli wtadz regionu lubuskiego, Brandenburgii,
Berlina, moderatorem byt przedstawiciel mediéow — magazynu polsko-niemieckiego. W ramach forum

wypracowano nastepujqcy obraz regionu:

Strony mocne (strengths) Strony stabe (weaknesses)

Centralne potozenie geograficzne w Europie; wzrost
przeptywu ruchu i towardw, szczegélnie w kierunku
Europy wschodniej

Potozenie wykraczajace poza aktualnie ekonomicznie
silne regiony w Europie

Tradycyjnie dobrze rozwinigte potaczenia
komunikacyjne w regionie

Zaniechanie inwestycji; koniecznos¢ renowacji;
jakos$¢ drog komunikacyjnych, w szczegélnosci
wykraczajacych poza transeuropejska sie¢
transportowa / drogi gtéwne; ,waskie gardfa”
utrudniajg transport towaréw miedzy modulami (np.:
potaczenie miedzy portem szczecifiskim a autostrada
samochodowa; potaczenie kolejowe z portem

w Schwedt)

Dobre oferty po stronie niemieckiej w zakresie
komunikacji miejskiej drog szynowych, np.: ruch
taktowy; potaczenie sieciowe miedzy ruchem
autobusowym i kolejowym; dobrze wykorzystane
osrodki transportu towarowego w Berlinie

i Brandenburgii

Problemy porozumiewawcze miedzy polska

i niemiecka strona w procesach planowania,
powstate na skutek ré6znorodnych struktur i kultur
administracyjnych i organizacyjnych

Aktualna rozbudowa gtéwnych zyt transportu
(autostrad Berlin-Poznan-Warszawa; Berlin—
Wroctaw), jak réwniez odcinka drég kolejowych
Berlin-Poznan-Warszawa

Zawezenie mozliwosci w transporcie transgranicznym
(niska liczba przejs¢ granicznych nad rzeka Odry;
wybrakowana integracja znacznej ilosci podmiotéw
odpowiedzialnych za transport; wymagajace
renowacji mosty)

Lotniska Berlinskie przejety wstepnie role wigczenia
Regionu Odry w miedzynarodowy ruch powietrzny

Brak lotniska petnigcego role hubu przesiadkowego
w Regionie Odry

Gesta siec $rodlagdowych drég wodnych

Ograniczona mozliwo$¢ uzytkowania drég wodnych;
niekorzystna pozycja w stosunku do konkurencyjnych
portéw srodladowych i morskich w regionie

Od momentu przystapienia Polski do Unii Europejskiej
szybkie odprawy srodkéw transportu drogowego

Dtugi czas odpraw srodkéw trans granicznego
transportu kolejowego

Wola wzmocnienia transgranicznej kooperacji
na pfaszczyznie politycznej i gospodarczej

Szanse (opportunities) Ryzyka (threats)

Brak porozumienia podmiotéw publicznych
i prywatnych w sektorze transportu

Rozbudowa infrastruktury transportu wspomaga
potaczenia miedzy obszarami wiejskimi
a regionalnymi centrami

Obszary wiejskie sg zaniedbane pod wzgledem
infrastruktury. Ma to negatywny wptyw na rozwoj
gospodarczy i strukture zaludnienia

Rozktady jazdy, dostosowane do siebie nawzajem
0golne warunki techniczne i przebieg eksploatacji

Prywatyzacja podmiotéw odpowiedzialnych
za transport (sama w sobie stuszna) powoduje
rozbicie i brak dopasowania ofert i rozktadow jazdy

Wspolny lobbying regionalnych podmiotéw wobec
organdw decyzyjnych i Unii Europejskiej

Niski wptyw podmiotéw regionalnych

na planowanie na pfaszczyznie panstwowej; walka
miedzy transgranicznymi a paistwowymi projektami
infrastrukturalnymi o znikome srodki finansowe

Najbardziej korzystne czasowo potgczenia kolejowe
dla podroézujacych definiuja zintegrowany obszar
gospodarczy po obu stronach Odry; realizacja ruchu
taktowego regionalnego i dalekobieznego

Niska gotowos$¢ inwestowania w sieci transportu
i rozszerzenia ofert komunikacji na rzecz wzrostu
popytu (w przysztosci)

Wieksza liczba / wieksza wydajnos¢ przejs¢
granicznych przyspieszaja ruch komunikacji
osobowej i transportu towaréw i przyczyniajg sie
do ekonomicznej integracji regionu

Brakujace przejscia graniczne hamujg integracje
gospodarczg

Duzy port lotniczy: Berlin Brandenburg International
przejmuje role hubu przesiadkowego dla catego
regionu

Opodznienie inwestycji w nowy konkurencyjny,
miedzynarodowy port lotniczy

Zrédto:

Opracowanie w ramach przygotowania foréw z okazji konferencji ekonomicznej Regionu Odry 5 kwietnia 2006, pobrano

ze strony http://www.berlin.de/imperia/md/content/sen-wirtschaft/region/ [12.02.2009]

133



134

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

V//4

‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

5.2.8.5. Metody heurystyczne

Polegaja na tworzeniu odpowiednich warunkéw do twdrczego myslenia
i tworzenia nowych rozwigzan na bazie analizy rzeczywistych faktéw znanych
i nieznanych i badania zwigzkéw miedzy nimi. Mozna wyréznic tu dwa nurty:7’s

» tradycyjny, oparty na aktywnosci ludzkiego umystu i wspierania go w procesie tworzenia
i odkrywania;

» 7z wykorzystaniem komputeréw, zaktadajacy elementy ‘twérczosci’ maszyn liczacych.

Technika mapowania mysli lub problemu

Ewaluacja ex-ante (prospektywna) on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania Tak Tak

Projektowanie Zbieranie danych Analiza danych

Mozliwo$¢ zastosowania Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki Krotki Sredni

Opis techniki Cele techniki

= mapowanie jest uzywane do okreslenia efektéow projektu, ktére | ® mapowanie pomaga sformutowac pytania badawcze,
beda podlega¢ ocenie, szczegdlnie kiedy zabrakto precyzji przy | ® angazuje zainteresowane strony w proces oceny projektu,

okreslaniu celéw szczegétowych projektu uwzglednia opinie wszystkich stron

® narzedzie to jest wykorzystywane réwniez w przypadku projektéw | ®  celowo$¢ metody polega na ustaleniu gtéwnych parametréw oceny
partnerskich, poniewaz opiera sie¢ na potaczeniu poszczegdinych projektu, zapewnienia, ze oceny te beda kompleksowe, a takze
punktéw widzenia partneréw zmierzajgcym do znalezienia dopilnowaniu aby oceny nie uwzgledniaty aspektéw, nie majacych
konsensusu znaczenia w danym przypadku

» technika bazuje na réznorodnych zZrédfach informacji przydatnych | ® sporzadzenie mapy na poczatku ewaluacji daje nam punkt
do przygotowania map odniesienia podczas realizacji projektu, dzieki temu mamy wigksza

pewnos¢ ze po jego zakonczeniu ewaluacja wypadnie pozytywnie
® moze stanowi¢ baze do sporzadzenia raportu oceny.

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

®» ma praktyczne zastosowanie w poczatkowej fazie ewaluacji;| ® organizacja spotkan cztonkéw grupy ewaluacyjnej

przydatna do zaplanowania koncepcji dziatan i celéw ® w niektérych przypadkach konieczna jest ekspertyza zewnetrzna
= zardwno na etapie ex ante ewaluacji w celu okreslenia gtéwnych dotyczaca realnych potrzeb w $rodowisku lokalnym, badania
celéw i priorytetéw, jak i na etapie ex post do okreslenia systemu zlecone itp.

oceny (wskaznikéw efektywnosci i oddziatywania)

® jest niezwykle przydatna w sytuacji gdy struktura ocenianego
projektu jest wielopoziomowa (zaktada wiele réznorodnych
dziatan); pozwala odpowiedzie¢ na pytanie czy projekt rzeczywiscie
jest odpowiedzig na problemy i potrzeby grupy docelowej, czy
projekt prowadzony jest w taki sposéb, iz zamierzone rezultaty
zostang osiggniete

Zalety techniki Ograniczenia techniki

™ angazuje w proces oceny wszystkie zaangazowane w realizacje | ® nalezy pamietaé, ze daje ona jedynie pewny szkielet ewaluacji

projektu strony, zawiera wspdlne oceny projektu bioragc pod uwage i powinna by¢ uzupetniona przez inne techniki

punkt widzenia réznych partneréow ® skuteczna bedzie wtedy, kiedy wszyscy zainteresowani w peni
® bazuje na roznorodnych zrodtach informacji, co sprawia zaangazuja sie w proces ,mapowania’~ co czasami wymaga

Ze otrzymana analiza buduje petny obraz sytuacji wyjatkowej mobilizacji zaangazowanych

® zastosowana przed przystagpieniem do realizacji projektu pozwala
uniknac¢ btedéw w trakcie jego realizacji

® jest solidnym schematem, ktory utrzymuje realizacje projektu
na wiasciwym torze, pozwala w kazdym momencie sprawdzi¢ czy
jego realizacja nie odbiega od zatozen

75 Piech K., ,Tradycyjne” metody heurystyczne: przeglad i zastosowania, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH, nr 40/2003 s. 91-101, artykut
pobrany ze strony http://akson.sgh.waw.pl/~kpiech/text/2003-kzif-heurystyka1.pdf [19.01.2009]



Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Technika analizy przyczynowo-skutkowej

Ewaluacja
Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)
Tak

on going i ex-post (retrospektywne)
Tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych Analiza danych

W niewielkim stopniu Tak Zdecydowanie

Czas
Krotki

Parametry
Specyfika techniki

Koszt
Sredni

Opis techniki

®» pierwszym krokiem jest wybor grupy ekspertéw zaangazowanych
w realizacje najwazniejszych dla obszaru proceséw, pochfaniajacych
duza ilo$¢ zasobdw i (lub) ludzi; powinny sie w niej znalez¢ trzy
grupy: eksperci niezalezni (zespét ewaluacyjny), przedstawiciele 12/
IP, przedstawiciele interesariuszy

» krok drugi polega na niezaleznej pracy tych grup; ma ona
sprawdzi¢, co tak naprawde przeszkadza interesariuszom w dobrym
funkcjonowaniu i korzystaniu z infrastruktury oraz co ich najbardziej
frustruje

® ich uwagi zostang spisane na tablicy i zostanie przeprowadzona
analiza ABG; jest ona tak prosta, jak jej nazwa; kazda z grup
przeanalizuje liste i wskaze pie¢ najbardziej irytujacych elementow
— nadajac im kategorie A; kolejnym pieciu zostanie przyznana
kategoria B, reszcie - kategoria C

» trzeci krok polega na zebraniu wynikéw z poszczegdlnych grup
i sporzadzeniu prostych kart dla wszystkich elementéw kategorii
A i B; aby to zrobi¢, nalezy zebra¢ wszystkie trzy listy, a tam, gdzie
poszczegodlne grupy uzyly réznych sformutowan na okreslenie tych
samych elementéw, nalezy dobra¢ odpowiednie stowo, opisujace,
co wszyscy mieli na mysli; kazdy irytujacy element musi mie¢ wtasna
karte

®» podczas wykonywania czwartego kroku odbeda sie ponowne
spotkania z niektérymi uczestnikami badania; wszystkie trzy grupy
zostang pofaczone w jedng - bedzie ona ztoZzona z najbardziej
whnikliwych oséb; na spotkaniu roztozone zostana karty na stole
izespot bedzie je logicznie grupowat; nastepnie grupa poda wspdlng
ceche, faczaca elementy w ramach poszczegdinych zbioréw kart;
zbiorom zostang nadane nazwy oddajace ich charakter

®  kolejnym elementem jest wskazanie, ktore z elementéw wypisanych
nakartach lub ujetych w zbiorach stanowia przyczyny wystepowania
innych; nastepnie karty zostang roztozone w taki sposéb, zeby
przyczyny poprzedzaty skutki; w ten sposéb przyczyny zostang
pofaczone ze skutkami

® na zakonczenie diagram zostanie zweryfikowany pod katem
wystepowania  innych  przyczyn = wystepowania  efektéw
przedstawionych na niewykorzystanych kartach; w razie potrzeby
zostang sporzadzone dodatkowe karty

Zastosowanie techniki

» w ewaluacjach ex-ante i ex—post

® przede wszystkim do znalezienia przyczyny probleméw na bazie
przeprowadzonej analizy sytuacji, zbieranie danych moze wystapi¢
w poczatkowej fazie spotkan grupy

Zalety techniki

® dzieki zaangazowaniu oséb i doktadnej analizy proceséw
reprezentatywnych dla catego obszaru bedzie mozliwa
identyfikacja wszystkich problemoéw w obszarze

Cele techniki

®» wydobywanie na Swiatlo dzienne przyczyn probleméw
hamujacych realizacje projektu, ktérych nikt nie potrafi tatwo
zidentyfikowac

Sktadniki kosztow

® organizacja spotkan (1-2) cztonkéw grupy
® koszty dojazdu i przejazdu cztonkédw grupy
® analiza wynikéw (1-2 dni robocze)

Ograniczenia techniki

® subiektywizm ocen cztonkéw grupy
= mozliwos¢ nieobjecia wszystkich wystepujacych probleméw
i zaleznosci

Zrédto:  Lake N., Planowanie strategiczne w firmie, Wyd. One Press, Warszawa, s. 76.
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’ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Technika badania delfickiego (Delphi survey)

Ewaluacja

Mozliwos¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania

Zbieranie danych

Tak

Analiza danych

Zdecydowanie

Parametry

Specyfika techniki

Dhugi

Wysoki

Opis techniki

Cele techniki

® opiera sie na ustrukturyzowanym procesie zbierania wiedzy
grupy ekspertéw za pomoca serii kwestionariuszy potaczonych
z kontrolnym zbieraniem opinii zwrotnych; kwestionariusze
sg przedstawiane w formie anonimowej i wielokrotnie powtarzanej
procedury konsultacyjnej w trakcie badania (poczta lub emailem)

®» uzyskane odpowiedzi s3 wzajemnie konfrontowane, przy
jednoczesnym zachowaniu anonimowosci - tak, aby grupa mogta
wypracowadé w miare spdjne stanowisko

Zastosowanie techniki

® pierwotnie zaprojektowana do gromadzenia opinii na temat
obszaréw nowych i mato popularnych, obecnie zaczyna by¢ ona
uzywana w sytuacjach, gdy dla danego zagadnienia istnieje bogaty
zasob ekspertdw, np. w odniesieniu do projektéw/programoéw,
ktore nie sa innowacyjne

®» sprawdza sie przy projektach, ktérych cele sa relatywnie proste,
szczegolnie w przypadku interwencji o charakterze technicznym

» dla oszacowania oddziatywania duzego projektu
infrastrukturalnego

® ufatwienie formowania opinii grupowych

» \ykorzystywana jest w badaniach ewaluacyjnych gtéwnie w celu
okreslenia prawdopodobienstwa wystapienia okreslonych zdarzen,
oszacowania wartosci niektorych wielkosci lub prognozowania
przysztosci

Sktadniki kosztow

® przygotowanie kwestionariusza do badania (max. 25 pytan)

» eryfikacja kwestionariusza

® \wybodr ekspertéw do badania (min. 20 0séb)

® przeprowadzenie badania za pomoca kwestionariusza ankiety wsréd
wybranej grupy ekspertéw (mailem lub poczta)

® analiza wynikéw 1 rundy (przeanalizowanie i poddanie podstawowej
obrébce statystycznej polegajacej na wyliczeniu mediany (M),
rozstepu miedzykwartylowego (Q3 - Q1) i Sredniej arytmetycznej)

® ponowne rozestanie ankiety z wynikami z rundy 1 i odpowiedziami

poszczegdlnych ekspertéw i ponowna analiza (z reguty stosuje sie
dwie rundy badania, ale w przypadku braku konsensusu wsréd
ekspertow, nalezy przeprowadzi¢ wiecej rund)

Zalety techniki Ograniczenia techniki

®» mozliwos¢ wypracowania wspélnego stanowiska »
® anonimowos¢ ocen zapewnia ich wieksza wiarygodnos¢

tendencja  ekspertéw do  nadmiernego  uproszczania

poszczegodlnych kwestii, szczegdlnie w przypadku prognoz

® moze sie zdarzy¢, iz opinie ekspertéw bedg subiektywne i mato
wiarygodne

®» czasochtonna (1 runda zajmuje ok. miesigca)

trudnosci w doborze grupy ekspertéw

Badanie eksperckie Delphi przeprowadzane w ramach Narodowego Programu Foresight ‘Polska
2020

Badanie dotyczyto takich tematéw jak m.in. transport, technologie na rzecz ochrony srodowiska itp.
(w polu badawczym ‘Zréwnowazony Rozwdj Polski’) i zostato przeprowadzone w okresie:

I runda - 24 kwiecieri 2008 — 13 maj 2008 r. (N=2554)

Il runda - 10 czerwiec 2008 — 01 lipiec 2008 r. (N=2554)

Ekspertami Zewnetrznymi Narodowego Programu Foresight byli przedstawiciele srodowiska naukowego,
gospodarki, pracownicy administracji publicznej, organizacji pozarzgdowych i spotecznych, politycy oraz
studenci. Ankieta sktadata sie z tez dotyczqcych mozliwych przysztych wydarzeri zwiqzanych z tematykq
bezpieczenistwa, technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych oraz zréwnowazonego rozwoju
Polski. W odniesieniu do kazdej tezy zadawanych byto kilka pytan, np. oczekiwane efekty realizacji tezy,
bariery, czas realizacji. Tezy zostaty pogrupowane w grupy zagadnien. Konstrukcja ankiety pozwalata
na wybdr grup zagadnier, ktdre znajdowaty sie w obszarze zainteresowari danego eksperta i ktére mogt
on szczegotowo ocenic. Ankieta jest dostepna na stronie:
http://foresight.polska2020.pl/export/sites/foresight/pl/news/files/KWESTIONARIUSZ__DELPHI_NPF_
POLSKA_2020_I_II_runda.pdf

Zastosowanie w praktyce

Zrédfo:  dane ze strony internetowej Narodowego Programu Foresight ‘Polska 2020’: http://foresight.polska2020.pl/mis/pl/wyniki_

delphi.html [data pobrania 16.03.2009].
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Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Technika panelu ekspertow

Ewaluacja ex-ante (prospektywna)

Tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Mozliwos¢ zastosowania Tak

Projektowanie Zbieranie danych

Analiza danych

Mozliwos¢ zastosowania Tak Zdecydowanie
Parametry

Specyfika techniki Krotki Wysoki

Opis techniki Cele techniki

®» jest technika ewaluacji projektéw, w ktérej grupa niezaleznych | =
oraz reprezentujacych rézne poglady specjalistow
w dziedzinie stanowiacej przedmiot projektu, w oparciu| =

przeprowadzenie analizy i sformutowanie ocen w kwestiach
odnoszacych sie do jakosci i trafnosci projektu

oszacowanie rzeczywistych lub prawdopodobnych skutkéw

o przedtozone dokumenty i dane oceniaja efekty projektu
w kontekscie okreslonego kryterium ewaluacyjnego

panel ekspertéw dokonuje zestawienia informacji uzyskanych
z réznych zrédet, opinii i stanowisk réznych podmiotéw na dang
kwestie a nastepnie wypracowuje wspdlne stanowisko

wspolne stanowisko ma charakter wartosciujacy, uwzgledniajace
nie tylko dane pochodzace z danego projektu ale réwniez dane
zewnetrzne oraz dos$wiadczenie i wiedze ekspertdéw, nie zwiagzane
bezposrednio z projektem

realizacji projektu
sformutowanie jednorodnego stanowiska w przypadku réznicy
pogladdéw réznych grup

Zastosowanie techniki Sktadniki kosztow

®» panel ekspertow wykorzystywany jest w procesie wyboru | ® koszty wynagrodzen ekspertow,

projektéw do realizacji lub wyboru najkorzystniejszego wariantu
projektu (ocena ex—post)

panel ekspertéw moze pomoc wyciaggnac¢ wnioski o charakterze
syntetycznym na temat skutkdw projektow, ktére nie
53 bezposrednio poréwnywalne (ocena ex—post)

Zalety techniki

koszt organizacji spotkan panelu

koszty dojazdu i przejazdu ekspertéw na panele

koszty opracowania lub zebrania odpowiednich danych
wyjsciowych

Ograniczenia techniki

metoda wykorzystujaca dane ilosciowe i jakosciowe ® subiektywizm ocen formutowanych przez ekspertow
oparta na wiedzy i doswiadczeniu ekspertow ® niewystarczajaca wiedza lub doswiadczenie ekspertéw
metoda uniwersalna majaca zastosowanie w réznych rodzajach | ® ryzyko oparcia efektéw metody na racji wiekszosci ekspertéw, ktéra

projektéw na réznych etapach realizacji

nie zawsze jest najbardziej istotna
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s . Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

‘ Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie w praktyce

Ocena ekspercka: Czy projekty sq realizowane zgodnie z celami zatozonymi we wniosku

o dofinansowanie?

Niniejsze pytanie ma charakter przekrojowy i tqczy sie z pytaniami dotyczqgcymi najbardziej racjonalnej
ioptymalnejrealizacji zatozonych celéw (wczesniejsze) oraz wymiernych rezultatéw analizowanych projektéw

(pSzniejsze).

Szczegbtowq ocene eksperckq poszczegdlnych projektéw zawiera ponizsza tabela.

Wyszczegdlnienie Ocena

Nazwa projektu Zakup nowego, kolejowego taboru pasazerskiego do obstugi relacji Warszawa - t6dz
- Warszawa
Cel projektu Usprawnienie transportu pasazerskiego miedzy Warszawq i todziq

Podniesienie konkurencyjnosci ustug kolejowych na rynku grupowych przewozéw
pasazerskich pomiedzy Warszawq i todziq.

Ocena realizacji projektu

Projekt jest realizowany zgodnie z celami: nowy tabor poprawia wizerunek transportu
kolejowego pomiedzy Warszawa i todzig, zas nowa oferta ,Ty i raz, dwa, trzy”
poprawia konkurencyjnos¢ na rynku przewozéw grupowych.

Nazwa projektu

Zakup 8 autobuséw szynowych dla samorzqdu wojewddztwa dolnoslgskiego

Cel projektu

Utatwienie dojazddw do pracy i szkét
Pobudzenie turystyki
Poprawa jakosci zycia i mozliwosci wypoczynku mieszkaricow

Ocena realizacji projektu

Projekt generalnie dobrze realizuje cele. Brak miejsc na rowery w pociggach utrudnia
pobudzanie turystyki

Nazwa projektu Zakup autobuséw szynowych w celu wyréwnania podazy alternatywnych srodkéw
transportu w Lubuskiem
Cel projektu Celem projektu jest zwiekszenie podaZzy lokalnego zbiorowego transportu kolejowego

w wojewddztwie lubuskim.

Ocena realizacji projektu

Projekt srednio realizuje cel, gdyz szynobusy w niektdrych przypadkach zmniejszajq
podaz miejsc — poprawiajq jednak jakos¢ ustug, pozwalajq takze zwiekszac liczbe
potqczen. Niezgodna realizacja wynika gtéwnie ze ztego sformutowania celu.

Zrédto:  Raport z badania ewaluacyjnego pt: Wplyw projektéw dotyczqcych zakupu lub modernizacji pojazdéw szynowych
na osiqgniecie gtéwnego celu poddziatania 1.1.2 tzn. poprawe warunkéw przejazdéw pasazeréw transportem kolejowym
miedzy aglomeracjami miejskimi i w aglomeracjach, Konsorcjum firm CASE-Doradcy Sp. z o.0. oraz EGO S.C na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 31 paZdziernika 2008, s. 38-41.




Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Technika macierzy wzajemnych powigzan

Ewaluacja

Mozliwo$¢ zastosowania

ex-ante (prospektywna)

Zdecydowanie tak

on going i ex-post (retrospektywne)

Raczej tak

Projektowanie

Mozliwos¢ zastosowania Zdecydowanie

Zbieranie danych Analiza danych

Tak

Parametry

Specyfika techniki

Krotki

Wysoki

Opis techniki

®» polega na dokonaniu oceny sity i rodzaju zwigzkéw w ramach
badanego projektu lub pomiedzy celami projektéw; przyznawane
oceny wyrazaja gradacje sity zwigzku (od neutralnego do silnego)
oraz rodzaj zwiazku (od negatywnego do pozytywnego);
w rezultacie powstaje macierz ocen wigzaca wzajemnie cele
programoéw ze soba; obliczane w wierszach i kolumnach sumy
ocen daja sie interpretowac jako wskazniki ‘rankingu’ waznosci
celdéw i sity zwigzku miedzy nimi

®» oznaczenia: Uj - stopien zaleznosci j-tego celu od wszystkich
pozostatych celéw tacznie, Wi - sita wplywu i-tego celu
na urzeczywistnianie wszystkich celéw pozostatych tacznie, xij —
ocena sity zwigzku pomiedzy i-tym a j-tym celem, -G < xij < G,
gdzie G - z gdry przyjmowana wartos¢ wyznaczajaca granice
przedziatu, w ramach ktérego stawiane sa oceny np. przyjeto
piecio-skalowa punktacje zwigzkéw miedzy celami: od (5)
za najbardziej negatywny zwiazek, poprzez (0) neutralny zwigzek
az do (5+) w przypadku najlepszych powigzan, n -
liczba rozwazanych celow:
Up =Xy xi - wi, gdzie w; = XL, x;;

Zastosowanie techniki

® stosowanado oceny sity i rodzaju wzajemnych zwigzkéw w ramach
danego projektu, ale takze pomiedzy réznymi programami

» stuzy do badania komplementarnosci i synergii pomiedzy
projektami realizowanymi w ramach rdéznych programéw
na terenie analizowanego obszaru

Zalety techniki

®» umozliwia poréwnanie réznych projektow o réznej tematyce
i roznym spektrum dziatania

Cele techniki

® zbadanie sity i rodzaju wzajemnych zwiazkéw miedzy projektami
realizowanymi na danym obszarze

Sktadniki kosztow

® analiza projektdw pod katem celéw i wzajemnych zwigzkéw (koszt
osobowy ekspertéw)

® zorganizowanie 1-2 spotkan ekspertéw (paneléw), na ktérych
dokonana zostanie identyfikacja powigzan

® analiza wynikoéw (zliczanie odpowiedzi i okreslanie sity i rodzaju
zwiagzkéw)

® czasami niezbedne powtdrzenie spotkania w celu eliminagji
znaczacych rozbieznosci w ocenie ekspertow

Ograniczenia techniki

®» duzy subiektywizm nadawania wag poszczegdlnym zwigzkom
i celom

®» stosunkowo droga technika wymagajaca zaangazowania wielu
ekspertow
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Podrecznik ewaluacji efektow projektow infrastrukturalnych

Czy Twadj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Zastosowanie w praktyce

Okereslenie czynnikéw majqcych wptyw na wielkos¢ przewozéw w portach morskich

Wykonawca pokazat w okresach 5-letnich (z wyjqtkiem rozpatrywania trzyletniego interwatu 2004-2007)
inwestycje w tq infrastrukture ukoriczone w rozpatrywanych interwatach czasowych. Na takie dane zostaty
natozone informacje historyczne o:

®  przetadunkach w poszczegdinych portach z podziatem na technologie transportowe (przetadunki
kontenerowe, Ro—Ro, masowe suche, masowe mokre, drobnicy uniwersalnej);

®  dynamice przetadunkéw towarowych w analizowanych portach morskich w poréwnaniu ze
wzrostem przetadunkéw w handlu zagranicznym Polski oraz w innych portach morskich basenu
Morza Battyckiego.

Otrzymanemu wynikowi (Sredniej arytmetycznej réznic) przyporzqdkowane zostaty nastepujqce wartosci
punktowe:
® (O punktéw - Srednia arytmetyczna nie jest wartosciq wiekszq od zera
® ] punkt-Srednia arytmetyczna jest wartosciq wieksza od zera, ale nie wiekszq niz 4%
® 2 punkty - Srednia arytmetyczna jest wartosciq wieksza niz 4%, ale nie wiekszq niz 8%
® 3 punkty - Srednia arytmetyczna jest wartosciq wiekszq niz 8%.

Oceniajgc zmiany wywotane inwestycjami w elementy infrastruktury (skala zmian) zostaty im przyznane
nastepujqce wartosci punktowe:

0 punktéw — brak zmian

® | punkt — niewielkie inwestycje (powiekszajqce dany element infrastruktury o nie wiecej niz 25%1)
bqdz istotne remonty (odtworzenie istotnego sktadnika elementu infrastruktury pozwalajqcego
na kontynuowanie dziatalnosci w nie zmniejszonym wolumenie)

® 2 punkty - istotne inwestycje (powiekszajgce dany element infrastruktury o wiecej niz 25%)
bqgdz kapitalne remonty (odtworzenie catego elementu infrastruktury do stanu zapewniajgcego
poczqtkowq funkcjonalnosc)

® 3 punkty - systemowe inwestycje (wprowadzenie nowej technologii, budowa nowego terminalu,
budowa nowego potqczenia drogowego)

Poszczegdlnym inwestycjom zostaly przyporzqdkowane kategorie, na ktdre inwestycje te miaty one

wplyw:

®» |- inwestycje w infrastrukture dostepowq od strony Iqdu (takie jak: drogi, infrastruktura kolejowa,
drogi wodne srédlgdowe, potqczenia rurociggowe),

®»  p - inwestycje w infrastrukture portowq (takie jak: nabrzeza portowe, pirsy i mola portowe, place
manewrowo-postojowe, rampy RO-RO, zasobnie, magazyny, silosy, elewatory, zbiorniki, place
sktadowe, wiaty),

®»  m-inwestycje w infrastrukture dostepowq od strony morza (takie jak: tory podejsciowe, falochrony,
kanaty portowe, obrotnice).

Efektem poréwnarn byto stworzenie macierzy zaleznosci, ktéra pozwolita wychwyci¢ wplyw, jaki stworzone/
wybudowane elementy infrastruktury w poszczegdlnych kategoriach mogty miec na zwiekszenie dynamiki
przewozdw towarowych w analizowanych portach w podziale na poszczegdine technologie transportowe.
Ponizej zaprezentowany zostat przyktad macierzy dla zespotu portéw Szczecin-Swinoujscie (kolorem
Z6ftym zaznaczone zostaty technologie, na ktére dana inwestycja ma wptyw).




Czesc PiErwszA
5. Dobieramy metody i narzedzia badawcze

Okreslenie wptywu inwestycji na wzrost przetadunkéw

Element i i i i

_ i przefadunkil | przefadunki przetadunki przetadunki przetadunki przeiafjunkl
infrastruktury . masowe  masowe masowe  drobnicy

przetadunki kontenerowe ro-ro . .

suche ptynne ptynne uniwersalni

o
©
2
Z
9]
i}
=

kategorie

skala zmian
wzrost / punkty
wzrost / punkty
wzrost / punkty
wzrost / punkty
wzrost / punkty
suma wynikow

Budowa nabrzeza
Polskiego Il

Uzdatnianie terenu
pod baze drobnicy p
(K. Debicki)
Uzdatnianie terenu
pod baze drobnicy m
(K. Debicki)
Modernizacja
systemu transportu p
wegla w PHS

Modernizacja zasobni
i placow na nab. p
Gliwickim
Modernizacja
nabrzeza p
Chorzowskiego
Modernizacja
placéw sktadowych p
tasztownii WOC

Modernizacja
nabrzeza Portowcow

Modernizacja
nabrzeza Portowcow
Przebudowa nabrzeza
Wegierskiego
Przebudowa nab.

4 | Gérnikow
Przebudowa nab.
Gornikow

tacznie

. wzrost / punkty
= wynik

Zrédto:  Raport koricowy: Przewidywany wplyw projektéw SPOT na dostepnos¢ oraz wzrost przetadunkéw w portach morskich
w Gdansku, Gdyni i Szczecinie, Kantor Doradcy w Zarzqdzaniu Sp. z 0.0, Warszawa, pazdziernik 2008, s. 19-21.
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6. Typologia projektéw infrastrukturalnych

6. Typologia projektéow infrastrukturalnych

Dlaczego warto
okresli¢ typy projektow
infrastrukturalnych?

Wyrézniamy trzy kryteria
podziatu projektow
infrastrukturalnych

natypy

Wyniki analizy
przedstawiono w tabeli

Nasze rozwazania o metodach i technikach ewaluacji projektéw
infrastrukturalnych rozpoczniemy od podziatu tych projektéw na grupy. Jest to
niezbedne z uwagi na fakt, ze do réznych grup projektéw bedziemy uzywac
réznych metod i technik.

Typologia projektéw infrastrukturalnych zostata wykonana na podstawie analizy
zapisOw programéw operacyjnych i szczegétowych opiséw ich priorytetéw
(16 RPO, po RPW, po IiS, po IG). Do wyszczegdlnienia typdw projektow
wykorzystano 3 kryteria:

- rodzaj infrastruktury,

- wielkos¢: warto$c i skale przestrzenna projektéw,

b typ beneficjenta (projektodawca).

Ponizej przedstawiono wyniki analizy zapiséw wskazanych dokumentéw -
w pierwszej kolumnie zawarto pierwsze kryterium - rodzaj infrastruktury,
natomiast w poszczegdlnych polach matrycy - pozostate kryteria - w podziale
na programy operacyjne:
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7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

7. Studia przypadkow ewaluacji projektéw infrastrukturalnych

7.1. Studium przypadku nr 1.
Okreslamy wielkos¢ efektu realizacji celéw projektu ‘Rozbudowa drogi
wojewodzkiej na odcinku A - B — C wraz z realizacjg obwodnicy miasta B’
(oszczednosc czasu przejazdu i poprawa bezpieczenstwa na drodze)

Opis i charakterystyka Podstawowym problemem, z jakim stykaja sie uzytkownicy drogi wojewddzkiej
projektu 999 jest zly stan techniczny drogi, jej szerokos¢, brak utwardzonych poboczy

oraz trudnosci przejazdu przez miasto B. Taki stan rzeczy powoduje dtugi czas
przejazdu odcinkiem drogi, a takze przez samo miasto B, duza liczbe wypadkoéw,
w tym z udziatem pieszych i pojazdéw rolniczych (brak poboczy), zwiekszone
zanieczyszczenie powietrza (mniejsza predkos¢ podrdzy), przeniesienie ruchu
z drogi wojewddzkiej na drogi powiatowe jako wymuszona poprzez specyficzny
uktad, obwodnica miasta B (zwiekszenie zanieczyszczenia na obszarze tych drdg,
zwiekszona dewastacja drog).
Projekt polega na rozbudowie drogi wojewddzkiej nr 999 jednojezdniowej
na odcinku pomiedzy miastami A, B i C polegajacej na poszerzeniu jezdni z 4
m na 7 m wraz z dobudowg pobocza obustronnego o szerokosci 2 m kazde.
W obrebie miasta B zostanie wybudowana obwodnica dwujezdniowa o szerokosci
2x10,5 m.
taczna dtugosé rozbudowywanego odcinka drogi to 30 km, w tym 10 km stanowi
obwodnica.

7.1.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej ex-post bedzie zbadanie wielkosci efektu
okreslenie rzeczywistego  yaglizacji celéow projektu w zakresie oszczednosci czasu i poprawy
stopnia realizacji celow b . Ast iokci ‘Rozbud d . iewodzkiei dcink

projektu w zakresie P€ZPieczefistwa w projekcie pn. ‘Rozbu ow:il rogi wojewoddzkiej na odcinku

bezpieczeristwa A — B —Cwrazzrealizacjg obwodnicy miasta B.

i oszczednosci czasu

7.1.2.  Okre$lamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Przedmiotem ewaluacji bedzie wskazany projekt, przy czym zawezimy badania
do aspektéw zwigzanych z:
®»  bezpieczenstwem podrézujacych i pieszych (w tym aspekcie badanie bedzie wymagato
udziatu kilku grup interesariuszy projektu — kierowcéw, pasazeréw, pieszych),

» predkosci podrézy i $redniego dobowego ruchu w podziale na kategorie pojazdéw
(w tym aspekcie badanie nie bedzie wymaga¢ udziatu interesariuszy projektu).
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Wymiar czasowy Okresem objetym badaniem bedzie okres obecny - 2 lata po zakonczeniu
projektu — okres 2007-2008. Przy badaniu oszczednosci czasu wezmiemy pod
uwage rowniez okres prognozy (23 lata — okres 2009-2032).

Wymiar terytorialny Ewaluacja obejmie obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu
oraz obszar poza projektem, poniewaz bedziemy musieli poréwnac¢ poziom
wypadkowosci na drodze wojewoddzkiej i powiatowej (catym systemie
komunikacyjnym) przed i po realizacji projektu, aby sprawdzi¢, czy nie nastapit
efekt wyciekania (zmniejszenia liczby wypadkéw na drodze powiatowej
i zwiekszenia liczby wypadkéw na drodze wojewddzkiej i obwodnicy):

Rysunek 22. Okreslenie obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania projektu oraz
obszaru poza projektem.

. \ . . Granica pomiedzy gming Xi Y

GminaY
Obszar poza

projektem

Obszar projektu

Miasto B Miasto C
i zaktadanego

oddziatywania projektu

Zrédfo:  opracowanie wtasne.

7.1.3.  Okreslamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych  Zrodtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:

» dokumentacja dot. projektu w tym zatozenia studium wykonalnosci dotyczace poprawy
bezpieczenstwa na drodze, predkosci podrozy i liczby pojazdéw w podziale na kategorie,

sprawozdanie koricowe z realizacji projektu,
pomiary ruchu,
pomiary predkosci podrézy,

statystyki policyjne dotyczace kolizji i wypadkéw na drodze (z obszaru drogi wojewddzkiej
i drogi powiatowej),

®  opinie r6znych grup interesariuszy projektu odnosnie poczucia bezpieczeristwa na drodze.

77 Raport korncowy z badania pt. ‘Adaptacja metodologii pomiaru efektu netto interwencji publicznych do potrzeb sektora infrastruktury transportowej,
Akademia Leona Kozmirnskiego na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, marzec 2009, s. 25.
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Dostepnos¢ danych  Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Dokumentacje projektowe
(beneficjenta) oraz sprawozdanie koncowe z realizacji projektu sg dostepne
w instytucji posredniczacej (lub zarzadzajacej).

Dane dotyczace kolizji i wypadkéw zebrane zostana na podstawie raportéow
policyjnych, w ktérych planujemy znalez¢ rézne informacje o liczbie wypadkéw,
ich okolicznosciach i skutkach. Doswiadczenia” pokazuja, ze baza danych
policyjnych moze nie by¢ petna - moze zawieraé jedynie wypadki, czyli
te zdarzenia, w ktérych co najmniej jedna osoba zostata ranna i w przypadku
ktérych obowigzkowa jest interwencja policji (moze nie by¢ informacji
o kolizjach), moze tez wystapic¢ btedny opis zdarzen.

Dlatego dane z raportéw policyjnych skonfrontujemy z badaniami uzytkownikéw
drég, ktére przeprowadzimy za pomoca ankiet kwestionariuszowych bezposrednio
na drodze.

Pozostate dane (predkosci i liczby pojazdéw) zbierzemy za pomoca wykonanych
pomiaréw bezposrednio na drodze.

7.1.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie  Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokona¢
do pytari badawczych \y sn056b kompleksowy, nalezy rozpisa¢ cel gtéwny badania, a takze zastanowic¢
sie nad wskaznikami i zrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:

155



SCI¢

6st oczekiwane korzy

5j projekt przyni

OJ proj

Czy Tw

V//4

*800C AIn| ‘emezsiep) ‘YYIA 91Ua33jz eu MOISO | 6o Azomepeg 1n1kisul ‘Yazpomalom Hoip ejp yaAmorsow | yaAmoboap 231zmalspazid [3uzoIwouoya 1950uUMAI B AUSD0 eYNIISU| YYHIA Z9ZId BUBMOPUSWIOY DI 8/

"2USDIM IUDMOIDIAO  (0pOI7

(12542103 MQIZSOY
Azijeue exiuydal) [Puzdiwouoyd
—omosueuy Azijeue epolaly

(Azoapod 1dsoypadid seiwod ‘nyoni
Jejwod) eufA>emIasqo epolsiy
(npyafoud psoujeuOdAM WiNIpNIs)
MOIUSWINYOP elueped ePOoIdA

150y paid Jeiwod
nysni Jejwod

o PSOUMA)D
eynisu|

npjfoid

10p e>ejuswnyoQg

(e3s1MAZd9z1 | UBMOUR|D) YdAMOIEMO)
yoezomazid m nNsezd $oupdzdzsQ
(e1s1mAzdazi | euemoue|d) yonysiazesed
yoezomazid m nNsezd $oupdzdzsQ
(nuazouoyez od ele| g A1siMAzd9zi |
npafoid wiadz>odzou pazid
Kuemoue|d) mopzefod a1i0631ey eu
3Jeizpod m Azoipod >soxpaid elupalsg
(nuazouoyez od ele| g A1siMAzd9zi |
npafoid wiadz>odzou pazid
Auemoue|d) 0691y eU BRIZPOD M
mopzefod yoni Amoqop 1upais

;0bauflAdouaiajel Nsajo d91UoY eU

nsezd soupdzdzso moieiwod YoK1simAzoazl 1¥jIuAm o
euemobAI0ys d1s JeMoleIZSY 91Zpaq qosods 1yel
insez>

1D50UPSZ1ZS0 D$0Y[DIM Buemozouboid eu bukidm
1Dsoypaid | NydNJ NIUSZdIeU WAISIMAZIDZI M IDIUZOI e[
1250UjeUONAM WINIPN3S M [311emez

Kzouboud po 3is 1uzoa Az jnpjeloid njuszouoyez od
e1e| eMp m 9zpolp eu Azoipod dsoypaid 1saf exer
imopzelod Adnib aujobazozsod eu

9leizpod m 1$0UBUONAM WNIPN]S M [911eMEZ
Kzouboud po 31s 1uzoa Az jnpjeloid njuszouoyez od
ele| BMP M SZPOJIP BU NYdNJ dUdZdIeU 153 d1yer

Aoupomao fuemopnagim |
azpoup [puemopngazid eu
Nsezd [2S0UPSZIZSO MOYIUZEMSM
edd1ubkIso nwolzod a1ua|sanQ

(125AZ10% MQIZSOY

Azijeue exyiuyda1) [Buzdjwouoxd
—omosueuy Azijeue epolaly
(YaAuzoajods

uepeq moyIuAm ezijeue)
fauzoAysAieys Azijeue Apola |y

(femozeimod |

[a1yzpomalom :601p MoyIUMONIAZN
obamozsniieuonsamy
BIUBMO]3D UE BYIUYDSY)
yoAuzoajods uepeq epoiay
(aulk>1j0d

A1sAiers ‘npjafoad 1beuswnyop)
MOQIUSWINYOP BlUBPE( BPOIS|A

Szpoip eu
emisuazoaldzaq
e1>nNz>0d d1UsOUpPO
nyafoid Azsniiesaiaul
dnub yoAuzou sruido
(femozeimod

1601p 1 fopzpomafom
1604p niezsqo z)
aufAdijod 1yA1sA1e3S
npafoid

0p ef>ejuswnyoq

(niuazouoyez od

ele| z | nppafoid wiadzoodzol

pazid) azpoup eu aiuzdaidzaq dis
yoAde(nzd (YoAzsaid | mosazesed
‘MOIMOJ3IY U 3eIzpod M) oSO eqzor]
(niuazouoyez od

ele| z | npafoid wiadz>odzol

pazid) yoAzsaid wky m ‘yskmoboip
yoeypedAim m ysKuuel | ysAliqez eqzor
(niuazouoyez od

eye| z 1 npyjafosd wadzoodzos pazid)
ejuaziepz adsfa1w ‘YaAzsaid jeizpn
‘teizpn yoaAokiolq mopzefod fezpou |
34221 ‘dukzoAzid eu 3jeizpod m
9zpoup eu Ifz1j03 woizod upaig

inppafoud i>ezieas od yosAzsaid | mosazesed ‘ModMOIBIY
za9z1d Auemnzopo emisuazoaldzag woizod 3saf iyer
i[onjzpomafom azpoup eu eysoszm e

‘[amoyeimod 9zpoip eu efejewz a1u moypedAm eqzol|
Kz ietuexp1dAm paya jdeisAm a1u aziezsqo eu Az
i1dsoujeuodAm winipnis m [21iemez Azouboid po

31s 1uzoa Az inppafoad niuazouosez od eje| emp m
yoeypedAm m ysAligez | yoAuuel eqzoi| 1saf exer
inpafoid kezijeas pazid uAkzoAzid po

31s Bluzod Az imodpedAm | 11103 AukzoAzid s apjer
{19S0Uj_UONAM WINIPNIS M

fa11emez Azouboud po 3is 1uzou Az) jnpjafoid
niuazouoyez od eje| emp m [amoyeimod | [Bjzpomafom
9zpoup eu moypedAm | ifzijox woizod 1saf per

npyafoid aziezsqo eu obamoboip
nyonJ emisuazoaldzaq Ameidod
ejudols 06915IMAZd9z4 31UI|SO

yd>Auep Auado |

Azijeue Aporay

‘ejuepeq ejuszpemoidazid op aupdqzaiu ysKuep Azijeue | ejuesaiqz Apoisw zelo YdAuep ejpoiz | DjIUZexsm ‘9zomeped ejueiid ‘eluepeq aja)

ysAuep
ejuesdiqz Apoisy

yd£uep ejpo.

Djuzes]

9zomepeq alueild

:Aumoyb |9)

(amo}0baz>zs | aumoyb)
ejuepeq 3j3)

‘s ejaqey

156



7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

7.1.5.  Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji \WW ramach fazy pierwszej dokonane zostanie doprecyzowanie koncepdji
i metodologii badania, przygotowane zostang réwniez narzedzia badawcze. Na tym
etapie zostanie przygotowany rowniez projekt raportu metodologicznego.

Etap zbieraniadanych W trakcie tej fazy zespdt badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia po6zniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw:
» dokumentacji projektu (w szczegdélnosci studium wykonalnosci) w kontekscie:

®» poziomu wypadkowosci przed realizacjg projektu, a takze zatozen i prognoz dot.
wypadkowosci na obu drogach po realizacji projektu,

®  zatozeniach do analiz ekonomicznych m.in.:
®» pomiary ruchu,
dtugos¢ odcinkéw drog,
rodzaj terenu,
rodzaj obszaru,
charakter ruchu na odcinku drogi,
klasa drogi,
szerokosc jezdni,
skrzyzowania,
zatoki autobusowe,
predkos¢ dopuszczalna (ograniczenie predkosci),
odcinki z widocznoscig na wyprzedzanie,
stan techniczny nawierzchni wg SOSN,

odlegtos¢ przeszkdd od krawedzi jezdni,
® wzrost natezenia ruchu w wariancie inwestycyjnym itp.
®»  raportéw policyjnych, w kontekscie kolizji i wypadkéw na obu drogach, w szczegélnosci:
® miejsce zdarzenia,
liczba i rodzaj pojazdéw biorgcych udziat w zdarzeniu,
liczba pieszych bioracych udziat w zdarzeniu,
przyczyna zdarzenia,

liczba poszkodowanych w zdarzeniu (rannych i zabitych).

W kolejnym etapie badan wykorzystamy metody badan spotecznych
uzytkownikéw obu drég. Badani zostang zapytani o poczucie bezpieczenstwa
na drodze i wptyw realizacji projektu na zmiane tych odczuc.

Na zakonczenie tego etapu badan wykorzystamy metody obserwacyjne.

Proponujemy wykorzystac tutaj technike pomiaru ruchu i predkosci podrozy.
Zastosujemy tu metodologie zgodna z metodologia GDDKIA.
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Etap analizyioceny W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
danych  drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych.

Whnioskiikonkluzje wynikajace zbadania dokumentéw - zweryfikowane w Swietle
przeprowadzonych badan spotecznych postuza jako materiatdo przeprowadzenia
analizy kosztéw i korzysci, czyli m.in. odpowiedzi na pytanie, czy osiggnieto
wzrost bezpieczenstwa na drogach: wojewddzkiej i powiatowej i jak wartosciowo
przedstawia sie poprawa tego bezpieczenstwa.

W celu okreslenia wielkosci wskaznika oszczednosci czasu proponujemy
opracowac specjalne narzedzie do wyliczania wskaznika oszczednosci czasu.
Narzedzie bedzie przygotowane w formacie MS Excel i bedzie dziatato na zasadzie
wpisania danych pozyskanych ze studium wykonalnosci lub rzeczywistych
pomiaréw i otrzymania gotowego wyniku w postaci oszczednosci czasu
w podziale na przewozy pasazerskie i towarowe.

Naszym zadaniem bedzie wyliczenie planowanego wskaznika oszczednosci
czasu (wynikajacego z zatozen i pomiaréw ruchu przeprowadzonych przed
przygotowaniem studium wykonalnosci), a takze wyliczenia skorygowanego
wskaznika (a wiec podstawienia rzeczywistego przeptywu pojazdow i rzeczywistej
predkosci podrézy), reszta zatozen bedzie wynika¢ z metodologii IBDiM.

Nastepnie wyniki analiz zostana przedyskutowane i zinterpretowane przez zespét
ewaluatoréw, w rezultacie czego zostang sformutowane wnioski i rekomendacje
odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan badawczych.

Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujace metody i techniki:
®» metoda badania dokumentéw,

®» metoda badan spotecznych (technika ankietowania kwestionariuszowego uzytkownikéw
drég),

®» metoda obserwacyjna (pomiaru ruchu, pomiaru predkosci podrézy),
®» metody analizy statystycznej (analiza wynikéw badan spotecznych),
®» metoda analizy finansowo-ekonomicznej (technika analizy kosztéw i korzysci).

Metody te zostaty szczegdtowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i proby
w przypadku badania uzytkownikéw drég proponujemy dobra¢ w nastepujacy
sposob:
® trudno jest okresli¢ populacje (znamy sredni dobowy ruch, ale nie znamy powtarzalnosci
przejazdu poszczegdlnych uzytkownikéw, czyli znamy liczbe przejazdéw, a nie liczbe
jezdzacych oséb), chociaz populacja jest skoriczona,
® poza populacja sa catkowicie przygodni uzytkownicy (poniewaz muszg oni pamietac
poziom bezpieczenstwa przed realizacja projektu, o ktéra réwniez ich zapytamy),
® zaktadamy, ze co pewien czas przejezdzajacy dang droga powtarzaja swojg podréz (moga
to by¢ np. dojazdy i powroty z pracy), zatem operat przygotujemy na bazie przejazdéw
w réznych okresach dnia i tygodnia (aby wybra¢ jak najbardziej zréznicowana grupe
uzytkownikéw) — zaktadamy, ze w ciaggu tygodnia na drodze pojawi sie wiekszos¢ statych
uzytkownikoéw,

®» probe dobierzemy w sposéb losowy systematyczny (bedziemy dobiera¢ co ktéregos
uzytkownika drogi w taki sposdb, aby po tygodniu uzyskac zaktadang liczbe odpowiedzi),

®»  badanie pieszych wykonamy bezposrednio na chodnikach, natomiast badanie kierowcéw
i pasazeréw — na parkingach, swiattach lub innych postojach.
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Populacje i préby do pomiaréw proponujemy dobraé w nastepujacy sposob:

do pomiaru ruchu wykorzystamy punkty pomiarowe zlokalizowane na kazdym odcinku
badanej drogi (odcinek rozumiemy jako cze$¢ drogi od wezta do wezta),

do pomiaru predkosci podrézy wykorzystamy punkty pomiarowe zlokalizowane w taki
sposdb, aby zmierzy¢ moment wjezdzania i wyjezdzania pojazdu z danego odcinka drogi;
predkos¢ bedziemy mierzy¢ na 3 odcinkach:

® miasto A (wyjazd w kierunku miasta B) — miasto B (wjazd na obwodnice),

®» miasto B (wjazd i wyjazd z obwodnicy),

® miasto B (wyjazd z obwodnicy) - miasto C (wjazd z kierunku miasta B).

W badaniu wykorzystamy nastepujace narzedzia:

79

arkusz pomiaru ruchu,
arkusz pomiaru predkosci, krétkofaldwka (do komunikacji i synchronizacji pracy),
narzedzie w formacie arkusza kalkulacyjnego do wyliczania wskaznika oszczednosci czasu,

kwestionariusz ankiety badania uzytkownikéw drogi w podziale na kierowcow, pasazeréw
i pieszych,

arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS),

arkusz kalkulacyjny do przygotowania analizy kosztéw i korzysci w zakresie wypadkowosci.

W zakresie zwigzanym z tym studium przypadku warto zapoznac sie réwniez z nastepujacymi dokumentami:

1. Niebieska Ksiega. Sektor kolejowy. Infrastruktura i tabor. Nowe wydanie, przygotowana przez Konsorcjum Scott Wilson, Arup, PM Group oraz Ernst & Young
w ramach projektu Phare-2002/000-580.01 ‘Przygotowanie projektéw do wsparcia ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Polsce -
EuropeAid /115971/D/SV/PL, administrowanego przez Wtadze Wdrazajaca Program Wspoétpracy Przygranicznej PHARE. grudzieri 2008.

2. Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt: "Wptyw projektéw dotyczacych zakupu lub modernizacji pojazdéw szynowych na osiagniecie gtéwnego celu
poddziatania 1.1.2 tzn. poprawe warunkéw przejazdéw pasazeréw transportem kolejowym miedzy aglomeracjami miejskimi i w aglomeracjach, konsorcjum firm
CASE-Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, pazdziernik 2008.

3. Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt:'Przewidywany wptyw wybranych projektéw SPOT dotyczacych modernizacji linii kolejowych szynowych w obrebie
aglomeracji warszawskiej oraz pomiedzy aglomeracja warszawska i t6dzka oraz zakupu pojazddw na zwigkszenie udziatu przewozdéw kolejowych w przewozach
pasazerskich i towarowych; konsorcjum firm CASE-Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, pazdziernik 2008.

4. Dokumentacja projektu nr SPOT/1.1.1/82/04‘Modernizacja Linii Kolejowej Warszawa-+.6dz’ (www.plk-sa.pl).
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7.2. Studium przypadku nr 2.
Okreslamy trwatos¢ (w roznych aspektach) projektu ‘Rozbudowa linii kolejowej
pomiedzy dwoma metropoliami D - E wraz z przebudowg infrastruktury dworcowej”®

Opisicharakterystyka Projekt polegat na rozbudowie linii kolejowej pomiedzy metropoliami D i E oraz
projektu nrzebudowie infrastruktury dworcowej. Celem projektu byto:
®  skrdcenie czasu jazdy na linii kolejowej D - E,
wzrost liczby pasazeréw obstuzonych przez transport kolejowy,
poprawa bezpieczenstwa na przejazdach kolejowych,
zwiekszenie bezpieczenstwa, standardu i komfortu podrézowania,
ograniczenie hatasu i drgan,

dostosowanie linii do norm i standardéw europejskich,
® poprawa warunkéw ekologicznych.

W wyniku realizacji projektu rozbudowany zostat odcinek 130 km linii kolejowej, dzieki
czemu czas przejazdu skrocit sie z 130 min do 65 minut (o potowe), a predkos¢ wzrosta
do 140-160 km/h.

Dodatkowo zwiekszyt sie komfort jazdy, poniewaz dzieki nowoczesnej konstrukgji
nawierzchni tabor porusza sie znacznie szybciej, bezpieczniej i ciszej. Infrastruktura
dworcowa zostata dostosowana do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Zmniejszyta sie
rowniez liczba wypadkdw na przejazdach kolejowych, jak réwniez liczba ofiar wsréd
zwierzat, dla ktérych wybudowano przejscia podziemne i urzadzenia odstraszajace
przed wtargnieciem na tory.

7.2.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej po zakonczeniu realizacji projektu (ex-post)
okreslenie trwalosci jast okreslenie trwatosci projektu rozbudowy linii kolejowej pomiedzy dwoma
projektu L . . . .
metropoliami D - E wraz z przebudowa infrastruktury dworcowej. Badanie bedzie

dotyczyto réznych aspektéw trwatosci takich jak:

= trwafosc organizacyjna w okresie eksploatacji projektu, ktéra rozumiemy jako sposéb
zarzadzania produktami projektu po jego zakonczeniu, wtasnos¢ rezultatéw projektu,
podpisanie dtugoterminowej umowy najmu co najmniej na okres realizacji projektu i jego
trwatosci,

= trwatosc finansowa, ktéra rozumiemy jako zdolnos¢ do wdrozenia projektu, generowania
wystarczajacej nadwyzki finansowej do pokrycia wszystkich kosztéw dziatalnosci
operacyjnej oraz wydatkéw inwestycyjnych, a takze kosztéw eksploatacyjnych poza
zakonczeniu realizacji projektu,

= trwatos¢ produktéw i rezultatow, ktérg rozumiemy jako zdolno$¢ do utrzymania
po projekcie trwatych zmian, ktére beda w dtugim okresie czasu uzyteczne.

7.2.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Badaniem bedzie objety jeden projekt, a doktadniej rzecz biorac obszar jego realizacji
(linia kolejowa i dworce). Sposréd wszystkich grup interesariuszy®® do badania
wybierzemy dwie grupy interesariuszy:

®» projektodawcédw (aby zbadac trwatos¢ finansowa, organizacyjna, produktéw i rezultatow),
®  korzystajacych z infrastruktury kolejowej (aby zbadac trwatos¢ produktéw i rezultatéow).

Wymiar czasowy Ewaluacja obejmie okres po realizacji projektu.

80 Mozemy wsrdd nich wyrdznic: PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. — wiasciciel rozbudowywanej i przebudowywanej infrastruktury kolejowej, podréznych
miedzy metropoliami D i E (mieszkancéw, pracownikow, przedsigbiorcow i turystéw), w tym: korzystajacych z infrastruktury kolejowej, drogowej i lotniczej,
przedsiebiorstwa, w tym przedsiebiorstwa transportowe oraz samorzady - reprezentowane przez prezydentéw miast D i E.
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Wymiar terytorialny W pierwszej kolejnosci musimy okresli¢ obszar projektu i zaktadanego oddziatywania
projektu. Poniewaz analizowany projekt jest projektem liniowym, obszarem projektu
beda tereny potozone wzdtuz rozbudowywane;j linii kolejowej wraz z przebudowywanga
infrastrukturg dworcowa i cze$ciami metropolii, co przedstawia ponizszy rysunek:

Rysunek 23. Okreslenie obszaru projektu i obszaru poza projektem.
Iy Droga krajowa I-'\,
P\~~~ 3 i
.J AN L .
¢y B ~ Obszar poza projektem i AR
— 7 - \
L Linia kolejowa i
~ = oe = o ) ] 3
4 (l ~- “.\f Obszar projektu i zaktadanego oddzmlywarga_, -~ (‘1“
7 - r K .
r £ i -
J ) \’\v v -—(“ 3y
|~ _v/ S y T 4
L g ~.J
Miasto D ) Miasto E

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Ewaluacja obejmie przede wszystkim obszar projektu i zaktadanego oddziatywania.
Obszar poza projektems! moze wptywac negatywnie na trwatos¢ efektéw badanego
projektu kolejowego (np. moga stanowic dla niego konkurencje), wiec nie powinnismy
go (w miare mozliwosci) pomija¢ w badaniu.

7.2.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych Zrédtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:

®» PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. - wiasciciel rozbudowywanej i przebudowywane;j
infrastruktury kolejowej i dworcowej®?,

®»  PKP Przewozy RegionalneiPKP Intercity - operatorzy rozbudowywanej i przebudowywanej
infrastruktury kolejowej,

® podrdzni korzystajacy z infrastruktury kolejowej miedzy metropoliami D i E (mieszkancy,
pracownicy, przedsiebiorcy i turysci),

»  eksperci z zakresu zarzadzania projektami infrastrukturalnymi.

Dostepnos¢ danych Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Dane inwestora s3 zawarte
w dokumentacji projektowej, a bardziej aktualne dane inwestor zgodzit sie przekaza¢
na potrzeby badania. Dostepnos¢ korzystajacych z infrastruktury tez jest wysoka —
badania mozemy przeprowadzi¢ bezposrednio w taborze kolejowym podczas jego
pracy.

Moga wystgpi¢ trudnosci w pozyskaniu informacji od uzytkownikéw infrastruktury,
czyli PKP PR i PKP Intercity, jako ze sg to odrebne spotki od PKP PLK S.A.

Dobér ekspertéw do badania odbedzie sie na zasadzie okreslenia pewnych kryteriéw
niezbednych do uczestnictwa danego eksperta w badaniu, a nastepnie spisania z nimi
uméw cywilno—prawnych.

7.2.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytari badawczych. Aby tego dokonad
do pytari badawczych \y sposéb kompleksowy, nalezy rozpisa¢ cel gtéwny badania, a takze zastanowic
sie nad wskaznikami i zrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:

81 Oszar ten mozemy zdefiniowac jako obszar drogi krajowej, po ktérej obecnie odbywa sie ruch pomiedzy metropoliami, jako alternatywa dla podrézowania koleja,
a takze pozostaty obszar obu miast, w szczegoélnosci obszar lotnisk i korytarzy powietrznych, ktérymi przemieszczaja sie podrézni pomiedzy miastami D i E.

82 Jezeli dworce nalezg do innej spoétki PKP albo do miasta, wéwczas podmioty te trzeba wprowadzi¢ do badania.
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7.2.5.  Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

Etap zbierania danych

Etap analizy i oceny
danych

Podczas pierwszej fazy doprecyzowana zostanie koncepcja i metodologia
badania. Pytania badawcze, wstepnie okreslone na etapie tworzenia SOPZ,
zostang zweryfikowane i postuzg do uszczegétowienia metod i technik badania
oraz przygotowania projektéw narzedzi badawczych.

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego.
Opracowane zostana réwniez narzedzia badawcze, ktére zostang zweryfikowane
i bedg mogly ulec udoskonaleniom w wyniku szczegdétowego badania
dokumentoéw.

W trakcie tej fazy zespét badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw m.in.:

» dokumentacji projektowej niezbednej do okreslenia sytuacji finansowej, okreslenia zrodet
finansowania, w tym finansowania wkfadu witasnego, komorki zarzadzajacej i kosztéw
eksploatacyjnych itp.,

®» sprawozdan finansowych i danych z ksigg beneficjenta niezbednych do okreslenia
trwatosci finansowej,

®» dokumentéw nt. dostosowania infrastruktury dworcowej do oferty przewozowe;.

Po badaniu dokumentéw (i uzupetnieniu narzedzia badawczego — scenariusza
wywiadu pogtebionego) proponujemy przeprowadzi¢ 3 indywidualne wywiady
pogtebione z przedstawicielami beneficjenta w celu okreslenia poziomu
trwatosci organizacyjnej oraz po 1 indywidualnym wywiadzie pogtebionym
z przedstawicielami podmiotéw przewozowych (w celu zidentyfikowania
potencjalnych problemoéw we wspétpracy pomiedzy zarzadca a operatorami
linii) i przedstawicielami zarzadcy infrastruktury dworcowej (w celu zbadania
czy funkcjonowanie przebudowanej infrastruktury dworcowej dostosowane jest
do potrzeb pasazeréw oraz oferty przewozowej).

Na tym etapie badania przeprowadzimy réwniez badania spoteczne korzystajacych
z infrastruktury w sposéb aktywny. Badanie ankietowe przeprowadzimy w pociaggu
na stacjach posrednich pomiedzy dwoma metropoliami.

W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych.

W kontekscie analizy trwatosci organizacyjnej przeprowadzimy konsultacje
z przedstawicielami beneficjenta na zasadzie spotkania podsumowujgcego,
na ktérym wyciaggniemy wnioski odnosnie tego aspektu trwatosci. Dodatkowo,
whnioski te zostana poddane krytyce podczas spotkania panelu ekspertéw.

Do analizy trwatosci finansowej i trwatosci produktéw i rezultatéw wykorzystamy
metody analizy finansowo-ekonomicznej. Wyniki analizy poddamy dyskusji
podczas spotkania panelu ekspertow.

Trwatos¢ produktéw i rezultatdw bedzie badana réwniez za pomocg badan
spotecznych. Zatem na tym etapie opracujemy statystycznie wyniki badan.

Koncowe wyniki analiz zostang dodatkowo przedyskutowane i zinterpretowane
przez panel ekspertéw, w rezultacie czego zostang sformutowane wnioski
i rekomendacje odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan
badawczych.
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7.2.6.  Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujace metody i techniki:

®» metodabadania dokumentéw (dokumentacja projektowa, w tym sprawozdania z realizacji
projektu, dane finansowe beneficjenta),

® metoda monograficzna (technika zbierania danych administracyjnych dotyczacych liczby
projektow beneficjenta),

®» metoda badan spotecznych (techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego i techniki
ankietowania),

® metoda analizy statystycznej (techniki analizy regresji, analizy sredniej arytmetycznej,
odchylenia standardowego, testowanie istotnosci komponentéw wariancyjnych),

®» metoda analizy finansowo-ekonomicznej (technika analizy efektywnosci kosztowej,
FNPV/C FNPV/K),

®» metody i podejscia uczestniczace (metoda konsultacji z interesariuszami),
®» metody heurystyczne (technika panelu ekspertéow).

Metody te zostaty szczegdtowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i préby

proponujemy dobraé w nastepujacy sposéb:
» dla beneficjenta: populacja i préba sg jednopodmiotowe, do wywiadéw dobieramy trzy
osoby z najwyzszego kierownictwa beneficjenta, do konsultacji - cata kadre kierownicza,

» dla operatoréw linii: populacja i proba sa jednopodmiotowe, do wywiadéw dobieramy
jedna osobe u kazdego operatora zajmujaca sie kontaktami z zarzadca linii,

» dla zarzadcéw infrastruktury dworcowej w metropoliach: do wywiadéw dobieramy
po jednej osobie zajmujacej sie inwestycjami w ramach tego typu infrastruktury,

» dla korzystajacych z infrastruktury - proponujemy przeprowadzi¢ dobdr losowy
na zasadzie pierwszenstwa (danego dnia ankietujemy po kolei wszystkich pasazeréw az
do uzyskania wymaganej liczby badanych), populacje oszacowalismy na poziomie 10.000
0s6b®, prébe proponujemy przyjac na poziomie 100 oséb (1% populacji),

» dlaekspertow projektowych — proponujemy dobér celowy oséb zduzym doswiadczeniem
w przygotowywaniu i realizacji duzych projektéw infrastrukturalnych, panel ekspertéw
bedzie skfadat sie z 5 ekspertéow zewnetrznych i 3 ewaluatoréw.
W badaniu wykorzystamy nastepujace narzedzia:

» kwestionariusz ankiety badania poziomu uzytecznosci wsérdd korzystajacych
z infrastruktury kolejowej,

® scenariusz wywiadu indywidualnego z kadra kierownicza beneficjenta,
®  scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielami operatoréw,

®» scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielami zarzadcy infrastruktury
dworcowej w metropoliach,

» dyspozycje do spotkania konsultacyjnego z kadra kierownicza beneficjenta,
» arkusz kalkulacyjny do tworzenia analiz finansowo-ekonomicznych,

» arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS).

83 Tyle $rednio dziennie podrézuje w obu kierunkach pasazeréw, zaktadamy, ze wiekszos¢ z nich podrézuje codziennie, poniewaz przewaza gtdwnie cel
zarobkowy i edukacyjny.
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7.3. Studium przypadku nr 3.
Okreslamy efektywnos¢ projektu ‘Budowa lotniska regionalnego dla
wojewddztwa L8 na tle innych projektéw

Opisicharakterystyka  Projekt polega na budowie nowego lotniska o znaczeniu regionalnym
projektu \y wojewodztwie L . Wojewddztwo L jest stabo dostepne dla inwestoréw
i turystow. Komunikacja z innymi wojewddztwami odbywa sie drogami
lub koleja, ktére sg zattoczone a standard podrézy jest niezadowalajacy.
Komunikacja z dalszymi regionami i z zagranicg odbywa sie poprzez sasiednie
lotniska, do ktérych podrézni dojezdzajg droga lub koleja.
Zty stan techniczny drég i toréw kolejowych sprawia, ze podréz do najbardziej
popularnego celu podrézy — stolicy, trwa od 3 do 4 godzin, podczas gdy lot
samolotem mogtby skréci¢ ten czas do 30 minut.

Celem projektu jest:
»  Zwiekszenie dostepnosci wojewddztwa L dla biznesu, turystyki i wymiany wiedzy,
®»  Oszczednos$¢ czasu pasazerdw,

®» \Wzrost bezpieczenstwa podréznych (przeniesienie ruchu pasazerskiego na bardziej
bezpieczne podréze samolotami),

®  7mniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na $rodowisko poprzez
wybudowanie infrastruktury bardziej przyjaznej srodowisku niz inne branze transportu,

®»  (Odciazenie innych lotnisk.

Dlatego w wyniku realizacji projektu wybudowana zostanie infrastruktura
naziemna portu lotniczego:

®» terminal pasazerski,

®» terminal cargo,

®»  dostep do samolotéw (rekaw),

®»  potaczenie drogowe z miastem wojewddzkim.
oraz infrastruktura powietrzna:

» pasy startowe,

drogi do kotowania,

»  strefa postoju dla samolotéw,
®»  centrum kontroli (na lotnisku),
®  zajezdnia/garaz,
®»  stacja paliw.

7.3.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej po zakonczeniu realizacji projektu (ex—post) jest
okreslenie efektywnosci 5| relenie efektywnosci projektu. Ewaluacja ma pokaza¢, jakim kosztem udato

rojektu . . , .
prol sie osiagnac zaktadane produkty i rezultaty.
Celem bedzie réwniez poréwnanie uzyskanych wynikéw (wskaznikow
efektywnosci kosztowej) z innymi projektami realizowanych w kraju i zagranica.
84 W zakresie zwigzanym z tym studium przypadku warto zapoznac sie réwniez z nastepujacymi dokumentami:

1. 'Niebieska Ksiega. Transport lotniczy. Nowe wydanie, przygotowana przez Konsorcjum Scott Wilson, Arup, PM Group oraz Ernst & Young w ramach
projektu Phare-2002/000-580.01 ‘Przygotowanie projektéw do wsparcia ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Polsce - EuropeAid
/115971/D/SV/PL, administrowanego przez Wtadze Wdrazajaca Program Wspétpracy Przygranicznej PHARE, maj 2008.

2. Jorge D.M., de Rus G., Cost-Benefit Analysis of investments in Airport Infrastructure: A Practical Approach, Fifth European Conference on Evaluation of the
Structural Funds - Challenges for Evaluation in an Enlarged Europe, Budapest 2003.

3. Publikacje na stronie internetowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego: www.ulc.gov.pl, m.in. rejestr polskich statkéw powietrznych, dziatalnos¢ polskich
i zagranicznych przewoznikéw, dziatalnos¢ polskich i zagranicznych portéw, analiza rynku lotniczego itp..
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7.3.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Przedmiotem ewaluacji bedzie projekt ‘Budowa lotniska regionalnego dla
wojewodztwa L, w szczegdlnosci zajmiemy sie produktami i rezultatami, ktére
udato sie uzyskac¢ w tym projekcie i efektywnoscig kosztowgq ich wytworzenia.
Do badania wybierzemy nastepujace grupy interesariuszy: zarzadce lotniska,
przedsiebiorcéw zlokalizowanych na obszarze lotniska oraz pasazeréw.

Wymiar czasowy QOkresem objetym badaniem bedzie okres po zakonczeniu realizacji projektu
(kiedy znane sa faktyczne wartosci wskaznikow).

Wymiar terytorialny Ewaluacja obejmie jedynie obszar projektu i zaktadanego oddzialtywania
projektu — obszar poza projektem nie jest istotny w tym badaniu:

Rysunek 24. Okreslenie obszaru projektu i zakladanego oddziatlywania projektu oraz
obszaru poza projektem.

Miasto Wojewddztwo L

wojewaddzkie

Obszar poza

projektem \Gbszar “ \
\\ \projektu [ ~
( Inne \‘\.
\\\V ./{ wojewodztwo e
. o Jﬁ

Lotnisko )
=+ r
- Y
Obszar poza ¥
projektem MN L

Zrédto:  opracowanie wiasne.



7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

7.3.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych  Zrédtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:

ewidencja srodkéw trwatych zarzadcy lotniska,
protokot zdawczo-odbiorczy poszczegolnych elementéw infrastruktury lotniskowej,
dane dziatu kadr zarzadcy lotniska,

ewidencja pasazeréw odlatujacych i przylatujacych na lotnisko wraz z miejscem
przeznaczenia / wylotu,

opinia pasazeréw nt. oszczednosci czasu oraz poprawy bezpieczenstwa podrozy,
ewidencja odbytych lotow,
pomiar hatasu,

opinie przedsiebiorcow z obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania w kwestii
nowego zatrudnienia,

raporty ewaluacyjne projektéw lotniczych w innych rejonach Polski i Europy.

Dostepnos¢ danych  Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Wiekszo$¢ danych uzyskamy
wprost od zarzadcy lotniska. Pomiary hatasu przeprowadzimy z kolei bez udziatu
0s6b trzecich, natomiast badanie pasazeréw przeprowadzimy w trakcie lotu.
Jedynym problemem bedzie uzyskanie danych teleadresowych przedsiebiorcéw
i instytucji, ktére mogty zatrudni¢ pracownikéw dzieki zrealizowanemu projektowi.
Problem wynika z tego, ze dane teleadresowe dotyczg z reguty okresu przesztego
(dane posiadajg srednio 1-roczne opdznienia), co moze spowodowac duze braki
w danych o nowopowstajgcych przedsiebiorstwach na obszarze projektu.

7.3.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie  Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokona¢
do pytari badawczych \y sp0s6b kompleksowy, nalezy rozpisac¢ cel gtéwny badania, a takze zastanowic
sie nad wskaznikami i Zrodtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:
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7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

7.3.5.  Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

Etap zbierania danych

Etap analizy i oceny
danych

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego.
Opracowane zostang réwniez narzedzia badawcze, ktére zostana zweryfikowane
i beda mogty ulec udoskonaleniom w wyniku szczegétowego badania
dokumentow.

W trakcie tej fazy zespdt badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszejkolejnosciproponujemy metode monograficzna (technika zbierania
danych administracyjnych) m.in. z nastepujacych dokumentéw:

» ewidencja srodkéw trwatych zarzadcy lotniska,

®»  protokét zdawczo-odbiorczy poszczegélnych elementdéw infrastruktury lotniskowej,

» dane dziatu kadr zarzadcy lotniska,

®» ewidencja pasazeréow odlatujacych i przylatujacych na lotnisko wraz z miejscem
przeznaczenia / wylotu,

®» ewidencja odbytych lotow.

W kolejnym etapie badan wykorzystamy metody obserwacyjne. Wykorzystamy
tutaj technike badania poziomu hatasu.

W tej czesci proponujemy rowniez przeprowadzi¢ wywiady kwestionariuszowe
face to face z przedsiebiorcami i instytucjami z obszaru projektu i zakladanego
oddziatywania projektu w celu okreslenia liczby zatrudnionych posrednio dzieki
realizacji projektu oraz z pasazerami (np. ankiety do samodzielnego wypetnienia
albo wywiad kwestionariuszowy).

W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych. Pomiary hatasu
zostang przygotowane do interpretacji metoda okreslania réwnowaznego
poziomu hatasu. Wyniki badan sondazowych wsréd mieszkaricOw zostang
przeanalizowane technikami statystycznymi.

Analizie efektywnosci kosztowej poddane zostang wszystkie wskazniki
okreslone na etapie planowania badania.

Nastepnie catosciowe wyniki analiz zostang przedyskutowane i zinterpretowane
przez zespdét ewaluatoréw (panel ekspertéw) metoda analizy poréwnawczej
(benchmarkingu), w rezultacie czego zostang sformutowane wnioski
i rekomendacje odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan
badawczych.
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7.3.6.  Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujgce metody i techniki:
®» metoda monograficzna (technika zbierania danych administracyjnych),
metoda obserwacyjna (technika pomiaru hatasu),
metoda badan spotecznych (technika wywiadéw kwestionariuszowych face to face),

metoda analizy i krytyki piSmiennictwa (raporty, materiaty, technika analizy poréwnawczej
(benchmarking)),

®» metoda heurystyczna (panelu ekspertéw).

Metody te zostaly szczegbétowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i préby
proponujemy dobraé w nastepujacy sposob:
Pomiar hatasu:

®»  pomiaryhatasubedziemywykonywacwdnipowszednie, przy brakuopadéwatmosferycznych,
w temperaturach dodatnich oraz przy wietrze nie przekraczajgcym 3 m/s,

®»  punkty pomiarowe bedg umiejscowione sferycznie wokét lotniska na okregach o promieniach
skokowo zwiekszajacych sie o 100 m, na wysokosci 1,2-1,5 m nad ziemia,

»  mikrofon w punktach pomiarowych beda usytuowane wtakisposob, aby o$ jego maksymalnej
czutosci byta zwrécona w strone gtéwnego zrédfa hatasu - lotniska,

®»  po dokonaniu pomiaréw zostanie okreslony rownowazny poziom hatasu®.

Badania ankietowe przedsiebiorcédw i instytugji:

®» populacja jest nieznana w momencie przygotowywania badania,
musimy stworzy¢ operat,
chcemy przebadac wszystkie podmioty z przygotowanego operatu,

proponujemy wykorzysta¢ metody obserwacyjne do stworzenia operatu (tzn. obserwacje
istniejacych przedsiebiorcow przez ankieteréw i kontaktowanie sie z nimi bezposrednio
po ich znalezieniu),

ankieter po uzyskaniu zgody mégtby przeprowadzi¢ krétka ankiete (gtéwne pytanie dotyczy
liczby zatrudnionych w wyniku realizacji projektu budowy lotniska) lub tez pobra¢ dane
teleadresowe i uméwic sie na inny dzien,

® 7 badan powstanie zatem baza teleadresowa przedsiebiorcédw i instytucji zlokalizowanych
na terenie lotniska.

Badania ankietowe pasazeréw:
®» populacja jest skoriczona, sktada sie z pasazeréw podrézujacych samolotami po realizacji
projektu,
®  operat skonstruujemy z podréznych podrézujacych w ciggu 1 miesigca (w okresie realizacji
badania),

®»  proponujemy losowy dobér préby — losowanie grupowe: okres$lamy grupy jako wszystkich
pasazerow poszczegdlnych rodzajéw rejséw, nastepnie losujemy (w sposéb indywidualny
nieograniczony) numery rejséw, ktére beda badane, w dalszej kolejnosci w ramach
poszczegdlnych rejséw losujemy (w sposdb losowy indywidualny nieograniczony) konkretny
rejs, podczas ktérego przeprowadzimy ankiete,

®  planujemy wybrac ok. 10 przelotéw (przy czym kazdy dotyczy¢ bedzie innego rejsu).

Panel ekspertéw:
®»  do panelu ekspertow proponujemy wybrac jedynie osoby z zespotu ewaluatoréw (5 oséb),
ktoére podsumuja wyniki i opisza je w raporcie.
W badaniu wykorzystamy nastepujace narzedzia:

®»  kwestionariusz ankiety badania przedsiebiorcéw i instytucji z obszaru projektu i zakladanego
oddziatywania projektu,
®»  mikrofony wraz z rejestratorami do punktéw pomiarowych,

arkusz kalkulacyjny do tworzenia analizy efektywnosci kosztowej,

® arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS).

86 Poniewaz generowanie hatasu przez statki powietrzne nie jest rownomierne — poziom hatasu w punkcie pomiarowym zalezy od takich czynnikéw jak:
rodzaj statkéw powietrznych, warunki meteorologiczne (wilgotnos¢ powietrza, temperatura, predko$¢ wiatru itd.) oraz charakter wystepujacej zabudowy
i charakter powierzchni ziemi itp.
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7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

Studium przypadku nr 4.
Okreslamy efekt netto projektu ‘Zintegrowany transport aglomeracyjny
(autobusowy, tramwajowy, kolejowy) w miescie F'#

Opisicharakterystyka QObecnie transport publiczny w miescie F jest nieskoordynowany zaréwno pod

projektu \yzgledem taryf biletowych (w tym réznych biletéw na autobus, tramwaj, jak
i pociag), jak réwniez rozktaddw jazdy (przez co nie mozna zaplanowac sobie podrézy
kombinowanej). Oprécz rozktadéw jazdy brakuje réwniez weztéw przesiadkowych
(odlegtos¢ przystankéw autobusowych i tramwajowych od kolejowych jest
znaczaca).
Odczuwalna jest réwniez coraz wieksza kongestia w ruchu drogowym,
spowodowana niekontrolowanym wzrostem liczby samochodéw osobowych
wjezdzajacych do centrum miasta. Wzrost ten jest spowodowany brakiem
integracji transportu indywidualnego z transportem zbiorowym w weztach
integracyjnych (typu park and ride).
Wzrost liczby samochodéw wynika réwniez z niezadowolenia pasazeréw
komunikacji zbiorowej:

®» pojazdy sa zattoczone (brakuje systemu automatycznego zliczania pasazeréw w celu
lepszego dostosowania rozkfadu jazdy do zapotrzebowania),

®  czesto stoja w korkach (brakuje systemu uprzywilejowania pojazdéw transportu zbiorowego
na skrzyzowaniach z sygnalizacja $wietlna, ktéry zmniejsza straty czasu oraz zmniejsza
odchylenie standardowe czaséw przejazdu srodkami komunikacji miejskiej),

® przez co spdzniajg sie (nie pozwalajac zaplanowacd sobie przejazdu réznymi $rodkami
transportu),

® na przystankach i w pojazdach nie ma informacji o najlepszych mozliwych potaczeniach,
najblizszych kursach, ewentualnych opéznieniach (brakuje systemu informacji o ustugach
transportu zbiorowego),

®» réwniez przed podréza nie mozna zaplanowac sobie przejazdu (brak zintegrowanego
systemu informacji o ustugach transportu aglomeracyjnego).

Celem projektu jest:

® poprawa jakosci zycia mieszkaricéw miasta F poprzez zaspokojenie potrzeb spotecznych
w zakresie transportu dotyczacych bezpieczenistwa i ochrony zdrowia oraz zycia (cel
spoteczny),

® poprawa jakosci zycia poprzez oszczednosci czasu, kosztéw przemieszczania, efektywnosci
wykorzystania wtasnych zasobéw (cel gospodarczy),
® poprawa jakosci srodowiska w miescie F (cel Srodowiskowy).

Dlatego w wyniku realizacji projektu® zrealizowano nastepujace dziatania:

®  zminimalizowano bezposredni i posredni wptyw negatywny transportu na ludzkie zdrowie
poprzez zwiekszenie bezpieczenstwa pasazerdw, obnizenie zanieczyszczen powietrza
emitowanych przez transport i majacych wplyw na ludzkie zdrowie (w wartosciach
bezwzglednych), obnizenie poziomu hatasu i drgain emitowanych przez transport
(stworzono strefy transportowe oraz ruchu uspokojonego),
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W zakresie zwigzanym z tym studium przypadku warto zapoznac sie réwniez z nastepujacymi dokumentami:

1.'Niebieska Ksiega. Sektor transportu publicznego. Nowe wydanie, przygotowana przez Konsorcjum Scott Wilson, Arup, PM Group oraz Ernst & Young
w ramach projektu Phare-2002/000-580.01 ‘Przygotowanie projektéw do wsparcia ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w Polsce -
EuropeAid /115971/D/SV/PL, administrowanego przez Wtadze Wdrazajaca Program Wspétpracy Przygranicznej PHARE, maj 2008,

2. Wydawnictwa Krajowej Izby Gospodarczej Komunikacji Miejskiej (odnos$nie kosztéw eksploatacji pojazdéw komunikacji publicznej na kilometr),

3. HEATCO - Developing Harmonised European Approaches for Transport Costing and Project Assessment — University of Stuttgart, Stuttgart 2006,

4. Cost Benefit Analysis of Transport Infrastructure Projects. A set of guidelines for socio-economic cost benefit analysis of transport infrastructure Project
appraisal, United Nations, Economic Commission for Europe, New York — Geneva 2003,

5. Raport korcowy z badania ewaluacyjnego pt: ‘Wptyw projektéw dotyczacych zakupu lub modernizacji pojazdéw szynowych na osiagniecie gléwnego
celu poddziatania 1.1.2 tzn. poprawe warunkéw przejazdéw pasazeréw transportem kolejowym miedzy aglomeracjami miejskimi i w aglomeracjach;
konsorcjum firm CASE-Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, pazdziernik 2008,

6. Raport koricowy z badania ewaluacyjnego pt: ‘Przewidywany wptyw wybranych projektéw SPOT dotyczacych modernizacji linii kolejowych szynowych
w obrebie aglomeracji warszawskiej oraz pomigdzy aglomeracjg warszawskg i 16dzka oraz zakupu pojazdéw na zwigkszenie udziatu przewozéw kolejowych
w przewozach pasazerskich i towarowych, konsorcjum firm CASE-Doradcy Sp. z 0.0. oraz EGO S.C na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
pazdziernik 2008.

Prezentowany przypadek jest projektem bardzo kompleksowym, ktéry rzadko zdarza sie w rzeczywistosci - jest niejako przypadkiem idealnym, pokazujacym
réznorodnos¢ powigzan i efektéw w catym systemie transportu aglomeracyjnego.
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® poprawiono jako$¢ podrézowania dzieki zakupowi nowego taboru wyposazonego
w system monitorowania, interaktywne tablice, plany tras i przesiadek itd.,

®» poprawiono dostepnos¢ Srodkéw komunikacji  zbiorowej dzieki wyposazeniu
infrastruktury i taboru w systemy i urzadzenia utatwiajgce podrézowanie osobom
niepetnosprawnym i uprzywilejowanym,

® poprawiono dostepnos¢ miejsc pracy, ustug i rekreacji poprzez lepsze dopasowanie
miejsc przystankéw do potrzeb mieszkancow i krétszy czas dojazdu door-to—door,

® stworzono systemy informacji dla podréznych — elektroniczne tablice informacyjne lub
interaktywne plany trasy, rozktady jazdy, rezerwacja on-line, informacje o przewidywanym
czasie oczekiwania na przystanku itp.,

® stworzono zintegrowany innowacyjny system wystawiania, dystrybucji i identyfikacji
biletéw (jeden rodzaj dla wszystkich rodzajéw transportu),

® wprowadzono systemy pomiaru i informacji o czestotliwosci i czasach przejazdu srodkéw
transportu, systemy centralnego sterowniasygnalizacjg,innowacyjne systemy parkingowe
wraz z informacjami (przekazywanymi w czasie rzeczywistym) na temat dostepnosci
czy rozmieszczenia parkingdw, dzieki czemu lepiej sterowany jest i organizowany ruch
drogowy w miescie,

®» wprowadzono réwniez system dyspozytorski, ktéry pozwala na uprzywilejowanie
transportu zbiorowego na skrzyzowaniach, kontrole pozycji pojazdu, ostrzeganie
o opdznieniach i dynamiczne tworzenie rozktadu jazdy jako reakcje na zdarzenia
i zaktodcenia w ruchu w miescie np. z powodu wypadku lub awarii pojazdu.

7.4.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji bedzie zbadanie efektu netto projektu pn. ‘Zintegrowany

okreslenie efektu ’_’elgo transport aglomeracyjny (autobusowy, tramwajowy, kolejowy) w miescie F'.
projektu

7.4.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Przedmiotem ewaluacji bedzie projekt pn. pn. “Zintegrowany transport
aglomeracyjny (autobusowy, tramwajowy, kolejowy) w miescie F. Poniewaz
cel badania dotyczy efektu netto, do badania musimy wzig¢ wszystkie aspekty
projektu.

Do badania musimy wzig¢ réwniez wszystkie grupy interesariuszy:

® Zarzad Transportu Miejskiego - wiasciciel rozbudowywanej i przebudowywanej
infrastruktury transportowej oraz taboru i wyposazenia,

» uzytkownicy infrastruktury transportowej (osoby, ktére musza sie przemiescic):
pasazerowie (uczniowie, pracownicy, przedsiebiorcy i turysci), w tym:

® korzystajacy z szeroko pojetej infrastruktury transportu aglomeracyjnego
(autobusoéw, tramwajow i kolej miejskiej),

®  korzystajacy z infrastruktury drogowej (samochodéw osobowych),
®» przedsiebiorstwa,
® samorzad - reprezentowany przez prezydenta miasta F,
oraz
»  Srodowisko naturalne.

Dwie grupy podzielimy réwniez na obszar projektu i zakladanego oddziatywania
oraz obszar poza projektem:

» uzytkownicy infrastruktury (transportu aglomeracyjnego w obszarze projektu, drogowej
- poza obszarem projektu),

» Srodowisko naturalne.
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Wymiar czasowy

Wymiar terytorialny

7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

Okresem objetym badaniem bedzie okres po zakoriczeniu projektu (kiedy znane
sg faktyczne wartosci wskaznikow).

Ewaluacja obejmie obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu oraz
obszar poza projektem.

W pierwszej kolejnosci musimy okresli¢ obszar projektu i zaktadanego
oddzialywania projektu. Poniewaz analizowany projekt jest projektem liniowym,
obszarem projektu beda tereny potozone wzdtuz wszystkich linii transportu
aglomeracyjnego wraz z przebudowywang infrastrukturg i taborem. Dzieje sie
tak dlatego, ze projekt zaktada oddziatywanie jedynie na transport autobusowy,
tramwajowy i kolejowy, infrastrukture zwigzang z tymi srodkami transportu
oraz na pasazeréow tych $rodkéw transportu. Obszar ten przedstawia ponizszy
rysunek:

Rysunek 25. Okreslenie obszaru projektu i obszaru poza projektem.

—mm—mmr— Kolej miejska

Linia autobusowa

ﬂ ——— Linia tramwajowa

Miasto F

Obszar poza projektem

A
5 >
- o
Samochdd osobowy Autobus
Ulica miejska Tory tramwajowe

Zrédfo:  opracowanie wtasne.

Jakwidaé z powyzszego rysunku, w obszarze projektu i zaktadanego oddziatywania
projektu miesci sie m.in. tabor autobusowy, tramwajowy, tory tramwajowe,
przystanki wraz ze wszelkimi systemami interaktywnymi, ale réwniez wszelkie
udogodnienia dla autobuséw (np. samo wzbudzajgce sie swiatfa dla autobusow).
Z kolei samochody i infrastruktura drogowa znajdzie sie na obszarze poza
projektem.
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Generalnie rzecz biorac, poza projektem znajdzie sie obszar pozostatej
czesci miasta i ewentualnie tereny przylegajagce do miasta (silnie powigzane
Z miastem).

Poza projektem znajduje sie réwniez infrastruktura drogowa niezwigzana
z transportem aglomeracyjnym (ulice miasta bez elementéw stuzacych
bezpieczenstwu i jakosci transportu aglomeracyjnego) oraz caly transport
samochodowy (samochoddéw osobowych).

7.4.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych  Zrodtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:
» dokumentacja techniczna infrastruktury transportowe;j i transportu publicznego,

» |nstrukcja oceny efektywnosci ekonomicznej przedsiewzie¢ drogowych i mostowych dla
drég powiatowych, IBDiM 2008,

» Niebieska Ksiega,

®  statystyka z miasta F,

» Krajowy Rejestr Sqgdowy, rejestr REGON,

=  operator,

® przedsiebiorstwa z miasta F,

® podrézni wykorzystujacy srodki transportu zbiorowego,

® mieszkancy z obszaru weztéw i przystankéw i z obszaru poza projektem,

®» dane urzedu miasta F,

® urzedy gmin i inne instytucje wydajace warunki, decyzje itp. ws. inwestycji,

® starostwa powiatowe (wydziaty architektoniczno-budowlane),

® Dbiura nieruchomosci (wykaz ofert kupna / sprzedazy dziatek z obszaru weztéw
i przystankow),

»

Wojewddzkie Komendy Policji (trudnodostepne dane o wypadkach),
® pomiar natezen ruchu i przebiegu tras podrézy.

Dostepnosc¢ danych  Dane zastane (dokumentacja techniczne, instrukcje, ksiega, statystyka oraz KRS)
beda tatwo dostepne, dane od operatora réwniez. Uwazamy, ze bedzie mozna
pozyskac réwniez dane z urzedéw i biur nieruchomosci. Pomiar natezenia ruchu
i przebiegu tras bedziemy mogli zrobi¢ bez udziatu oséb trzecich.

Z badan spotecznych najtatwiej bedzie pozyska¢ dane od podréznych, mozna
to bowiem wykonac¢ na przystankach autobusowych uzyskujac szybki dostep
do duzej liczby respondentéw.

Trudniejszy dostep bedziemy mie¢ do przedsiebiorcéw i mieszkarcow, szczegdlnie
w przypadku pierwszej z wymienionych grup. Trudnodostepne s3 rowniez dane
o wypadkach z Wojewddzkich Komend Policji.

7.4.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie  Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokonac
do pytari badawczych \y sn056b kompleksowy, nalezy rozpisac cel gtéwny badania, a takze zastanowic
sie nad wskaznikamiiZzrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:
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7.4.5.  Okre$lamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

Etap zbierania danych

Etap analizy i oceny
danych

Podczas pierwszej fazy doprecyzowana zostanie koncepcja i metodologia badania.
Szacowanie efektu netto przeprowadzimy w sposéb oddolny (wyliczajac
poszczegdlne efekty oddzielnie), jednakze do ich wyliczenia postuzymy sie
grupami kontrolnymi definiowanymi oddzielnie dla kazdego efektu i wskaznika.
Pytania badawcze wstepnie okreslone na etapie tworzenia SOPZ zostana
zweryfikowane i postuza do uszczego6towienia metod i technik badania oraz
przygotowania projektow narzedzi badawczych.

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego.
Opracowane zostana rowniez narzedzia badawcze, ktére zostang zweryfikowane
podczas badania prébnego.

Na etapie strukturalizacji nalezy zweryfikowa¢ dostepnos¢ danych
od przedsiebiorcow i Komendy Policji. W tym miejscu musimy rowniez pozyskac
dane teleadresowe wszystkich grup do badania.

W trakcie tej fazy zespdt badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw i metody
monograficzne dotyczace zrédet danych wskazanych w punkcie 2.4.3.

W kolejnym etapie badan wykorzystamy metody obserwacyjne: dotyczace czasu
przejazdu, ruchu na ulicach, miejsc przeznaczenia oraz poziomu zanieczyszczen.

Kolejnym etapem badan beda badania spoteczne: indywidualne wywiady
pogtebione, telefoniczne wywiady kwestionariuszowe oraz krétkie wywiady
bezposrednie prowadzone w miejscu pobytu respondentéw.

Koncowym etapem badah terenowych bedzie spotkanie konsultacyjne
z interesariuszami — chcemy przeprowadzic je z przedstawicielami operatora oraz
przedsiebiorcami.

W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych.

W tym etapie w pierwszej kolejnosci zajmiemy sie stworzeniem réznych modeli
logicznych, ktére pozwolg nam przygotowac sie do bardziej szczegétowych
analiz.

Kolejnym etapem bedzie przygotowanie technika analizy kosztéw i korzysci
danych niezbednych do przeprowadzenie szeregu analiz statystycznych,
zakonczonych stworzeniem modelu ekonometrycznego.

Oprécz modelu ekonometrycznego proponujemy przygotowad rézne symulacje
komputerowe pokazujace rézne uktady natezenia ruchu, tras podrézy i czasu
przejazdu.

Whnioski i konkluzje wynikajace z analizy i oceny danych postuza jako materiat
do dyskusji w trakcie spotkan panelu ekspertéw (zespotu ewaluatoréw) gdzie
wyniki analiz zostang przedyskutowane i zinterpretowane przez zespét ewaluato-
row, w rezultacie czego zostang sformutowane wnioski i rekomendacje odnosza-
ce sie do uprzednio sformutowanych pytan badawczych.
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7.4.6.  Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujace metody i techniki:

Metody zbierania danych:
®» Metody badania dokumentéw,
®»  Metody monograficzne (technika zbierania danych administracyjnych):
®» pozwolenia na budowe, warto$¢ kosztorysowa inwestycji,
»  wplywy do budzetu,
®»  wyrejestrowanie lub zarejestrowanie sie bezrobotnych z obszaru projektu i obszaru
poza projektem,
zameldowania i wymeldowania z obszaru projektu i obszaru poza projektem
zarejestrowanie i wyrejestrowanie przedsiebiorstw,
oferty na zakup / sprzedaz dziatek w obszarze wezléw przesiadkowych /
przystankow,
dtugosc ulic, planowana predkos¢ podrozy,
dane o zdarzeniach z policji, od operatora,
dane o zanieczyszczeniach, hatasie w poszczegdlnych gateziach transportu,
rozktady jazdy autobuséw, tramwajéw i kolei,
ceny biletéw autobusowych, tramwajowych i kolejowych.

®»  Metoda obserwacyjna:

®  pomiar czasu przejazdu,

®  pomiar ruchu na ulicach miasta,

®  pomiar miejsc przeznaczenia podrézy,
®  pomiar poziomu zanieczyszczen.

®» Metoda badan spotecznych:

®» indywidualne wywiady pogtebione z operatorem,

» indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami biur nieruchomosci,

» telefoniczne wywiady kwestionariuszowe z przedsiebiorcami,

» telefoniczne wywiady kwestionariuszowe z mieszkaricami odnosnie przyczyn zmiany
miejsca zameldowania,

®» wywiady kwestionariuszowe z klientami przedsiebiorstw w miejscach $wiadczenia

ustug,
» wywiady kwestionariuszowe z pasazerami na przystankach, weztach
przesiadkowych.

®» Metody i podejscia uczestniczace:
®» metoda konsultacji z interesariuszami — z operatorem,
®» metoda konsultacji z interesariuszami — przedsiebiorcami.

Metody analizy i oceny danych:
®»  Metody analizy logicznej (technika modelu logicznego):
®» W jaki sposéb zmiana liczby klientéw wptywa na zmiane dochodéw, jaki wzrost
dochodéw u lokalnych dostawcédw spowoduje realizacja projektu,
®  powigzanie zmiany dochoddw przedsiebiorstw z wptywami do budzetu,
»  dla efektéw mnoznikowych.

®» Metoda analizy finansowo-ekonomicznej (technika analizy kosztéw korzysci):
® \wyznaczenie czasu przejazdu,
®» wyznaczenie predkosci,
»  wyliczenie kosztéw jednostkowych podrézy.

®»  Metody analizy statystycznej
® analiza Shift-share, aby odseparowac zmiane na obszarach weztéw i przystankéw
z catej zmiany w miescie,
® analiza wynikéw badan spotecznych,
®»  model ekonometryczny.
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Metody symulacji komputerowej (metody sieciowe)
®» do wyznaczenia czasu przejazdu,
» do wyznaczenia natezenia ruchu na drogach, trasy podrézy.

Metody heurystyczne (panelu ekspertéw)

Metody te zostaty szczeg6towo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i proby
proponujemy dobrac¢ w nastepujacy sposob:

indywidualne wywiady pogtebione z operatorem: planujemy przeprowadzi¢ 3 wywiady
z przedstawicielami kierownictwa operatora (ZTM),

telefoniczne wywiady kwestionariuszowe z przedsiebiorcami: planujemy wykona¢ 100
wywiaddw z przedsiebiorcami z obszaru projektu i 100 - z przedsiebiorcami spoza obszaru,
dobor préby losowy warstwowy (warstwy dotyczg obszaru projektu i poza projektem),
wywiady kwestionariuszowe z klientami przedsiebiorstw w miejscach swiadczenia ustug
w okolicach weztéw przesiadkowych / przystankéw: 100 wywiadéw; dobér préby: losowy
po spetnieniu przez przedsiebiorstwo warunku lokalizacyjnego; 100 wywiadéw dla klientéw
przedsiebiorstw poza projektem,

wywiady kwestionariuszowe z pasazerami na przystankach, weztach przesiadkowych, 100
wywiaddéw na 10 losowo wybranych przystankach, co godzine 1 wywiad z losowo wybrang
osoba,

indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami biur nieruchomosci (3 wywiady
z 3 losowymi biurami nieruchomosci — warunek: posiadanie przez biuro ofert z odpowiedniej
lokalizacji),

telefoniczne wywiady kwestionariuszowe z mieszkaricami odnosnie przyczyn zmiany miejsca
zameldowania, 100 wywiadéw z osobami, ktére zmienity miejsce zameldowania (dobér
préby losowy — warunek: zmiana miejsca zameldowania po zakoniczeniu realizacji projektu).

W badaniu wykorzystamy nastepujgce narzedzia:

» formularz pomiaru czasu przejazdu,

® przenosne narzedzie do pomiaru podstawowych zanieczyszczen®,

» formularz pomiaru ruchu,

» formularz miejsc przeznaczenia,

® scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z operatorem,

®  scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedstawicielami biur nieruchomosci,

»  kwestionariusz telefonicznego wywiadu z przedsiebiorcami (2 dla dwdch obszaréw),

®  kwestionariusz telefonicznego wywiadu z mieszkaricami,

®»  kwestionariusz wywiadu z pasazerami,

»  kwestionariusz wywiadu z klientami przedsiebiorcéw (2 dla dwéch obszaréw),

®» modele logiczne,

®  arkusz kalkulacyjny do przeprowadzania analizy CBA,

® arkusz kalkulacyjny do przygotowania analizy Shift-share,

» arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS),

®» model ekonometryczny,

® oprogramowanie komputerowe do tworzenia symulacji czasu przejazdu, natezenia ruchu
na drogach, tras podrézy.

86 Pod uwage mozna bra¢ nastepujace rodzaje zanieczyszczen (Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 6 czerwca 2002 r. w sprawie dopuszczalnych

poziomdw niektdrych substancji w powietrzu, alarmowych pozioméw niektérych substancji w powietrzu oraz margineséw tolerancji dla dopuszczalnych
poziomdw niektérych substancji (Dz. U. z dnia 27 czerwca 2002 r.)):

Rodzaj zanieczyszczenia Jed ka emisji | Dop zalny pozi k ji w powietrzu [ug/m?] | Okres usredniania wynikow p
Zanieczyszczenia podstawowe

N 125 24 godzin
Dwutlenek siarki (SO,) Mg / rok 20 rok kalindarz);wy
Tlenki azotu (NO) Mg / rok 30 rok kalendarzowy
Tlenek wegla (CO) Mg / rok 10 000 osiem godzin
Pyly Mg/ rok 40 rok kalendarzowy
Zanieczyszczenia pozostate
Benzo-a-piren Mg / rok - -
Sadza Mg / rok - -
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7.5.  Studium przypadku nr 5.
Okreslamy efektywnos¢ (i czynniki na nig wptywajace) projektu ‘Poprawa
gospodarki wodno-sciekowej aglomeracji G’

Opisicharakterystyka Projekt pt. ‘Poprawa gospodarki wodno-sciekowej aglomeracji G" wiasnie sie
projektu  zakonczyt. Projekt ten zaktadat:

®» rozbudowe starej oczyszczalni $ciekdéw wybudowanej w roku 1992 (poprawe jakosci
oczyszczania sciekow oraz wzrost wydajnosci dobowej oczyszczalni do 250 m3/dobe),

®» budowe odcinka sieci kanalizacyjnej o dtugosci 40 km,
®» budowe odcinka sieci wodociggowej o dtugosci 16 km.

7.5.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej po zakonczeniu realizacji projektu (ex-post)
okreslenie efektywnoscijagt okreslenie efektywnosci projektu. Ewaluacja ma pokaza¢, jakim kosztem
projektu . . . . Sy
udato sie osiagna¢ zaktadane produkty i rezultaty: czy takim jaki byt zaktadany
w dokumentacji projektowej, czy tez innym.
Celem bedzie réwniez wskazanie oséb, ktére odpowiadajg za uzyskany poziom
efektywnosci, a takze proba wskazania czynnikéw wptywajacych na zmiane
poziomu kosztochtonnosci inwestycji (element uczenia sie).

7.5.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy W pierwszej kolejnosci okreslimy przedmiot ewaluacji. Jest to kwestia niemal
oczywista, niemniej jednak jako przedmiot badania warto wskaza¢ oprécz
projektu pt.’Poprawa gospodarki wodno-sciekowej aglomeracji G, réwniez inne
projekty o podobnym zakresie i w podobnej lokalizacji (podobnych wielkosciowo
aglomeracji). Projekty te beda bowiem ttem do oceny efektywnosci badanego
przez nas projektu.

Do badania wybierzemy dwie grupy interesariuszy:
®» beneficjenta i innych beneficjentéw,
»  uzytkownikéw infrastruktury wodno-kanalizacyjnej.

Wymiar czasowy Okresem objetym badaniem bedzie okres planowania inwestycji (planowanych
wskaznikéw efektywnosci) oraz okres po zakoriczeniu projektu (kiedy znane
s faktyczne wartosci wskaznikow).

Wymiar terytorialny Ewaluacja obejmie jedynie obszar projektu i zakladanego oddziatywania
projektu - obszar poza projektem nie jest istotny w tym badaniu:
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Rysunek 26. Okreslenie obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania projektu.
Istniejgce ujecie
wody @
—_ T T~
7 ~ odcinek sieci wodociggowej

/ \ i kanalizacyjnej zrealizowany
| @ mm— W projekcie
N

\ % N

-

oczyszczalnia
Sciekow

wybudowana

w roku 1992 ~—__~-
odcinek sieci
\ /
\ rozbudowana / wybudowany
W pijekC/Ie i w roku 2003

~—_—

Zrédto:  opracowanie wiasne.

A takze w kwestiach poréwnawczych badania obejma obszary innych projektéw
o podobnych rezultatach zlokalizowanych w tym samym regionie.

7.5.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych - Zrédtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:
» dokumentacja projektowa, wraz ze sprawozdaniami i wnioskami o ptatnosg¢,
®  opinie przedstawicieli beneficjenta i innych beneficjentow,

®»  eksperci zewnetrzni doswiadczeni w realizacji projektéw infrastrukturalnych z zakresu
gospodarki wodno-$ciekowej.

Dostepnoscdanych Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Dokumentacje projektowe
(beneficjentaiinnych beneficjentéw) sg dostepne w instytucji posredniczacejlub
zarzadzajacej. Beneficjenci z reguty chetnie godzg sie na uczestnictwo w takich
badaniach tym bardziej, ze dajemy im mozliwos¢ uczestnictwa w wywiadzie
zogniskowanym (ktéry moze by¢ uwazany za rodzaj prestizu), a takze mozemy
im zaptaci¢ za uczestnictwo w tym wywiadzie.

Dostepnos¢ korzystajacych z infrastruktury tez jest wysoka - badanie
korzystajacych bedzie raczej krétkie i nie wymagajace dodatkowych naktadéw
i Srodkow ze strony respondenta oprdcz poswiecenia ok. 10 minut czasu. Jedynym
problemem moze by¢ tutaj zebranie danych teleadresowych.

Dobér ekspertéw do badania odbedzie sie na zasadzie okreslenia pewnych
kryteriéw niezbednych do uczestnictwa danego eksperta w badaniu, a nastepnie
spisania z nimi uméw cywilno—prawnych.

7.5.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie  Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokonac
do pytari badawczych \ sp5056b kompleksowy, nalezy rozpisac¢ cel gtéwny badania, a takze zastanowic¢
sie nad wskaznikami i zZrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:
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‘ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

7.5.5.  Okre$lamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

W ramach fazy pierwszej dokonane zostanie doprecyzowanie koncepcji
i metodologii badania. Pytania badawcze wstepnie okre$lone na etapie tworzenia
SOPZ powinny zosta¢ zweryfikowane i postuzy¢ do uszczegétowienia metod
i technik badania oraz przygotowania projektéw narzedzi badawczych.

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego.
Opracowane zostang rowniez narzedzia badawcze, ktére zostang zweryfikowane
i beda mogty ulec udoskonaleniom w wyniku szczegétowego badania dokumentéw.
Na etapie strukturalizacji bedzie trzeba zweryfikowac¢ dostepnos¢ danych zinnych
projektow (w ogdle istnienie zrealizowanych projektow tego typu oraz mozliwosc¢
uzyskania danych finansowych).

Etap strukturyzacji to réwniez moment na rozwianie niejasnosci metodologicznych
dotyczacych liczenia efektywnosci. Przedstawimy ponizej tylko dwa takie
przyktadowe problemy.

Kwestia odniesienia
odpowiednich naktadow
do rezultatéw

Pierwsza kwestia dotyczy kosztochfonnosci rezultatéw. W tym projekcie mamy do czynienia
z przytgczanym odcinkiem sieci kanalizacyjnej do istniejqcej sieci i oczyszczalni $ciekéw i podobnie
w przypadku wodociqgu (odcinek dotgczany). W takim wypadku miarq rezultatu bedzie m.in. ilos¢
odprowadzonych Sciekéw do oczyszczalni z nowoprojektowanego odcinka sieci (wzrost ilosci Sciekow
o X m* w catym systemie). Ale Zzeby mozliwe byto odprowadzenie $ciekéw do oczyszczalni, oczyszczalnia
oprécz tego, ze obecnie musi byc rozbudowana, to w przesztosci musiata by¢ wybudowana.

Czy zatem, aby osiqgnqc¢ zamierzony w projekcie efekt ekologiczny (miare rezultatu) nalezatoby
wzigé pod uwage proporcjonalnqg czes¢ naktadow poniesionych w przesztosci na budowe oczyszczalni
i odcinka tqczqcego budowany odcinek sieci z oczyszczalniq?

Nie. W tego typu projektach nie trzeba tego robic. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze posrednio naktady wczesniejsze
sq odzwierciedlone w postaci przysztych (zwiqzanych z fazq eksploatacji projektu) kosztéw eksploatacyjnych
- kosztéw ptaconych przez operatora sieci za kazdy m’ odprowadzonych do oczyszczalni sciekéw. Dla
projektu jest to koszt uwzgledniajgcy m.in. amortyzacje oczyszczalni, koszty eksploatacji oczyszczalni
w kontekscie kosztow stafych i zmiennych. Dodatkowo, zwré¢my uwage, ze koszty te sq proporcjonalne
do liczby przytgczonych oséb.

Zatem w tego typu projektach wystarczy ujq¢ w kosztach przysztej eksploatacji sieci — koszty odprowadzania
sciekéw do oczyszczalni i wykorzystac¢ metode ‘przyrostu’.

Kwestia cen za Scieki lub
wode po realizacji projektu

Kwestia ustalania cen zgodnie z prawem (ustawq o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow wraz z rozporzqdzeniami wykonawczymi) oraz zgodnie z zasadq
zanieczyszczajqcy placi budzi wiele kontrowersji i wymaga szerszego komentarza, bowiem
po realizacji projektu ceny te mogq zwiekszy¢ sie kilkakrotnie nie tylko dla odbioréw ustugi, ale
réwniez dla dotychczasowych uzytkownikow sieci.

Zgodnie z artykutem 24 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.z 2006 r. Nr 123, poz. 858) taryfy podlegajq zatwierdzaniu w drodze uchwaty
rady gminy. W przypadku, gdy rada gminy uzna, ze stawki za wode i scieki bedq zbyt wysokie w stosunku
do dochoddéw mieszkaricéw i nie w petni pokrywajq amortyzacje majqtku, moze podjq¢ uchwate o doptacie
- zgodnie z ustepem 6 ww. artykufu ustawy. Doptate gmina przekazuje operatowi odpowiedzialnemu
za zarzqdzanie infrastrukturq. W rachunku zyskéw i strat nie uwzglednia sie doptaty ze wzgledu na fakt,
Ze projekt stanowi jeden system ztoZzony z gminy jako inwestora oraz operatora sieci (mozna ewentualnie
wykazaé przychdéd po stronie operatora, ale jednoczesnie koszt po stronie wtasciciela, co skompensuje
sie do zera). Ponadto rada gminy decydujqc sie na dopftate bierze pod uwage catq sytuacje finansowq
dziatalnosci wodno-kanalizacyjnej w gminie, a nie tylko zwigzanq z wycinkiem jej sieci. Najistotniejsze
z punktu zapewnienia wymaganej ptynnosci operatora jest, by otrzymywane przychody w petni pokrywaty
koszty eksploatacyjne oraz naktady odtworzeniowe, co bedzie spetnione w tym przypadku.

Z drugiej strony, zgodnie z dokumentem wykonawczym do ww. ustawy (Rozporzqdzenie Ministra
Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U.
zdnia 17 lipca 2006 r.), na podstawie art. 23, art. 25 i art. 27 ust. 2 ww. ustawy) w rozdziale 2 (Kryteria ustalania
niezbednych przychodéw), zgodnie z § 6 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala niezbedne
przychody dla potrzeb obliczenia taryfowych cen i stawek opfat planowanych na rok obowigzywania taryf,
uwzgledniajqc w szczegdlnosci:
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Zrédto:

Koszty eksploatacji i utrzymania, w tym:

amortyzacje lub odpisy umorzeniowe,

podatki i optaty niezalezne od przedsiebiorstwa,

optaty za korzystanie ze Srodowiska;

Koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekéw do urzqdzeri kanalizacyjnych
niebedqcych w jego posiadaniu;

Sptaty rat kapitatowych ponad wartos¢ amortyzacji lub umorzenia;

Sptaty odsetek od zaciggnietych kredytéw i pozyczek;

Naleznosci nieregularne;

Marze zysku.

~yNygwows

AW

Powyzszy zapis o pokryciu przez cene wszystkich kosztow eksploatacyjnych i amortyzacji wynika
z zasady ‘zanieczyszczajqcy pfaci: Zgodnie z tq zasadq ‘sprawcy szkéd (tu uzytkownicy infrastruktury)
w Srodowisku powinni ponosic petne koszty tych dziatari, ktore sq niezbedne dla usuniecia zanieczyszczenia lub
koszty rownowaznych dziatari umozliwiajgcych osiqgniecie celéw ochrony srodowiska. Zgodnie z tq zasadq,
uzytkownicy powinni partycypowac zaréwno w pokrywaniu kosztéw zanieczyszczenia, jak tez eksploatacji,
konserwacji i wymiany’ Rodzi sie zatem pytanie, czy gminie wolno czyni¢ doptaty do ceny wody i sciekéw tak,
aby spetnic zasade zanieczyszczajqcy ptaci’?

Zgodnie z ‘Wspdlnotowymi wytycznymi dotyczqcymi pomocy panstwa na rzecz ochrony Srodowiska
naturalnego (2001/C 37/03)’ (Dziennik Urzedowy C 037, 03/02/2001 P. 0003 — 0015) zasada ‘zanieczyszczajqcy
pfaci’ jest to zasada, zgodnie z ktérq ‘'koszty srodkéw majqgcych na celu naprawe skutkéw zanieczyszczeri
powinien ponosic¢ sprawca zanieczyszczen; a ‘zanieczyszczajqcym jest kazdy, kto bezposrednio lub posrednio
wyrzqdza szkode srodowisku naturalnemu lub stwarza warunki prowadzqce do takiej szkody:

Zgodnie z ustawq z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz.U.01.142.1591 z péZn. zm) wspdlnote
samorzqdowq (gmine) tworzq z mocy prawa mieszkaricy gminy (art. 1 ust. 1). Zatem z catq pewnoscig mozna
powiedzie¢, ze gmina jest posrednio odpowiedzialna za wyrzqdzenie szkody Srodowisku naturalnemu. Jest
zatem uprawniona do tego, aby czynic¢ doptaty do cen wody i Sciekow, co stoi w zgodzie z cyt. art. 24 Ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

WynlkaJ
A [na cena 1nego
cena Okres maks)/mju rozporzadzL -
[zt/m3] realizacji z dOC"& —
nowej —
inwestycji

cena wynikajaca |z pokrycia kosztow

7 Rade

e
ena ustalon? prz
C

wzrost o potowe
wskaznika realnego
wzrostu wynagrodzen
rocznie

czas

Z drugiej strony ogolny zakres stosowania zasady ‘zanieczyszczajqcy ptaci’ wymaga wziecia pod uwage stopnia
spofecznej akceptacji obciqzania kosztami. Dzieki temu mozemy stosowac zasade sprawiedliwosci. Ale to nie
wystarczy. W niektdrych przypadkach, nawet po uwzglednieniu zasady sprawiedliwosci’ ceny w pierwszym roku
eksploatacji inwestycji w poréwnaniu z ostatnim rokiem realizacji inwestycji wzrostyby kilkakrotnie
i to w cafym systemie (réwniez dla obecnych mieszkaricéw zgodnie z metodologiq wyznaczania cen),
co wzbudzitoby ogromne protesty spofeczne i szeroki brak akceptacji takiego ‘nagtego’ obcigzenia kosztami.
Mogtoby to spowodowac, ze obecni mieszkaricy ‘wracaliby’ do czerpania wody ze studni i wylewania $ciekdw
na pola, a nowi — nie przytqczaliby sie do sieci. To spowodowatoby zmniejszenie ilosci dostarczanej wody
i odbieranych Sciekow i przez to wzrost kosztow statych przypadajgcych na 1m°, a nastepnie koniecznos¢
kolejnego podhniesienia cen i ponownie zaprzestanie korzystania przez kolejnych odbiorcow z sieci.
W dtuzszym okresie czasu oznaczatoby to koniecznos¢ zaprzestania swiadczenia tych ustug, a dla
spofecznosci wzrost kosztow ekonomicznych zwiqzanych z liczbq zachorowari na choroby gastryczne,
wzrost zanieczyszczenia Srodowiska itd. Dlatego Rada Gminy powinna zrobic¢ wszystko, aby zamortyzowac
wzrost cen i utrzymac w miare mozliwosci ceny dotychczasowe, ktére réwniez dla potencjalnych (przysztych)
mieszkaricow sq waznym czynnikiem podjecia decyzji o przytqczeniu sie do sieci. Najlepiej, aby udato sie
utrzymac dotychczasowe ceny i ewentualnie zwiekszac je w kolejnych latach o potowe wskaznika realnego
wzrostu pfac.

Wobec powyzszych zapiséw, aby spetni¢ wymogi prawa i zasady ‘zanieczyszczajqcy ptaci; nalezy w petni pokry¢
koszty eksploatacyjne i petng amortyzacje, ale aby w petni spetnic zasade sprawiedliwosci’— gmina musi doptacac
do cen wodly i Sciekéw. Najlepiej, aby ceny byty ustalone w taki sposéb, aby pokryc jedynie rzeczywiste wydatki
(a wiec koszty eksploatacyjne), nie uwzgledniajgc w nich czesci lub catosci nierzeczywistych przeplywdw
finansowych, a wiec amortyzacji.

Pylak K., Podrecznik oceny merytorycznej projektéw w ramach osi lll-VIll RPO wojewddztwa lubelskiego, PSDB sp. z o.0.
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego, Lublin, maj 2008, s. 77.
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Etap zbierania danych W trakcie tej fazy zespét badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych koniecznych
do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu odnoszacego sie
do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode monograficzng (technika zbierania
danych administracyjnych) m.in.:

®» dokumentacji projektowej badanego projektu, w szczegélnosci zatozenia, analizowane
warianty inwestycji oraz planowane wskazniki realizacji i nakfady,

® sprawozdania z realizacji projektu, w tym sprawozdanie korcowe z realizacji projektu,
®» whnioski o ptatnos¢, w tym wniosek o ptatnos¢ koricowa projektu,

® analogicznych dokumentacji projektowych, sprawozdan i wnioskéw o ptatnosc¢ dla innych
projektéw o podobnych produktach i rezultatach,

» uchwaty Rady Gminy dotyczacych ustalania cen za doprowadzenie wody i odprowadzenie
Sciekdéw w okresie od realizacji projektu do najbardziej aktualnej.

W kolejnym etapie badan wykorzystamy metody sondazu diagnostycznego
(badan spotecznych). W pierwszej kolejnosci proponujemy wykorzystac tutaj
technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych z inwestorami i operatorami
(badanego przez nas projektu oraz 10 przedstawicieli innych projektéw), ktérzy
beda ocenia¢ wyboér wariantéw i efektywnos¢ przyjetych rozwigzan. Tematem
wywiaddéw bedzie réwniez kwestia czynnikéw wplywajacych na zmiane planowanej
efektywnosci. Zweryfikujemy tym samym wiedze pobrana z badania sprawozdan
zrealizacji odnosnie problemoéw przy wdrazaniu i réznic w faktycznym wykonaniu
projektu.

W tej czesci proponujemy réwniez przeprowadzi¢ telefoniczne wywiady
kwestionariuszowe zmieszkar\camiobszaru projektuiobszaréwinnych projektéw,
w ktérych wykorzystano inne rozwiagzania (ok. 100 wywiadéw na losowo wybranej
grupie mieszkancéw z 10 obszaréw). Wywiady beda miaty na celu odpowiedz
na pytanie: w jaki sposéb wyboér rozwigzan dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw wptywa na jakos¢ ustug i ogdlnie rozumiang jako$¢ zycia oraz trwatosé
rozwigzan?

Etap analizy i oceny W trakcie tejfazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych wfazie drugiej
danych 7 punktu widzenia celéw badania oraz pytar badawczych. Analizie efektywnosci
kosztowej poddane zostang nastepujgce wskazniki:

®» paktady (w cenach netto®) odniesione do poszczegélnych wskaznikéw produktéw (np.
wartos¢ wydatkéw kwalifikowanych projektu przypadajaca na 1 m*/ dobe przepustowosci /
wydajnosci oczyszczalni Sciekdw, na 1 km sieci kanalizacyjnej, na 1 km sieci wodociggowej),

® naklady odniesione do poszczegdlnych wskaznikéw rezultatow (np. wartos¢ wydatkow
kwalifikowanych projektu przypadajaca na 1 m* doprowadzonej wody, odprowadzonych
Sciekow).

Faza analizy i oceny rozpocznie sie po badaniu dokumentéw i bedzie towarzyszyta
kolejnym etapom fazy gromadzenia danych poprzez badania terenowe: badanie
dokumentow dostarczy wiedzy pozwalajacej na zweryfikowanie i udoskonalenie
narzedzi do badan sondazowych. Wnioski i konkluzje wynikajace z badania
dokumentéw -zweryfikowane w swietleindywidualnych wywiadéw pogtebionych
i telefonicznych wywiadéw kwestionariuszowych postuza jako materiat do dyskusji
w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego. Wyniki badan sondazowych
wsrdd mieszkancdw zostang przeanalizowane technikami statystycznymi.

90 Do wyliczen bierzemy zawsze wartosci netto (bez VAT, poniewaz podatki posrednie nie powodujg powstania dodatkowej wartosci produktéw / ustug),
nawet jezeli VAT jest kwalifikowany.
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Wyniki dotychczasowych badan zostang przedstawione na zogniskowanym
wywiadzie grupowym z udziatem ekspertéw zewnetrznych z zakresu gospodarki
wodno-sciekowej, przedstawicieli inwestoréw i operatoréw réznych projektéw
wdrazajacych rézne rozwigzania. Celem tego wywiadu bedzie omoéwienie
czynnikéw, przyczyn ich powstawania, mozliwosci przewidywania i niwelowania,
a takze mozliwosci ich wystapienia w roznych projektach. Omoéwione zostang
rowniez kwestie wyboru optymalnego wariantu w zaleznosci od specyficznych
uwarunkowan.

Nastepnie cato$ciowe wyniki analiz zostang przedyskutowane i zinterpretowane
przez zespdt ewaluatorow (panel ekspertéw), w rezultacie czego zostana
sformutowane wnioski i rekomendacje odnoszace sie do uprzednio sformutowanych
pytan badawczych.

Przyktad

Wyliczenie wskazZnika efektywnosci kosztowej poszczegolnych elementéw projektu

Wartos¢

AL wskaznika

Zrédto danych

Wydatki kwalifikowane na rozbudowe oczyszczalni sciekéw Naktady inwestycyjne na realizacje
2500000 zt .

(bez VAT) projektu

Wydatki kwalifikowane na budowe sieci kanalizacyjnej Naktady inwestycyjne na realizacje
10 000 000 zt .

(bez VAT) projektu

Wydatki kwalifikowane na budowe sieci wodociqggowej (bez Naktady inwestycyjne na realizacje
2000000 zt .

VAT) projektu

Srednia wydajnos¢ rozbudowanej oczyszczalni sciekéw Q 250 m3/doba | Wskazniki projektu

Dtugos¢ wybudowanej kanalizacji cisnieniowej wyposazonej Wskazniki projektu

. . . 40 km

w 5 przepompowni i 450 przepompowni indywidualnych

Dtugos¢ wybudowanej sieci wodociqgowej wraz zdwoma 16 km Wskazniki projektu

pompowniami wody

Zatem przyktadowe wskazZniki efektywnosci kosztowej wyniosq:

®  Dlaoczyszczalni Sciekow: 2500000 zt/ 250 m*/doba = 10 000 zt/ m*/doba
»  Dla kanalizagji: 10 000 000 zt /40 km = 250 000 zt/km
®»  Dlawodociqgu: 2000000zt/16 km =125 000 zt/km
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7.5.6.

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujgce metody i techniki:

metoda monograficzna (technika zbierania danych administracyjnych dotyczacych
danych finansowych projektu i osiggnietych wskaznikéw produktéw i rezultatow oraz
przyczyn réznic w rzeczywistym osiggnieciu poziomu wskaznikéw),

metoda badan spotecznych (techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego
i techniki ankietowania telefonicznego typu CATI, technika wywiadu grupowego
zogniskowanego),

metody heurystyczne (technika panelu ekspertow),

metoda analizy statystycznej (techniki analizy sSredniej arytmetycznej, odchylenia
standardowego),

metoda analizy finansowo-ekonomicznej (technika analizy efektywnosci kosztowej).

Metody te zostaty szczegdtowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i préby
proponujemy dobraé w nastepujacy sposob:

dla beneficjenta i innych beneficjentéw: wywiady pogtebione przeprowadzimy z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje projektéw,

dla korzystajacych z infrastruktury — proponujemy oszacowac operat losowy na podstawie
danych teleadresowych odbiorcéw ustug z baz danych poszczegdlnych operatoréw;
jezeli bazy te nie zostang udostepnione (np. ze wzgledu na ustawe o ochronie danych
osobowych), operat losowy przygotujemy na podstawie dostepnej ksigzki telefonicznej
i miejscowosci, na ktérych swiadczone sg ustugi; proponujemy losowy dobér préby,
liczebnos¢ proby na poziomie 100 oséb,

dla ekspertéw bioracych udziat w zogniskowanych wywiadzie grupowym — proponujemy
dobrac 3 ekspertéw (dobér celowy) w oparciu o: 1) doswiadczenie w realizacji projektéw
z tego zakresu (liczby zrealizowanych projektéw), 2) ré6znorodnosci wykorzystywanych
wariantéw (liczba wdrozonych réznych wariantéw infrastruktury wodno-kanalizacyjnej),

do panelu ekspertéw proponujemy dobra¢ osoby z zespotu ewaluatoréw (5 oséb),
najbardziej aktywnych podczas wywiadu zogniskowanego ekspertéw zewnetrznych (2
osoby), w panelu ekspertéw nie proponujemy udziatu przedstawiciela beneficjentéw,
dlatego, ze moga przedstawiac¢ subiektywne poglady odnosnie najlepszego wariantu
inwestycji.

W badaniu wykorzystamy nastepujgce narzedzia:

kwestionariusz ankiety badania poziomu jakosci ustug wsréd korzystajacych
zinfrastruktury,

scenariusz wywiadu indywidualnego z osoba odpowiedzialng za realizacje projektu
u beneficjentéw,

dyspozycje do wywiadu zogniskowanego grupowego,
arkusz kalkulacyjny do tworzenia analizy efektywnosci kosztowej,

arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS).



7. Studia przypadkow ewaluacji projektow infrastrukturalnych

7.6.  Studium przypadku nr 6.
Okreslamy skutecznos¢ projektu ‘Budowa farmy wiatrowej®' na terenie gminy H’

Opisicharakterystyka Powstata w ramach projektu farma wiatrowa na terenie nadmorskiej gminy

projektu Y sktada sie z:

®» )5 elektrowni wiatrowych o mocy 2 MW kazda (tacznie 50 MW),

turbiny maja rozpietos¢ skrzydet 80 m,
postawione sg na masztach tubularnych o 100 m wysokosci,
farma zajmuje powierzchnie 35 ha, bowiem odlegtos¢ turbin wzgledem
siebie powinna wynosi¢ od 5 do 8 $rednic wirnika turbiny, a wiec
w przypadku elektrowni 2 MW powinno to by¢ 400-640m,
kazdy z 25 fundamentéw ma kubature 500 m3,
do obstugi elektrowni wybudowano réwniez ok. 80 tys. m? drég
dojazdowych.

Catkowity koszt projektu wynidst 250 min zt i zostat sfinansowany dotacjg z SPO-
WKP, dotacja z fundacji proekologicznej i kredytem preferencyjnym.

7.6.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji bedzie zbadanie skutecznosci projektu pn. ‘Budowa farmy
okreslenie skutecznosci  \yiatrowej na terenie gminy H. Skuteczno$¢ projektu bedzie dotyczy¢ przede
projektu wszystkim rezultatéw, a wiec uzyskiwanej skutecznosci w produkcji energii
elektrycznej m.in. srednie wykorzystanie predkosci wiatru (gtéwny rezultat)
oraz innych zaplanowanych rezultatow jak np. wzrost dochodu z podatku
od nieruchomosci, wzrost liczby turystow, liczba stworzonych miejsc pracy oraz

zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza.

7.6.2.  Okre$lamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Przedmiotem ewaluacji bedzie projekt pn. ‘Budowa farmy wiatrowej na terenie
gminy H’ Poniewaz cel badania dotyczy skutecznosci, a wiec przedmiot badania
ograniczymy jedynie do produktéw i rezultatéw projektu.

Do badania wybierzemy kilka grup interesariuszy:
®» beneficjenta,
» |okalnych organizacji i ustugodawcoéw turystycznych,
® rolnikdw - uzytkownikow terendw zielonych znajdujacych sie na farmie (uprawiajacych
ziemie lub hodowcéw bydta),
=  gminy.

Wymiar czasowy Okresem objetym badaniem bedzie okres planowania inwestycji (planowanych
wskaznikow efektywnosci) oraz okres po zakoriczeniu projektu (kiedy znane
s faktyczne wartosci wskaznikow).

Wymiar terytorialny Ewaluacja obejmie jedynie obszar projektu i zaktadanego oddzialywania
projektu — obszar poza projektem nie jest istotny w tym badaniu:

91 Instalacja skupiajaca pojedyncze turbiny wiatrowe, produkujaca energie elektryczng; dzieki skupieniu turbin w jednym miejscu mozna ograniczy¢ zaréwno
koszty budowy turbin, jak i utrzymania sieci elektrycznej.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Rysunek 27. Okreslenie obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania projektu.
Wybudowana
—_——— T T T T T T T T — forma

-~ wiatraka
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Zrédto:  opracowanie wiasne.

7.6.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych  Zrddtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:

» dokumentacja projektowa, wraz ze sprawozdaniami i wnioskami o ptatnos¢, a takze
wyniki sprzedazy zarzadcy elektrowni,

» rejestry udzielonych noclegéw lokalnych organizacji i ustugodawcéw turystycznych,

®» ewidencja dochodéw budzetu gminy zwigzanych z podatkiem od nieruchomosci z tytutu
uzytkowania terenéw przez farme wiatrowa,

®» materialy techniczne dotyczace emisji zanieczyszczen emitowanych przez
konwencjonalne Zrédta energii (do wyliczenia emisji uniknietej).

®»  eksperci zewnetrzni z zakresu energetyki wiatrowej.

Dostepnoscdanych Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Dokumentacje projektowe
(beneficjenta i innych beneficjentéw) sa dostepne w instytucji posredniczacej.
Rejestry udzielonych noclegdéw sa jawne, jezeli s3 anonimowe, a takie dane
wystarcza nam do badania.
Ewidencja dochodéw budzetu gminy réwniez jest jawna i dostepna. Podobnie
materiaty techniczne dotyczace emisji zanieczyszczen.
Dobér ekspertéw do badania odbedzie sie na zasadzie okres$lenia pewnych kryteriow
niezbednych do uczestnictwa danego eksperta w badaniu, a nastepnie spisania
z nimi uméw cywilno-prawnych. Wynagrodzenie za uczestnictwo w grupowym
wywiadzie zogniskowanych zmotywuje ekspertéw do uczestnictwa.

7.6.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokonac
do pytari badawczych \ 5056k kompleksowy, nalezy rozpisac cel gtéwny badania, a takze zastanowi¢
sie nad wskaznikami i Zrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:
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Podrecznik ewaluacji efektéw projektéw infrastrukturalnych

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

7.6.5.  Okre$lamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji \WW ramach fazy pierwszej dokonane zostanie doprecyzowanie koncepcji
i metodologii badania. Pytania badawcze postuza do uszczegétowienia metod
i technik badania oraz przygotowania projektow narzedzi badawczych. Na tym
etapie zostanie przygotowany rowniez projekt raportu metodologicznego.

Przyktad

Zrédto:

Planowane do osiqgniecia wskazniki

Zatézmy, ze caty zespdt elektrowni wiatrowych tqcznie moze produkowac 50 MW. Dzieki tej inwestycji moc
dziatajqcych juz farm wiatrowych w calym wojewddztwie podwoi swojq wartos¢ (dotychczasowe elektrownie
wiatrowe miafy moc 53 MW), natomiast wytwarzana energia w wybudowanej farmie stanowic¢ bedzie
prawie 40% energii wytwarzanej w Polsce dzieki sile wiatru. Z drugiej strony dla poréwnania w Niemczech
w ten sposob produkuje sie w sumie 19 tys. MW rocznie — czyli prawie 150 razy wiecej niz w naszym kraju.
Najbardziej skuteczne inwestycje sq nad Battykiem, poniewaz wystepujq tam najkorzystniejsze wiatry,
co ma szczegdlny wplyw na optacalnos¢ catego przedsiewziecia, bowiem turbina przy réznicy zaledwie
1 m/s (miedzy 7 a 8 m/s) w predkosci porywdw wiatru wytwarza o 50% wiecej energii.

Wiatraki wiqczajq sie przy wietrze o predkosci 4 metréw na sekunde. Maksymalng moc — 2 MW — uzyskujq
przy predkosci 12 metréw na sekunde. Zatem nalezy sprawdzi¢ w rzeczywistosci, na ile osiggnieto zaktadang
moc nominalnq wiatrakow.

Gtdéwnie chodzi tu o ekspozycje farmy — najwiekszq uwage nalezy zwréci¢ na dominujqce kierunki wiatru
w danym miejscu. Turbiny powinny by¢ wystawione na najczesciej i najsilniej wiejqce wiatry. Poza tym muszq
sta¢ w taki sposob, aby moZzliwie najmniej nawzajem sie zastaniaty. Elektrownie stojqce w pierwszej linii
wzgledem dominujqcych kierunkéw wiatru majq zawsze najwiekszq efektywnos¢.

Dodatkowo, w projekcie zaktadano do osiggniecia nastepujqce rezultaty:

®  poniewaz wiatraki mogq stac sie atrakcjq przyciqgajgcq wypoczywajqgcych nad morzem turystow,
gmina liczy na wzrost liczby turystéw,

®  kazdego roku do gminnej kasy wptywac bedzie podatek od nieruchomosci,
™  powstang nowe miejsca pracy, dzieki czemu powinien sie zmniejszy¢ poziom bezrobocia,
®  nastqpi zmniejszanie emisji zanieczyszczen powietrza [rocznie] o:
= ]17125MgCO,
=  975Mg SO,
= 400MgNO,
®  obszar faktycznie zajmowany przez sitownie jest niewielki, dlatego szacuje sie, ze 99% gruntéw

lezgcych w strefie oddziatywania farmy wiatrowej nadaje sie uzytku rolniczego, zaréwno do uprawy
ziemi jak i hodowli zwierzqt,

®  dzierzawa gruntu pod elektrownie moze by¢ dodatkowym Zrédtem dochodu dla rolnikéw.

http://www.ruse—europe.org/IMG/pdf/tymien.pdf.

Etap zbierania danych \W trakcie tej fazy zespét badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia poézniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw m.in.:

dokumentacji projektowej badanego projektu, w szczegdlnosci zatozenia oraz planowane
wskazniki produktu i rezultatu,

sprawozdania z realizacji projektu, w tym sprawozdanie koricowe z realizacji projektu,

dokumentéw zarzadcy elektrowni odnosnie rzeczywistego poziomu uzyskiwanej energii
z poszczegdlnych elektrowni,

rejestry udzielonych noclegéw lokalnych organizacji i ustugodawcéw turystycznych,

wptywy do budzetu gminy zwigzane z podatkiem od nieruchomosci z tytutu uzytkowania
terendw przez farme wiatrowa,

materiatow technicznych dotyczacych emisji zanieczyszczern emitowanych przez
konwencjonalne zrédta energii (do wyliczenia emisji uniknietej).



Etap analizy i oceny danych

7.6.6.
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W kolejnym etapie badan wykorzystamy metody obserwacyjne. W pierwszej
kolejnosci proponujemy wykorzysta¢ tutaj technike badania anemometrem
predkosci wiatru i jego kierunku w kazdym z 25 punktéw pomiarowych. Technike
obserwacji zastosujemy réwniez do zweryfikowania istnienia upraw na terenie
farmy oraz hodowli zwierzat (badania nalezy przeprowadzi¢ w odpowiednim
okresie przy odpowiedniej pogodzie).

Badania terenowe uzupetnimy badaniami spotecznymi w postaci indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z inwestorem i operatorem elektrowni, na temat réznic
w osiagnietej skutecznosci, ich przyczyn i odpowiedzialnosci.

Faze badan terenowych zakonczy zogniskowany wywiad grupowy z udziatem
ekspertow zewnetrznych z zakresu energetyki wiatrowej, przedstawicieli
inwestora. Celem tego wywiadu bedzie oméwienie czynnikéw wptywajacych
na poziom skutecznosci, przyczyn ich powstawania, mozliwosci przewidywania
iniwelowania, a takze mozliwosciich wystapienia wréznych projektach. Omoéwione
zostang rowniez wyniki pomiaréw wiatru i ich wptyw na osiggang skutecznosc.

W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych.

Analiza pomiaréw wiatru odbedzie sie technikg wizualizacji graficznej i rejestracji
danych pomiarowych na komputerze.

Analiza zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza odbedzie sie technika obliczania
emisji uniknietej.

Wszystkie wskazniki produktu i rezultatu zostang poddane analizie i wyliczony
zostanie wskaznik faktycznie osiggnietego poziomu skutecznosci.

Whnioski i konkluzje wynikajgce z badania dokumentéw — zweryfikowane w $wietle
przeprowadzonych pomiaréw i indywidualnych wywiadéw pogtebionych postuzg
jako materiat do dyskusji w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego.

Nastepnie wyniki analiz zostang przedyskutowane i zinterpretowane przez zespot
ewaluatoréw, w rezultacie czego zostang sformutowane wnioski i rekomendacje
odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan badawczych.

Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujgce metody i techniki:
®» metoda badania dokumentoéw,
®» metoda obserwacyjna (pomiaru predkosci i kierunku wiatru, powierzchni upraw),

®» metoda badan spotecznych (techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego, technika
wywiadu grupowego zogniskowanego),

®»  metody heurystyczne (technika panelu ekspertow),
®» metoda analizy pomiaréw (graficzna),

® metoda analizy finansowo-ekonomicznej (obliczanie emisji uniknietej).

Emisja uniknieta stuzy do obliczenia efektu ekologicznego dla projektéw zaktadajacych budowe Zrédta ciepta zwykorzystaniem energii niekonwencjonalne;j.
Emisja uniknieta jest to réznica w emisji rbwnowaznej liczonej dla zZrédla konwencjonalnego (na paliwo state) i emisji rbwnowaznej dla zZrodta
niekonwencjonalnego [Zrédto: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi, Zasady oceny i weryfikacji efektéw ekologicznych
dla przedsiewzie¢ dofinansowywanych ze srodkéw WFOSIGW w todzi, projekt z dnia 23 lutego 2007 r., s. 3-41.
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Metody te zostaly szczegdtowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2, a metoda analizy
pomiaréw i obliczania emisji uniknietej zostata przedstawiona w poprzednim
punkcie.
Populacje i préby proponujemy dobrac¢ w nastepujacy sposéb:

» do badania predkosci i kierunku wiatru wybierzemy wszystkie 25 turbin,

» dla beneficjenta i innych beneficjentéw: wywiady pogtebione przeprowadzimy z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje projektéw oraz kierownikiem operatora elektrowni (cata
populacja),

» dla ekspertédw bioracych udziat w zogniskowanych wywiadzie grupowym — proponujemy
dobrac 3 ekspertéw (dobor celowy) w oparciu o: 1) doswiadczenie w realizacji projektow
z tego zakresu (liczby zrealizowanych projektéw), 2) doswiadczenie w planowaniu
(m.in. wykonywaniu pomiaréw) elektrowni wiatrowych,

®»  do panelu ekspertéw proponujemy wybrac jedynie osoby z zespotu ewaluatoréw (4 osoby),
ktoére podsumujg wyniki i opisze je w raporcie.

W badaniu wykorzystamy nastepujgce narzedzia:
= anemometr,
narzedzia geodezyjne do pomiaru odlegtosci,
scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego,
dyspozycje do wywiadu zogniskowanego grupowego,
program komputerowy do wizualizacji pomiaréw predkosci i kierunku wiatru,

arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia wyliczen emisji uniknietej.
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7.7. Studium przypadku nr 7.
Okreslamy wielkos¢ efektu przyciaggania w projekcie ‘Rozbudowa szpitala
wojewddzkiego w miescie I

Opis i charakterystyka Projekt pt.’Rozbudowa szpitala wojewddzkiego w miescie |I' zaktadat:
projektu ®» budowe laboratorium diagnostycznego o powierzchni 200 m?, w ktérym zlokalizowano

pomieszczenia:

®  punkt pobran oraz ogélnodostepne WC dla pacjentéw i niepetnosprawnych,

pokdj socjalny,

pokdj kierownika laboratorium,

szatnie podstawowa dla personelu laboratorium petniagca réwniez funkcje sluzy
szatniowej dla personelu mikrobiologii,

magazyn ogdélny laboratorium i magazyn mikrobiologii,
sktadziki porzadkowe: ogdélny i oddzielny dla pracowni mikrobiologii,
magazyn odpadéw medycznych,

punkt rejestracji materiatu i obrébki wstepnej.

®» rozbudowe oddziatu opieki diugoterminowej do powierzchni 2 tys. m? (z 15 tézek
oddziat zwiekszy sie do 50 tézek), w tym dobudowe trzeciej klatki schodowej, w ktérym
zlokalizowano:

®» czes¢ ogdlng,
® odcinek pielegniarski opieki dtugoterminowej z 40 t6zkami,
® odcinek pielegniarski opieki paliatywnej z 10 tézkami.

7.7.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej ex—post jest okreslenie wielkosci efektu przyciggania
okreslenie wielkosci efektu (v ramach kryterium uzytecznosci) powstatego w wyniku realizacji projekt pt.
przyciqgania g »zhudowa szpitala wojewddzkiego w miescie I, a takze ocena czynnikéw ktore
wplynely na jego powstanie i wielkos¢. Cenne bedzie réwniez zdobycie wiedzy
o przyczynach jego powstawania i ich zaleznosci od rodzaju projektu.
Ewaluacja ma pokaza¢, kogo dotyczy efekt przyciggania i jaka jest jego skala, a takze
ocenic jakie straty spowoduje realizacja projektu w obszarze poza projektem.

7.7.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Przedmiotem ewaluacji bedzie projekt pn. ‘Rozbudowa szpitala wojewoddzkiego
w miescie I' Do badania wybierzemy te grupy interesariuszy, ktére moga potencjalnie
doswiadczac efektu przyciggania (chociaz zbadamy to jeszcze dokfadnie na poczatku
badan):

® pacjenci/ klienci laboratorium,

®  pracownicy szpitala.

Wymiar czasowy QOkresem objetym badaniem bedzie jedynie okres po zakornczeniu projektu. Poniewaz
badany efekt moze nie pojawic sie od samego poczatku uzytkowania rozbudowanych
czesci szpitala, proponuje sie przeprowadzi¢ badanie w rok po zakonczeniu realizacji
projektu.

Wymiar terytorialny Ewaluacja obejmie obszar oddziatlywania projektu: obszar projektu i zaktadanego
oddziatywania projektu i obszar poza projektem, jak przedstawia to ponizszy rysunek:
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Rysunek 28. Okreslenie obszaru projektu i obszaru poza projektem.

rozbudowywany
szpital

obszar projektu

Zrédfo:  opracowanie wlasne.

Obszarem projektu i zaktadanego oddziatywania bedzie tutaj szpital poddany rozbu-
dowie w ramach projektu wraz z dotychczasowymi jego pacjentami, ktorzy przebywali
na jego terenie. Obszarem poza projektem beda inne placéwki, ktére swiadczg substy-
tucyjne ustugi wobec tych objetych projektem (dwa szpitale oraz jedno laboratorium).

7.7.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych Zrédtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda:
» dokumentacja szpitala i innych jednostek,

pomiary przeprowadzone w szpitalu,

opinie pracownikéw szpitala i innych jednostek,

opinie pacjentéw / klientow.

Dostepnosc danych Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych w szpitalu, w ktérym prowadzimy
badania (jest to beneficjent srodkéw unijnych, zatem formalnie powinien zgodzi¢ sie
na przeprowadzenie badania tym bardziej, ze nie bedg one ucigzliwe dla funkcjonowania
tej jednostki).

Widzimy mozliwos¢ nieudostepnienia danych o liczbie pacjentéw i ustug w laboratorium
w innych jednostkach. Sa to dane wrazliwe, ktérych jednostki moga nie chcie¢ ujawnic.
Dlatego (jezeli okaze sie to prawdg podczas etapu strukturalizacji badania), ciezar okre-
Slenia zmiany w liczbie pacjentéw / ustug przesuniemy na wywiady z przedstawicielami
innych jednostek, a takze na wywiady z pacjentami / klientami szpitala (ktérzy sa nowi).

Problemem nie powinny by¢ natomiast wywiady przeprowadzone z przedstawicielami
innych jednostek -z reguty osoby godza sie na spotkanie tym bardziej, ze celem badania
jest dla nich: okreslenie ile pacjentéw / klientéw zostato przyciggnietych przez szpital
i dlaczego (wyniki badan moga mie¢ duza wartos¢ rynkowa dla innych jednostek).
Nie przewidujemy problemoéw z dotarciem do pacjentéw / klientéw szpitala. Badanie
pacjentéw bedzie prowadzi¢ podczas swiadczonych ustug medycznych np. ankieta
w punkcie pobran. Przy odmowach bedziemy wydtuza¢ czas prowadzenia badan, az
do uzyskania wymaganej liczby odpowiedzi.

7.7.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytart badawczych. Aby tego dokona¢ w sposéb
do pytari badawczych kompleksowy, nalezy rozpisac cel gldwny badania, a takze zastanowic sie nad wskaznikami
i Zrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania i analizy danych. To podejscie

przedstawia ponizsza tabela:
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7.7.5.  Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

Etap zbierania danych

Podczas pierwszej fazy doprecyzowana zostanie koncepcja i metodologia
badania. Pytania badawcze wstepnie okreslone na etapie tworzenia SOPZ zostang
zweryfikowane i postuza do uszczegoétowienia metod i technik badania oraz
przygotowania projektéw narzedzi badawczych. Tym bardziej, ze elementem
badania jest okreslenie grup interesariuszy, ktérych badany efekt dotyczy.

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego. Opra-
cowane zostang rowniez narzedzia badawcze, ktére zostang zweryfikowane i beda
mogty ulec udoskonaleniom w wyniku szczegétowego badania dokumentéw.

Na etapie strukturalizacji bedzie trzeba zweryfikowa¢ dostepnos¢ danych z innych
jednostek (dotyczacych zmniejszenia liczby klientéw laboratorium i pacjentéw
na oddziatach opieki dtugoterminowej). Poniewaz dane te moga by¢ niedostepne,
nalezy zaproponowac rozwigzanie alternatywne (lub uzupetniajace, weryfikujace
zdobyte informacje).

W trakcie tej fazy zespét badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych koniecznych
do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu odnoszacego sie
do wszystkich celdw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw m.in.:

®  rdznych badan ewaluacyjnych z tego zakresu, aby rozpozna¢ mozliwe oddziatywanie efektu
i zweryfikowa¢ mozliwe grupy interesariuszy,

®» dokumentacji szpitala w kontekécie liczby ustug / pacjentéw (prawdopodobnego
zwiekszenia),

®» dokumentacji dziatu kadr w kontekécie nowych oséb zatrudnionych w laboratorium /
w oddziale i poprzednich miejsc pracy tych oséb (czy nie pracowali w innych jednostkach
z obszaru poza projektem — w ten sposéb mozemy zidentyfikowac réwniez inng jednostke,
ktoérej do tej pory nie bralismy pod uwage).

W tej czesci proponujemy w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢ krotkie wywiady
kwestionariuszowe z osobami korzystajagcymi z ustug szpitala nt. przyczyn, dla kt6-
rych osoby te zaczety korzysta¢ z ustug badanego szpitala. Jezeli nie beda dostep-
ne dane z innych jednostek (jezeli nie wyraza one na to zgody), nalezy w wywia-
dach zawrze¢ pytania filtrujgce (chociaz w kazdym wypadku dobrze jest to zrobic):
1) czy dana osoba jest nowym pacjentem szpitala? 2) jezeli tak, to czy wczesniej byta
pacjentem w ktérejs z jednostek poza obszarem projektu? W tym miejscu mozemy
zweryfikowac, czy poza obszarem projektu nie bedzie jeszcze innej jednostki swiad-
czacej substytucyjne ustugi.

W kolejnym etapie badan wykorzystamy metody obserwacyjne. Obserwacje propo-
nujemy przeprowadzi¢ zaréwno w szpitalu z obszaru projektu, jak i innych jednostkach
z obszaru poza projektem. Celem obserwacji bedzie okredlenie poziomu jakosci ustug,
dostepnosci, szybkosci, ustug dodatkowych, cen ustug laboratoryjnych itp.

Nastepnie wykorzystamy ponownie metode sondazu diagnostycznego (badan
spotecznych). W pierwszej kolejnosci proponujemy wykorzysta¢ technike in-
dywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami szpitala i innych
jednostek z obszaru poza projektem (facznie 4 wywiady, po jednym na jeden
podmiot, chyba ze analiza wykaze, ze jest wiecej jednostek poza projektem).
Celem wywiaddéw bedzie okredlenie przyczyn zmian w liczbie $wiadczonych
ustug oraz kwestii jakosci obstugi. Zweryfikujemy tym samym wiedze pobrang
z obserwacji, wywiadow i badania dokumentéw. Dodatkowo, mozemy przepro-
wadzi¢ wywiady z pracownikami, ktérzy przeszli do pracy z innych jednostek
odnosnie przyczyn ich decyz;ji.
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Etap analizyioceny W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
danych - drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych. Wyniki
badan sondazowych wséréd mieszkancdw zostang przeanalizowane technikami

statystycznymi.

Nastepnie wyniki analizzostang przedyskutowane i zinterpretowane przez zesp6t
ewaluatorow (panel ekspertow), w rezultacie czego zostang sformutowane
whnioski i rekomendacje odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan
badawczych.

7.7.6.  Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujace metody i techniki:

metoda badania dokumentdw (liczba ustug / pacjentéw w jednostkach),

metoda obserwacyjna (technika pomiaru poziomu jakosci ustug, dostepnosci, szybkosci,
ustug dodatkowych, cen ustug laboratoryjnych),

metoda badan spotecznych (technika wywiadéw kwestionariuszowych z klientami /
pacjentami szpitala, techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego),

metoda heurystyczna (technika panelu ekspertéw),

metoda analizy statystycznej (technika analizy regresji, analizy $redniej arytmetycznej,
odchylenia standardowego, testowanie istotnosci komponentéw wariancyjnych).

Metody te zostaty szczegétowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i proby
proponujemy dobraé w nastepujacy sposob:

do pomiaru poziomu jakosci ustug, dostepnosci, szybkosci, ustug dodatkowych, cen ustug
laboratoryjnych — proponujemy pomiar wedtug czasowego terminarza dokonywania
obserwacji (technika ta zapewnia reprezentatywnos$¢ dziatan, ktére majg charakter
ciagty); wybieranie jednostek do badania bedzie odbywac sie na zasadzie losowego
wybranych 10 minut w kazdej godzinie pracy jednostki; badania beda trwaty przez
1 tydzien,

dla szpitala i innych substytucyjnych jednostek: wywiady pogtebione przeprowadzimy
z przedstawicielami kadry zarzadzajacej,

dla klientéw i pacjentéw szpitala (do badan ankietowych) prébe dobierzemy losowo,
na zasadzie pierwszenstwa; planujemy wywiady realizowac¢ kilka dni pod rzad w szpitalu
pytajac kazdego pacjenta korzystajacego z ustug, czy nie chciatby wzig¢ udziatu
w badaniach; taki dobér préby jest mozliwy, bowiem zaktada, ze w ciggu dnia pojawiaja
sie losowi pacjenci odzwierciedlajacy cata populacje. Planujemy przeprowadzi¢
300 wywiaddw,

do panelu ekspertéw proponujemy wybraé jedynie osoby z zespotu ewaluatoréw
(4 osoby), ktore podsumuja wyniki i opisze je w raporcie.

W badaniu wykorzystamy nastepujace narzedzia:

formularz pomiaru jakosci ustug,
scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego,

kwestionariusz ankiety wywiadu z klientem / pacjentem w podziale na ustugi $wiadczone
przez oddziat i oddzielnie - laboratorium,

arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS).
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7.8. Studium przypadku nr 8.
Okreslamy wielkos¢ efektu deadweight w projekcie ‘Centrum tajemnic i przygody
— stworzenie kompleksowych ustug turystycznych na terenie gor J’

Opisicharakterystyka Projekt ‘Centrum tajemnic i przygody - stworzenie kompleksowych ustug
projektu  tyrystycznych na terenie gor J' byt realizowany przez partnerstwo, w ktérym
liderem byta gmina X lezaca w srodkowej czesci gor J. Partnerami w projekcie byty:
lokalna organizacja turystyczna oraz 10 przedsiebiorcéw z branzy turystycznej
(od branzy hotelarsko-restauracyjnej do agencji turystycznych). Realizacja
projektu spowodowata powstanie produktu turystycznego pod nazwg ‘centrum
tajemnic i przygody, ktéry oznaczat dla turystéw mozliwos¢ skorzystania
z roznych pakietéw ustug od pakietéw podstawowych do pakietéw typu
premium. Pakiety charakteryzowaty sie petna organizacja wypoczynku znang pod
nazwa all inclusive’.

7.8.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej ex-post jest okreslenie wielkosci efektu
okreslenie wielkosci  qaadweight, ktory towarzyszyt realizacji projekt pt.’Centrum tajemnic i przygody
efektu deadweight . . v .
- stworzenie kompleksowych ustug turystycznych na terenie gér J. Ewaluacja ma
pokaza¢, czy dofinansowanie projektu byto konieczne, czy dziatania w ramach
projektu u partneréw (inwestorow z branzy turystycznej) bytyby prowadzone
mimo braku takiego dofinansowania.

Gtéwnym kryterium badawczym w tym badaniu bedzie kryterium trafnosci
i uzytecznosci. Trafnos¢ dotyczy¢ bedzie dopasowania interwencji do potrzeb
tych beneficjentéw, ktorzy tej pomocy rzeczywiscie potrzebuja, a uzytecznosé¢
bedzie dotyczyta aspektu wykorzystania interwencji przez takiego beneficjenta.

7.8.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Przedmiotem badania jest projekt pt. ‘Centrum tajemnic i przygody - stworzenie
kompleksowych ustug turystycznych na terenie gér J’

Wymiar czasowy Okresem objetym badaniem bedzie okres przed realizacja projektu (3 lata), okres
w trakcie realizacji projektu (2 lata) oraz okres po zakonczeniu realizacji (réwniez
3 lata). Lacznie badaniem bedzie objetych 8 lat (poniewaz trzeba wyliczy¢ Srednie
i trendy).
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Wymiar terytorialny  Ewaluacja obejmie obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu i obszar

poza projektem, jak przedstawia to ponizszy rysunek:

Rysunek 29. Okreslenie obszaru projektu i obszaru poza projektem.
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Zrédto:  opracowanie wtasne.

Obszarem projektu bedzie tutaj czes¢ obszaru gér J, ktéry obejmuje cata gmine
X. Gmina X byta gtéwnym beneficjentem projektu, oprécz tego w projekcie
jako partnerzy wzieli udziat przedsiebiorcy i organizacje dziatajgce w branzy
turystycznej.

Czes¢ przedsiebiorcéw i pozostate gminy nie uczestniczyli w projekcie przez
co stanowia obszar poza projektem.

7.8.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Dostepnos¢ danych
wyznacza metode
pomiaru efektu

W przypadku ewaluacji tego projektu dostepnos¢ danych bedzie wyznacza¢ nam
metode wyceny wielkosci efektu deadweight.

Najbardziej odpowiednig metoda w przypadku tego projektu bedzie bowiem
metoda ‘beneficjenci z niebeneficjentami’ (por. zatacznik nr 3 podrecznika).
W tym podejsciu poréwnujemy beneficjentow (ktérzy otrzymali wsparcie)
z niebeneficjenami po to, aby rozpoznac réznice u beneficjentéw spowodowane
uzyskanym dofinansowaniem. W badaniu wykorzystamy réowniez podmioty, ktore
ztozyly wnioski, ale nie dostaty dofinansowania (tym bardziej, ze dla okresu 2007-
2013 ich dane sg w systemie informatycznym SIMIK 2007-13). Wykorzystanie ich
bedzie miato jeszcze jedng zalete — zaréwno beneficjenci, jak i niebeneficjenci
funkcjonuja w takich samych warunkach spoteczno-gospodarczych.

Zrédtem danych bedg zatem:
® przedsiebiorstwa z branzy turystycznej z obszaru gor J, ktére uczestniczyly w projekcie
jako partnerzy,

®» przedsiebiorstwa z branzy turystycznej z obszaru goér J, ktére nie braty udziatu w projekcie
(ktore ztozyly aplikacje a nie dostaty dofinansowania).
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Dane od beneficjentéw mozemy uznac za w miare dostepne (poniewaz sg oni
niejako zobligowani do udzielania informacji i uczestniczenia w badaniach tego
typu), jednakze nalezy spodziewac sie, ze szczegbdtowe dane finansowe moga by¢
niechetnie przekazywane przez nich i mimo wziecia udziatu w badaniu, pewne
szczegbtowe pytaniamoga zostaé niewypetnione, co w konsekwencji uniemozliwi
wiarygodne wyliczenie efektu deadweight. Tym bardziej trudno bedzie uzyskac
dane tego typu od niebeneficjentéw, ktérzy nie s w ogodle zobligowani
do przekazywania takich informacji®3. Od niebeneficjentéw mogliby$my uzyskac
np. nastepujace dane:
® podjecie dziatan objetych projektem mimo odrzucenia wniosku,

®  uzyskanie wtym samym czasie tych samych produktéw i rezultatow, ktére byty planowane
w projekcie lub tez uzyskanie tych samych produktéw i rezultatéw w dtuzszym czasie
lub w tym samym czasie, ale z pewnym opdznieniem lub po prostu uzyskanie czesci
planowanych produktéw i rezultatow,

»  okres, o jaki wydtuzyta sie realizacja dziatant podjetych mimo nieuzyskania dotacji,

®  zakres dziatan, jaki udato sie wdrozy¢ mimo nieuzyskania dotacji,

®» powigzanie projektu z innymi planami inwestycyjnymi i wptyw nieuzyskania dotacji
na realizacje kolejnych planowanych i powigzanych inwestycji.

Inna mozliwos¢ 7 tego powodu proponujemy wykorzystanie nieco zmodyfikowanej metody
przeprowadzenia badania 1sam projektodawca’ i wyliczenie wartosci efektu deadweight wedtug wzoru
(por. zatacznik nr 3):

Eay = "2 x (*524) x 100% @)
gdzie:

Eqw wartos¢ procentowa efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight)

N¢ naktady catkowite na realizacje projektu

Npw naktady na dziatania w projekcie, ktdre bytyby zrealizowane przez projektodawce

mimo nieotrzymania dotacji
te catkowity czas, w ktérym badane i zliczane byty (lub bedq) efekty
tow czas, o jaki wydtuzytaby sie realizacja zadar, gdyby projektodawca nie uzyskat

dofinansowania.

Modyfikacja powyzszej metody bedzie polegata na dotozeniu analizy loséw
projektéw odrzuconych, a wiec skorzystanie w tym zakresie zmetody‘odrzucone
projekty’. Dzieki temu — na podstawie wynikéw niebeneficjentéw — bedziemy
mogli precyzyjnie wyliczy¢ wartosci wskaznikéw: Npy, i tpy i skonfrontowac
wyniki grupy beneficientéw z grupa niebeneficjentéw. Mozna réwniez
sgdzi¢, ze tego typu dane bedg bardziej dostepne niz dane finansowe, nawet
u niebeneficjentow.

7.8.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie  Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokonac
do pytari badawczych \y sp056b kompleksowy, nalezy rozpisa¢ cel gtéwny badania, a takze zastanowic
sie nad wskaznikami i Zrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:

93 W tej metodzie chodzi o przeanalizowanie zachowania inwestycyjnego i zdolnosci inwestycyjnych obu grup przedsiebiorstw, zatem nalezatoby pozyska¢
takie dane jak: wielkos¢ majatku (w podziale na trwatly i obrotowy), wielko$¢ inwestycji w ujeciu rocznym, ptynnos¢ finansowa (naleznosci, zapasy oraz
gotéwka w kasie i na rachunkach bankowych oraz zobowiazania biezace z tytutu dostaw, wynagrodzen, z tytutu podatkdw, kredyty krétkoterminowe
(obrotowe) oraz biezaca cze$¢ kredytéw dtugoterminowych), zadtuzenie przedsiebiorstwa (zobowiazania, kredyty i aktywa) oraz pokrycie obstugi dtugu
(zysk brutto przed opodatkowaniem, amortyzacja, odsetki zaptacone, wydatki jednorazowe, oszczednosci, inne zrédta, podatek dochodowy, dywidenda,
inne zastosowania, raty kapitatowe sptaty zadtuzenia dlugoterminowego w ujeciu rocznym, odsetki od dtugu w ujeciu rocznym).
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7.8.5.  Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

Etap zbierania danych

Etap analizy i oceny
danych

Podczas pierwszej fazy doprecyzowana zostanie koncepcja i metodologia
badania. Pytania badawcze wstepnie okreslone na etapie tworzenia SOPZ zostang
zweryfikowane i postuzg do uszczegdtowienia metod i technik badania oraz
przygotowania projektéw narzedzi badawczych.

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego.
Opracowane zostang réwniez narzedzia badawcze, ktére zostang zweryfikowane
podczas badania prébnego.

Na etapie strukturalizacji nalezy zweryfikowa¢ dostepnos$¢ danych
od niebeneficjentéw. W tym miejscu musimy réwniez pozyska¢ dane
teleadresowe wszystkich grup do badania.

W trakcie tej fazy zesp6t badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych koniecznych
do przeprowadzenia poézniejszych analiz i opracowania raportu odnoszacego sie
do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszejkolejnosciproponujemy metode monograficzng, wktoérejwykorzystamy
technike wywiadu telefonicznego typu CATI oraz IDI:

®» CATl przeprowadzone z przedstawicielami dziatéw inwestycyjnych lub ksiegowosci
wykorzystamy do stworzenia i opisania wszystkich zidentyfikowanych mierzalnych
wskaznikdw u poszczegolnych beneficjentéw i niebeneficjentow,

= |DI wykorzystamy do pogtebienia uzyskanych danych z badania dokumentacji projektowe;j
oraz z CATI (przeprowadzimy je z przedstawicielami kadry zarzadzajacej beneficjentow
i niebeneficjentéw); tematyka wywiadéw bedzie dotyczyta tego co zrobili, gdy / zrobiliby
gdyby - nie dostali dotacji (zgodnie z poszczegdlnymi pytaniami badawczymi).

Monografie beda miaty podobny ukfad i strukture, dzieki czemu tatwiej bedzie mozna
je porébwnywac.

W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w monografiach
z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych.

Monografie, badajac okres przed realizacjq projektéw, jak i sam okres realizacji
projektu, obiektywizuja wyniki, bowiem weryfikuja pewien trend, ktéry istniat
zaréwno u beneficjentéw, jak i niebeneficjentéw przed okresem realizacji projektu.

Dlatego tez technikami analizy statystycznej wyznaczony zostanie poziom efektu
deadweight u poszczegdlnych interesariuszy. Technika benchmarkingu pozwoli
natomiast na poréwnanie wynikéw u poszczegodlnych beneficjentéw i przyczyn ich
powstawania.

Nastepnie wyniki analiz zostang przedyskutowane i zinterpretowane przez zespé6t
ewaluatoréw, w rezultacie czego zostang sformutowane wnioski i rekomendacje
odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan badawczych.

Przy badaniu efektu deadweight, w szczegdlnosci podczas analizy zebranych danych
trzeba pamieta¢ o tym, ze beneficjenci prywatni angazujg swoje srodki wiasne
(przewaznie jest to 50% wartosci kosztow kwalifikowanych). Zaktadamy jednak,
ze uzyskana dotacja jest ‘zapalnikiem'’ realizacji catej inwestycji tzn. ze beneficjenci
nie rozpoczynaliby inwestycji, gdyby nie uzyskali dofinansowania. Zatem efekt
deadweight powinien dotyczy¢ tego:
® czy w ogole beneficjenci podjeliby sie realizacji inwestycji bez dofinansowania, odpowiedz
na to pytanie zalezy od wielu czynnikdw, ale w tym miejscu warto wspomniec¢ o podzielnosci
inwestycji — jeZeli inwestycja jest podzielona na niezalezne etapy, inwestor w wiekszym stopniu

moze zdecydowac sie na realizacje jednego lub kilku etapéw powodujgc powstanie efektu
deadweight;
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» jezeli tak to poziom efektu powinnismy odnosi¢ do catej wartosci inwestycji; to oznacza,
ze jezeli beneficient bez uzyskania dotacji zdecyduje sie zrealizowac projekt, ale zrealizuje go
na poziomie 50% (doktfadnie takim, jakie Srodki wtasne mégt na niego przeznaczyc) — efekt
deadweight wyniesie ok. 50%, poniewaz w takiej sytuacji beneficjent powinien sam wykonac
pierwszq czes¢ (etap) projektu, a przygotowywac projekt, na ktdry nie mégtby sobie pozwoli¢
z powodu braku wolnych srodkdw lub jest za duzy albo kompleksowy, aby dzieli¢ go na etapy.

Jezeli analizy wykaza wystgpienie znaczacego efektu deadweight nalezy sprawdzi¢
czy btad zostat popetniony na etapie programowania pomocy, czy tez podczas
wybierania projektéw beneficjenci, ktdrzy nie powinni otrzymac dotacji — uzyskali ja.

7.8.6.  Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujgce metody i techniki:

®» metoda monograficzna opisu  inwestycji  realizowanych  przez  beneficjentow
i niebeneficjentéw; dane do monografii bedziemy zbiera¢ technikami wywiadéw
telefonicznych typu CATI i wywiaddw pogtebionych - IDI (zapozyczonymi z metod badan
spotecznych),

®» metoda analizy statystycznej, w ktérej wykorzystamy techniki analizy regresji, analizy
sredniej arytmetycznej, odchylenia standardowego, testowanie istotnosci komponentéw
wariancyjnych,
®» metoda analizy i krytyki pismiennictwa, w ktérej technikg analizy poréwnawczej
(benchmarking) poréwnamy dane jakosciowe zawarte w monografiach.
Metody te zostaty szczegétowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Tak jak pisalismy wyzej,
technika wywiadu telefonicznego moze w przypadku niebeneficjentéw nies¢ ryzyko
niskiego odsetka udzielonych odpowiedzi.
Populacja objeta badaniem sktada sie z:

® przedsiebiorstw z branzy turystycznej z obszaru gér J, ktére uczestniczyty w projekcie
jako partnerzy,

® przedsiebiorstw z branzy turystycznej z obszaru goér J, ktére nie braty udziatu w projekcie
(aplikowaty, a nie otrzymaty dofinansowania).

Proponujemy, aby w przypadku pierwszej populacji préba byfa tozsama z populacja
(powinnismy przebada¢ wszystkich partneréow projektu spetniajacych powyzszej
warunki, poniewaz ich liczba nie przekracza 10). W przypadku niebeneficjentéw,
poniewaz ich liczba moze dochodzi¢ do kilkudziesieciu, najlepiej dobra¢ odpowiednie
w miare podobne grupy przedsiebiorstw, odpowiadajgce cechom kazdego
z przedsiebiorcéw — partneréw w projekcie (do kazdego partnera dobierzemy grupe
niebeneficjentéw). Taki celowy dobér proby dokonamy wedtug nastepujacych cech:

®»  sekcja PKD (55.1,55.2,55.3,55.4,63.3itp.),

®  zasieg rynku, na ktérym porusza sie przedsiebiorstwo (lokalny — jedynie Géry J, ponadlokalny,
regionalny, krajowy i miedzynarodowy),

»  wielkos¢ przedsiebiorstwa (mikro, mate, srednie, duze),
®  czas pozostawania na rynku (do roku, od 1 do 3 lat, powyzej 3 lat).

Benchmarking mozemy wtedy przeprowadzi¢ parami dla beneficjenta i danego
niebeneficjenta (maksymalnie dwdch niebeneficjentéw). Dlatego proponujemy,
aby badania niebeneficjentéw prowadzi¢ do momentu uzyskania dwéch w petni
wypetnionych kwestionariuszy w kazdej grupie (rozpoczynajac od przedsiebiorstw
‘najbardziej dopasowanych’do poszczegdlnych partneréw).

W badaniu wykorzystamy dwa narzedzia, kazde posiadajace dwie wersje oraz
narzedzia statystyczne:
» kwestionariusz ankiety badania telefonicznego CATI w wersji dla beneficjentow
i niebeneficjentéw,

® scenariusz wywiadu indywidualnego z kadrg kierownicza w wersji dla beneficjentow
i niebeneficjentow,

» arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS).
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7.9. Studium przypadku nr 9.
Okreslamy trwatos¢ technologiczng projektu ‘Budowa Sieci Szerokopasmowej
Polski Wschodniej (SSPW)"94

Opis i charakterystyka Projekt SSPW ma zapewnic do konca 2013 roku dostep do ustug szerokopasmowych
projektu  dla 909% gospodarstw domowych i 100% instytucji publicznych i przedsiebiorcéw

w 5 wojewddztwach Polski Wschodniej.
Projekt zaktada budowe na zagrozonych wykluczeniem cyfrowym terenach
5 wojewoddztw Polski Wschodniej (lubelskie, podkarpackie, podlaskie,
Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie), zgodnie z zasadg neutralnosci
technologicznej, infrastruktury teleinformatycznej uzupetniajacej istniejace,
nalezace do réznych operatoréw, zasoby i tworzacej regionalne sieci szkieletowe.
Projekt nie faworyzuje a priori zadnej konkretnej technologii. Wstepna analiza
wskazuje jednak, ze optymalnym rozwigzaniem technologicznym dla regionalnych
sieci szkieletowych jest okablowanie swiattowodowe. Tak wiec inwestycje
beda co do zasady koncentrowac sie na budowie sieci $wiattowodowej, tak aby
przyblizy¢ lokalizacje weztéw optycznych sieci do uzytkownika koncowego bez
dublowania istniejacych traktéw swiattowodowych.
Budowana infrastruktura obejmowa¢ bedzie w pierwszej kolejnosci elementy
pasywne, ktére sg niezbedne do instalacji i dziatania szerokopasmowej sieci
internetowej, takie jak: kanalizacja teletechniczna, przewody, $Swiattowody,
maszty, studnie czy lokalizacje weztéw telekomunikacyjnych.
Zakres inwestycji bedzie okreslany dla kazdego z powiatéw 5 wojewddztw Polski
Wschodniej z osobna i bedzie zaleze¢ od wyliczonych w studium wykonalnosci
wskaznikéw dokumentujgcych poziom nieoptacalnosci inwestycji na warunkach
komercyjnych.
Infrastruktura wybudowana w ramach projektu bedzie wiasnoscig wtasciwych
wojewddztw Polski Wschodniej. Sieci powstate w ramach projektu beda otwarte
dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
dostarczajacych ustugi szerokopasmowe bezposrednio odbiorcom korncowym,
tj. mieszkaricom, firmom i instytucjom z terenu Polski Wschodniej. W ten sposob
podmioty komercyjne beda mogty budowac wtasne sieci dostepowe na terenach
dotychczas dla nich nieatrakcyjnych inwestycyjnie.

7.9.1.  Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacjijest Celem ewaluacji prowadzonej w trakcie realizacji projektu (on-going)

okreslenie trwalosci jact okreslenie, jaka moze by¢ trwatoé¢ technologiczna projektu pt. ‘Siec
technologicznej projektu . .. ,
szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW).

7.9.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy Badaniem bedzie objety jeden projekt, a doktadniej rzecz biorac wykorzystane
w nim technologie.
Przez  trwatos¢ technologiczna bedziemy rozumie¢ zastosowanie
przysztosciowych technologii, ktére nie beda wymagac wyzszych kosztéw
utrzymania niz np. dotychczasowa infrastruktura, beda odpowiada¢
na zmieniajace sie trendy i prognozy technologiczne w sposdb elastyczny.

94 Opracowano na podstawie opisu projektu SSPW, pobranego ze strony internetowej: http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/NR/rdonlyres/755ACD7D-
3F96-4DDB-9054-F10171CF7E9B/35510/ModelSSPW2.pdf [15.01.2009]
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Wymiar terytorialny
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Ewaluacja obejmie okres po realizacji projektu (w formie prognozy).

Ewaluacja obejmie obszar projektu i zakladanego oddziatywania projektu:
5 wojewddztw Polski Wschodniej (w kontekscie zastosowanej technologii):

Rysunek 30. Okreslenie obszaru projektu.

obszar
projektu

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Ewaluacja obejmie jedynie obszar projektu i zaktadanego oddziatywania dlatego,
ze obszar poza projektem nie wptywa na trwatos¢ technologiczna, ktéra chcemy
badac.

7.9.3.  Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédta danych

Dostepnosc danych

Zrédtem danych niezbednych do przeprowadzenia badania beda eksperci
branzowi z zakresu technologii wykorzystywanych przy budowie infrastruktury
spoteczenistwa informacyjnego, a takze dokumentacja projektu i réznego rodzaju
publikacje, raporty, sprawozdania.

Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Dokumentacja projektu jest
dostepna w instytucji posredniczacej. Dobdr ekspertéw do badania odbedzie sie
na zasadzie okreslenia pewnych kryteriéw niezbednych do uczestnictwa danego
eksperta w badaniu, a nastepnie spisania z nimi uméw cywilno—prawnych
(do badania delfickiego).

7.9.4.  Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie
do pytan badawczych

Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokona¢
w sposob kompleksowy, nalezy rozpisac cel gtéwny badania, a takze zastanowi¢
sie nad wskaznikamii zrédtami danych, a w dalszej kolejnosci metodamizbierania
i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:
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7.9.5.  Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji

Etap zbierania danych

Etap analizy i oceny
danych

Podczas pierwszej fazy doprecyzowana zostanie koncepcja i metodologia
badania. Pytania badawcze, wstepnie okreslone na etapie tworzenia SOPZ,
zostang zweryfikowane i postuzg do uszczegoétowienia metod i technik badania
oraz przygotowania projektéw narzedzi badawczych.

Na tym etapie zostanie przygotowany projekt raportu metodologicznego.
Opracowane zostang réwniez narzedzia badawcze, ktére zostang zweryfikowane
i beda mogty ulec udoskonaleniom w wyniku szczegétowego badania
dokumentow.

W trakcie tej fazy zespét badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do celu, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw m.in.:

®» dokumentacji projektowej projektu SSPW, w szczegdlnosci zatozenia, analizowane
warianty inwestycji oraz cze$¢ wykonalnosci instytucjonalnej studium wykonalnosci,

®» publikacji dotyczacych technologii wykorzystanej w wariantach inwestycyjnych projektu,

® raportéw ewaluacyjnych zakonczonych projektdw budowy infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego za granica (aby zobaczy¢, jakie daty efekty i jaka jest trwatosc
wykorzystanych rozwiazan),

®»  sprawozdania finansowe jednostek odpowiedzialnych za wdrozenie projektu i utrzymanie
jego rezultatow.

Po badaniu dokumentéw (i uzupetnieniu narzedzia badawczego — dyspozycji
wywiadu pogtebionego) proponujemy przeprowadzi¢ 30 krétkich indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z ekspertami z zakresu infrastruktury spoteczeristwa
informacyjnego dotyczace wykorzystanych technologii, ich silnych i stabych stron
oraz mozliwosci zastosowania, rozbudowy i adaptacji w przysztosci.

Korcowym elementem zbierania danych bedzie przeprowadzenie badania
delfickiego dotyczace aspektéw technologicznych, a wiec m.in. wykorzystanych
technologii, ich silnych i stabych stron oraz mozliwosci zastosowania, rozbudowy
i adaptacji w przysztosci.

Do badania zaprosimy 30 ekspertéw, ktérych wybierzemy zgodnie z przyjetymi
kryteriami. Ankieta (w przynajmniej w dwdch turach) zostanie przeprowadzona
droga mailowa. Eksperci bedg mieli 2 tygodnie na wypetnienie ok. 20 pytan
dotyczacych trwatosci technologicznej. Nastepnie przez 1 tydzierh wyniki pierwszej
rundy beda przeanalizowane i poddane podstawowej obrébce statystycznej
polegajacej na wyliczeniu mediany (M), rozstepu miedzykwartylowego (Q3 - Q1)
i Sredniej arytmetycznej. Potem nastgpi druga runda, trwajgca réwniez 2 tygodnie
i kolejna analiza wynikéw. Po zakonczeniu analizy (jezeli wystarczg dwie rundy)
wyniki ostatniej rundy zostana przekazane wszystkim ekspertom.

W trakcie tej fazy dokonana zostanie interpretacja danych zebranych w fazie
drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytann badawczych. Wyniki badan
dokumentoéw i wywiaddw postuza do weryfikacji i dokoriczenia przygotowywania
narzedzia do badania delfickiego (ankiety badania delfickiego).

Trwatos¢ technologiczna bedzie po czesci oceniona przez ekspertéw podczas
prowadzenia badania delfickiego, niemniej jednak koncowe wyniki analiz
zostang dodatkowo przedyskutowane i zinterpretowane przez panel ekspertéw,
w rezultacie czego zostana sformutowane wnioski i rekomendacje odnoszace sie
do uprzednio sformutowanych pytan badawczych.
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7.9.6.  Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujace metody i techniki:

metoda badania dokumentéw (dokumentacji projektowej, publikacji, raportéw,
sprawozdan),

metoda badan spotecznych (techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego),
metody heurystyczne (technika badania delfickiego i technika panelu ekspertéw).

Metody te zostaty szczegdtowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i préby
proponujemy dobrac¢ w nastepujacy sposéb:

dla ekspertow w dziedzinie technologii spoteczenstwa informacyjnego — bioracych
udziat w badaniu delfickim, proponujemy dobrac 30 ekspertéw (dobér celowy) w oparciu
o: 1) doswiadczenie w realizacji projektéw z tego zakresu, 2) liczbe cytowan wedtug
bazy SCOPUS z tego zakresu, 3) liczbe publikacji (w podziale na monografie i artykuty)
w punktowanych czasopismach®.

W badaniu wykorzystamy nastepujace narzedzia:

95
96

97
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scenariusz wywiadu indywidualnego z ekspertami w dziedzinie technologii spoteczenstwa
informacyjnego,

kwestionariusz ankiety do badania delfickiego (oddzielny dla pierwszej tury i oddzielny
dla tury drugiej — z miejscem na wyniki pierwszej tury).

Liczbe punktéw mozna przyznawac podobnie jak w przypadku oceny kadry naukowej uczelni wyzszych.

Opracowano na podstawie materiatu Pylak K., Propozycja metodologii ewaluacji polityk innowacyjnych. Raport, PSDB sp. z 0.0. na zlecenie Instytutu Badan
nad Przedsiebiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym (EEDRI), Warszawa, styczer 2008, s. 42-53.

OECD & Eurostat, Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Third Edition, OECD Publications Service, Paryz, 2005.
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7.10. Studium przypadku nr 10.
Okreslamy skutecznos¢ i wielkos$¢ efektéw mnoznikowych projektu
‘Miedzyuczelniane Centrum Innowacyjno-Technologiczne Technopolis®®

Opisicharakterystyka Projekt pt.’‘Miedzyuczelniane Centrum Innowacyjno-Technologiczne Technopolis’

projektu

zaktadat wybudowanie, przystosowanie badZz wykorzystanie do prowadzenia
procesu innowacji:

»  Zrédet wiedzy (dostawcdw wiedzy, a wiec m.in. publicznych badz prywatnych laboratoriow,
uniwersytetow i szkot, firm szkolacych itp.) oraz odbiorcédw wiedzy (przede wszystkim
innowacyjnych firm — business innovators),

®  trzech kanatéw dyfuzji wiedzy:*’
= wymiany bezptatnej informadji,
®» pabywania wiedzy (komunikacji jednostronnej),
®  jnnowacyjnej wspotpracy (komunikacji obustronnej).

®» posrednikéw, ktérzy tworzg lub rozwijaja kanaty dyfuzji wiedzy i technologii; sg to: 1)
posrednicy techniczni finansowi (agencje transferu technologii, parki technologiczne
i naukowe, firmy doradcze oraz instytucje finansowe; 2) wtadza regionalna, ktéra prowadzi
polityke innowacyjna i wdraza jg poprzez pewne dziatania polityczne, jednym z takich
dziatan jest realizacja analizowanego projektu innowacyjnego.

Caty projekt ma znaczacy wptyw na rozwdj regionalnego systemu innowacji (RSI),
dlatego bedzie musiat by¢ rozpatrywany w szerszym kontekscie - regionalnej
polityki innowacyjnej.

7.10.1. Definiujemy cel ewaluacji

Celem ewaluacji jest

Celem ewaluacji (prowadzonej ex-post — po zakonczeniu realizacji projektu)

okreslenie skutecznosci jast okredlenie skutecznosci polityki innowacyjnej i wielkosci efektow

politykiinnowacyjnej
wielkosci efektow
mnoznikowych

mnoznikowych realizowanych dzieki szeroko zakrojonemu projektowi
pt.‘Miedzyuczelniane Centrum Innowacyjno-Technologiczne Technopolis'

7.10.2.  Okreslamy wymiary ewaluacji

Wymiar przedmiotowy

Wymiar czasowy

Badaniem bedzie objety jeden kompleksowy projekt budowy Technopolis,
a doktadniej rzecz biorac regionalny system innowacji. Do badania wybierzemy
trzy grupy interesariuszy:

-» dostawcéw wiedzy,
» odbiorcow wiedzy (przedsiebiorstwa innowacyjne),
- posrednikéw transferu wiedzy.

Z uwagi na dtugi okres wdrazania rezultatéw i pojawienia sie efektéw w gospodarce
- ewaluacja moze by¢ przeprowadzona po 2 latach od zakonczenia realizacji
projektu. Okres objety badaniem obejmie lata 2002-2009 (aby wyznaczy¢
odpowiednie trendy w gospodarce i zastosowa¢ odpowiednig metodologie).
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Wymiar terytorialny Ewaluacja obejmie obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu -
RSI (obszar poza projektem, czyli inne systemy innowacji nie bedzie istotny przy
tym badaniu), w tym jedynie trzy grupy interesariuszy objetych bezposrednio

projektem:
Rysunek 31. Okreslenie obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania projektu.
Dziatania w projekcie Aktorzy i zwiagzki miedzy nimi
Dostawcy wiedzy
m.in. targi wiedzy, granty na
biblioteki wirtualne itp..
: -—2—— AN
m.ni. wsparcie projektow typu ? ; 7 ] 7 ;
CRAFT. komercializacia wiedzv podednic P Resiednis
- K - £ -~
. m— >
I rg::l;g/iful]airrzsnom:cl)?j;t;czg' Bezplatna Nabywanie Innowacy jna
przedsiebiorstwach w ¥Wi6dlv/ w;iy
N LA -
wis m.in. granty inwestycyjne, posrednik posrednik posrednik
I szkolenia, centrum
inweswtora Service etc. Y A > =
m.in. wsparcie parkow
technologicznych, powstanie Innowacyjne
Komitetu Monitorujgcego, wsparcie przedsiebiorstwa
rozwoju klastrow

m.in. poprawa sieci /{ A\
internetowej,mobilnego internetu, Rynek
mobile internet, GIS i uzytkownicy

Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych materiatéw projektu IASMINE (Impact Assessment Systems and
Methodologies For Innovation Excellence) Outline of the concept of Regional Innovation System Model in the context of Regional Policy
Actions, przygotowanych przez PSDB sp. z o.o. (Pylak K., Klimczak T.), Warszawa 2008.

7.10.3. Okre$lamy dostepnosc i zrédta danych

Zrédiadanych W badaniu zastosujemy rézne podejscia z punktu widzenia analizowanego
poziomu interwenc;ji:*®

l. Ocene od strony zaangazowanych srodkow.
IIl. Ocene od strony interesariuszy (grupy docelowej).
[ll. Ocene od strony zatozonych rezultatow.

Ad . Analiza dotyczaca zaleznosci miedzy zaangazowanymi srodkami
a otrzymanymi rezultatami
Dane otrzymywane ta droga prowadza do oceny generalnych
wynikéw projektu. Analiza prowadzi do poszukiwan wskaznikéw
oraz wyznaczenia ‘masy krytycznej’ dla zaangazowanych srodkow.
Jednoczesnie pozwala na definiowanie generalnego wniosku
0 powodzeniu badz nie podjetych dziatan.

1R Ocena dokonywana jest z punktu widzenia interesariuszy (grupy
docelowej)
Pozwala poréwnac rezultaty w grupie docelowej réznych typéw
zaangazowanych srodkéw. Umozliwia obserwacje efektéw zwigzanych
zrealizacja réznych dziatann w kierunku grupy docelowe;j.

98 [za:] Pachura A., Doswiadczenia, w tym polskie w zakresie ewaluacji polityk innowacyjnych, ekspertyza nr 2, PSDB, Warszawa, styczen 2008, s. 11-12.
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|[R Ocena od strony zatozonych rezultatow
Analiza pozwala na uzyskanie wnioskéw dotyczacych poréwnan
zastosowanych $rodkéw na tworzenie wyniku. Umozliwia dokonanie
analizy struktury rezultatdw w zaleznosci od zastosowanych
Srodkéw®.

Kluczowym elementem ewaluacji projektu bedzie jego ocena poprzez
analize logiczng zwiazku pomiedzy programowanymi celami zastosowanymi
instrumentami a rezultatami (stopniem osiggniecia celéw).

Zrédtem danych beda zatem:

» dokumentacja projektu i sprawozdawczos¢ (naktady na realizacje projektu, wskazniki
produktu i rezultatu przed realizacjg projektu i po zakonczeniu realizacji projektu),

» wszelkie materialy i raporty:

®» dotyczace poziomu innowacyjnosci gospodarki, zaréwno na szczeblu unijnym,
jak i polskim (najwazniejsze zagraniczne zrédta danych przedstawiono na korncu
studium),

®» regionalna strategia innowacji,
®»  ewaluacje podobnych projektéw w UE,

®» artykuly naukowe przedstawiajgce nowe narzedzia badania innowacyjnosci,
w tym wyniki projektéw realizowanych w Programach Ramowych itp.

® dane statystyczne,
®  opinie poszczegdlnych grup interesariuszy,

®  opinie ekspertéow z zakresu innowacyjnosci.

Dostepnosc danych  Nie przewidujemy trudnosci w dostepie do danych. Dane dotyczace zaktadanych
i osiggnietych naktadéw i wskaznikéw sg zawarte w dokumentacji projektowej
i sprawozdawczej.
Szeregdanych pobierzemyzogdélnodostepnejbazydanychregionalnych, niektére
dane zakupimy od GUS. W przypadku danych statystycznych moze pojawi¢ sie
inny problem - braku odpowiednich danych badajgcych innowacyjnos¢te.
Nie przewidujemy rowniez ktopotéw z dotarciem do interesariuszy — stworzymy
w tym celu odpowiednig baze danych.

7.10.4. Stawiamy pytania badawcze

Kompleksowe podejscie  Kolejnym krokiem bedzie postawienie pytan badawczych. Aby tego dokona¢
do pytari badawczych \y sn056b kompleksowy, nalezy rozpisac cel gtéwny badania, a takze zastanowi¢
sie nad wskaznikamiizrodtami danych, a w dalszej kolejnosci metodami zbierania

i analizy danych. To podejscie przedstawia ponizsza tabela:

99 Pachura P, Kozak M., Elementy oceny programéw rozwoju regionalnego w aspekcie wykorzystania funduszy strukturalnych, Rola projektéw europejskich
w rozwoju lokalnym i regionalnym, red. Adamowicz M., SGGW, Warszawa 2004.

100 Problemy te opisalismy w czesci |, ale szczegdtowo mozna o nich przeczyta¢ w bogatej literaturze dotyczacej European Innovation Scoreboard.
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7.10.5. Okreslamy logike koncepcji badawczej

Etap strukturalizacji W ramach fazy pierwszej dokonane zostanie doprecyzowanie koncepcji

Etap zbierania danych

i metodologii badania. Pytania badawcze postuza do uszczegétowienia metod
i technik badania, a szczegodlnie przygotowywanego modelu ekonometrycznego
oraz przygotowania projektdw narzedzi badawczych (oprogramowania
do modelowania). Na tym etapie zostanie przygotowany rowniez projekt raportu
metodologicznego.

W trakcie tej fazy zespo6t badawczy skoncentruje sie na zebraniu danych
koniecznych do przeprowadzenia pdzniejszych analiz i opracowania raportu
odnoszacego sie do wszystkich celéw, zagadnien i pytan badawczych.

W pierwszej kolejnosci proponujemy metode badania dokumentéw m.in.:

» dokumentacji projektowej badanego projektu, w szczegdlnosci zatozenia oraz planowane
wskazniki produktu i rezultatu,

» wszelkich raportéw dotyczacych poziomu innowacyjnosci gospodarki, zaréwno
na szczeblu unijnym, jak i polskim (najwazniejsze zagraniczne zrodta danych
przedstawiono na koncu studium),

® regionalna strategie innowacji,
®» ewaluacji podobnych projektéw w UE,

® artykutéw naukowych przedstawiajagcych nowe narzedzia badania innowacyjnosci,
w tym wyniki projektéw realizowanych w Programach Ramowych.

W  kolejnym etapie badan wykorzystamy metody zbierania danych
statystycznych. Chodzi tu o zebranie wszelkich danych ze statystyki publicznej,
ktére beda niezbedne dla modelu ekonometrycznego, ktéry bedziemy chcieli
wykorzysta¢ na etapie analizy danych i ich oceny. Zebranie danych bedzie
rowniez dotyczyto bazy firm innowacyjnych — wykorzystamy w tym celu wszelkie
dokumenty zwigzane z tworzeniem RSI.

Badania terenowe uzupetnimy badaniami spotecznymi w postaci indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami wszystkich trzech grup
interesariuszy bioragcych udziat w projekcie (dostawcéw wiedzy, posrednikdw
i przedsiebiorstw innowacyjnych).

Wyniki wywiadéw beda podstawa do zweryfikowania przygotowanego narzedzia
do telefonicznych wywiadéw kwestionariuszowych z przedsiebiorstwami
innowacyjnymi - grupa, w ktdrej powinny by¢ obserwowane rezultaty projektu
innowacyjnego.

Faze badan terenowych zakonczy zogniskowany wywiad grupowy z udziatem
ekspertow zewnetrznych krajowych i zagranicznych z zakresu innowacyjnosci,
przedstawicieli wszystkich trzech grup interesariuszy, ktérzy brali udziat
w projekcie. Celem tego wywiadu bedzie oméwienie czynnikdédw wptywajacych
na poziom skutecznosci, przyczyn powstawania efektéw mnoznikowych, ich
potencjalnej wielkosci. Omoéwione zostana rowniez wyniki badan dokumentéw
i badan spotecznych.
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Jak badac skutecznos¢
projektu innowacyjnego

Skutecznos¢ projektu innowacyjnego mozna zobrazowac nastepujqcym diagramem, na ktérym pokazany
jest wptyw danego projektu innowacyjnego na wyniki (produkty, rezultaty i oddziatywanie) uzyskiwane
przez obszar (system innowacji), ktdrego dotyczy polityka innowacyjna (projekt bedzie czesciq tej polityki):

Rysunek 32. Model wptywu projektu innowacyjnego na wyniki uzyskiwane przez system innowacji.

WEIscIE Wyiscie

System innowacji

Wiedza
Technologia

PROJEKT INNOWACYINY

Zrédto:  Cameron H., An Alternative Perspective on Evaluation (from 2 Nobel Prize winners, and one Oscar winner), prezentacja
na EURO-COOP Workshop pt. Assessing the Impact of Regional Innovation Policies; Manchester Business School, The
University of Manchester, 1314 wrzesieri 2006., s. 14.

Funkcjonowanie kazdego systemu, w tym systemu innowacji, mozemy opisa¢ za pomocq réznych
zaleznosci i wskaZznikéw. W kontekscie celu, jaki spetniajq wskazniki w opisie funkcjonowania systemu
innowadji (na ktérq dziata badany projekt) mozemy wyrézni¢ wskazniki wejsciowe i wyjsciowe. Z kolei
zaleznosci pomiedzy wskaznikami wejsciowymi i wyjsciowymi powinny nas informowac o tym, na ktdre
elementy systemu oddziatywac, aby uzyskac pozqdane efekty (osiggniecia) na ‘wyjsciu:

W opisanym wyzej rozwigzaniu modelowym mozna stosunkowo fatwo i doktadnie okresli¢ skutecznos¢
projektu innowacyjnego - okreslajgc zmiany wskaznikéw wejsciowych i wyjsciowych, w tym zmiany
spowodowane wdrozeniem projektu i nastepnie odnoszqc efekty ‘wyjsciowe’ do dziatari na ‘wejsciu’
w kontekscie dziatan projektu.

Rysunek 33. Model wptywu projektu innowacyjnego na wyniki uzyskiwane przez system innowacji - ujecie
czasowe i wskaznikowe. Pojecie dodatkowosci.

Sciezka
z projektem

7

Nl
‘v
o
3
)
<
-~
5]
o
<)
Q

Cel / Wskaznik
|
|

Czas Ewaluacji

Rozpoczecie projektu

czas

Zrédto:  Cameron H., An Alternative Perspective on Evaluation (from 2 Nobel Prize winners, and one Oscar winner), prezentacja
na EURO-COOP Workshop pt. ‘Assessing the Impact of Regional Innovation Policies; Manchester Business School, The
University of Manchester, 13-14 wrzesieri 2006., s. 15.
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Dodatkowy przyrost spowodowany projektu innowacyjnego (‘dodatkowosc¢’) mozemy liczy¢ w kontekscie

zmian ilosciowych (kazdego wskaznika ilosciowego), jak réwniez zmian jakosciowych:""!

®  na‘wejsciu’ (np. zmiana wydatkéw na B+R, zmiana liczby linii szerokopasmowych Internetu, zmiana
liczby 0s6b z wyzszym wyksztatceniem itd.);

® g ‘wyjsciu’ (np. zmiana liczby patentéw, zmiana liczby produktéw wprowadzonych na rynek,
zmiana wartosci eksportu produktow wysokiej techniki itd.);

®  wsposobie dziatania i funkcjonowania systemu innowacdji (tzw. ‘dodatkowos¢ behawioralna’).

Problemem jest jednak wydzielenie i oszacowanie wplywu jednego z wielu realizowanych projektéw
na funkcjonowanie systemu. Gtéwnie chodzi tu o wskazniki ‘wyjsciowe’ oraz behawioralne. Aby je okreslic,
musimy znac strukture systemu, zaleznosci pomiedzy jego elementami, warunki funkcjonowania, a przede
wszystkim potencjalne wyniki i efekty itp.

W kontekscie skutecznosci projektu innowacyjnego, wazne sq powiqzania pomiedzy wskaZznikami
‘wejsciowymi’ a ‘wyjsciowymi

Rysunek 34. Model zaleznosci grup wskaznikéw ‘wyjsciowych’ od ‘wejsciowych’ w kontekscie wptywu projektu
innowacyjnego na wyniki uzyskiwane przez system innowacgji.

.

-
STYMULATORY INNOWACII l 0,76 WLASNOSC INTELEKTUALNA

WEISCIE WYiScIE

System
innowacji
Wiedza
Technologia

TWORZENIE WIEDZY

|

INNOWACIE I PRZEDSIEBIORCZOSC 0,72 WDROZENIE INNOWACII

wspotczynnik korelacji pomiedzy
grupami wskaznikéw
NNOWACYINY

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie Cameron H., An Alternative Perspective on Evaluation (from 2 Nobel Prize winners, and one
Oscar winner), prezentacja na EURO-COOP Workshop pt. ‘Assessing the Impact of Regional Innovation Policies; Manchester
Business School, The University of Manchester, 13—14 wrzesiert 2006., s. 14; Sajeva M., Gatelli D., Tarantola S. Hollanders H.,
Methodology Report on European Innovation Scoreboard 2005, European Trend Chart on Innovation, European Commission,
Enterprise Directorate-General, 20 maj 2005 r,, 5. 13.

Wsréd przedstawionych wyzej grup mozemy odnalezé wystarczajqcq korelacje do tego, aby uznaé
zaleznosci za silne. Zaleznosci te sq przedstawione schematycznie na powyzszym diagramie.

Badania prowadzone przez zespét European Innovation Scoreboard pokazaty, ze istnieje korelacja pomiedzy
czterema grupami wskaznikéw liczona dla wszystkich 25 krajow cztonkowskich. Generalnie, zmiany we
wskazZnikach ‘wejsciowych’ z grupy ‘stymulatoréw innowacji’ wplywajq silnie na zmiany we wskaznikach
‘wyjsciowych’ dotyczqcych ‘wtasnosci intelektualnej’ (wspotczynnik korelacji 0,76), natomiast wskazniki
‘wejsciowe’z grupy ‘innowacje i przedsiebiorczos¢’ wptywajqg na wskazniki ‘wyjsciowe’ z grupy ‘wdrozenia
innowacji’. Nie ma natomiast bezposredniej wspétzaleznosci pomiedzy wskaznikami ‘wejsciowymi’ z grupy
‘tworzenia wiedzy’ na ktérgs z trzech grup wskaznikéw ‘wyjsciowych; co nie oznacza, ze nie ma takich
zwiqzkéw pomiedzy poszczegdlnymi pojedynczymi wskaznikami z tych grup.

Takie wnioski dotyczqce podziatu wskaznikéw na ‘wejsciowe’ i ‘wyjsciowe’ oraz zaleznosci pomiedzy nimi
mogq byc¢ niezwykle cenne w kontekscie opracowywania i ewaluacji (efektywnosci) projektéw i catej
polityki innowacyjnej w poszczegdlnych regionach:

®  po pierwsze, projekt innowacyjny moze bezposrednio oddziatywac na wskazniki ‘wejsciowe’ systemu
innowacdji, czyli bezposrednio oddziatywac na wartosci poszczegdlnych wskaznikéw, a podejmowane
decyzje mogq niemal od razu zmienia¢ ich wartosci:

Projektinnowacyjny moze w tym zakresie np. tworzyc sieci szerokopasmowe dla rozwoju bezptatnego
Internetu, wspierac system edukadji i w taki sposéb go ksztattowac, aby ksztatcic ludzi potrzebnych
do pracy w sektorach wysokiej i Sredniowysokiej techniki, wspierac finansowo studia podyplomowe
iinne zwiqzane z przysztosciowymi dla regionu technologiami, od decyzji politycznych zalezy réwniez
wskaznik ‘wydatkéw publicznych na B+R’itp.

101 Cameron H., An Alternative Perspective on Evaluation (from 2 Nobel Prize winners, and one Oscar winner), prezentacja na EURO-COOP Workshop pt.
‘Assessing the Impact of Regional Innovation Policies, Manchester Business School, The University of Manchester, 13-14 wrzesien 2006., s. 15.
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Jak badac skutecznosc
projektu innowacyjnego

Projektinnowacyjny moze w tym zakresie np. tworzyc sieci szerokopasmowe dla rozwoju bezptatnego
Internetu, wspierac system edukacji i w taki sposob go ksztattowac, aby ksztatci¢ ludzi potrzebnych
do pracy w sektorach wysokiej i Sredniowysokiej techniki, wspierac finansowo studia podyplomowe
iinnezwigzane z przysztosciowymi dla regionu technologiami, od decyzji politycznych zalezy rowniez
wskaznik ‘wydatkéw publicznych na B+R’itp.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, Zze nie wszystkie wskaZzniki ‘wejsciowe’ dla systemu innowacji
sq wskaZnikami, na ktére moze bezposrednio oddziatywac projekt, szczegdlnie chodzi tu o wskazniki
zwiqzane z funkcjonowaniem sektora prywatnego (z grupy ‘tworzenia wiedzy’ i ‘innowacji
i przedsiebiorczosci’).

Projekty innowacyjne nie majq bezposredniego wptywu na takie wskazniki jak ‘wydatki na B+R
w sektorze prywatnym; ‘wydatki na B+R w przemysle sredniowysokiej i wysokiej techniki; ‘wydatki
uniwersytetéw na B+R finansowane przez sektor prywatny, oprocz oczywiscie wspotfinansowania
tego typu wydatkow ze srodkow publicznych - nie jest to jednak petne odzwierciedlenie tego zjawiska
w gospodarce. Podobnie jest z takimi wskaznikami jak: ‘udziat MSP wprowadzajqcych innowacje
wypracowane wewnqtrz przedsiebiorstw, ‘udziat innowacyjnych MSP wspétpracujqcych z innymi,
‘udziat MSP wykorzystujgcych zmiany ‘nie-technologiczne’, chociaz i tutaj odpowiednie dziatania
wtadz mogq wymusic celowe dziatania przedsiebiorstw (np. koniecznos¢ zawiqzania konsorcjum —
wspotpracy pomiedzy firmami i instytucjami, aby otrzymac dofinansowanie badan itp.).

®  Podrugie, projekty innowacyjne moggq jedynie posrednio wptywac na osiqgniecia systemu innowacji
(wskazniki ‘wyjsciowe’)
Dziatania projektéw innowacyjnych nie mogq bezposrednio zaktadac zgtaszania patentdw i wzoréw
przemystowych, wprowadza¢ nowych produktéw na rynek, eksportowac produktéw opartych
na nowoczesnych technologiach, mogq natomiast posrednio oddziatywac¢ na wskazniki ‘wyjscia’
poprzez np. promowanie zgtaszania patentéw i ochrony wiasnosci intelektualnej, promowanie
przedsiebiorstw za granicq, w tym dofinansowywanie badar rynku, wspieranie finansowe
przedsiebiorstw majqce na celu wprowadzenie nowych produktow na rynek itp.

® o trzecie, wspierajqc wybrane grupy na ‘wejsciu’ systemu, dziatania projektéw posrednio wspierajq
osiggniecia systemu (zwiekszajq wskazniki na ‘wyjsciu’), co tworzy pewnq wartos¢ dodanq dla
podejmowanych dziatan i zwieksza skutecznosci projektow.

Etap analizy ioceny danych W trakcie tej fazy przygotowany i wdrozony zostanie model ekonometryczny,

poprzedzony analizg wejécia-wyjscia, ktéry pokaze, jakie sg zwiazki pomiedzy
zdiagnozowanymi wskaznikami wejsciowymi, a wskaznikami wyjsciowymi. Model
ten pozwoli okresli¢ skutecznos¢ projektu w réznych aspektach (np. w roztozeniu
na jego poszczegdlne dziatania), a takze pozwoli przeprowadzi¢ symulacje innych
wynikéw uzyskiwanych przez system innowacji przy zmianie niektérych zatozen.
Wykorzystane zostang tu réwniez inne techniki analizy statystycznej (np. analizy
Shift share), aby umiejscowi¢ i poréwna¢ wyniki systemu innowacji wzgledem
innych regionéw.

W trakcie tej fazy dokonana zostanie réwniez interpretacja danych zebranych
w fazie drugiej z punktu widzenia celéw badania oraz pytan badawczych.
Analizie statystycznej poddane zostana wyniki badan kwestionariuszowych
przedsiebiorstw innowacyjnych.

Whnioski i konkluzje wynikajace z badania dokumentéw - zweryfikowane w $wietle
przeprowadzonych pomiaréw i indywidualnych wywiadéw pogtebionych postuza
jako materiat do dyskusji w trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego.

Nastepnie wyniki analiz zostang przedyskutowane i zinterpretowane przez zespot
ewaluatoréow (panel ekspertow), w rezultacie czego zostana sformutowane
whnioski i rekomendacje odnoszace sie do uprzednio sformutowanych pytan
badawczych.
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Przyktad

Wskazniki rezultatow wykorzystywane w ewaluacjach programow i polityk innowacyjnych.

Wskaznik

Podejscie

Grupa wskaznikow

2.1 | Wydatki na B+R w sektorze publicznym (jako % PKB) EIS Tworzenie wiedzy ES, OECD
2.2 | Wydatki na B+R w sektorze prywatnym (jako % PKB) EIS Tworzenie wiedzy ES, OECD
42 Inwestycje brutto w maszyny i wyposazenie jako % catkowitej EXIS Inwestycje SBS
| wartosci dodanej w innowacje
23 Wydatki na B+R w przemysle sredniowysokiej i wysokiej techniki EIS Tworzenie wiedzy ES, OECD
| (jako % wydatkéw B+R w przemysle ogétem)
Udziat innowacyjnych przedsiebiorstw otrzymujacych EIS Tworzenie wiedzy ES, CIS-4
2.4 | publiczne wsparcie na innowacje w przedsigbiorstwach ogdtem
(innowacyjnych i nieinnowacyjnych)
43 Udziat firm otrzymujacych publiczne wsparcie na dziatania EXIS Inwestycje CIS-3/4
"~ | innowacyjne w innowacje
25 Wydatki uniwersytetéw na B+R finansowane przez sektor prywatny | EIS Tworzenie wiedzy ES, OECD
| (jako % wydatkéw catego szkolnictwa wyzszego na B+R)
31 Udziat MSP wprowadzajacych innowacje wypracowane wewnatrz | EIS Innowacje ES, CIS-3
" | przedsiebiorstw (w MSP ogétem) i przedsiebiorczos¢
Udziat firm innowacyjnych ‘nie-technologicznie’ (wprowadzajacych | EXIS Réznorodnosé¢ innowacyjna | CIS-3/4
1.4 | zmiany organizacyjne, projektu produktu lub zaawansowanych
technik menedzerskich) w firmach ogétem
Udziat MSP wykorzystujacych zmiany ‘nie-technologiczne’ (jako % | EIS Innowacje ES, CIS-4
36 h A . o ..
wszystkich MSP) i przedsiebiorczos¢
1.1 | Udziat'strategicznych innowatoréw’ w firmach ogétem EXIS Réznorodnos¢ innowacyjna | CIS-3/4
1.2 | Udziat‘sporadycznych innowatoréw’ w firmach ogétem EXIS Réznorodnos¢ innowacyjna | CIS-3/4
33 Wydatki na dziatania innowacyjne (jako % obrotu wszystkich EIS Innowacje ES, CIS-4
™ | przedsiebiorstw) i przedsiebiorczos¢
41 Syntetyczny wskaznik dostepnosci Zrédet finansowania oparty EXIS Inwestycje World Economic
" | na dostepie do pozyczek i kapitatu wysokiego ryzyka w innowacje Forum
34 Kapitat podwyzszonego ryzyka finansujacy wczesne stadia rozwoju | EIS Innowacje ES
“ | firm (jako % PKB) i przedsiebiorczos¢
1.3 | Warto$¢ dodana (jako % obrotu) EXIS Réznorodnos¢ innowacyjna | Eurostat
4.2 | Eksport produktéw wysokiej technologii (jako % catego eksportu) | EIS Wdrozenie innowacji ES
4.3 | Sprzedaz produktéw nowych dla rynku (jako % obrotu) EIS Wdrozenie innowacji ES, CIS-4
44 Sprzedaz produktéw nowych dla firmy, nie dla rynku (jako % EIS Wdrozenie innowacji ES, CIS-4
" | obrotu)
1.5 | Udziat firm aplikujacych o co najmniej 1 patent EXIS Réznorodnosc¢ innowacyjna | CIS-3/4
5.1 | Liczba patentow zgtoszonych do EPO na 1 min mieszkarncéw EIS Wiasnos¢ intelektualna ES
5.2 [ Liczba patentéw zgtoszonych do USPTO na 1 min mieszkaricow EIS Wiasnos¢ intelektualna ES, OECD
53 Liczba patentéw zgtoszonych potréjnie (do EPO, JPO i USPTO) EIS Wiasnos¢ intelektualna ES, OECD
"~ [ na 1 min mieszkaricow
16 Liczba krajowych wspélnotowych znakéw towarowych na 1 min EXIS Réznorodnos¢ innowacyjna | WIPO
| mieszkancow
54 Liczba nowych wspdlnotowych znakéw towarowych na 1 min EIS Wiasnos¢ intelektualna OHIM
* | mieszkancow
17 Liczba krajowych wspélnotowych wzoréw przemystowych na EXIS Réznorodnos¢ innowacyjna | WIPO
" | 1 mIn mieszkancow
55 Liczba nowych wspélnotowych wzoréw przemystowych na 1 min | EIS Wiasnos¢ intelektualna OHIM
| mieszkancow
2.1 [ Udziat ludnosci ponizej 25 lat w ludnosci ogétem EXIS Rynek przyjazny SBS
innowacjom
11 Liczba osob, ktére ukonczyly studia zawodowe i inzynierskie na 1 EIS Stymulatory innowacji ES
* | 000 oséb w wieku 20-29 lat
12 Liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem na 100 oséb w wieku EIS Stymulatory innowacji ES, OECD
“ [ 25-64 lat
14 Liczba 0s6b uczestniczacych w uczeniu sie przez cate zycie na 100 | EIS Stymulatory innowacji ES
* | os6b w wieku 25-64 lat
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EXIS

15 Poziom edukacji mtodziezy (% populacji w wieku 20-24, ktéra EIS Stymulatory innowacji ES
| uzyskata co najmniej wyzszy poziom wyksztatcenia sredniego)
4.5 | Zatrudnienie w sektorach przemystu wysokiej i sredniowysokiej EIS Wdrozenie innowacji ES
technologii (jako % catkowitej sity roboczej)
5.1 | % pracownikéw sektora prywatnego, ktérych praca wymaga EXIS Umiejetnosci innowacyjne | Lorenz, Valeyre,
ciagtego uczenia sie 2003
5.2 | % wszystkich zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem EXIS Umiejetnosci innowacyjne | CIS-3/4
5.3 | % pracownikéw uczestniczacych w ‘statych szkoleniach EXIS Umiejetnosci innowacyjne | CVTS
zawodowych’ (CVT)
5.4 | $rednia liczba godzin CVT na pracownika EXIS Umiejetnosci innowacyjne [ CVTS
3.2 | Udziatinnowacyjnych MSP wspétpracujacych z innymi (jako % EIS Innowacje ES, CIS-4
wszystkich MSP) i przedsiebiorczos¢
3.1 | Udziat firm podejmujacych wspétprace nt. innowacji w stopniu EXIS Przeptyw wiedzy CIS-3/4
miedzynarodowym w firmach ogétem
3.2 | Udziat firm wskazujacych na uniwersyteckie zrédta wiedzy jako EXIS Przeptyw wiedzy CIs-3/4
wazny lub srednio wazny czynnik ich dziatalnosci innowacyjnej
3.3 | Udziat firm wskazujacych na co najmniej jedno zewnetrzne zrédto  |EXIS Przeptyw wiedzy ClIS-3/4
wiedzy jako wazny czynnik ich dziatalnosci innowacyjnej
4.5 | Udziat innowacyjnych i nie-innowacyjnych firm (oddzielnie), EXIS Inwestycje w innowacje ClS-3/4
ktérzy wskazuja na znaczaca przeszkode w byciu innowacyjnym
dotyczaca zbyt wysokich kosztéw wprowadzanych innowacji lub
brak srodkéw finansowych
3.4 | Wskaznik transnarodowosci (wskaznik wptywu jawnej EXIS Przeptyw wiedzy UNCTAD, World
i ukrytej wiedzy) - srednia z przyptywu BIZ jako procent Investment Report
tworzonego kapitatu statego brutto dla trzech ostatnich lat 2006
2001-2003; przyptyw BIZ na gietde jako % PKB w 2003 r.,
warto$¢ dodana wytworzona przez przedsiebiorstwa z udziatem
kapitatu zagranicznego jako % PKB w 2003 r., zatrudnienie
w przedsiebiorstwach z udziatem kapitatu zagranicznego jako %
catkowitego zatrudnienia w 2003 r.
1 Dyfuzja wiedzy Uzupetnienie CIs-3/4
EXIS
2 | Dyfuzja technologii Uzupetnienie ClIS-3/4
EXIS
3 | Efektywna dyfuzja technologii Uzupetnienie CIs-3/4
EXIS
4 | Popyt na technologie (réwniez wskaznik dyfuzji) Uzupetnienie CIs-3/4

1.3 | Poziom penetracji szerokopasmowego Internetu (liczba linii EIS Stymulatory innowacji ES
szerokopasmowych na 100 oséb)

3.5 | Wydatki na ICT (jako % PKB) EIS Innowacje ES

i przedsiebiorczos¢

2.2 | Sredni czas wyprodukowania produktu konsumpcyjnego (do EXIS Rynek przyjazny [Tellis i in., 2003]
momentu wprowadzenia do sprzedazy) innowacjom

4.4 | Poziom uzytecznosci polityki lub sredni procent wszystkich EXIS Inwestycje w innowacje Innobarometer
dostepnych programéw wspierajacych innowacyjnosé
wykorzystywanych przez innowacyjne MSP (20-499 pracownikéw)

6.1 | Syntetyczny wskaznik ‘marnotrawstwa’ rzadowego (efektywnosci  |EXIS Innowacyjne ‘governance’ |World Economic
rzadowej) Forum

6.2 | Syntetyczny wskaznik polityk innowacyjnych EXIS Innowacyjne ‘governance’ |World Economic

Forum

6.3 | Syntetyczny wskaznik kosztu rozpoczecia biznesu EXIS Innowacyjne ‘governance’ | World Bank

6.4 | Syntetyczny wskaznik krajowych regulacji rynku produktowego EXIS Innowacyjne ‘governance’ | Nicoletti i in.
(polityk skierowanych do wewnatrz), w tym regulacje gospodarcze (OECD), 1999
i administracyjne
Kapitat kulturowy (tradycyjne wartosci i normy spoteczne
w regionie, tradycje, jezyk itp.)

2.3 | Wskaznik ‘wyrafinowania’ lokalnych klientéw (aktywnie EXIS Rynek przyjazny World Economic
szukajacych najnowszych produktéw, technologii i proceséw) innowacjom Forum
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2.4 | Udziatinnowacyjnych i nie-innowacyjnych firm (oddzielnie), EXIS Rynek przyjazny ICIS-3/4
ktorzy wskazujg na znaczaca przeszkode w byciu innowacyjnym innowacjom
dotyczaca braku reakcji konsumentéw na nowe produkty i ustugi

6.5 [ Udziat firm przywigzujacych duze znaczenie do srodowiskowych EXIS Innowacyjne ‘governance’ [CIS-3/4
korzysci ptynacych z technicznych innowacji

*  Dostepne dane, na bazie ktérych mozna wyliczy¢ powyzsze wskazniki, sq dostepne w nastepujqgcych Zrédtach:

1. ‘Pomiar Innowacyjnosci Wspdlnoty 2000’ (‘2000 Community Innovation Survey’: CIS-3). CIS-3 obejmuje dziatania innowacyjne z lat
1998-2000 i zawiera 13 wskaZnikéw wyliczonych przez Eurostat lub MERIT'® na bazie New Cronos'. Dane CIS-3 obejmujq firmy
o liczbie pracownikéw wiekszej niz 10.

2. 'Pomiar Statych Szkoleri Zawodowych’ (‘Continuing Vocational Training Survey’: CVTS2) rozumianych jako ‘dziatania szkoleniowe
finansowane przez pracodawce, czesciowo lub catosciowo dla zatrudnionych pracownikéw’ — byt prowadzony w 2000/2001 roku
i obejmowat rok 1999 jako rok referencyjny. CVTS2 obejmuje firmy zatrudniajqce ponad 9 pracownikéw. Wielkos¢ préby wynosita
76 tys. firm z 15 paristw starej Unii i 7 nowych paristw cztonkowskich (Czech, Estonii, Wegier, Litwy, totwy, Polski i Stowenii). Dane
zostaty wyliczone przez MERIT na podstawie bazy danych New Cronos (temat 3: ‘Populacja i warunki spofeczne’).

3. ‘Strukturalna Statystyka Biznesu’ (‘Structural Business Statistics”: SBS) jest dostepna w bazie New Cronos w temacie 4 (‘Przemyst, handel
i ustugi’). Dane dotyczq okresu 1995-2001 dla 25 krajéw cztonkowskich oraz dla Islandii, Norwegii, Szwajcarii, Butgarii, Rumunii
(nie sq zbierane dane dla Turcji). Dane dostepne sq dla niektdrych sektoréw wedtug 4-cyfrowej klasyfikacji NACE' (PKD), jednakze
dla wielu sektoréw jest to jedynie 2—cyfrowy poziom szczegétowosci. SBS dostarcza informacji o inwestycjach brutto w przemysle
maszynowym i wyposazeniu.

4. Innobarometr 2004’ (‘The 2004 Innobarometer’)'® obejmuje prébe 4.534 menedzeréw MSP z 25 krajéw czlonkowskich. Badanie
polegato na wskazaniu, ktére z osmiu typéw programdéw rzqdowych wspierajqcych innowacyjnos¢ badane przedsiebiorstwa
wykorzystujq.

5. “Swiatowa Organizacja Wiasnosci Intelektualnej’ (‘World Intellectual Property Organization’: WIPO) dostarcza danych odnosnie
wzoréw przemystowych i znakow towarowych. Wszystkie dane sq ograniczone do aplikacji przez krajowe firmy, aplikanci zagraniczni
nie sq brani pod uwage (http//www.wipo.int).

6. ‘Raport inwestycji na swiecie 2006’ (‘World Investment Report 2006 — FDI from Developing and Transition Economies: Implications for
Development’) publikowany rokrocznie przez UNCTAD (‘United Nations Conference on Trade and Development’), Geneva 2006; http://
www.unctad.org

7. ‘Raporty nt. wzrostu konkurencyjnosci’ (ostatni z roku 2007) (‘Growth Competitiveness Report’) publikowane rokrocznie przez World
Economic Forum, dostepne na stronie (http.//www.weforum.org).

8. Raport ‘Pomiar warunkéw pracy’ (‘Working Conditions Survey’) ostatni (czwarty) z roku 2007, wykorzystany w badaniach z roku
2003: dostarczajqcy informacgji o stanowiskach wymagajqcych ciqgtej nauki (na prébie 8.081 losowo wybranych pracownikéw UE15).
Pracownicy zostali podzieleni na 4 grupy w zaleznosci od charakterystyki stanowiska pracy: 1) uczqcy sie; 2) lean production; 3)
tayloryzm; 4) tradycyjne/rzemiosto.

9. Raporty ‘Robic interesy w roku...” (‘Doing Business in 2004 — Understanding Regulation; ‘Doing Business in 2007 — How to Reform’)
wydawane przez World Bank rokrocznie, dostepne na stronie (http://www.doingbusiness.org) zawierajq wyliczenia wskaznika kosztu
rozpoczynania biznesu’

10. Artykut ‘The international takeoff of new products: The role of economics, culture and country innovativeness’ dostarczyt danych
do wyliczenia wskaZnika ‘redniego czasu wyprodukowania produktu konsumpcyjnego (do momentu wprowadzenia
do sprzedazy)"®.

11. Dokument roboczy ‘Summary indicators of product market regulation and employment protection legislation for the purpose
of international comparisons’ autorstwa Nicoletti G, Scarpetta S, Boylaud O. wydany przez OECD dostarcza informacji
do przygotowania wskaznika 'krajowych regulacji rynku produktowego’.

Zrédto:  Sajeva M., Gatelli D., Tarantola S. Hollanders H., Methodology Report on European Innovation Scoreboard 2005, European
Trend Chart on Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, 20 maj 2005 r,, s. 63-71; Arundel A.,
Hollanders H., Policy, Indicators and Targets: Measuring the Impacts of Innovation Policies, European Trend Chart on
Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, 19 grudnia 2005, s. 17-19; European Commission,
European Innovation Scoreboard, Comparative Analysis of Innovation Performance, European Trend Chart on Innovation,
Enterprise Directorate-General, 2006, s. 7, 20-21, 37; Arundel A., Hollanders H., EXIS: An Exploratory Approach to Innovation
Scoreboards, European Trend Chart on Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, marzec 2005,
s.36-38; Arundel A., Hollanders H., Searching the forest for the trees: ‘Missing’ indicators of innovation. 2006 Trend Chart
Methodology Report, European Trend Chart on Innovation, European Commission, Enterprise Directorate-General, lipiec 2006,
s.4-20; European Commission & Eurostat, Innovation in Europe Results for the EU, Iceland and Norway. Data 1998-2001,
Brussels 2004, s. 290-298 [za:] cyt. Pylak K., Propozycja metodologii ewaluadji. .. op. cit., s. 49-52.
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UNU-MERIT (United Nations University — Maastricht Economic and social Research and training centre on Innovation and Technology) jest wspolnym
centrum badawczo-szkoleniowym utworzonym przez Uniwersytet Narodéw Zjednoczonych i Uniwersytet Maastricht: http://www.merit.unu.edu.

New Cronos jest jedng z gtéwnych publicznych baz danych Eurostatu; zawiera ponad 100 mIn danych statystycznych parstwa cztonkowskich UE i ich
najwiekszych partneréw gospodarczych. Dane sa podzielone na 9 obszaréw tematycznych, z ktérych jeden to:‘badania i rozwdj. Dane z bazy New Cronos
sg dostepne w Internecie bezptatnie dla nastepujacych uzytkownikéw:

- Komisji Europejskiej, poprzez serwer Europa Plus (http://www.cc.cec);

- europejskich instytucji poprzez serwer Europa Team (http://www.europateam.cc.cec);

- dostawcdw instytucjonalnych danych dla Eurostatu (m.in. urzedéw statystycznych) poprzez hasto dostepowe.

Skrét NACE oznacza ‘Nomenklatura Dziatalnosci we Wspolnocie Europejskiej’ (fr. Nomenclature des Activités économiques dans les Communautés
Européennes). Na $wiecie wykorzystuje sie klasyfikacje ISIC, w Unii Europejskiej NACE, natomiast odpowiednikiem tych klasyfikacji w Polsce jest PKD
(‘Polska Klasyfikacja Dziatalnosci’), ktéra zachowuje petng spojnosé metodologiczng i pojeciowa oraz zakres w stosunku do NACE; 2-cyfrowy kod oznacza
ogdlne sekcje dziatalnosci jak np. ‘przetworstwo przemystowe; 4-cyfrowy kod jest bardziej szczegdtowy, np.‘produkcja maszyn biurowych'

European Commission & Eurostat, Innovation in Europe Results for the EU, Iceland and Norway. Data 1998-2001, Brussels 2004.

Tellis G.J., Stremersch S, Yin E., The international takeoff of new products: The role of economics, culture and country innovativeness, Marketing Science
22(2)/2003, s. 188-208.
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7.10.6.

Dobieramy metody i techniki badawcze

W badaniu wykorzystamy nastepujgce metody i techniki:

metoda badania dokumentéw (dokumentacji projektowej i sprawozdawczosci),
metoda analizy i krytyki pismiennictwa (raporty, materiaty),

metoda zbierania danych statystycznych (zgodnie z potrzebami modelu
ekonometrycznego),

metoda badan spotecznych (techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego i telefoniczne
wywiady kwestionariuszowe, technika wywiadu grupowego zogniskowanego),

metoda logiczna (analiza wejscia-wyjscia),

metoda analizy statystycznej (model ekonometryczny, analiza Shift-share, analiza wynikéw
badan spotecznych),

metody heurystyczne (technika panelu ekspertéw).

Metody te zostaly szczegdtowo opisane w czesci |, rozdz. 5.2. Populacje i préby
proponujemy dobraé w nastepujacy sposob:

dla wywiadéw indywidualnych z interesariuszami — proponujemy wybraé losowo z bazy
30 rekordéw (po 10 dla dostawcow wiedzy, posrednikéw i odbiorcow wiedzy),

dla wywiadéw telefonicznych - proponujemy probe na poziomie 100 respondentéw
wybranych réwniez losowo z bazy danych (zawezonej do przedsiebiorstw
innowacyjnych),

dla ekspertéw krajowych i zagranicznych uczestniczacych w wywiadzie grupowym -
proponujemy doboér celowy oséb z duzym doswiadczeniem w badaniu innowacyjnosci
wedtug kryteridow: 1) stopie naukowy — w dziedzinie badania innowacji (np. tematyka
pracy doktorskiej zwigzana z badaniem poziomu innowacyjnosci, RSl itp.), 2) uczestnictwo
w projektach naukowych wspétfinansowanych ze srodkéw polskich lub unijnych (np.
programoéw ramowych) 3) udziat w tworzeniu RSI,

dla panelu ekspertéw - proponujemy cztonkéw zespotu ewaluacyjnego (wsréd ktérych
wystapig réwniez wskazani wyzej eksperci krajowi i zagraniczni).

W badaniu wykorzystamy nastepujace narzedzia:

scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielami interesariuszy (3 scenariusze dla
kazdej grupy osobno),

kwestionariusz ankiety badania telefonicznego przedsiebiorstw innowacyjnych,
dyspozycje do wywiadu zogniskowanego,
arkusz kalkulacyjny do tworzenia analizy Shift-share,

arkusz kalkulacyjny do przeprowadzenia prostych analiz statystycznych (ewentualnie
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania typu STATISTICA lub SPSS),

oprogramowanie niezbedne do stworzenia modelu ekonometrycznego.
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Beneficjent (Beneficiary)

Dane pierwotne (Primary
data)

Dane wtdrne (Secondary
data)

Dziatanie (Measure)
Efekt brutto (gross effect)
Efekt dochodowy (income

effect)

Efekt dodatkowosci
(additionality effect)

Efekt dostawcy (supplier
effect)

Efekt dzwigni (Leverage
effect)

Efekt netto (Net effect)

Efekt przemieszczenia
(displacement effect)

Efekt przesigkania
(leakage effect)

Podmiot gospodarczy lub przedsiebiorstwo, publiczne lub prywatne, odpowiedzialne za inicjowanie lub inicjujace i realizujace
operacje. W ramach programéw pomocy objetych art. 87 Traktatu beneficjentami sg przedsiebiorstwa publiczne lub prywatne,
realizujgce indywidualny projekt i otrzymujace pomoc publiczna (Rozp. 1083 art. 2 pkt 4).

Dane zebrane bezposrednio na przyktad za pomocg ankiet przeprowadzanych na osobach objetych interwencja przez osoby
dokonujace ewaluacji. Odgrywaja znaczaca role w poznawczym aspekcie ewaluacji.

Istniejace informacje zebrane i zinterpretowane przez oceniajacego. Dane wtérne pochodza z systemu monitorowania,
od instytucji statystycznych i czerpane sg z bytych badan i ewaluacji.

W gospodarczeji spotecznej polityce UE jest to podstawowa jednostka zarzadzania programem sktadajaca sie z grupy podobnych
projektow i dysponujaca scisle okreslonym budzetem. Kazde dziatanie ma swoj aparat zarzadzania. Dziatania sktadaja sie
z projektow. Wiele dziatan jest wdrazanych za pomoca naboru wnioskow i pdzniejszej kwalifikacji.

Okresla ilosciowa zmiane w cechach opisujacych funkcjonowanie danego obszaru w okresie po realizacji projektu w poréwnaniu
z okresem przed realizacjg projektu. Chcac wyliczy¢ dokfadnie efekt brutto powinnismy wyliczy¢ pole powierzchni pomiedzy
wykresem danej cechy po realizacji projektu a trendem (przedtuzeniem) tej cechy PRZED realizacjg projektu.

Polega na tym, ze realizacja projektu moze przyczynic sie do wzrostu dochodéw mieszkaricéw, przez co moze zwiekszyc sie popyt
na dobra i ustugi, a to moze spowodowac powstanie nowych miejsc pracy. Przyktad: mieszkaricy zaczna robi¢ wiecej zakupow
oraz zaczna kupowac towary luksusowe, co spowoduje powstanie kilku nowych sklepéw i punktéw ustugowych.

Dotyczy przede wszystkim wskazania, czy realizacja projektu byta mozliwa jedynie dzieki funduszom europejskim. Mozliwe s tu
przypadki:

»  catkowitej dodatkowosci - sytuacji, w ktorej projekt w ogéle nie mdgtby zostac zrealizowany, gdyby nie pomoc z Unii;

®»  czesciowejdodatkowosci - sytuacji, kiedy w przypadku braku interwencji zfunduszy unijnych projekt bytby zrealizowany,
ale jego wptyw bytby na mniejszg skale lub pojawitby sie pdzniej (czesciowy efekt deadweight);

®  braku dodatkowosci - sytuacji, w ktérej projekt bytby zrealizowany w catosci i w takim samym terminie nawet
bez udziatu srodkéw unijnych.

Polega na tym, ze utrzymanie produktéw i rezultatéw projektu wymaga zamoéwienia nowych produktéw i rezultatéw,
co stworzy nowe firmy lub rozwinie dotychczasowe. Przykfad: w wyniku realizacji projektu wybudowano hotel, co spowodowato
rozwoj przedsiebiorstw przewozu osobowego (takséwek), ustug pralniczych, agenciji turystycznych, czy instytucji rozrywki.

Efekt wystepujacy kiedy interwencja publiczna sktania beneficjentéw bezposrednich do wydatkéw prywatnych na cele
interwencji. W przypadkach gdzie interwencja publiczna wspiera inwestycje prywatne, efekty dzwigni sa proporcjonalne
do wielkosci wydatkéw prywatnych beneficjentéw. Efektéow dzwigni nie nalezny myli¢ z efektami dodatkowymi (patrz efekty
netto). Nie odnosza sie réwniez do zasady dodatkowosci, ktéra stosowana jest w spotecznej i gospodarczej polityce spdjnosci UE
(patrz zasada dodatkowosci).

Efekt przypisany tylko i wyfacznie interwencji publicznej, w przeciwienstwie do efektéw brutto. Aby ocenic¢ efekty netto oparte
na efektach brutto, konieczne jest odjecie zmian, ktére zaszlyby réwniez bez interwencji publicznej, i ktére nie s3 jej przypisane,
jako ze przyczynity sie do nich czynniki zaktécajace (sytuacja sprzecznosci faktow). Przyktad: liczba zatrudnionych w firmie objetej
pomoca wydaje sie byc stabilna (zmiana lub efekt brutto réwny zero). Jednakze, szacuje sie, ze w przypadku braku pomocy, firma
zwolnitaby 400 pracownikéw (sytuacja sprzecznosci faktéw). Tym samym utrzymano 400 miejsc pracy (efekt netto).

Pojawia sie na obszarze wsparcia, ktéry zyskuje na interwencji kosztem innych obszaréw (efekt przyciggania), albo odwrotnie
- pozytywne efekty projektu przenikajg poza obszar projektu i zaktadanego oddziatywania projektu (efekt wyciekania i efekt
przesigkania).

Polega na tym, ze realizacja projektu, oprocz korzysci na obszarze projektu (i zaktadanego oddziatywania projektu), powoduje
korzysci na obszarze poza projektem. Efekt przesigkania posiada zatem nastepujace cechy: musi doswiadczac pozytywnie obszar
projektu (i zaktadanego oddziatywania projektu), musi doswiadczac réwniez pozytywnie obszar poza projektem.

Przyktad: Efekt przesigkania powstanie, jezeli dzieki nowopowstatemu parkowi technologicznemu dostawcy surowcéw beda
lokowac sie w sasiedniej gminie, gdzie takie surowce wystepuja. Warunek jest jednak taki, ze surowce te nie moga wystepowac
w tej gminie, gdzie wybudowano park.

107 Wigkszos¢ definicji pochodzi ze stowniczka ze strony www.ewaluacja.gov.pl, pozostate wystepuja lub sg definiowane w podreczniku.
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Efekt przyciagania
(attraction effect)

Efekt realizacji celow
projektu (project purpose
effect)

Efekt spadku wartosci

Efekt sybstytucji
(Substitution effect)

Efekt synergii (synergy
effect)

Efekt wyciekania (leakage
effect)

Efekt zdarzenia
niezaleznego
(Deadweight)

Efekty mnoznikowe
(posrednie) (economic
multiplier effects)

Ewaluacja (Evaluation)

Ewaluacja biezaca/
uzupetniajaca (On-Going
Evaluation)

Ewaluacja ex-post
(ocena koncowa) (Ex post
evaluation)

Ewaluacja ex-ante (ocena
szacunkowa) (Ex Ante
evaluation)

Ewaluator

Grupa kontrolna (Control
group)

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Efekt przyciggania wystepuje wtedy, gdy projekt przyczynia sie do poprawy sytuacji na danym obszarze kosztem innego obszaru.
Wyznaczajac ten efekt nalezy wziaé pod uwage:

»  Pozytywny efekt w obszarze realizacji projektu. Dzieje sie tak wtedy, kiedy efekt ‘realizacji celéw projektu’ powoduje
dodatkowa korzys¢ na obszarze projektu (wzrost pewnej cechy np. jakosci i zakresu ustug powoduje wzrost liczby
uzytkownikéw danej infrastruktury).

»  Negatywny efekt poza obszarem realizacji projektu. Dzieje sie tak, kiedy wzrost danej cechy na obszarze projektu nie
tworzy sie samoistnie, tylko jest przeniesiony spoza obszaru np. dotychczasowi uzytkownicy obiektu w sasiedniej gminie
zaczynaja korzystac z nowego obiektu, ktéry wybudowano na terenie ich gminy.

Przyktad: Efekt przyciggania powstaje, kiedy firmy przenoszg sie na przygotowane w ramach projektu tereny inwestycyjne
zinnych gmin.

Tworzy uzytecznos¢, poprawia funkcjonalnos¢ rozwigzan, rozwiazuje problemy uzytkownikéw infrastruktury. Efekt ten
nalezy kojarzy¢ jedynie z dziataniami wykonywanymi w ramach projektu, ktére tworzg produkty i rezultaty. S3 one bowiem
baza do powstania tego efektu, poniewaz wptywaja na interesariuszy projektu poprawiajac jakos¢ ich zycia i funkcjonowania
(lub ogolniej méwiac - przyczyniajac sie do realizacji celéw projektu).

Jest efektem spowodowanym nagromadzeniem w obszarze projektu dziatari o podobnym charakterze i natezeniu. Spowodowany
jest on tym, ze dla interesariuszy kolejne podobne dziatania maja mniejszg wartosci (malejaca uzytecznosé kraricowa).

Polega na tym, ze projekt przynosi korzysci grupie docelowej kosztem innej grupie interesariuszy nieobjetych interwencja,
a wiec nastepuje wymiana pewnych zasoboéw (ludzkich, materialnych) w projekcie, ktére staja sie niepotrzebne i powoduja straty
w obszarze jako catosci (np. w postaci wzrostu liczby bezrobotnych). Efekt ten moze dotyczy¢ réwniez pewnych dziatan, ktére
projektodawca przestaje wykonywac na rzecz dziatan, ktére rozpoczyna realizowa¢, poniewaz sa pozadane z punktu widzenia
interwengji funduszy europejskich. Wreszcie efekt substytucji moze dotyczy¢ réwniez srodkéw wiasnych projektodawcy —
beneficjenta (wspdffinansowanie danej inwestycji spowoduje, ze inwestor nie bedzie mégt sfinansowac innych inwestycji).

Efekt synergii dotyczy dwdch lub wiecej projektow, ktére maja czes¢ wspolng dotyczaca: obszaru zaktadanego oddziatywania
i/lub interesariuszy (jednej lub kilku grup). Efekt synergii wystapi wtedy, kiedy realizacja kazdego projektu z osobna (np. na innym
obszarze, dla innych interesariuszy lub w innym czasie) da w sumie nizsze efekty niz realizacja tych samych projektéw na tym
samym obszarze, w tym samym czasie i dla tych samych interesariuszy.

Polega na tym, ze realizacja projektu powoduje korzysci poza obszarem realizacji projektu, kosztem obszaru projektu
i zakltadanego oddziatywania projektu. Efekt wyciekania posiada zatem nastepujace cechy: musi doswiadczaé pozytywnie obszar
poza projektem, odbywa sie kosztem obszaru projektu (i zaktadanego oddziatywania projektu) — korzysci, jakie przynosi projekt
obszarom poza projektem s wtedy spowodowane zmniejszeniem korzysci dla obszaru projektu).

Przyktadem efektu wyciekania jest projekt skierowany do turystow polegajacy na budowie obiektu rekreacyjnego, ktéry
w rzeczywistosci okazat sie wykorzystywany przez mieszkancéw, ktérych nie brano wczeéniej pod uwage. Ttok w obiekcie
spowodowat, ze turysci przestali korzystac z ustug i zaczeli wybierac obiekty zlokalizowane w innych czesciach gminy.

Zmiana nastepujaca po przeprowadzeniu interwencji publicznej zaobserwowana wsréd beneficientow bezposrednich
lub identyfikowana przez posrednich adresatéw interwengji, ktéra miataby miejsce nawet bez interwencji. Na przykfad, rolnik
otrzymat wsparcie na budowe gospodarstwa agroturystycznego. W badaniu stwierdzit, ze udzielone wsparcie umozliwito mu
stworzenie lepszych warunkdw, ale ze bytby w stanie wybudowac gospodarstwo nawet bez tej pomocy. W tej sytuacji méwimy
o efekcie zdarzenia wystepujacego niezaleznie, jako ze budowa gospodarstwa nie byta uwarunkowana udzieleniem pomocy.
By oszacowal efekt zdarzenia wystepujacego niezaleznie, zwykle konieczne jest przeprowadzenie badar/ankiet wérod
beneficjentéw bezposrednich w miare mozliwosci poréwnujac ich sytuacje z analiza sytuacji oséb nie uczestniczacych
W pomocy.

Wsrod efektdw mnoznikowych (posrednich), ktore powstajg na bazie efektéw bezposrednich (realizacji celéw projektu,
przemieszczenia), wyréznimy efekt dochodowy i efekt dostawcy.

Osad (ocena) wartosci interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriéw (skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza by¢ zaspokojone w wyniku interwencji
oraz osiagnietych efektéw. Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych informacjach za pomoca
odpowiedniej metodologii.

Moze by¢ prowadzona przez caty okres realizacji interwencji. Umozliwia korygowanie interwencji w trakcie jej trwania poprzez
wsparcie procesu zarzadzania. Poddaje analizie pierwsze efekty interwencji oraz ewentualne problemy, stabosci strukturalne
lub zmiany w otoczeniu zewnetrznym.

Ex-post — (ocena petna) przeprowadzana po zakonczeniu realizacji interwencji, podsumowuje i ocenia efekty oczekiwane
(skutecznosé) i nieoczekiwane (uzyteczno$c), a takze efektywnosé. Ma okredli¢ czynniki wplywajace na sukces
lub niepowodzenie interwencji, a takze trwatos¢ rezultatéw i oddziatywania, dajac tym samym asumpt do projektowania
przysztych interwengiji lub/i korekty interwencji realizowanych.

Ocena przeprowadzana przed wdrozeniem interwencji, w trakcie jej projektowania. Pozawala oceni¢ trafno$¢ i spdjnosc
zamierzen. Daje wladzom publicznym informacje co do szans powodzenia programéw, projektdw czy dziatan oraz realistycznego
oszacowania celéw i wartosci docelowych. Jest konieczna podstawa do monitorowania i dalszej ewaluacji.

Osoba lub grupa oséb przeprowadzajaca ewaluacje, posiadajaca zréznicowane umiejetnosci i kompetencje, ktéra zbiera
i interpretuje dane wtdrne, zbiera dane pierwotne, przeprowadza analizg i przygotowuje raport ewaluacji. Osoby dokonujace
ewaluacji moga pochodzi¢ z zewnatrz lub pracowa¢ w jednostce, z ktérej pochodzg zarzadzajacy programem. Zespoét
przeprowadzajacy ewaluacje moze sktadac sie z pojedynczej lub kilku organizacji (konsorcjum). W niektérych przypadkach
ewaluatorem jest pojedyncza osoba, ktéra przygotowuje raport ostateczny na bazie wnioskéw wydanych przez grupe
ewaluacyjna.

Grupa poréwnawcza sktadajaca sie z oséb i organizacji, ktére w procesie przypadkowej selekcji zostaty wytaczone z uczestnictwa
w interwencji. Pomimo tego, grupa kontrolna jest pod kazdym wzgledem poréwnywalna z grupa uczestnikdw. Jest ona réwniez
wystawiona na te same zmienne w kontekscie spoteczno—-gospodarczym (czynniki zaktécajace). Poréwnanie grupy uczestnikow
i grupy kontrolnej wykazuje, ze istnieje identyczny wptyw czynnikéw zaktécajacych na obie grupy (pod warunkiem, ze sg one
wystarczajaco duze).
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Grupa, ktéra kieruje procesem ewaluacji. Wspomaga i dostarcza informacji zwrotnej osobom dokonujagcym ewaluacji; jest
zaangazowana w dialog w trakcie ewaluacji i tym samym moze lepiej korzystac z jej rezultatéw. Grupa sterujgca moze sktadac
sie z ewaluatoréw, menedzeréw programu i decydentéw, oraz kilku lub wszystkich oséb zaangazowanych w interwencje. Grupa
sterujaca ewaluacjg moze mie¢ réwniez w swoim skfadzie kazdg osobe, ktéra potencjalnie wykorzysta rekomendacje i informacje
jakie wynikng z procesu ewaluacji, lub kazda osobe, ktéra moze skorzysta¢ lub straci¢ w procesie trwania programu. Gtéwne
kategorie grup zainteresowanych to: wladze wspdffinansujace, menedzerowie, operatorzy i grupy zaangazowane w ewaluacje.
Te osoby wiaczone w prace grupy sterujacej poprawiaja trafnos¢ zadawanych pytan, a ich obecno$¢ czyni proces ewaluacji
bardziej wiarygodnym.

Wszelkie inwestycje zaspokajajace potrzeby oswiatowe, kulturowe i socjalne spofeczenstwa, np. szkoty, obiekty sportowe,
szpitale, przychodnie, domy pomocy spotecznej, obiekty kulturalne itp.

Wszelkie inwestycje stuzace danej spotecznosci i poprawiajace jakos¢ zycia. Wyr6znimy tu m.in. drogi, sieci i urzadzenia wodno-
kanalizacyjne, Srodowiskowe, energetyczne, telekomunikacyjne itp.

Osoba badz podmiot zainteresowany realizacja lub wynikami projektu. Interesariusz nie musi odnosi¢ bezposrednich korzysci
z tytutu realizacji (np. moze by¢ zainteresowany jego wdrozeniem jak wojt gminy, czy tez ministerstwo), ale czesto tak sie dzieje
(np. mieszkancy). Projekt moze oddziatywac pozytywnie lub negatywnie na interesariuszy.

Sytuacja, w ktorej rézne dziatania publiczne (lub kilka komponentéw tego samego dziatania) przyczyniaja sie do osiggniecia tego
samego celu. Komplementarnos¢ moze by¢ funkcjonalna, jesli cel jest funkcjonalny (np. rozwdj sektora lub tworzenie sieci). Moze
by¢ terytorialna, jesli cel zwiagzany jest z terytorium (np. zintegrowana polityka rozwoju regionalnego).

Pojecia i cechy dziatania publicznego, na podstawie ktérych dokonuje sie ewaluacji. Na przyktad: program motywacyjny na rzecz
zatrudnienia moze by¢ oceniany w ramach, kosztu utworzenia miejsca pracy”lub, procentu wsparcia bezrobotnych pozostajacych
bez pracy od dtuzszego czasu” Kryterium ewaluacji musi by¢ jasno sprecyzowane, tzn. musi wyraznie wskazywac, dlaczego
dziatanie oceniane jest lepiej lub gorzej. Rodzaje kryteriow czesto uzywanych w ewaluadji to: skutecznos¢, efektywnosé, trafnosc,
trwatos$c¢ i uzyteczno$é. Tym samym, kryteria ewaluacji mogg odnosic sie do réznych wartosci spotecznych. Kazde dziatanie jest
zwykle oceniane za pomocg wielu kryteriéw.

Stopien osiggniecia celéwi oczekiwanych rezultatéw interwencji.(OECD: Stopien, w jakim osiggnieto cele interwencji lub w jakim
planuje sie je osiggnac. Skutecznosc¢ uzywana jest takze jako taczna miara zastug lub wartosci dziatalnosci).

Odpowiednio$¢ zatozonych celéw interwencji, pod katem probleméw spoteczno-gospodarczych, ktére interwencja ma
rozwigzac. (OECD: Zasieg, w jakim cele interwencji pozostajg w zgodzie z wymaganiami beneficjentéw, potrzebami kraju,
priorytetami globalnymi i polityka. Trafno$¢ bada czy cele interwencji sa nadal odpowiednie w zmienionych okolicznosciach.

Trwato$¢ mozemy rozpatrywac w kilku aspektach: 1) trwato$¢ organizacyjna w okresie eksploatacji projektu, ktéra rozumiemy
jako sposob zarzadzania produktami projektu po jego zakonczeniu, wtasno$c¢ rezultatéw projektu, podpisanie diugoterminowej
umowy najmu co najmniej na okres realizacji projektu i jego trwatosci, 2) trwato$¢ finansowa, ktéra rozumiemy jako zdolnosé¢
do wdrozenia projektu, generowania wystarczajacej nadwyzki finansowej do pokrycia wszystkich kosztéw dziatalnosci
operacyjnej oraz wydatkdw inwestycyjnych, 3) trwatos¢ produktéw i rezultatdw, ktérg rozumiemy jako zdolnosé do utrzymania
po projekcie trwatych zmian, ktére beda w diugim okresie czasu uzyteczne, 4) trwato$¢ technologiczna, ktérg rozumiemy jako
zastosowanie przysztosciowych technologii, ktére nie beda wymagacé wyzszych kosztéw utrzymania niz np. dotychczasowa
infrastruktura, beda odpowiada¢ na zmieniajace sie trendy i prognozy technologiczne w sposéb elastyczny.

Sytuacja, w ktérej produkty, rezultaty i oddziatywania interwencji koresponduja z potrzebami spoteczeristwa i problemami
spoteczno-gospodarczymi, ktére majq by¢ rozwigzane.

Monitoring jest procesem ustawicznego zbierania i analizowania informacji dotyczacych postepu rzeczowego i finansowego
wdrazanej interwencji publicznej (projektu/programu). Monitoring programu stuzy zagwarantowaniu realizacji celéw
strategicznych i czastkowych okreslonych w programie (monitoring rzeczowy) oraz petnej absorpcji alokowanych srodkéw
(monitoring finansowy). Prawidtowy przebieg procesu monitorowania pozwala m.in. na biezaco sledzi¢ postep finansowy
programu, odpowiednio wczesnie reagowac na wystepujace trudnosci i nieprawidtowosci, przyczyniajac sie w konsekwencji
do zapewnienia odpowiedniej jakosci wdrazania.

Zespotkonsekwencji dla beneficjentéw bezposrednichi posrednich obserwowalny przez pewien czas po zakoriczeniu interwencji.
Niektdre rodzaje konsekwencji obserwuje sie wsréd beneficjentéw bezposrednich po kilku miesigcach a niektére po diuzszym
czasie (np. kondycja firm, ktérym udzielono wsparcia). W dziedzinie wsparcia rozwoju, wptyw interwencji odczuwalny po dtugim
czasiezwykle odnosisie do rezultatow trwatych. Niektdre rodzaje wptywu pojawiaja sie posrednio (np. obroty wygenerowane przez
dostawcdw firm, ktérym udzielono wsparcia). Inne mozna zaobserwowac na poziomie makroekonomicznym i makrospotecznym
(np. poprawa obrazu wspieranego regionu); sa to wptywy globalne. Wplyw moze by¢ pozytywny i negatywny, oczekiwany
i nieoczekiwany.

Okresla prace i plan, ktére musza zosta¢ wykonane przez grupe dokonujaca ewaluacji. Zwykle obejmuje jej zakres, okresla gtéwne
cele i pytania. Podsumowuje takze dostepng wiedze i wyznacza metode ewaluacji, okreséla roztozenie pracy i odpowiedzialnos¢
pomiedzy osobami uczestniczacymi w procesie ewaluacji. Ustala plan, a w miare mozliwosci, réwniez budzet. Okresla kwalifikacje,
jakie musi posiada¢ grupa dokonujaca ewaluacji, a takze kryteria wyboru tej grupy.(OECD: Dokument prezentujacy cel i zakres
ewaluacji, metody, ktére maja by¢ uzyte, standardy wedtug ktérych wynik ma by¢ oceniony i przeprowadzona ma zostac analiza.
Przedstawia réwniez wtozone srodki i czas).

Sytuacja, w ktorej dla realizacji okreslonego celu wspdtpracuja ze soba dwie strony lub wiecej. Celem nawigzywania takiej
wspotpracy jest koordynacja zasobdw partneréw w sposéb bardziej ekonomiczny, skuteczny i wydajny. W idealnej sytuacji,
partnerzy powinni wspoétpracowac przez potaczenie srodkéw i dziatan, unikajac naktadania sie kompetencji, osiggajac w ten
sposob wiecej, niz kazdy z partneréw jest w stanie osiggnac¢ sam.

Wszystko, co zostato sfinansowane i uzyskane za pienigdze przyznane na interwencje. Promotor projektu przystepuje
do wytworzenia produktu jako efektu wsparcia. Produkty moga przybra¢ forme: prac (np. budowa drogi, ponowne
zagospodarowanie nieuzywanych obszaréw miejskich, stacja oczyszczania, zakwaterowanie dla turystéw); ustug niematerialnych
(np. szkolenia, konsultacje, informacje). Warto pamieta¢ o rozréznieniu pomiedzy produktami (tzn. iloscia), rezultatami (tzn.
zastosowang wiedzg) i oddziatywaniem (np. firmami, ktére staty sie bardziej konkurencyjne).

Nie dajaca sie podzieli¢ operacja, ograniczona pod wzgledem planu, budzetu i celu.
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Préba badawcza (Sample)

Pytanie ewaluacyjne
(Evaluation question)

Rezultat (Outcome)

Spojnosc gospodarcza
i spoteczna (Economic and
social cohesion)

Spdéjnos¢ wewnetrzna
(Internal coherence)
Spodjnosc zewnetrzna

(External coherence)

Subsydiarnos¢,
pomocniczos¢
(Subsidiarity)

Wartosc bazowa
(Baseline)

Wdrazanie
(Implementation)

Wkiad (Input)

Wskaznik (Indicator)

Zakres ewaluacji (Scope
of evaluation)

Zasada dodatkowosci
(Additionality)

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Czes¢ grupy wybrana do badania. W sensie statystycznym, stowo ,populacja” odnosi sie¢ do wszystkich ludzi, projektéw
lub obiektow, ktére moga by¢ obserwowane, np.: wszystkie firmy lub osoby, ktérym udzielono wsparcia; wszystkie firmy w regionie,
cata grupa docelowa. Jeéli préba jest reprezentatywna, jej wyniki moga by¢ uogdlnione dla catej badanej populacji (wewnetrzne
uwiarygodnienie rezultatéw procesu ewaluacji) lub dla podobnych populacji (zewnetrzne uwiarygodnienie rezultatéw procesu
ewaluacji). Proba jest reprezentatywna, jesli posiada to samo roztozenie cech co populacja, z ktérej zostata wzieta, oraz jesli jest
wystarczajaco duza. Zwiekszajac rozmiar proby poprawia sie statystyczne znaczenie jej wynikdw.

Pytanie, na ktére musza odpowiedzie¢ osoby dokonujace ewaluacji. To pytanie zwykle zadawane jest przez osobe zlecajaca
ewaluacje w imieniu gtéwnych zaangazowanych oséb takich jak: zarzadzajacy programem, osoby odpowiedzialne za polityke,
parlamentarzysci lub obywatele. Pytania w ewaluacji maja trzy wymiary: opisowy (co si¢ wydarzyto?), przyczynowy (jak dalece,
to co sie wydarzyto jest w rzeczywistosci efektem interwencji?) i normatywny (czy efekt jest satysfakcjonujacy?). Ewaluacja
zawiera zwykle kilka pytan kluczowych. Czasami, jesli nie s one jasno zadane lub jesli niejasna jest logika programu oraz jesli
nalezy wyjasni¢ potrzeby, pytania w ewaluacji s3 powtérzone w raporcie poczatkowym dla pewnosci, ze zostaty wiasciwie
ukierunkowane.

Bezposrednie i natychmiastowe efekty projektu/programu dla bezposrednich beneficjentéw pomocy.

Jeden z gtéwnych celéw polityki UE. Oznacza dazenie do redukgji réznic pomiedzy regionami, kategoriami terytorialnymi
(np. miejski/rolniczy) lub grupami spotecznymi z punktu widzenia poziomu ich rozwoju gospodarczego, integracji spotecznej,
réznic w dochodach, jakosci zycia oraz zréznicowanych mozliwosci dostepu do zasobdw spoteczno-ekonomicznych, w tym
zatrudnienia. Spéjnos¢ spoteczna narzuca pewien poziom integracji i solidarnosci spotecznej, ktéra zbliza spoteczenstwa
i mniejsze spotecznosci.

Zgodnos¢ pomiedzy réznymi celami tej samej interwencji. Spdjnos¢ wewnetrzna zaktada istnienie hierarchii celow, w ktorej cele
nizszego rzedu wynikajg w sposob logiczny z celéw wyzszego rzedu.

Powiazanie pomiedzy celami interwencji i celami innych interwencji publicznych, ktére z nig wspotdziataja. Jesli polityka
narodowa i program spoteczno-gospodarczy Unii Europejskiej wdrazane sa w sposéb uzupetniajacy sie na tym samym obszarze
i ich celem jest na przyktad rozwéj matych i srednich przedsiebiorstw, mozemy méwi¢ o spéjnosci zewnetrznej.

Zasada, zgodnie z ktérag wiadze krajowe lub instytucje miedzynarodowe udzielajg wsparcia beneficjentom, np. wladzom
samorzadowym. Zgodnie z t3 zasadg wsparcie udzielane jest, kiedy cele zamierzonego dziatania nie moga zosta¢ w sposob
wystarczajacy zrealizowane przez podmiot otrzymujacy wsparcie, moga zas, z racji zakresu lub skutkéw zamierzonego dziatania,
zostac lepiej zrealizowane dzigki pomocy instytucji udzielajacej wsparcia. W kontekscie europejskim, subsydiarno$¢ oznacza,
ze Wspdlnota dziata w tych przypadkach gdzie cel moze by¢ osiagniety lepiej na poziomie europejskim niz na poziomie kraju
cztonkowskiego.

Kontekst gospodarczy, spoteczny lub srodowiskowy w danym czasie (zwykle na poczatku interwencji), wedle ktérego mierzone
beda zmiany. Podstawowa sytuacja jest opisana przez wskazniki kontekstu, ktére opisuja gospodarke, kontekst spoteczno —
ekonomiczny, etc. (OECD: Studium punktu odniesienia jest analiza opisujaca sytuacje sprzed interwencji rozwojowej, na tle ktdrej
mozna dokonac¢ oceny lub poréwnania).

Proces niezbedny do uzyskania oczekiwanych produktow. W kontekscie programéw spoteczno-gospodarczych Unii
Europejskiej, wdrozenie zawiera wszystkie lub cze$¢ nastepujacych zadan: uruchomienie lub dystrybucja srodkéw, przydzielenie
funkgji zarzadczych, wybor promotoréw projektow droga zaméwien publicznych, a w koricu wybdr i finansowanie projektéw.
Aby monitorowac i ulepsza¢ wdrazanie, zaktada sie komitet monitorujacy, wprowadza system monitorowania informacji,
przeprowadza audyty i oceny.

Srodki finansowe, ludzkie, materialne, organizacyjne lub regulacyjne uruchamiane do celéw wdrazania interwencji.

Cecha lub atrybut, ktéry moze by¢ zmierzony w celu ocenienia interwencji w kategoriach wynikéw lub oddziatywania.
Informacja dostarczona przez wskaznik jest miara faktéw lub opinii (np. procent przedsiewzie¢ w regionie, ktérym udzielono
wsparcia, odsetek przeszkolonych oséb zadowolonych ze zdobytych nowych kwalifikacji). Wskaznik musi przekazywac proste
informacje w sposob zrozumiaty zaréwno dla autora informacji jak i dla adresata. Musi pomagac zarzadzajacym interwencjg
publiczng w komunikacji, negocjacjach i podejmowaniu decyzji. Do tego celu, powinien by¢ potaczony z kryterium sukcesu
interwengji. Powinien odzwierciedla¢ mozliwie jak najprecyzyjniej czy jego celem jest pomiar (uwiarygodnienie konstrukgji).
Wskaznik i jego jednostka miary musza odznaczac sie wrazliwoscia, tzn. mierzona ilos¢ musi sie znaczaco rézni¢, jesli nastepuje
zmiana w zmiennej, ktéra jest mierzona. Wskazniki moga by¢ specjalnie tworzone przez grupe oceniajaca i obliczane za pomoca
danych statystycznych. Sg one czesto zapozyczane z systemu monitorujgcego lub statystyk. Wskaznik moze by¢ podstawowy
lub pochodzi¢ od wielu innych wskaznikow w formie wspétczynnikdéw lub indeksow.(OECD: Czynnik ilosciowy, jakosciowy
lub zmienna, za pomoca ktérej mozna zmierzy¢ osiggniecie, odzwierciedli¢ zmiany dokonane przez interwencje lub wspomaéc
ocene efektywnosci rozwoju.)

Zakres ewaluacji bedzie dotyczyt trzech wymiaréw: przedmiotowego, czasowego i terytorialnego. Wymiar przedmiotowy dotyczy
poziomu badania (np. projektu, kilku projektéw), charakteru badania (np. catego projektu lub pewnych jego aspektéw) i objetosci
badania (np. kilku grup interesariuszy). Wymiar czasowy dotyczy okresu objetego badaniem (np. 3 lat po realizacji projektu),
Wymiar terytorialny dotyczy obszaru objetego badaniem (np. obszaru projektu i zaktadanego oddziatywania projektu).

Jedna z zasad funkcjonowania funduszy strukturalnych UE, wedle ktérej wysitki rzadu dla rozwoju gospodarczego i spotecznego
nie moga by¢ zastapione wsparciem z funduszy. Innymi stowy, finansowanie wtasne/wydatki kraju-beneficjenta pozostaja,
globalnie, przynajmniej na poziomie sprzed pomocy z funduszy strukturalnych. Zasada ta jest stosowana na poziomie krajowym
w ramach kontroli finansowej, nie za$ ewaluacji. Zasada dodatkowosci wykorzystywana jest takze do okreélania efektéw netto
ewaluowanego projektu.
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ZALACZNIKI
Zatacznik nr 1

ZALACZNIKNR 1.
Przyktadowa metodologia liczenia efektu brutto

Efekt brutto mozemy charakteryzowa¢ dwoma zmiennymi: sitg skoku i sitg
zmian.

Sita skoku dotyczy réznicy w dynamikach danej cechy w roku po realizacji
inwestycji w stosunku do ostatniego roku PRZED realizacja inwestycji (przejscie
moze odbywac sie w sposéb liniowy albo skokowy).

Sitazmian dotyczy wspétczynnikazmiany nachylenia trendu porealizacjiinwestycji
do nachylenia trendu w okresie PRZED realizacjg (zmiany moga by¢ dodatnie lub
ujemne).

W tym kontekscie mozemy wyrézni¢ cztery rodzaje efektu brutto::8

Tabela 15. Podziat efektu brutto wedtug sposobu przejscia (sity skoku) i nachylenia
trenddw (sity zmian).

ze wzgledu na wzajemne nachylenie trendéw (sita zmian)

malejacy rosnacy

w ktérym przejscie pomiedzy rokiem | w ktérym przejscie pomiedzy rokiem
PRZED a PO odbywa sie w sposéb ciagty | PRZED a PO odbywa sie w sposéb ciagly

w ktérym réznica katéw nachylenia trendu | w ktérym réznica katéw nachylenia trendu

po i trendu PRZED jest ujemna, a wiec po i trendu PRZED jest dodatnia, a wiec:

«  trend po zbliza sie do trendu PRZED, | -  trend po oddala sie od trendu PRZED
jezeli trend po jest wyzej lub jezeli trend po znajduje sie wyzej lub

- trend po oddala sie od trendu PRZED, | -  trend po zbliza sie do trendu PRZED,

jezeli trend po jest nizej niego jezeli trend po znajduje sie nizej

wktérym przejscie pomiedzyrokiem PRZED
a PO odbywa sie w sposob skokowy

w ktérym réznica katéw nachylenia trendu

po i trendu PRZED jest dodatnia, a wiec:

- trend po oddala sie od trendu PRZED
jezeli trend po znajduje sie wyzej lub

- trend po zbliza sie do trendu PRZED,
jezeli trend po znajduje sie nizej

ze wzgledu na sposéb przejscia (sita skoku)

Zrédfo:  opracowanie wlasne.

Poszczegdlne rodzaje efektéw brutto przedstawiono w sposdb pogladowy
na ponizszych rysunkach:

108 Kowalczyk A., Czyz P, Pylak K. i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wptywu funduszy strukturalnych na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PSDB
sp.z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2008, s. 54-57, 68-70.
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’ Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Rysunek 35. Przyktadowe rodzaje efektow brutto.
| | | Efekt brutto || | |
Y- -0,014x+0,100 liniowy y =-0,734x + 5,863
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Zrédfo:  opracowanie wilasne na podstawie danych Eurostat [za:] Kowalczyk A, Czyz P, Pylak K. i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wplywu funduszy strukturalnych
na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, PSDB sp. z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2008, s. 55.

Mozna przyja¢, ze efekt liniowy wystepuje wtedy, kiedy zmiana wartosci w roku
po realizacji inwestycji nie przekracza 10% wartosci z roku PRZED. Powyzej tego
progu mozemy méwic o efekcie skokowym.

Jezeli sita skoku jest nizsza niz 25% — méwimy o stabym skoku, jezeli nalezy
do przedziatu 25-50% - moéwimy o srednim skoku, natomiast jezeli jest wyzsza
niz 50% - moéwimy o duzym skoku.

W przypadku sity zmian - jezeli nachylenie trendu zmienito sie co najwyzej
jednokrotnie méwimy o stabej zmianie, jezeli zmienito sie 1-5 razy — moéwimy
o $redniej zmianie, natomiast jezeli zmienito sie wiecej niz 5 razy - méwimy o duzej
Zmianiete,

109 Wartosci progowe zostaty przyjete na bazie wynikéw badan prowadzonych na wskaznikach dotyczacych liczby przedsiebiorstw, JBR, naktadéw na inwestycje,
dziatalnosci innowacyjnej, liczby linii produkcyjnych, liczby pracujacych w poszczegdlnych branzach gospodarki, a takze sytuacji ekonomiczno-finansowej
[por. Kowalczyk A., Czyz P, Pylak K. i in., Badanie ewaluacyjne: Ocena wptywu funduszy strukturalnych na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
PSDB sp. z 0.0., na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiec 2008].
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Dla gospodarki najlepszy jest efekt brutto skokowy
rosnacy, poniewaz:

M nastgpit znaczacy wzrost wartosci cechy w roku PO
realizacji inwestycji,

M nastgpity trwate pozytywne zmiany w trendzie,

a dodatkowo w przypadku dobrego zagospodarowania
nakfadow inwestycyjnych moze powstac efekt
mnoznikowy, dochodowy itp.

Najgorszy jest efekt brutto skokowy malejacy,
poniewaz:

M nastapit znaczacy spadek wartosci cechy

w roku PO realizacji inwestycji,

M w roku PO trend zmienia nachylenie
(dynamika zmian maleje).

Metodologia liczenia efektu

brutto Efekt brutto jest réznica pomiedzy dwoma trendami, zatem jego wyliczanie

musimy rozpocza¢ od wyznaczenia tych trendéw.
Kazdy trend liniowy wyznaczony jest przez réwnanie prostej dane wzorem:

y=ax+b

gdzie nachylenie trendu jest okreslone przez a.W praktyce a oznacza oile jednostek
dana wielkos¢ zmienia sie w ciggu roku. Zatem efekt brutto bedzie sumg zmiany
wielkosci y (w roku po w stosunku do roku PRZED zakonczeniem projektu) oraz Aa
w kolejnych badanych latach.

Zatdézmy, ze badamy efekt brutto dla cechy Y oraz, Ze:

YprzEp = AprzEpX + bprzep  jest rownaniem trendu PRZED zakoriczeniem realizacji

projektu

Ypo = apoX + bpo jest réwnaniem trendu po zakoriczeniem realizacji projektu

YprzED jest wartosciq cechy Y w roku PRZED zakoriczeniem realizacji
projektu

Ypo jest wartosciq cechy Y w roku po zakoriczeniu realizacji
projektu

Efekt brutto wyliczymy wéwczas wedtug wzoru:
EB = (YPO - YPRZED) + Z?:l(aPO - aPRZED)
gdzie:

n liczba lat objetych analizq efektu brutto (liczqc od pierwszego roku
po realizacji projektu)
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Przyktad 1o W przyktadzie zbadamy efekt brutto wystepujqcy w przychodach przedsiebiorstw z branzy przemystowej
w catoksztatcie dziatalnosci od roku 2004. Bedziemy do tego potrzebowali danych statystycznych z okresu
1999-2006 (okres odniesienia 1999-2003 i okres, w ktérym efekt brutto mozna zaobserwowac: 2004—
2006):

1999 492087,2

2000 548 143,2

2001 5554882

2002  563880,5

2003 645 969,3

2004 751065,9

2005 7795654

2006 8817714
Nastepnie wyliczamy réwnania prostych trenddw, a w szczegdlnosci wartosci wspétczynnikéw ‘a’
Wartos¢ wspdtczynnika ‘a’ mozna wyliczy¢ w prosty sposéb za pomocq funkcji REGLINP(zakres danych
statystycznych) w MS Excel.
Na bazie danych statystycznych wyliczamy wartos¢ skoku (105,1 tys.) i wielkos¢ skoku (dynamika
w roku 2004, czyli 16%) oraz site zmiany (réznica pomiedzy @4ro — Aprzep wyniesie 33 tys. , a udziat
zmiany nachylenia w nachyleniu trendu 1999-2003 wyniesie 1%). Zatem wyniki bedq przedstawiac sie
nastepujqco:

Sita skoku Sita zmiany

(dynamika (udziat zmiany Efekt S5

skoku

Zmiana

nachylenia Sita zmiany

w roku 2004) w nachyleniu)

105096,6 |33002,6 skokowy rosnqcy

Efekt brutto doswiadczajqcy tej cechy bedzie zatem skokowy, rosnqcy o stabej sile skoku i sredniej sile zmian
(w skali od + do +++).

110
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ZALACZNIK NR 2.

Przyktadowa metodologia liczenia efektu netto

Sposéb oddolny liczenia  Oddolny sposéb liczenia efektu netto nalezy wykonac w nastepujacych krokach:

efektu netto

wyznaczamy
wszystkie efekty

oddziatywania
danego projektu

pomniejszamy
okreslamy kazdy z efektow,
wielkos¢ efektu aby pozostata ta
zdarzenia czesc, ktora
niezaleinego zostata
(deadweight) spowodowana
W E]

Zatem sposéb wyliczania efektu netto sposobem oddolnym przedstawia ponizszy

wzor:

gdzie:

EN = (Ecel - Eprzyc + Eprzes - Ewyciek - Esubst + Edoch + Edost) X (1 - Edw) (2)

EN

E cel
E przyc
E przes
E,

wyciek
Esubst
Edoch
Edost

Edw

wartos¢ efektu netto

wartos¢  efektow  spowodowanych  realizacjq celéow  projektu
(wytworzeniem wszystkich produktéw i rezultatow)

wartosc efektu przyciggania

wartosc efektu przesigkania

wartos¢ efektu wyciekania

wartosc efektu substytucji

wartosc efektu dochodowego

wartosc efektu dostawcy

wartos¢ procentowa efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight)

W konsekwencji po zsumowaniu tak uszczuplonych (o efekt deadweight) efektow
sktadowych uzyskamy czysty efekt netto.

W przypadku wyliczania efektu netto metoda oddolng warto zastosowac
nastepujace podejscie do tworzenia koncepcji badania i podzieli¢ ja na etapy:
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Sposéb odgdrny liczenia
efektu netto

Metodologia liczenia
efektu netto sposobem
odgornym

Przypomnijmy!

Sytuacja kontrfaktyczna
to sytuacja, w ktorej
analizowany projekt

nie bytby realizowany

na danym obszarze lub
bytby realizowany w innej

Rysunek 36. Proces przygotowywania koncepcji ewaluacji efektu netto.

ETAP 1: Zdefiniowanie obszaru projektu

ETAP 2: Identyfikacja wszystkich grup interesariuszy projektu

ETAP 3: Okreslenie stanu przed i po realizacji projektu dla kazdej z grup

ETAP 4: Okreslenie mozliwych efektow (dodatkowosci, przemieszczenia,
substytucji, mnoznikowych) dla kazdej z grup interesariuszy

ETAP 5: Okreslenie wskaZnikow opisujacych obszar projektu i obszar poza
projektem oraz ich mozliwe zmiany

ETAP 6: Wybranie metod pomiaru poszczegolnych wskaznikow i efektow

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Przyktad liczenia efektu netto metoda oddolng przedstawilismy w czesci I
podrecznika (studium przypadku nr 4).

Sposéb odgorny liczenia efektu netto moéwi, ze jest on tg czesdcia efektu brutto,
ktéra zostata spowodowana interwencja funduszy strukturalnych.

Badanie efektu netto sposobem odgoérnym polega na oddzieleniu efektu
pozornego od efektu brutto. Majac dane dotyczace trendu z lat PRZED realizacjg
projektu, a takze dane na temat faktycznego ksztattowania sie wskaznika danej
cechy po zakonczeniu realizacji projektu, musimy okresli¢ empirycznie wartosci
danych odzwierciedlajacych wptyw interwencji z funduszy i wptyw pozostatych
czynnikéw.

W tym celu nalezy wykorzysta¢ metody badan spotecznych. W badaniach niezbed-
ne jest zestawienie danych o zaistniatych zmianach z sytuacja kontrfaktyczng,''!
tj. odpowiedz na pytanie:

formie lub stopniu
®» W jaki sposéb funkcjonuje dany podmiot / beneficjent w przypadku uzyskania wsparcia
z funduszy europejskich i bez takiego wsparcia?
1m Badanie efektéw programéw na bazie sytuacji kontrfaktycznej pojawiato sie w metodologii badan ewaluacyjnych Komisji Europejskiej w okresie

programowym 1993-1999, kiedy Komisja przyjeta komunikat w sprawie ewaluacji w dniu 8 maja 1996. Generalnie sytuacje kontrfaktyczng wypracowano
znacznie wczesniej — przy okazji wezesnych prac nad metoda eksperymentalna. Pionierami byli tu Fisher (1935), Neyman (1923, 1935), Cochran i Cox (1950)
[za: Winship C., Morgan S.L., The estimation of causal effects from observational data, Annual review of Sociology 1999, nr 25, s. 659-706]. Z kolei Rubin
sformalizowat podejscie standw kontrfaktycznych w obszarze badan nieeksperymentalnych [por. Rubin D.B., Estimating causal effects of treatments in
randomized and nonrandomized studies, Journal of Educational Psychology 1974, nr 66, s. 688-701; Rosenbaum P.R., Rubin D.B., The central role of the
propensity score in observational studies for casual effects, Biometrika 1983, nr 70(1), s. 41-55]. Metode te opisali Konarski R., Kotnarowski M., Zastosowanie
metody propensity score matching w ewaluacji ex-post [w:] Haber A., Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007, s. 183-208.
Pierwsze w Polsce badania tego typu pojawity sie podczas modelowania HERMIN [por. Ocena wptywu Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia i
wybranych Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013 na gospodarki polskich wojewédztw przy pomocy modeli regionalnych HERMIN. Raport zbiorczy,
Bradley J. iinni, Wroctawska Agencja Rozwoju Regionalnego, Wroctaw, grudzier 2006].



ZALACZNIKI
Zatgcznik nr 2

Idealnie bytoby gdybysmy mogli stworzy¢ sytuacje kontrfaktyczna, ktéra réz-
nitaby sie od tej naszej prawdziwej, jedynie brakiem realizacji projektu. Wtedy
poréwnujac te dwie grupy identyczne pod wzgledem wszystkich cech, z ktérych
na jedng oddziatuje projekt, a na druga nie (jest to tzw. grupa kontrolna funk-
cjonujgca w sytuacji kontrfaktycznej) - z fatwoscia moglibysmy okresli¢ efekty
badanego projektu.

Przyktad

Badane projekty Pozostate czynniki
(infrastruktura

Czynniki wptywajace

na grupy turystyczna)

Grupy przyjete do
badania (projektodawcy) (grupa kontrolna)

stu przedsiebiorcow stu przedsiebiorcow

Efekty Wybudowano 75 obiektow Wybudowano 50
turystycznych obiektéw
r turystycznych

Przedsigbiorstw
a nierealizujace

o projektow
Przedsiebiorstwa wybudowaty 50
realiijace < obiektow

projekty turystycznych
wybudowaty 75
obiektéw ——
turystycznych Efektem netto jest wybudowanie 25

obiektow przez przedsigbiorstwa
¢wzrost mozliwo$ci kupna o 50%)

Zrédto:  opracowanie wtasne na podstawie Komisja Europejska, Ewaluacja programéw wydatkéw Unii Europejskiej: Przewodnik.
Ewaluacja w potowie okresu i ex-post, ttumaczenie polskie, styczeri 1997, s. 40.
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Poniewaz jednak sytuacja taka nie zachodzi w rzeczywistosci, nie moze podlegac
bezposredniemu badaniu. Dlatego niezbedne jest zastosowanie jej przyblizenia.
W takim wypadku konieczne jest objecie badaniem dwéch grup (projektowej
i kontrolnej) ztozonych z:

®»  beneficjentow wsparcia,

®» mozliwie podobnych do beneficjentéw wsparcia podmiotéw, ktére wsparcia nie uzyskaty
oraz tych, ktére nie aplikowaty o wsparcie.

Takie podejscie stanowi najlepsza droge do oceny rzeczywistego wptywu
wsparcia. Aby wyniki takiej analizy byty wiarygodne, nalezy trzymac sie pewnych
zasad. Przede wszystkim chodzi tu o odpowiedni dobdér préby do badania
(opisany szczegdtowo w rozdziale 5.1 podrecznika).

Kazda grupe musimy przeanalizowa¢ pod katem poziomu osigganych cech,
a takze dodatkowych aspektow charakterystyki otoczenia. Kazda ceche trzeba
przeanalizowa¢ w kontekscie réznic jakie wystepujg pomiedzy beneficjentem
korzystajacym z pomocy (uzyskujacym efekt brutto), a‘analogicznymi’ podmiotami
niekorzystajgcymi z pomocy. W ten sposoéb bedzie mozliwe odseparowanie
efektu netto.

Rysunek 37. Okreslenie efektu netto dla wybranej cechy.

Cecha X efekt netto dla
cechy X

efekt
pozorny
Warto$c¢ cechy X uzyskiwana przez Warto$c¢ cechy X uzyskiwana przez
beneficjenta niekorzystajacego beneficjenta korzystajacego

z rezultatéw projektu z rezultatéw projektu

Zrédfo:  opracowanie wiasne.

Podsumowujac, w analizie efektu netto nalezy zastosowa¢ metody pozyskiwania
danych polegajace na:
— analizie danych statystycznych (wtérnych) w okresie PRZED i PO
realizacji projektu tak, aby wyznaczy¢ dwa odpowiednie trendy
i nastepnie - efekt brutto (analize mozna przeprowadzi¢ metoda
taksonomiczna lub zmian udziatéw (shift share));
— badaniu spotecznym grupy projektowej (ztozonej z beneficjentéw),
a takze grupy kontrolnej ztozonej z niebeneficjentéw i nieaplikujacych
(np. technikg wywiadu kwestionariuszowego).

Tym samym zestaw narzedzi ukierunkowanych na udzielenie odpowiedzi
na pytania badawcze posiadac bedzie charakter badania ilosciowego.

Punktem wyjscia analizy jest wyznaczenie trendéw dla poszczegdlnych cech
na bazie danych z okresu PRZED realizacjg projektu (przedtuzenie trendu bedzie
baza do dalszych wyliczen). Nastepnie, zakfadajac, ze wskaznik danej cechy
zwieksza dynamike w roku po realizacji, wyznaczymy efekt brutto bedacy suma:
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& efektu netto (spowodowanego interwencja funduszy europejskich),

b pozostatych efektow zebranych w efekcie pozornym.

W praktyce liczenie efektu brutto bedzie wyglada¢ nastepujgco. Zatdézmy,
ze w danym otoczeniu sytuacja przedstawia sie w nastepujacy sposob:

Rysunek 38.

Modelowe przedstawienie liczenia efektu pozornego i efektu netto.

H Efekt netto
® Efekt pozorny

4 5|6 |7 |8 |9 10(11)212 13|14 15|21 |2 |3 4|5

Beneficjenci niekorzystajacy ze wsparcia Beneficjenci wsparcia

Zrédto:  opracowanie wiasne.

W powyzszym przyktadzie dla uproszczenia zatozylismy, ze w danej gospodarce
wystepuje 20 podmiotéw, z czego 5 podmiotow jest beneficjentami wsparcia
z funduszy europejskich. Kazdy podmiot w gospodarce uzyskuje pewien efekt
pozorny, natomiast beneficjenci wsparcia uzyskujg dodatkowo efekt netto bedacy
wynikiem realizowanych projektéw i przynoszacy im okreslone korzysci.
Obliczenie efektu netto musimy jednak rozpocza¢ od wyliczenia efektu brutto,
a nastepnie efektu pozornego. Dopiero wtedy mozliwe bedzie wyliczenie
interesujgcego nas efektu.

Wzér na efekt brutto - Efekt brutto, ktéry wyznaczylismy za pomoca analizy statystycznej bedzie zatem

jako funkcje efektu netto

sumg jednostkowych efektow pozornych wszystkich podmiotéw i jednostkowych

i efektu pozornego . . .
! HPOZOMEIO afaktow netto beneficjentéw pomocy:
EB = EP; x L, + EN; X L, )
gdzie:
EB  efekt brutto
EP;  efekt pozorny jednostkowy
EN;  efekt netto jednostkowy
L, liczba podmiotéw ogétem (korzystajqcych i niekorzystajqcych ze wsparcia)
L, liczba beneficjentéw korzystajgcych ze wsparcia (aby uzyska¢ doktadniejsze wyniki,

nalezy wziq¢ zamiast liczby beneficientéw - liczbe projektéw danego beneficjenta).
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Wzor na efekt netto

Nastepnie nalezy wyznaczy¢ efekt netto jako funkcje efektu pozornego (zgodnie

jednostkowy 7 rysunkiem 4 powyzej). A wiec zaktadamy, ze beneficjenci osiagaja lepsze wyniki

Wzor na efekt netto
ogdtem

w badanym kontekécie w,, niz pozostali, ktérzy uzyskuja wyniki w,.. Zatem
jednostkowy efekt netto bedzie réznicg pomiedzy wynikami uzyskanymi przez
beneficjenta wsparcia, a wynikami uzyskanymi przez pozostate podmioty:

W, w,
EN; = 22 ><EP]-—EPJ-=( b —1)><EPj

Wpoz Wpoz
EN; = a x EP, gdzie a = (W“;” - 1), o)
gdzie:
w, wynik uzyskiwany przez beneficienta w danej cesze (np. wzrost wartosci dochodéw
w okresie)
W wynik uzyskiwany przez podmioty niekorzystajqgce ze wsparcia (w tej samej cesze)
a wspdtfczynnik jednostkowego efektu netto (mdwiqcy jaki procent efektu pozornego

stanowi efekt netto)
pozostate oznaczenia jak wyzej.

Aby obliczy¢ zatem efekt netto jednostkowy, nalezy wczesniej wyliczyc
jednostkowy efekt pozorny. Musimy zatem wrdci¢ do réwnania (1) i wyznaczy¢
Z niego EP:

EB = EP; X L, + EN; X L,
EB=EP, XL, +axEP,xL,

EB = EP; x (Lp + a X Lp) (3)
1

W tym momencie wystarczy réwnanie (3) podstawi¢ do (2) i otrzymamy wzér
na efekt netto jednostkowy:
EN; = a X EB x

(Lp+axLy) @

| nastepnie wyliczy¢ globalny efekt netto:

Ly

EN=EN; XL,=aXEB X ————
J (Lp"l'abe)

(5)

W ten sposdb mozemy wyliczy¢ efekty netto dla poszczegdlnych interesujgcych
nas cech.
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Przyktad Badanie wykorzystujqce powyzszq metodologie polegato na ocenie wptywu funduszy unijnych na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Polsce w okresie 2004-2007. Byto to jedno z pierwszych badan efektu
netto w projektach twardych (niekoniecznie dotyczyto infrastruktury technicznej, czy spotecznej). Warto
jednak zobaczy¢ mozliwos¢ zastosowania w praktyce tej metodologii.

Wezmy na przyktad liczbe pracujgcych w gtdwnym miejscu pracy w wojewddztwie mazowieckim. Efekt
brutto w okresie 4 lat wynidst 278,2 tys. 0sob (o tyle zwiekszyto sie zatrudnienie bardziej niz miato to miejsce
w okresie wczesniejszym). Pozostate dane i wyliczenia przedstawia ponizsza tabela:

A Dane wejsciowe Wartos¢

1 |Efekt brutto (zmiana nachylenia trendu) 278184
2 | Liczba przedsiebiorstw 595 442
3 |Liczba beneficjentéw 1328
4 | Wartos¢ cechy uzyskiwana przez beneficjentow 39,962
5 | Wartos¢ cechy uzyskiwana przez pozostate przedsiebiorstwa 25,222

B Dane wyjsciowe

1 | Wspdtczynnik a (poziom osiagniec¢ beneficjentéw w stosunku do pozostatych) 0,584
2 | Efekt pozorny jednostkowy 0,5
3 | Efekt pozorny catkowity 277 822
4 | Efekt netto jednostkowy 0,3
5 | Efekt netto catkowity 362

Dane wejsciowe musimy uzyskac z kilku Zrddet: efekt brutto wyliczamy na bazie danych statystycznych
(cecha ‘liczba pracujgcych w gtéwnym miejscu pracy’), liczbe przedsiebiorstw réwniez bierzemy
ze statystyki, liczbe beneficientow bierzemy z systemu monitoringowego, natomiast wartos¢ cech
uzyskiwana przez beneficjentéw i pozostate przedsiebiorstwa musimy wyliczy¢ na bazie badan pierwotnych
przeprowadzonych wsréd tych dwdch grup przedsiebiorstw (np. poprzez badania kwestionariuszowe
dotyczqce zmiany stanu zatrudnienia w okresie przed i po interwencji; mozna réwniez sprébowac dotrzec
do sprawozdari finansowych firm np. formularzy statystycznych F01, o ile bytaby mozliwos¢ identyfikacji
firm tak, aby je podzieli¢ na obie grupy).

Z powyzszych wyliczeri widzimy, Ze efektem interwencji byto powstanie 362 miejsc pracy, reszta (277,8 tys.
miejsc pracy) powstata z powodu zaistnienia innych czynnikdw.

Wady liczenia efektu netto  Takie podejscie do liczenia efektu netto jest stosunkowo proste i wystarczajace
jezeli naszym celem bytoby zbadanie jedynie catos$ciowego wptywu funduszy
europejskich poprzez realizacje projektu na dany obszar. Na pewno jednak
takie wyliczenie efektu netto nie pozwoli na zbadanie sktadowych (pozostatych
efektow).

Nalezy réwniez uwzgledni¢ elementy, ktére nie sg brane pod uwage przy takim
podejsciu do wyliczania efektu netto. Przede wszystkim tak wyliczony efekt netto
bierze i nie bierze pod uwage nastepujacych efektow:
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Rysunek 39. Elementy brane i nie brane pod uwage przy wyliczaniu efektu netto.
Wyliczenia biora pod uwage: Wyliczenia nie biorg pod uwage:
- efekt realizacji celéw projektu - efektu substytucji (nie badane sa
- efekt deadweight (o ktorym swiadczy zmiany wewnatrz danej cechy, np.
funkcjonowanie niebeneficjentéw) jezeli beneficjent zatrudni 2 osoby

i zwolni 1 osobe - wykazany zostanie

- efekt substytucji srodkéow efekt w postaci 1 0soby)

projektodawcy (jezeli dzieki dotacji

projektodawca ‘zaoszczedzit’ - efektu przemieszczenia zaréwno
wiasne $rodki i przeznaczyt je na przyciagania, jak i przesigkania
nieplanowany rozwdj - jego poziom / wyciekania (nie bada sie
funkcjonowania moze by¢ przez niebeneficjentéw i nieaplikujacych
to lepszy niz miatoby to miejsce spoza obszaru, aby zachowac

wtedy, gdyby musiat wyda¢ $rodki na maksimum podobienstwa pomiedzy
dziatania w projekcie) badanymi)

- efektéw mnoznikowych (efekty
te moga oddziatywac zaréwno na
beneficjentow, jak i niebenficjentéw
i nieaplikujacych - jezeli tak jest,
badanie réznic w funkcjonowaniu
poszczegdlnych podmiotéw nie
wykaze zadnego dodatkowego efektu)

Zrédto:  opracowanie wiasne.

Powyzsze zestawienie pokazuje utomnosc liczenia efektu netto w sposob
odgoérny. Dlatego ten sposdb warto jest stosowac w przypadkach projektow,
ktére odznaczaja sie niewielkim oddziatywaniem efektéw nie branych pod
uwage, np. brakiem efektéw substytucji, nieznaczacym przemieszczeniem.
Oznacza to, ze do analizy oddziatywania projektu na otoczenie tym sposobem
nalezy przyja¢ pewne zatozenia upraszczajagce (znajac ograniczenia tego
sposobu), albo dodatkowo wyliczy¢ efekty nie brane pod uwage, a istotne (np.
efekty mnoznikowe). Warto jednoczesnie zwrdci¢ w tym miejscu uwage na duzg
zalete tego sposobu liczenia, jaka jest tatwos¢ przeprowadzenia wyliczen (maty
poziom skomplikowania), a wiec i koszt takiego badania. Szczegdlnie polecane
jest on do ewaluacji projektéw punktowych - bezposrednio wspierajacych
funkcjonowanie i wyniki projektodawcy / operatora (np. bezposrednie wsparcie
przedsiebiorstw).

Z drugiej strony, bardziej dokfadny, ale i drozszy jest sposéb oddolny, zgodnie
z ktérym nalezy wyliczy¢ oddzielnie wielkosci poszczegdlnych efektéw
sktadajacych sie na efekt netto (efekt spowodowany tylko i wytacznie interwencja
z funduszy europejskich).



ZALACZNIKI
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ZALACZNIK NR 3.
Przyktadowa metodologia liczenia efektu deadweight

Rozpatrujac teoretycznie oddziatywanie efektu deadweight, mozna powiedzie(,
ze efekt ten zmniejsza proporcjonalnie udziat Srodkéw europejskich w kreowaniu
pozostatych efektéw. Im w wiekszym stopniu beneficjent jest w stanie
samodzielnie zrealizowac¢ projekt, tym mniejszg wartos¢ pozostatych efektéw
kreuja fundusze europejskie. Przedstawia to ponizszy rysunek:

Rysunek 40. Efekt deadweight a efekt netto wptywu funduszy europejskich.

Wartosc efektow: realizacji celéw projektu, substytucyjnego,
przemieszczenia i mnoZnikowego generowanych przez projekt /

-~
Efekt netto

T [ I Efekt deadweight
h /\l

Wartosc efektow: realizacji celéw projektu, substytucyjnego,
brzemieszczenia i mnoznikowego generowanych przez projekt

Efekt deadweight

Efekt netto = 0

Wartosé efektow: realizacji celéw projektu, substytucyjnego,
przemieszczenia i mnoZnikowego generowanych przez projekt /

<«l_ .

—
Efekt netto Efekt deadweight

Zrédto:  opracowanie wtasne.

Powyzszy rysunek pokazuje wzajemne zaleznosci pomiedzy wszystkimi efektami
(realizacji celéw projektu, substytucyjnego, przemieszczenia, mnoznikowego)
a efektem deadweight i efektem wynikowym — efektem netto.

Przyktad

W powyzszym przyktadzie przedstawiono trzy projekty, ktére generujq takq samq wartos¢ pozostatych
efektow (niebieskie strzatki). Dziatania pierwszego z nich (projekt A) zostatyby w potowie zrealizowane gdyby
projektodawca nie uzyskat dofinansowania, zatem w potowie wszystkie efekty bytyby osiggniete rowniez
bez udziatu srodkéw europejskich. W drugim przypadku (projekt B) projektodawca wykonatby wszystkie
dziatania bez wzgledu na to, czy dostatby czy nie dofinansowanie, a wiec efekt netto projektu spowodowany
interwencjq bedzie zerowy. W trzecim przypadku (projekt C) projektodawca nie bytby w stanie zrealizowac
zadnego dziatania bez pomocy srodkéw unijnych, stqd mozemy powiedziec, Ze wszystkie efekty projektu
sq wynikiem interwencji funduszy.
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Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Istotne jest tutaj to, ze efekt deadweight:
® nie zmniejsza samych efektéw (one nadal wystepuja w obszarze projektu i poza nim),
®» pokazuje, na ile s3 one powigzane z interwencja funduszy,

® wzrasta wraz z poziomem S$rodkéw, jakie posiada beneficjent i chce przeznaczy¢
na dziatania okreslone w projekcie (ma wieksza potrzebe ich realizacji).

Jak policzymy efekt - Generalnie, aby oszacowa¢ wielkosc¢ efektu deadweight, mozemy wykorzystac
zdarzenia niezaleznego rézne podejs’cia”zz
(deadweight)?
1. Podejscie ‘sam projektodawca’. Zadajemy pytanie projektodawcy:

®» (Czy wsparcie byto warunkiem podjecia zadan okreslonych w zrealizowanym
projekcie?

®»  (zy projektodawca zrealizowatby zadania objete projektem w tym samym czasie?
O ile dtuzej trwataby realizacja omawianych zadan?

®» (Czy projektodawca zrealizowalby zadania objete projektem w tym samym
zakresie? W jakim stopniu?

Efekt deadweight wyliczamy wtedy wedtug wzoru:

Okres

_ Npw , (tc—tow 1
Eqyw = e < (—tc )x 100% (1)
gdzie:
Eqw wartos¢ procentowa efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight)
N¢ naktady catkowite na realizacje projektu
Npyw naktady na dziatania w projekcie, ktore bytyby zrealizowane przez projektodawce
mimo nieotrzymania dotacji
te catkowity czas, w ktérym badane i zliczane byty (lub bedq) efekty
tow czas, o jaki wydtuzytaby sie realizacja zadan, gdyby projektodawca nie uzyskat
dofinansowania.
Pierwszy sktadnik efektu deadweight informuje o tej czesci dziatan
w projekcie, ktére projektodawca wykonatby nawet wtedy, gdyby nie
otrzymat dotacji (efekt czesciowej dodatkowosci).
Rysunek 41. Wizualizacja efektu deadweight - dziatania realizujemy szybciej, wczesniej
ilepiej.
E ) i i Efekt czesciowej L
S I | | dodatkowosci 1
0]
o : Dziatania ' : :
] realizujemy | ]
| szybciej, | |
: wczesniej i lepiej | Erokt :
| deadweight 4
| —
: scenariusz
| bazowy
|
|

Okres przed realizacii Okres po realizacii
| realizacig | projektu projektu
(] Il I Il || Il I Il
1 I 1 I I I L] 0 0 )
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zrédto:  opracowanie wlasne.
112 Koncepcje réznych podejs¢, ktére nastepnie zostaty szczegétowo opisane i wzbogacone o sposoby wyliczania przez autora - zaczerpnieto z European

Commission, Working Document No. 6. Measuring Structural Funds Employment Effects, March 2007, s. 10-11.



Zatacznik nr 3

Drugi skfadnik efektu informuje z kolei o opdznieniu w realizacji tych
dziatan. To znaczy zaktadamy, ze w okresie opdznienia wykonania
dziatan (ktére projektodawca wykonuje bez dotacji) efekty nie wystapia,
a wiec udziat tego czasu w catkowitym czasie zliczania efektow bedzie
rzeczywistym efektem dodatkowosci (rzeczywista korzyscig zinterwencji),
a zatem dopetnienie tego czasu - bedzie efektem deadweight.

Rysunek 42. Wizualizacja efektu deadweight - dziatania realizujemy szybciej.

Zrédto:

gdzie:

Cecha X

A ]

| [

| [

Dziatania realizujemy Efekt czeé&iowej
tylko szybciej dodofkm}/osd

—-—

|

- scenariusz :
bazowy I
|

|

|

Okres

|
|
Okres przed | realizacii Okres po realizacii
| realizaciaq | projektu projektu |
Il Il Il I || Il Il Il IL
U] U] U] ] L] ] T T 1 >
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

opracowanie wtasne.

Efekt przedstawiony na powyzszym rysunku (szybsze zrealizowanie
dziatar)) bedzie czesto wystepowat w przypadku inwestycji
infrastrukturalnych, mozemy zatozy¢, ze wiekszos$¢ z nich jest wpisana
w odpowiednie dokumenty strategiczne, a wiec jest zaplanowana
i w jakim$ okresie czasu bedzie realizowana - $rodki unijne przyspiesza
wowczas ich realizacje. Z drugiej strony wiele inwestycji, mimo wpisania
do dokumentdéw unijnych, nigdy nie zostataby zrealizowana i wtedy efekt
deadweight nie wystapi w ogdle - srodki unijne sg niejako ‘zapalnikiem’
realizacji tych projektow.

Nastepnie kazdy efekt wyliczony dla danego projektu obnizamy
proporcjonalnie o uzyskany poziom procentowy efektu deadweight,
uzyskujac efekt netto:

EN = (Ecel - Eprzyc + Eprzes - Ewyciek - Esubst + Edoch + Edost) X (1 - Edw) (2)

EN wartos¢ efektu netto

Ecer wartos¢ efektéw spowodowanych realizacjg celéw projektu (wytworzeniem
wszystkich produktow i rezultatéw)

Eprzyc wartosc efektu przyciqggania

Eprzes wartosc efektu przesigkania

Eyyciek wartosc efektu wyciekania

Ecubst wartos¢ efektu substytucji

Eqoch wartosc efektu dochodowego

Egost wartosc efektu dostawcy

Eqw wartos¢ procentowa efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight)
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gdzie:

Jest to najprostsze oszacowanie efektu deadweight zaktadajace, ze efekty
w okresie ¢, pojawiajg sie w sposéb staty na jednostke czasu (stad mozna
procentowo ujac czes¢ czasu opdznien jako proporcjonalng czesc efektu
netto).

Poniewaz odpowiedzi na powyzsze pytania sg deklaratywne
(projektodawca uzyskat dofinansowanie i realizuje projekt), wiec moga
zawiera¢ znaczny poziom btedu. Praktyka autora pokazuje bowiem,
ze beneficjenci maja sktonno$¢ do zawyzania udziatu srodkéw unijnych
w sukcesie ich projektow - czyli naturalnego zmniejszania efektu
deadweight. Zatem wiarygodnosc tego podejsécia jest niewielka, chyba
ze zastosujemy je wspolnie z innymi. Oczywiscie z drugiej strony jest to
najprostsza i najtansza metoda liczenia efektu deadweight (ankietujemy
jedynie projektodawce).

W tym podejsciu wazny jest czas prowadzenia wyliczen. Poniewaz efekt
deadweight dotyczy wszystkich pozostatych efektéw realizacji projektu,
mozemy go oszacowac dopiero po wyliczeniu pozostatych efektow,
a wiec w tym podejsciu efekt deadweight wyliczamy jako ostatni.

Jezeli nie mamy takiej mozliwosci (nie mamy czasu na przeprowadzenie
szczeg6towych badan) lub nie liczymy wszystkich efektéw, wyliczony

wskaznik Eg,, mozemy odnies¢ do naktadéw catkowitych na realizacje
projektu. Otrzymamy wtedy wielko$¢ naktadéw, ktéore zostatyby
poniesione bez wzgledu (niezaleznie) na otrzymanie lub nieotrzymanie
dotacji przez projektodawce:

Ngaw = N¢ X Eqw (3)

Ngpw  hakfady na dziatania w projekcie, ktére bytyby poniesione bez wzgledu
na otrzymanie lub nieotrzymanie dotacji przez projektodawce

Eaw wartos¢ procentowa efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight)
N, naktady catkowite na realizacje projektu

Podejscie ‘kazdy z kazdym’. Zadajemy pytania réznym grupom
interesariuszy na temat wielkosci efektow w przypadku nieotrzymania
dofinansowania przez projekt:

» Jaki bytby dany efekt, gdyby projekt nie otrzymat dofinansowania z funduszy
europejskich? (np. Czy firma ulokowataby sie przy danej drodze nawet wtedy, kiedy
droga ta nie zostataby utwardzona dzieki projektowi? Czy uzytkownicy przestaliby lub
nie zaczeliby korzystac ze swietlicy nawet wtedy, kiedy nie zostataby ona odnowiona
dzieki projektowi?)

Takie pytania nalezy wtedy przygotowac dla wszystkich grup interesariuszy
i wszystkich rodzajow efektéw - dzieki temu bardziej szczegdtowo
analizujemy efekt deadweight sprawdzajgc czy kazdy z efektéw
i w jakim zakresie jest narazony na wystagpienie efektu deadweight.
W przeciwienstwie do pierwszego podejscia, w ktérym efekt deadweight
okreslany jest procentowo na bazie udziatu dziatar podejmowanych przez
projektodawce niezaleznie od otrzymanego wsparcia - w tym podejsciu
oceniany jest kazdy efekt wystepujacy u kazdej grupy interesariuszy
ze wzgledu na wystapienie zdarzenia niezaleznego.



gdzie:

Zatacznik nr 3

Aby wyliczy¢ warto$¢ efektu deadweight nalezatoby dodac wszystkie
zdarzenia niezalezne, ktére wystapityby w kontekscie kazdego z efektéw
i kazdej grupy interesariuszy.

Podejscie to ma jednak wade, zwigzang ze stronniczoscia interesariuszy
(podobnie jak beneficjentéw w podejsciu pierwszym), ktérzy moga
zawyzac znaczenie funduszy w zmianie ich otoczenia.

Podejscie ‘beneficjenci z niebeneficjentami’. W tym podejsciu
poréwnujemy beneficjentéw (ktorzy otrzymali wsparcie)
z niebeneficjenami po to, aby rozpoznac¢ réznice u beneficjentéw
spowodowane uzyskanym dofinansowaniem.

Dzieki takiemu podejsciu eliminuje sie problem stronniczosci
beneficjentéw, bowiem nie bazujemy na opinii beneficjentéow, a na
réznicach miedzy obiema badanymi grupami. Podejscie to jest jednak
bardziej skomplikowane (szczegélnie w fazie przygotowawczej — doboru
odpowiedniej grupy niebeneficjentéw do badania) i przez to bardziej
kosztochtonne.

Trzeba zwréci¢ uwage, ze nie jest to idealne podejécie, poniewaz zaktada,
ze te same czynniki wptywaly na beneficjentéw i niebeneficjentéw.
Idealnie bytoby zbadac ten efekt poprzez poréwnanie sytuacji przed
realizacja projektu w przypadku beneficjenta i niebeneficjenta oraz
sytuacji po zakonczeniu realizacji jednego i drugiego. Nie zawsze jest
jednak taka mozliwos¢.

Efekt deadweight wyliczamy na podstawie wzglednych réznic
w funkcjonowaniu beneficjentéw i niebeneficjentow, np.:

E gy =222 % 100% (4)
Wp

Eqw wartos¢ procentowa efektu zdarzenia niezaleznego (deadweight)

Whp wartosc danej cechy osiggana przez niebeneficjentéw

Wi, wartos¢ danej cechy osiqgana przez beneficjentéw

Przyktad

Zaktadajqc, ze podmioty, ktére nie otrzymaty wsparcia osiqgajq gorsze wyniki w danej cesze, np. liczba
050b, ktére zaczely uczeszcza¢ na imprezy kulturalne wyniosta u nich jedynie 60 w ciggu roku''®, a projek-
todawcow, ktdrzy wybudowali nowe obiekty kulturalne, az 100 w ciggu roku (na 10 tys. mieszkaricow).
Zatem efekt deadweight w przypadku tego efektu (realizacji celéw projektu) wyniesie 60%, tzn. 60%
nowych uczestnikow imprez i tak zaczetoby chodzi¢ na dotychczasowe imprezy.

112

4,

Podejscie ‘odrzucone projekty’. W tym podejsciu sledzimy co sie dzieje
z projektami odrzuconymi. Nalezy okresli¢ czy sg one realizowane
przez projektodawcédw za wiasne srodki. Poprzez analogie mozna na tej
podstawie stwierdzi¢, jaki procent dziatar w projektach dofinansowanych
bytoby zrealizowanych niezaleznie od dofinansowania.

Efekt deadweight wyliczamy analogicznie jak w podejsciu pierwszym.

Aby wyniki byly poréwnywalne, wskaznik nalezy wyliczy¢ na 10 tys. mieszkancow.

247



V//4

Czy Twoj projekt przynidst oczekiwane korzysci?

Ograniczenia \WSszystkie cztery sposoby wyliczania efektu deadweight sa subiektywne. Pytani
w stosowaniu metodologii - heneficjenci moga zawyza¢ wplyw funduszy na realizacje przez nich projektu,
a z dotarciem do niebeneficjentéw moze by¢ duzy problem, poniewaz nie maja
podpisanej umowy i nie s3 zobowigzani do udziatu w badaniach, a zatem moze
wystgpi¢ duze prawdopodobienstwo btedu w badaniach opartych jedynie
0 czesciowq prébe. W pewien sposéb mozna zmniejszy¢ subiektywizm danych
uzyskanych z badan beneficjentéw poprzez korzystanie z réznych zrédet danych,
w tym umiejetne zadanie pytan, ktére pomoga ewaluatorowi odpowiedzie¢
na pytania badawcze.
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