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Ewaluacja to zadna wiedza tajemna
opracowanie: Piotr Sitka

"Ewaluacja to wiec sztuka a jednoczesnie rzemiosto. Sztuka jest stawianie wtasciwych pytan -
konkretnych, logicznych a jednoczesnie przydatnych tym, ktérzy beda czytali raport. Sztuka jest tez
umiejetnosé dialogu, wspdtpracy zardwno w zespole badawczym jak i z instytucjg zlecajgcg badanie i
interesariuszami danego programu. Rzemiostem jest natomiast zbieranie danych, prowadzenie
analiz." - zapraszamy do lektury wywiadu z dr Karolem Olejniczakiem, kierownikiem Akademii
Ewaluacji prowadzonej w Centrum Europejskich Studidw Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu
Warszawskiego.

Piotr Sitka: Czym jest ewaluacja danego projektu, przedsiewziecia? Jakie rodzaje ewaluacji s
stosowane obecnie?

dr Karol Olejniczak: Ewaluacja to - ujmujgc najogdlniej - systematyczne wykorzystywanie badan
spoteczno-ekonomicznych do krytycznej refleksji nad wartoscig i jakoscig danej interwencji publicznej
- zaréwno procesow jej wdrazania jak i skutkdw. To po prostu narzedzie uczenia sie oparte na
stawianiu pytan waznych dla skutecznosci danego projektu, weryfikowaniu tych pytan za pomoca
metod badawczych oraz przedstawianiu wnioskéw i rekomendacji.

Wyrdzniamy trzy podstawowe typy ewaluacji, w zaleznosci od tego w jakim momencie trwania danej
interwencji podejmowana jest refleksja. Pierwszy typ to ewaluacja ex ante (wstepna), ktdra jest
wykonywana zanim jeszcze rozpoczeliSmy projekt czy program. Typ drugi to ewaluacja biezaca, w
trakcie wdrazania danej interwencji, zas trzeci typ to ewaluacja ex post (koncowa), wykonywana po
zakonczeniu danego programu czy projektu.

Czy rzeczywiscie ewaluacja jest przydatna, lepsza np. od zwykiej oceny?

Podstawowa rdznica jest taka, ze prowadzgc badania ewaluacyjne nie zawsze "oceniamy". Wszystko
zalezy od pytan, ktére postawimy w badaniu, te zas zalezg od momentu w ktérym podejmujemy
nasze badanie. | tu wracamy do typow ewaluacji. Nieco upraszczajac, trzem gtdwnym typom
czasowym ewaluacji dopowiadajg jej trzy gtdwne funkcje - pomoc w planowaniu, wdrazaniu i ocenie
efektdw. Moze wyjasnie to odwotujac sie do przyktaddéw pytan ewaluacyjnych.

Ewaluacje ex ante pomagajg zaplanowac polityki, programy a nawet projekty zanim zostang
rozpoczete. Czy granty dla matych i srednich przedsiebiorstw sg dobrym sposobem wspierania
innowacji w Polsce? Czy planowane w Polsce inwestycje infrastrukturalne wzajemnie sie uzupetniajg
tworzac sieé, czy tez uktadajg sie w przypadkowy wzér? Czy cykle szkolen dla oséb poszukujgcych
pracy zminimalizujg problem bezrobocia w gminie X? Odpowiedzi na takie pytania racjonalizujg
planowanie dziatan publicznych i pomagajg unikng¢ nadmiernych kosztow nieprzemyslanych decyzji.



Ewaluacje biezgce pomagajg identyfikowad i rozwigzywac problemy we wdrazaniu. Czy uczestnicy
szkolen sg zadowoleni ze sposobu i zawartosci merytorycznej zaje¢9 Dlaczego w regionie X tak mato
firm aplikowato o $rodki unijne? Jakie sg przyczyny opdznienia w pfatnosciach w danych programie?
Whioski i rekomendacje z takich badan pomagajg menedzerom programoéw poprawié biezgcg
ptynnosé i jakosc realizowanych dziatan.

Wreszcie ewaluacje ex post poszukujg i analizujg rzeczywiste efekty zakonczonych juz dziatan. Czy po
roku od zbudowania obwodnicy miasto rzeczywiscie zostato odcigzone? Czy uczestnicy konsultacji nt.
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej sprobowali zatozy¢ firmy? Czy wprowadzenie "zielonych
strzatek" rzeczywiscie poprawito ptynnos$¢ ruchu na skrzyzowaniach, czy tez moze zwiekszyto
wypadkowos$é? Przy analizie efektow jest tez miejsce na szerszg nauke - weryfikowanie teorii i
zatozen, ktdre stojg za politykami publicznymi. Na przyktad, przez lata wykfadnig dla wszystkich
programow rozwoju regionalnego byto wspieranie najstabszych regiondw, po to by mogty one
"dogonic¢" regiony wyzej rozwiniete. Nowe paradygmaty coraz czesciej pokazujg jednak inny kierunek
- wspieranie regionéw najsilniejszych, by te - niczym lokomotywy - pociggnety za sobg regiony
stabsze. Czy dotychczasowe zatozenie - wpierania stabych - sprawdzito sie? Na nim przeciez oparta
jest cata pomoc strukturalna dla Polski. W realizowanych ostatnio badaniach ewaluacyjnych
zaczelismy weryfikowac wtasnie te teorie.

Jakie metody i narzedzia sg wykorzystywane w ewaluacji?

"Skrzynka narzedziowa" ewaluatordéw jest bardzo szeroka i bogata, wtasciwie obejmuje wiekszos¢
narzedzi badan spoteczno-ekonomicznych. Wszystko zalezy od tematu badania - tego czego dotyczy
badany projekt i czy badamy jego proces wdrazania, czy tez efekty. Zwykle planujac badanie
ewaluacyjne uzywamy paneli dyskusyjnych, map mysli (mindmapping), modeli logicznych,
przegladow literatury naukowej. Zbierajgc dane siegamy po wywiady, badania ankietowe (np.
beneficjentéw danego projektu), odbywamy wizyty studyjne. Analizujac, wyciggajac wnioski i tworzgc
rekomendacje odwotujemy sie do takich metod jak analizy statystyczne, analizy przeptywow w
przypadku projektéw drogowych, panele ekspertéw, a przy duzych programach uzywamy modeli
ekonometrycznych. Zwykle w jednym badaniu ewaluatorzy siegajg po szereg réznych metod.

Podam moze przyktad: analizujgc efekty projektéw szlakéw rowerowych programu Sgsiedztwa
Polska-Biatorus-Ukraina robiliSmy przeglady pracy lokalnej i internetu pod katem liczby i skali imprez
rowerowych, odwiedzalismy projekty, analizowalismy liczbe turystéw korzystajgcych z lokalnych
punktow informacji i miejscowej bazy turystycznej, prowadzilismy badania ankietowe z
mieszkarncami, wywiady z wtadzami i przedstawicielami branzowych organizacji pozarzagdowych. Za$
w prowadzeniu badania i analizie danych pomagaty nam modele logiczne.

Jakie najwazniejsze zmiany nastgpity w ostatnim latach w podejsciach i metodach badan
ewaluacyjnych, czy mozemy mowic¢ w tym zakresie o pewnych trendach?

Podejscia badawcze i metody ewaluacji programdw publicznych rozwijajg sie bardzo dynamicznie,
czerpigc z metod badan spotecznych. Wiele zawdzieczamy tu postepowi technologicznemu, szybkim
komputerom i nowoczesnym programom. Na przyktad coraz bardziej popularne staje sie
wykorzystanie map satelitarnych i GISu do analiz przestrzennych efektow projektow, zas przy
studiach wspodtpracy i powigzan instytucji - analiz sieci.

W Polsce trudno zaobserwowac jakies trendy, bo ewaluacji uzywamy od niedawna. Natomiast na
Swiecie, wida¢ pewne ewolucje podejs¢ badawczych. Do lat 1970 krélowaty podejscia quasi-



eksperymentalne, ze scisle ilosSciowymi i statystycznymi metodami. W latach 1980-tych promowano
podejscia i metody jakosciowe i partycypatywne (wywiady, panele dyskusyjne, obserwacje
uczestniczace). Obecnie rdzne podejscia wspdtegzystujg ze sobga. To czy ewaluatorzy siegajg po
metody iloSciowe czy jakosciowe, czy tez ich mieszanke, zalezy od tematu.

Czy ewaluacja powinna zajmowac sie firma zewnetrzna czy tez poszczegélne urzedy powinny
tworzy¢ odpowiednie jednostki zajmujace sie tym badaniem?

Teoretycznie urzgd moze sam prowadzi¢ ewaluacje swoich projektéw. Jest to jednak mato praktyczne
rozwigzanie z dwdch powoddw. Po pierwsze pojedyncze badania majg zupetnie odmienng tematyke,
a co za tym idzie wymagajg réznych metodologii. Urzagd musiatby wiec na state zatrudnia¢ na etacie
catg rzesze specjalistow - socjologa, ekonomiste, geografa, inzyniera od ochrony srodowiska,
specjaliste od analizy proceséw, etc. Po drugie, badanie ewaluacyjne wymaga obiektywizmu i
zewnetrznego punktu widzenia. Pracujgc w danej jednostce trudno sie zdystansowad.

Woreszcie ewaluacje ex post poszukuja i analizujg rzeczywiste efekty zakonczonych juz dziatani. Czy po
roku od zbudowania obwodnicy miasto rzeczywiscie zostato odcigzone? Czy uczestnicy ekspertow.
Nie oznacza to jednak, ze dany urzad czy instytucja zlecajgca nie ma w badaniu zadnej roli. Ot6z ma
role kluczowq - jej pracownicy powinni umiec stawiaé pytania ewaluacyjne, wspétpracowac i
nadzorowac ewaluatoréw podczas badania, a nastepie zatroszczyc sie o to by wyniki badania trafity
do decydentow we wtasciwym momencie - wtedy kiedy potrzebujg merytorycznych informacji do
podjecia decyzji.

W polskich instytucjach tworzone sg tzw. jednostki ewaluacyjne. Zwykle sg to 2-3 osoby, ktére
przygotowujg zlecenie na badanie ewaluacyjne, a pdzniej nadzorujg jego przebieg. Na codziert osoby
te zajmujg sie takze monitoringiem projektéw.

Jak najlepiej zdoby¢ wiedze na temat ewaluacji i czy rzeczywiscie jest ona tak trudna jak sie sadzi?
wyksztatcenie jest najbardziej przydatne do wykonywania takich badan?

Zacznijmy od tego, ze ewaluacja to zadna wiedza tajemna. To troche tak jak z Panem Jourdain z
Komedii Moliera, ktéry nie wiedziat, ze méwi proza. Kazdy z nas wielokrotnie dokonuje "ewaluacji" w
swoim zyciu codziennym. Na przyktad kiedy przecietna polska rodzina kupuje mieszkanie, czy nawet
samochdd zwykle siada i wspdlnie zadaje sobie pytania: Czy warto podejmowac te inwestycje? Czy to
jest nam potrzebne? Czy staé nas na to? Co z tego bedziemy mieli za kilka lat? A gdy dojdzie juz do
transakgcji, po jakims$ czasie, rodzina podejmuje refleksje: Czy warto byto? Co moglismy zrobic inaczej,
lepiej? Na co w przysztosci, przy podobnej inwestycji, zwrdci¢ uwage? To sg wszystko pytania
ewaluacyjne!

Oczywiscie cafa sztuka polega na tym by umiec je zadawac nie tylko w odniesieniu do naszych
wtasnych spraw ale i do programoéw publicznych - do naszego dobra wspdlnego. A tu jest juz gorze;j...
W debacie publicznej z rzadka pojawiajg sie pytania o zaktadane efekty (w perspektywie dtuzszej niz
rok, niz kolejne wybory), czy o mozliwe rozwigzania alternatywne. Zas post factum ani z ust
politykéw, urzednikéw, czy w szerokiej debacie publicznej nie padajg ani pytania ani tym bardziej
odpowiedzi na temat rzeczywiste skutkow polityk (rozwigzane problemy, wykorzystane szanse).

Ewaluacja to wiec sztuka a jednoczes$nie rzemiosto. Sztukg jest stawianie witasciwych pytan -
konkretnych, logicznych a jednoczesnie przydatnych tym, ktérzy bedg czytali raport. Sztuka jest tez
umiejetnos¢ dialogu, wspotpracy zarowno w zespole badawczym jak i z instytucjg zlecajacg badanie i



interesariuszami danego programu. Rzemiostem jest natomiast zbieranie danych, prowadzenie
analiz.

Kazde studia podyplomowe, ktére uczg krytycznego myslenia i formutowania pytan, pracy w zespole
oraz zarysu metodologii badan spoteczno-ekonomicznych sg dobrg podstawg. Reszta to praktyka -
nabywanie doswiadczenia w kolejnych badaniach i otwartos¢ na nowe pomysty.

W Polsce dziata kilka programoéw studiéw podyplomowych - na wydziatach socjologii, w Akademii
L.Kozminskiego, w Szkole Gtéwnej Handlowej. Te programy dziatajg juz od kilku lat i sg zorientowane
gtdwnie na uczenie jak realizowac badania ewaluacyjne - a wiec jak by¢ ewaluatorem, wykonawcg
badan. Od zesztego roku, w ramach Programu Pomocy Technicznej UE Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego uruchomito wraz z mojg instytucjg - EUROREG-UW, niekomercyjne studia z zakresu
ewaluacji wyfacznie dla pracownikéw administracji pafstwowej. Uczymy na nich jak zlecac i
nadzorowac ewaluacje.

Obecnie ewaluacja stata sie juz miedzynarodowym standardem w nowoczesnym zarzgdzaniu
administracji publicznej. Od kiedy zas mozemy moéwic o jej stosowaniu w Polsce?

W Polsce ewaluacja pojawita sie pod koniec lat 1990-tych wraz z funduszami pomocowymi Unii
Europejskiej i Banku Swiatowego. Jednak to czego nauczyliémy sie w tych latach zostato praktycznie
wymazane gdy weszlismy do Unii Europejskiej i rozpoczelismy programy Funduszy Strukturalnych. Po
prostu zniknety cate instytucje, zabrakto ciggtosci kadr miedzy okresem przed i po przystgpieniu do
UE. Wraz z Funduszami Strukturalnymi nastgpit w Polsce prawdziwy boom ewaluacyjny. Tyle tylko, ze
te praktyki sg ograniczone do pola funduszy strukturalnych. W odniesieniu do dziatan stricte
krajowych ewaluacja dopiero sie pojawia. Dopiero w zesztym roku wprowadzono ustawg wymaog
ewaluacji ex ante krajowych programoéw rozwoju.

Tak jak Pan zauwazyt ewaluacja to standard nowoczesnego zarzgdzania. Ale warto tu podkresli¢ jest
ona tylko jednym z trzech, tak na prawde ostatnim z elementéw szerszej filozofii nowoczesnego
zarzadzania publicznego opartego na wynikach. Dwa pierwsze elementy to planowanie strategiczne
(a wiec tworzenie plandw dziatan, okreslanie wtasnych celéw) oraz budzety zadaniowe
(przypisywanie celom srodkéw finansowych na ich realizacje). Na tej filozofii zarzgdzania oparte sg
fundusze strukturalne, ale w przypadku polityk krajowych dopiero modernizujemy system (np.
przejscie do budzetowania zadaniowego rozpoczeliSmy w zesztym roku).

Mam wrazenie, ze w Polsce wciaz bardziej uczymy sie ewaluacji niz j3 powszechnie stosujemy.
Jakie btedy s3 najczesciej popetnianie i jakie czynniki majg wptyw na jakos¢ tych badan?

Kilka lat temu ja tez miatem takie wrazenie i bytem dos¢ krytycznie nastawiony do naszych krajowych
doswiadczen. Musze jednak przyzna¢, ze sytuacja w ostatnich latach zmienita sie diametralnie. Po
pierwsze zlecamy bardzo duzo badan. Po drugie te badania sg coraz wyzszej jakosci -
eksperymentujemy z nowymi metodami, raporty majg narracje, opowiadajg historie programu i
stawiajg konkretne, uzyteczne rekomendacje. Komisja Europejska stawia nasz system ewaluacji za
wzor. JesteSmy niewatpliwie "prymusem" wsrdod nowych krajow cztonkowskich. To wszystko nalezy
zapisac po stronie plusdw. Minusem jest natomiast fakt, ze to wszystko dotyczy pola funduszy
strukturalnych. W przypadku naszych krajowych dziatan i polityk nikt nie zastanawia sie nad ich
racjonalnoscig, nad tym co sie zmienito i co mozna poprawic¢ w przysztosci.



Unikatbym stowa btedy a to dlatego, ze nie ma rozwigzan idealnych. Poza tym termin btad wywotuje
poczucie winy. Ewaluacja jest procesem ciggtego uczenia sie i doskonalenia. Tak wiec zamiast o
btedach wolatbym méwi¢ o dwdch gtéwnych wyzwaniach.

Pierwszym jest zadawanie wazkich pytan, na ktére da sie odpowiedzieé. Urzednicy zlecajac badanie
powinni zadawa¢ pytania na ktére odpowiedzi, sg wazne i potrzebne decydentom. Z tym zwigzany
jest realizm - trzeba wywazy¢ zakres pytan z przeznaczanym na nie czasem i budzetem. Pytanie o
wplyw projektu na ogdlny rozwdj spoteczno-gospodarczy gminy zwykle wymaga kilku miesiecy badan
i szerokich badan ankietowych. Stawiajgc takie pytanie i dajac na nie miesigc czasu ryzykujemy, ze
odpowiedz bedzie pobiezna i nie oparta na mocnych faktach. A tym samym bezuzyteczna, bo ktéz
chciatby sie powotywac w swoich decyzjach na niewiarygodnych wynikach? Z drugiej strony pytajac
tylko o procesy i problemy wdrazania nie musimy przeznacza¢ na badanie duzego budzetu i dtugiego
czasu.

Drugim wyzwaniem jest natomiast zastosowanie wynikéw badan ewaluacyjnych w praktyce. A wiec
jako rzeczywistej pomocy w podejmowanych decyzjach rozwojowych. Zlecanie i tworzenie raportéw
to jedna rzecz. Tak jak méwitem jesteSmy w tym coraz lepsi. Jednak zapewnienie praktycznego
wplywu wynikdéw z tych studidw na naszg rzeczywistosc to zupetnie inna sprawa.

No wiasnie czy nie jest tak, Ze raporty ewaluacje sg po prostu dokumentami wymaganymi przez
UE, jednakze potem jest on po prostu odktadane na pétke a wnioski nie wprowadzane w zycie?

Na to czy ewaluacja bedzie przydatna, czy tez wylgduje na pétce w formie opastego raportu, wptyw
ma kilka czynnikéw. W badaniach empirycznych grantu "Sprawne Panstwo" udato nam sie
zidentyfikowad trzy rzeczy ktdre wptywajg na to czy dane badanie byto uzyteczne czy tez nie.

Po pierwsze - dos$¢ oczywiste - jest to jakos¢ wykonanego badania. Chodzi tu zaréwno o poprawnosé
metodologii, naukowa rzetelnosé jak i... o przystepnosé raportu. Wyniki i rekomendacje muszg by¢
przedstawione w sposdb jasny, zwiezty i przystepny. Amerykanie méwig, ze dobry raport ewaluacyjny
mozna poznac po tym, czy jego autor potrafi wyjasni¢ osobie postronnej wnioski z raportu w trzech
zdaniach.

Po drugie, na raport ktos musi czeka¢. Podam przykfad. Miasto chce zaktualizowac¢ swojg strategie,
zleca wiec ewaluacje poprzedniej strategii. Zleconym badaniem nikt sie jednak specjalnie nie
interesuje, a w miedzyczasie urzad koriczy opracowywac nowa strategie. Gdy raport wreszcie
powstanie nawet jesli bedzie bardzo wysokiej jakosci to jego uzytecznos¢ w tym wypadku bedzie
zerowa.

| wreszcie trzecia rzecz to zaangazowania ewaluatora. Ewaluatorzy tym sie réznig od naukowcéw, ze
nie tylko prowadzg badania, ale muszg tez prowadzi¢ ciggty dialog z interesariuszami. Uczenie sie
nastepuje nie tylko w momencie czytania raportu ale duzo wczesniej, w trakcie dyskusji nad wstepng
metodologig, uszczegdtawianiem pytan, przy prezentowaniu pierwszych wynikow, przy testowaniu
rekomendacji. Uczenie sie tak ludzi jak i organizacji opiera sie na interakcjach. A ewaluator powinien
by¢ animatorem tych interakgji.
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