JAK NAPISAC RAPORT EWALUACYJNY

Trzy etapy - trzy gatunki
1 Wyniki badan ewaluacyjnych mozna przedstawi¢ w trzech réznych formach:

e ustne sprawozdanie (z prezentacjg multimedialng),
e raport z badan na pismie,
» streszczenie w formie osobnej broszury.

2. Wymienione gatunki majg roznych odbiorcow i petnig rézne funkcje:

» Raport adresowany jest do specjalistow i stanowi dokumentacje procesu badawczego.

e Ustne wystgpienie (z prezentacjg multimedialng) adresowane jest do instytucji zamawia-
jacych badania. Forma ta zapewnia konstruktywng dyskusje na temat wnioskéw i reko-
mendacji.

» Broszura streszczajaca adresowanajest do decydentow idziennikarzy, ktérzy nie sgw stanie
zapoznac sie ze szczegotowg dokumentacjg ewaluacji.

3. Przedstawianie wynikow badan warto roztozy¢ na trzy etapy:

e Interpretacja wynikow (negocjowana) - ewaluatorzy przedstawiajg zamawiajacym ustne
sprawozdanie z badan w formie prezentacji multimedialnej,po czym nastepuje dyskusja nad
wnioskami i propozycjami rekomendacji.

» Przyjecie raportu koncowego - ewaluatorzy przedstawiajg na piSmie szczegdtowy raport
z wynikami badan.

« Komunikowanie wynikéw ewaluacji - decydenci, dziennikarze i opinia publiczna uzyskuja
najwazniejsze informacje o wynikach ewaluacji (w formie broszur streszczajacych itp.).

Raport ewaluacyjny - kompozycja

1 Raport ewaluacyjny to odmiana raportu naukowego (badawczego). Tradycyjna kompozycja
ulegajednak modyfikacji. Naukowcy - w klasycznych raportach - muszg uwiarygodni¢ badania
i skoncentrowaé sie na relacji chronologicznej (i logicznej). Autorzy raportéw ewaluacyjnych
majg inne zadania. Przede wszystkim musza skutecznie komunikowaé wyniki badan, a zatem
odpowiadac na pytanie CO Z EWALUACJI WYNIKA?



2. Kompozycja tradycyjnego raportu naukowego wyglada tak:

1 Streszczenie

2. Wstep

3. Przedmiot badan
4. Cel badan

5. Metodologia

6. Stan badan

7. Analiza/wyniki

8. Wnioski

9. Bibliografia
10. Zakgczniki

Pozostawienie powyzszego uktadu w raporcie ewaluacyjnym oznacza ograniczenie grupy poten-
cjalnych odbiorcow do grona naukowcow. Raport taki nie zapewni skutecznej komunikacji z de-
cydentami i dziennikarzami.

Decydenci i dziennikarze nie sg naukowcami. Me majg tez
czasu na czytanie catego raportu. Potrzebuja informacji o ba-
daniach zebranych na 2-3 stronach.

3. Jak zamienié raport naukowy w raport ewaluacyjny?

Aby przygotowa¢ dobry raport ewaluacyjny, nalezy dokona¢ kilku zmian w strukturze raportu na-

ukowego. Nie wszystkie zmiany sg obowigzkowe. Kazdg z nich przemysle¢, pamietajac o aktual-

nym kontekscie badan. Najwazniejsze modyfikacje raportu naukowego to:

» Zastgpienie streszczenia naukowego poprawnym streszczeniem wykonawczym (executive
summary).

« Dodanie do raportu rozdziatu zawierajacego rekomendacje.

* Przeniesienie opisu metodologii do zatgcznikdw.

* Przeniesienie wnioskow i rekomendacji na poczatek raportu.

» Pominiecie szczegétowego opisu przedmiotu badan.

* Dodanie stownika skrotow i symboli.

» Dodanie opisu konkretnych przypadkow, czyli tzw. dobrych praktyk



Nowa struktura raportu - dostosowana do potrzeb ewaluacji - mogtaby wyglada¢ nastepujaco
(wersja minimalna):

Streszczenie wykonawcze

Wstep (opis badan)

Whioski

Rekomendacje

Przedstawienie wynikow

Dobre praktyki

Zatgczniki

Opis metodologii (tzw. nota metodologiczna)
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4. Najwazniejsze komponenty raportu ewaluacyjnego

Najwazniejsze elementy raportu to rozdziaty ktérejasno i precyzyjnie informujg o badaniach ewa-
luacyjnych. Do grupy tej naleza;

executive summary,
whnioski,
rekomendacje.

Executive summary

Cechy streszczenia wykonawczego

EXS to streszczenie dla decydentéw (politykéw, urzednikéw), twdrcéw opinii (dziennikarzy),
naukowcéw itp.

Lektura ExS ma zastgpi¢ lekture catego raportu (wiekszos¢ decydentéw go po prostu nie prze-
czyta).

Rozmiar ExS - maks. 10% raportu.

Styl - prostyjezyk.

Koncentracja na wnioskach i rekomendacjach.

Metodologia - nalezyjej unikaé lub opisywaé krdétko (maks. 1 akapit).

Brak przypisow.

Uzywaé nagtowkdw, list i wypunktowan.

Unika¢ wykreséw, schematdw, map itp.

ExS moze taczy¢ kilka dokumentéw.

Obowigzkowe sg odsytacze do wnetrza raportu (podawanie nr. stron).

Warto stosowac¢ wyréznienia w tekscie (kolor, pogrubienie, podkreslenie).



Kompozycja streszczenia wykonawczego

1. Wstep (cel badan, temat, przedmiot itp.)

2. Metodologia (bardzo krotko)

3. Gtoéwna mysl (teza) wynikajaca z badan

4. *Wyniki:
pytanie 1 .......... wWyniK............. ] G
pytanie 2 ........... wynik............ SEM e,
pytanie 3 ........... wynik........... ) 1

5. Whnioski (tylko najwazniejsze 4 numery stron)
6. Rekomendacje (tylko najwazniejsze 4 nr str.)

*element nieobowigzkowy

Wnioski i rekomendacje

e po raz pierwszy pojawiajg sie w czesci analitycznej raportu,

e wartoje zebra¢, ponumerowac i przenie$¢ na poczatek raportu,

» powinny by¢ napisane prostym jezykiem (zob. nizej),

* niewskazanejest fgczenie wnioskéw i rekomendacji wjeden rozdziat,

» whnioski i rekomendacje mozna przedstawic¢ fgcznie w formie tabeli (tzw. mapa drogowa badan)
w aneksie.

Jak sformutowaé wnioski:

ZAKRF.S BADANIA Cojest badane?
(np. konkretne dziatanie, program, instytucja, grupa beneficjentéw)
kryterium Ktérego z kryteriow ewaluacyjnych dotyczy ten przyktad?
(trafnos¢, efektywnosc¢ itp.)
PYTANIE BADAWCZE Przedstawione na poczatku raportu pytanie lub hipoteza
WYNIK Odpowiedz na pytanie —efekt zastosowania metod ilosciowych lub jakosciowych
WNIOSEK Interpretacja wyniku; moze zawiera¢ warto$ciowanie

Schemat ten mozna realizowaé w tabeli lub w zwyktym akapicie.

Jak tworzy¢ rekomendacje:
Minimalna struktura rekomendacji

ZROBIENIE CZEGOS

Z POWODU X KTOS REKOMENDUIJE . .
ABY ZROBIC COS



Maksymalna struktura rekomendacji

WNIOSEK Przywotanie konkretnego wniosku badawczego

REKOMENDOWAC Czasownik rekomendowa¢ lub inny czasownik nazywajacy akt porady,
np.: zaleca¢, sugerowac, nalezy, warto itp.

komu Konkretny podmiot, ktéry ma rozpocza¢ dziatania
DZIALANIE Wskazanie typu czynnosci lub konkretnej procedury
WJAKIM CZASIE Okreélenie czasu rozpoczecia dziatania lub okresu jego trwania
CO SIE ZMIENI? Opis efektu - mozliwej zmiany aktualnej sytuacji
WAZNOSC Wysoka, $rednia lub niska

Mapa drogowa

» zakres badania,

» kryterium ewaluacji,

» pytanie badawcze,

* wynik (odpowiedZ na pytanie),
* whniosek,

* rekomendacja,

* wykonawca dziatania (adresat rekomendacji),
¢ rodzaj dziatania,

e czas dziatania,

« efekt dziatania,

* wazno$¢ rekomendacji.

Raport ewaluacyjny - jezyk i styl
1 Raporty w czesci analitycznej i metodologicznej musza by¢ pisane jezykiem naukowym.

2. Jednak strategiczne rozdziaty takich tekstow, czyli streszczenia, wnioski i wydarzenia, powinni
$my napisacjezykiem mozliwie przystepnym. Jak osiggnaé¢ owg prostote i przystepnosc?:
e uzywaj krotkich zdan - czesto stawiaj kropki,
e uzywaj krotkich wyrazéw - wyrazy trudne w jezyku polskim zaczynaja sie od 4 sylab,
e uzywaj wyrazow powszechnie znanych,
¢ unikaj terminologii naukowej,
¢ unikaj ciggdw rzeczownikowych (tzw. choroby rzeczownikowej),
¢ unikaj form rozwlektych i wielowyrazowych,
e stosuj czesto wyliczenia i wypunktowania.



