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Badania ,Ewaluacja w pomocy spotecznej” zostaly przeprowadzone w okresie luty —
marzec 2008 r. Czas przeprowadzanych badan ma znaczacy wplyw na wyniki, gdyz jest to
poczatek wdrazania projektow systemowych do OPS i ROPS i w calym systemie pomocy
spotecznej. Do konca 2007 r. instytucje publiczne pomocy spotecznej, w szczegélnosci OPS
i ROPS-y byly matlym stopniu realizatorami projektéw finansowanych ze $rodkéw UE.
Natomiast w okresie programowania 2007 — 2012 (gdzie faktyczna realizacja projektow
rozpoczyna sie w drugiej potowie 2008 r.) instytucje pomocy spotecznej sg jednym z
gtéwnych beneficjentow srodkéw pomocowych. Stad okres przeprowadzania badan jest
bardzo wazny z uwagi na to, ze mamy okazje zbadac¢ wybrany obszar ewaluacji w pomocy
spotecznej po zakonczeniu jednego okresu programowania, a przed rozpoczeciem drugiego
okresu, co pozwala nam zbada¢ stan wiedzy nabytej poprzez doswiadczenia w prowadzeniu
projektéw w pierwszym okresie.

Zatlozeniem badawczym byt niski stan wiedzy na temat ewaluacji w srodowisku
publicznych instytucji pomocy spolecznej. Z badan prowadzonych przez IRSS oraz z
informacji przekazywanych przez pracownikdw socjalnych korzystajgcych ze szkolen
organizowanych w Instytucie wynika, ze ewaluacja nie jest powszechnie znana i
powszechnie stosowana w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (j.0.p.s.), do
ktorych nalezg m.in. miejskie i gminne o$rodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy
rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie, regionalne osrodki polityki spotecznej, wydziaty
polityki spotecznej w urzedach wojewddzkich. Poza tym wydatkowanie srodkow na cele
pomocy spotecznej w systemie polskim nie jest ewaluowane pod katem skutecznosci
udzielanej pomocy, a jedynie dostepne opracowania dotyczg raczej sprawozdawczosci
wydanych $rodkéw i liczby udzielonych swiadczen, a nie ich rzeczywistej ewaluacji. Wynika
to z niskiej wiedzy ogolnej nt. ewaluacji oraz nie stosowania jej narzedzi w praktyce. Dlatego
potrzebne jest badanie i upowszechnienie wiedzy nt. znaczenia ewaluacji, a takze
praktycznego zastosowania nharzedzi ewaluacji w pomocy spotecznej.

Celem ogo6lnym badan bylo rozpoznanie stanu wykorzystywania ewaluacji w
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Ogoélne pytania badawcze to:

- jaka jest znajomos¢ pojecia ewaluaciji wérod pracownikéw j.o.p.s.?
- czy ewaluacja jest wykorzystywana w realizacji zadan z pomocy spotecznej w j.0.p.s.?
W toku dyskusji nad narzedziem badawczym obszar badawczy zostat zawezony do jednego

z mozliwych obszaréw ewaluacji w pomocy spotecznej, tj. oceny pracy pracownikow
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socjalnych oraz uzytecznosci niektorych narzedzi pracy w pomocy spolecznej. Za tego
rodzaju podejsciem przemawialy nastepujgce wskazania:

» Pojecie ewaluacji jest mato znane w Srodowisku pomocy spotecznej, stad
operacjonalizacja tego pojecia poprzez terminy bardziej znane tj. ,regularna
ocena stuzgca podnoszeniu skutecznosci” i wprowadzanie i upowszechnianie
pojecia ewaluacja poprzez stosowanie jej zamiennie z terminem ,ocena’;

* Wybranie obszaru ocen pracy pracownikéw jako elementu najbardziej znanego w
szerszym gronie instytucji pomocy spotecznej i poznanie opinii nt. stosowania i
uzytecznosci tych ocen.

Wybrany obszar badawczy pozwolit na zweryfikowanie twierdzenia, ze ewaluacja
powinna by¢ narzedziem szeroko stosowanym w pomocy spolecznej, gdyz jest ona
potrzebna zaréwno pracownikom socjalnym do oceny ich wlkasnych dziatan, zwierzchnikom
do dla oceny pomocy spotecznej i pracownikéw socjalnych, co w konsekwencji powinno

prowadzi¢ do zmian podnoszacych skutecznos¢ dziatanh tej instytucji.

Metodologia

Ograniczony zakres badawczy pozwolit na zastosowanie ilosciowej metody
badawczej, tj. badania ankietowego. Badanie bylo przeprowadzone za pomocag
kwestionariusza ankiety rozestanej losowo do 800 réznych typow instytucji pomocy
spotecznej (. GOPS, MOPS, MGOPS, MOPR, PCPR, ROPS). Ankieta byla rowniez
dostepna do wypetnienia na stronie internetowej IRSS i przesytana w formie elektronicznie.
Zwrot ankiet przekroczyt oczekiwania autoréw badan, gdyz otrzymano 625 wypetnionych
ankiet, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze liczba ankiet z jednej instytucji nie byta ograniczona,

w zwigzku z czym z jednej instytucji otrzymano od kilku do kilkuset ankiet.

Whioski ogdlne - Kto wzi gt udziat w badaniach?

W badaniach udziat wzieli w przewazajacej czesci pracownicy réznych typéw
osrodkdw pomocy spotecznej (GOPS, MOPS, MGOPS, OPS) — 69,1% oraz miejskich
osrodkéw pomocy rodzinie — 19%. Odnotowano rowniez 37 odpowiedzi od pracownikow
powiatowych centréw pomocy rodzinie (co stanowi 5,9% wszystkich odpowiedzi) oraz 7
odpowiedzi z regionalnych osrodkéw polityki spotecznej. Pozostate 3,9% odpowiedzi
pochodzito od pracownikow innych instytucji pomocy spotecznej (np. DPS, dom dziecka).

Uczestnicy badah to najczesciej osoby pracujgce na stanowisku pracownika

socjalnego (61%), a takze kierownicy lub dyrektorzy instytucji — 31,7%. Wsrdéd innych
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reprezentowanych stanowisk znajdujg sie konsultanci, koordynatorzy i osoby na
stanowiskach administracyjnych np. referent, inspektor.

W badaniach przewazaly kobiety stanowigce 90% respondentéw, co potwierdza silng
feminizacje zawodu. Struktura wieku oraz stazu pracy w pomocy spotecznej badanych jest

réwnomiernie roztozona, co przedstawiajg wykresy ponizej.

Wiek badanych
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Wykres 2

Respondenci legitymujg sie wyksztalceniem wyzszym — 61,3% lub srednim — 37%.
Poza tym potowa z nich posiada specjalizacje: z organizacji pomocy spotecznej — 31,8% lub
specjalizacje pierwszego stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Tylko 2,2% badanych

posiada specjalizacje drugiego stopnia w zawodzie pracownik socjalny.
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Podsumowujac duze zainteresowanie wynikajace z przestania odpowiedzi na prosbe
0 przestanie ankiet moze swiadczy¢ o duzym zainteresowaniu tematem ewaluacji wsréd
pracownikdéw socjalnych oraz kierownikow i dyrektorow instytucji pomocy spotecznej.
Dodatkowo dos$¢ wysoki poziom wyksztalcenia respondentow oraz staz pracy pozwala na
stwierdzenie, ze zebrane opnie pochodzg od przecietnego pracownika pomocy spotecznej,

co Swiadczy o reprezentatywnosci badan dla srodowiska pomocy spotecznej.

Ocena pracy

Ocena pracy pracownikow dokonywana przez zwierzchnikow ma miejsce w 84%
badanych przypadkach, co jest bardzo duzym odsetkiem i sSwiadczy o duzym
rozpowszechnieniu tego instrumentu ewaluacji pracy osrodka lub innej instytucji. Oceny te sg
w wiekszym stopniu sformalizowane niz regularne, gdyz wsrdd respondentéw, w ktorych
miejscu pracy sg dokonywane oceny w 83% przypadkdw majg charakter sformalizowany, a
w 68% - regularny. Jak wida¢ w ponizszej tabeli najczesciej respondenci oceniali lub byli
oceniani w okresie od miesigca do pét roku, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
ankiety byly wypetniane w marcu (czyli okres od miesigca do p6t roku obejmowat przetom lat
2007/2008), co moze wigzac sie z oceng roczng. Na podstawie prezentowanych wynikow
mozna stwierdzi¢, ze w wiekszosci instytucji pomocy spotecznej oceny pracy pracownikow

sg dokonywane przynajmniej raz w roku.

Kiedy miata miejsce ostatnia ocena? oceniajacy oceniany
w ostatnim miesigcu 19 32
powyzej miesigca do pot roku 118 209
powyzej p6t roku do roku 51 124
powyzej roku 16 46
wczesniej 5 16

suma 209 427
Tabelal

Powyzsza tabela pokazuje réwniez, ze wsréd respondentoéw przewazaly osoby, ktore
byly oceniane (co z pewnoscig wynika z wiekszej reprezentacji pracownikow socjalnych w
badaniu), jest réwniez ok. 100 osobowa grupa, ktéra zaréwno podlegata ocenie i oceniata
innych. Moze to oznaczac, ze kierownicy lub dyrektorzy, ktérzy zazwyczaj oceniajg prace
swoich podwladnych sa réwniez oceniani przez swoich pracownikow lub przez swoich

zwierzchnikéw, czyli wiadze samorzadowe.
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W ankiecie zapytaliSmy rowniez o to, czy z oceny wyciagane sg wnioski wigzace sie
ze zmianami w réznych obszarach. Wyniki odpowiedzi pokazuja, ze generalnie wnioski z
oceny nie przektadajg sie na zmiany, o czym swiadczy duzy odsetek odpowiedzi ,nie” i brak
odpowiedzi na poszczego6lne zagadnienia. Ws$rod odpowiedzi potwierdzajgcych zmiany
zwigzane z wnioskami wycigganymi z oceny pracy najwiecej osOb zaznaczyto zmiany
organizacyjne i podwyzke. Ponizszy wykres prezentuje wyniki odpowiedzi na to pytanie
(uwzglednione sg odpowiedzi os6b, ktére twierdzaco odpowiedziaty na pytanie o

dokonywanie ocen pracy przez zwierzchnikow).

Whnioski wyci ggane z oceny wi 3za sie z:
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Wykres 3

Pomimo tego, ze oceny nie wplywajg znaczaco na dalsza prace ocenianych,
wiekszos$¢ z nich uwaza je za cenne (68% o0sbb, w ktérych miejscu pracy sg dokonywane
oceny).

Jednoczesnie respondenci uwazajg, ze oceng pracy pracownikOw pomocy spotecznej
najbardziej zainteresowani sg sami pracownicy, nastepnie ich bezposredni przetozeni, a w
mniejszym stopniu przedstawiciele samorzadu terytorialnego (nieco ponad 100 wskazan).

Tylko 22 osoby uznaly, ze ocenami sg zainteresowani podopieczni.
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Wykres4

Ewaluacja instrumentow pomocy spotecznej

Znaczna wiekszos¢ osoOb, ktére odpowiedzialy na ankiete uwaza, ze ewaluacja
pomocy spotecznej jest potrzebna i dobrze stuzy tej instytucji (83,7% badanych). Cho¢ ok.
14% badanych stwierdza, ze ewaluacja nie jest potrzebna, mozna uznaé, ze generalnie
pracownicy instytucji pomocy spotecznej widzg potrzebe ewaluacji swoich dziatan. Z kolei
tylko jedna trzecia badanych uwaza, ze instrumenty ewaluacji w pomocy spotecznej sg
skuteczne. Pozostali uwazajg, ze te instrumenty sg nie skuteczne — 21%, lub Zze ich w
praktyce nie ma — 39%. Zestawienie wynikdw pokazuje, ze réwnoczesnie wiekszos¢
pracownikdéw uznaje potrzebe ewaluacji w pomocy spotecznej, a potowa uwaza, ze nie ma
skutecznych instrumentéw tej ewaluacji. To oznacza, ze istniej potrzeba wypracowania
takich instrumentéw i rozwdj juz istniejgcych.

Potrzebe wypracowania skutecznych instrumentéw oceny potwierdza rowniez
odpowiedz na pytanie ,W jakim stopniu regularna ocena poszczegoélnych narzedzi pracy
oraz obszaréw pracy podnosi skutecznos¢ funkcjonowania pomocy spotecznej?”. W
znaczacej wiekszosci przypadkow respondenci uwazaja, ze ocena obszaréw pracy oraz
narzedzi nie wplywa lub wptywa w $rednim stopniu na skutecznosé pomocy spotecznej, co

obrazuje ponizszy wykres.
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Najmniejszy wptyw na skutecznos¢ ma ocena ilosci ustug opiekunczych, odmowy

udzielania pomocy, ilosci Srodowisk objetych pomocg oraz swiadczen pienieznych (kazdy z

obszaréw ponad 50% wskazan ,nie ma wplywu”). Natomiast w znacznie wiekszym stopniu

do podnoszenia skutecznosci pomocy spotecznej przyczyniajg sie: ocena jakosci wywiadow

srodowiskowych, prowadzenia pracy socjalnej oraz ilos¢ i jako$¢ zawieranych kontraktow

socjalnych (od 18 do 40% wskazan ,ma zasadniczy wplyw").

Badalismy réwniez korelacje uznania potrzeby ewaluacji z poziomem wyksztatcenia

badanych. Wynika z tego, ze wérdod oséb, ktére uwazaja, ze ewaluacja w pomocy spotecznej

jest potrzebna 61,2% posiada jedng z mozliwych specjalizacji. Pozostale osoby nie

odpowiedziatly na pytanie, co mozna uzna¢ za nie posiadanie specjalizacji. Natomiast wsrod
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osbb, ktére nie widzg takiej potrzeby 56,3 % o0s6b nie odpowiedzialo na pytanie o

specjalizacje.

(2) Czy posiada Pan(i) specjalizacje?

Z Spec. I st. w | Spec. Il st. w
organizacji zawodzie zawodzie
pomocy prac. prac. Brak
spotecznej socjalny socjalny inne odp. suma
(1) Czy tak liczba 183 106 12 19 203 523
ewaluacja S —
pomocy /"Wsr"dl(’dp' 35,0% 20,3% 2,3% 3,6% | 38,8% | 100,0%
spot. jest na pyt. (1)
—
potrzebna p/‘;t""?zrg’d odp. 92,0% 81,5% 85,7% | 100,0% | 77,5% | 83,7%
i dobrze .
. . 0, 1
suzy tej o wszystkich 29,3% 17,0% 1,9% 3% | 32,5% | 83,7%
instytucji? | badanych
nie liczba 14 22 2 0 49 87
—
rg";’)i’/zoglg’dp' 16,1% 25.3% 2,3% 0% | 56,3% | 100,0%
—
Ff;/t"vﬁz“))d(’dp' 7,0% 16,9% 14,3% 0% | 18,7% | 13,9%
: .
gé":ﬁﬁ}kmh 2,2% 3,5% 3% 0% | 7.8%| 13.9%
Brak | liczba 2 2 0 1 10 15
odp. o e
rg"g;o‘(jlg’dp' 13,3% 13,3% 0% 6,7% | 66,7% | 100,0%
—
g‘;ﬂ""?z”)’dc’dp' 1,0% 1,5% 0% 0% | 3.8% 2,4%
: .
é’a é“;@’ikmh 3% 3% 0% 0% | 1.6%| 24%
suma liczba 199 130 14 20 262 625
—
rg"gﬂo‘(jl;’dp' 31,8% 20,8% 2,2% 3,3% | 41,9% | 100,0%
—
p/‘;t""?zr;’d odp. 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100;,/00 100,0%
: .
tgé”:ﬁﬁ:]kmh 31,8% 20,8% 2,2% 3,3% | 41,9% | 100,0%
Tabela2

Duzo mniejsze zréznicowanie wykazuje zestawienie odpowiedzi na pytania o

potrzebie ewaluacji a posiadanym wyksztalceniem. W tym przypadku korelacja w wiekszym

stopniu odpowiada rozktadowi w probie, co wida¢ w tabeli ponizej. Nie wykazana zostata

réwniez zalezno$¢ miedzy uznaniem potrzeby ewaluacji a stazem pracy odpowiadajacych.
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(2) wyksztatcenie suma
wyzsze Srednie zawodowe | Brak odp.
(1) Czy [tk liczba 332 185 1 5 523
ewaluacia % werod
pomocy odp. na pyt. 63,5% 35,4% 2% 1,0% 100,0%
spot. jest (1)
potrzebna i O warod
dobrze 0 WSro 86,7% 80,1% 100,0% 50,0% 83,7%
stuzy tej odp. pyt. (2)
instytucji? % )
wszystkich 53,1% 29,6% 2% ,8% 83,7%
badanych
nie liczba 11 43 0 3 87
% wsrod
odp. na pyt. 47,1% 49,4% 0% 3,4% 100,0%
1
YR
% werod 10,7% 18,6% 0% 30,0% 13,9%
odp. pyt. (2)
%
wszystkich 6,6% 6,9% ,0% ,5% 13,9%
badanych
Brak liczba 10 3 0 2 15
odp. % wsrod
odp. na pyt. 66,7% 20,0% ,0% 13,3% 100,0%
(1)
YR
% werod 2,6% 1,3% 0% 20,0% 2,4%
odp. pyt. (2)
%
wszystkich 1,6% ,5% ,0% 3% 2,4%
badanych
suma liczba 383 231 1 10 625
% wsrod
odp. na pyt. 61,3% 37,0% 2% 1,6% 100,0%
Y]
YR
%o wsrod 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
odp. pyt. (2)
%
wszystkich 61,3% 37,0% 2% 1,6% 100,0%
badanych
Tabela3

Kolejna tabela pokazuje zestawienie odpowiedzi na pytania o uznanie potrzeby
ewaluacji z cenieniem ocen dokonywanych w miejscu pracy badanych. Tylko potowa
badanych (52,8%) uznaje potrzebe ewaluacji w pomocy spotecznej i ceni sobie oceny
dokonywane w miejscu pracy. Natomiast wsrdd osob, ktére nie uznajg potrzeby ewaluacji

43,7% nie ceni sobie réwniez ocen, a 31% z nich nie jest w ogole ocenianych.
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e=ial; irssiEirss.of Internat: wivw irss. and, ol
(2) Czy ceni Pan(i) sobie oceny?
tak nie Brak ocen suma
(1) Czy tak liczba 330 113 80 523
ewaluacj
—
a %6 wsrod odp. 63,1% 21,6% 153% | 100,0%
pomocy na pyt. (1)
spot. jest % wsrod odp. o o o o
Dotrzobn ot ) 91,7% 72.4% 73.1% 83,7%
ai % wszystkich
dobrze badanyeh 52,8% 18,1% 12,8% 83,7%
stuzy tej ["nje liczba 22 38 27 87
instytucji ——
? % wsréd odp. 25.3% 43,7% 31,0% 100,0%
na pyt. (1)
i
% wsrod odp. 6.1% 24,4% 25,0% 13,9%
pyt. (2)
L .
% wszystkich 3,5% 6,1% 4,3% 13,9%
badanych
Brak liczba 8 5 2 15
odp. % wsrod odp
: 53,3% 33,3% 13,3% 100,0%
na pyt. (1)
=
% weréd odp. 2,2% 3,2% 1,9% 2,4%
pyt. (2)
% wszystkich
badanych 1,3% 8% 3% 2,4%
suma liczba 360 156 109 625
—
%o wsrod odp. 57.6% 25,0% 175% | 100,0%
na pyt. (1)
=
% weréd odp. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
pyt. (2)
: .
% wszystkich 57.6% 25,0% 175% | 100,0%
badanych
Tabela 4
Whioski

Przeprowadzone badania pokazujg, ze temat ewaluacji w pomocy spotecznej cieszy
sie duzym zainteresowaniem wsrod pracownikOw roznych instytucji pomocy spotecznej.
znaczna wiekszos¢ z nich uznaje potrzebe ewaluacji, a jednoczesnie w znaczacej
wiekszosci przypadkow uwaza, ze dotychczasowa ocena obszarOw pracy oraz narzedzi nie
wptywa lub wplywa w $rednim stopniu na skutecznos¢ pomocy spotecznej. Rowniez
dokonywana przez zwierzchnikbw ocena pracy pracownikOw majgca miejsce w duzym
odsetku przypadkéw, w znacznie mniejszym stopniu przeklada sie na zmiany w obrebie
instytucji. To uzasadnia dalszg potrzebe badah w tym obszarze oraz koniecznosé
wypracowywania i wdrazania instrumentow ewaluacji w roznych obszarach pomocy

spoteczne.
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