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"Druga Szansa"l10 lat pdzniej

. Wstep

Integracja spoteczna osob bezdomnych jest procesem trudnym i dtugotrwatym. Przyjmuje
sie, ze osoby bezdomne w wiekszosci przypadkéw koncentrujg sie na terazniejszosci, co hamuje
mozliwos¢ odzyskania i utrzymania przez nich samodzielnosci zyciowej. Fundamentalne znaczenie
w tym procesie ma fakt nieposiadania wtasnego mieszkania. Niewatpliwie istotne znaczenie ma tez
praca w sferze psychologicznej. Trzeba bowiem nauczy¢ je radzenia sobie z codziennoscia, wzbudzié
aktywnos¢, zaufanie do siebie oraz poczucie wptywu na wilasne zycie. Ugruntowane stereotypy na
temat bezdomnych sprawiajg, ze staja sie oni kategorig coraz bardziej izolowang, a w konsekwencji
trudng do integracji spotecznej. W zwigzku z natozeniem sie na siebie wielu problemoéw (brak
mieszkania, problemy psychologiczne, spoteczne, administracyjne, prawne) samoistna aktywizacja
spofeczna i zawodowa o0sOb bezdomnych czesto okazuje sie nieskuteczna. Zdaniem specjalistow
zajmujgcych sie tg problematyka, tylko niewielka cze$¢ tego $srodowiska ma szanse na sukces. Sg to
zazwyczaj osoby miode lub w $rednim wieku, z krotkim lub $rednim stazem bezdomnosci
i bezrobocia, w dos¢ dobrej kondycji psychofizycznej, bez uzaleznien, z uregulowang sytuacjg prawna,
charakteryzujgce sie duzg motywacjg oraz ,niezgodg na bezdomnos$¢". Z mysla o takich wiasnie

osobach 10 lat temu na warszawskiej Woli powstat program "Druga szansa".

Il. O Programie. ldee izrédta

Program "Druga szansa - Wolski Program Reintegracji Spotecznej" sktadat sie z Il etapdw.
Pierwszy rozpoczat sie we wrzesniu 2004 i zakonczyt 5 stycznia 2005. Drugi prowadzony byt od
stycznia 2005 i trwat do konca grudnia 2006. Uczestnikami projektu zostaly osoby bezdomne
przebywajace w placowkach dla oséb bezdomnych prowadzonych przez: Caritas Archidiecezji
Warszawskiej, Kamilianskg Misje Pomocy Spotecznej, Osrodek Charytatywny Tylko z Dardw
Mitosierdzia, Polski Komitet Pomocy Spotecznej i Stowarzyszenie "Otwarte Drzwi". Osoby te, aby
moc wzigé udziat w programie musialy udokumentowac¢ swoj udziat i osiggniecia w programach
wychodzenia z bezdomnosci, zycie w trzezwosci (od co najmniej 6 miesiecy - potwierdzone przez
kierownika placowki w ktérej przebywa kandydat do programu udziat w grupach AA, wsparcia itp.),
mozliwos¢ utrzymania mieszkania, potwierdzi¢ swoOj pobyt w Warszawie oraz przedstawic
rekomendacje osrodka kierujgcego do programu. Pozostate warunki rekrutacji to: aktywny udziat w
zyciu placéwki dla os6b bezdomnych, praca wolontariacka - potwierdzone przez kierownika
placowki, kontakty z rodzing, podstawowe badania zdrowotne, wykazanie mozliwosci utrzymania
mieszkania, deklaracja kandydata, iz znane mu sa warunki udziat w programie i zobowiazuje sie do

wywigzania z nich. Ostatecznie do projektu zostato zakwalifikowanych 18 oséb (1 kobieta i 17
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mezczyzn).

W swoim zamys$le program "Druga szansa"™ w sposOb integralny ujmowat potrzeby osoby
bezdomnej i sposoby ich zaspokojenia: poprzez wiasng prace, rozwdj, zdobycie nowych kwalifikacji,

oraz integracje spoteczna.
111. Zatozenia projektu

Zatlozenia projektu dotyczyly zarbwno kryteriow rekrutacyjnych, rezultatéw, warunkéw
otrzymania mieszkania oraz metod i narzedzi badawczych wykorzystywanych w programie.
Przypomnijmy je krotko. Ot6z wytypowanym, samotnym osobom bezdomnym przydzielono
zdewastowane mieszkania socjalne (pustostany), ktore zostaly przy ich udziale wyremontowane,
nastepnie osoby te byly monitorowane i wspierane w razie potrzeby w ciggu dwdch lat. Realizacje i
finansowanie projektu powierzono organizacji pozarzadowej, a rekrutacjg do projektu izarzadzaniem
zajat sie Zespot Reintegracji Spotecznej (przedstawiciele wtadzy i administracji lokalnej, instytucji

pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowe)).

112 Przewidywane rezultaty projektu
Program zaktadat nastepujace rezultaty:

e rzeczywiste wyjscie z bezdomnosci os6b bezdomnych dotychczas korzystajgcych z wsparcia

placowek pomocy spotecznej,
e usamodzielnienie os6b bezdomnych,

e zrealizowanie przez samorzad lokalny zapisbw ustawowych dotyczacych pomocy osobom

potrzebujgcym,

e stworzenie podstaw do systemowego rozwigzywania problemu reintegracji spotecznej i
ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego, w tym w szczegdlnosci problemu 0s6b

bezdomnych,
\

e przetamanie bariery biernosci i apatii $rodowisk dotknietych wykluczeniem spotecznym i

uruchomienie procesu wyzwalania aktywno$ci, budzenia aspiracji zyciowych i zawodowych,

« wprowadzenie nowej formy i metody do pracy socjalnej,
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e wyremontowanie zaniedbanych 10 lokali mieszkalnych.
11.3. Warunki przyznania lokalu

Osoby, starajace sie o przydziat mieszkania w programie spetnia¢ musiaty okreslone kryteria.

Najwazniejsze z nich to:

e dzialanie i zaangazowanie w wykonywaniu prac remontowych oraz innych prac zwigzanych z

realizacjg programu, opinia koordynatora prac remontowych,

e w przypadku os6b bezdomnych zatrudnionych ,na zewnatrz" - opinia pracodawcy,
 uczciwo$¢ | prawos¢é w postepowaniu,

« odpowiedzialno$¢ za podjete zobowigzania wobec uczestnikdw i organizatoréw programu,
« plan rozwoju zawodowego i osobistego,

« kontakty z rodzing,

« wykazanie mozliwosci utrzymania mieszkania,

« uzyskanie pozytywnej opinii Komisji Mieszkaniowej,

e umieszczenie na liscie 0sGb przeznaczonych do wynajecia lokalu socjalnego zatwierdzonej przez

organ wiadzy lokalnej,
11.4. Metody zbierania danych i zrodta

Uczestnicy programu podlegali monitoringowi indywidualnej sytuacji zyciowej, w oparciu o
rodzinne wywiady S$rodowiskowe, prowadzone co pot roku, niezapowiedziane wizyty oraz
comiesieczne spotkania uczestnikbw programu. Zewnetrzna ewaluacja prowadzona byla w trzech
etapach poprzez wywiady z uczestnikami w trakcie realizacji programu, wywiady z cztonkami Zespotu
Reintegracji Spotecznej po zakonczeniu programu, wywiady z Burmistrzem Dzielnicy oraz Dyrektorem

Osrodka Pomocy Spotecznej urzedujgcymi w okresie realizacji programu.

Podstawowym narzedziem wykorzystanym w badaniu byly ustrukturyzowane wywiady
Z jego uczestnikami. Dotyczyty one takich kategorii jak: stan zdrowia, gospodarstwo domowe, relacji
spotecznych, kondycja psychicznej, sytuacja materialnej. Prowadzone ewaluacje programu wykazaty

jego duzg efektywnos$¢ w walce z bezdomnoscig i w procesie wychodzenia z niej. Jaki jest bilans
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programu po 10 latach?
lll. " Druga szansa" 10 lat pozniej

Program "Druga szansa" Wolski Program Reintegracji Spotecznej stworzyt szanse na
rozpoczecie nowego zycia dla oséb bezdomnych, ktérych pobyt w placéwkach dla bezdomnych

okazat sie juz niecelowy. Czy ijak zmienito sie zyciu bohateréw Drugiej Szansy po 10 latach?

I11-1. Metoda badan

Podstawowg technika wykorzystang w badaniu byt indywidualny wywiad pogtebiony.
Umozliwit on uchwycenie sposobéw rozumienia $wiata badanych. Zalezato nam réwniez na tym, aby
zbadac nie tylko pewne mentalne reprezentacje, ale odpowiedzie¢ na pytanie czy ijak przektadajg sie
one na rzeczywiste doswiadczenia badanych. Analiza sposobéw definiowania siebie, swojego miejsca
w $wiecie dawniej i obecnie, obrazu przysztosci, a takze rekomendacje dla programéw pomocowych,
pozwalajg ujawni¢ gtéwne problemy, zjakimi zmagajg sie uczestnicy programu.

Wywiady zostaly zrealizowane w okresie od 15 listopada do 5 grudnia 2014. Cze$¢ z nich
odbyta sie w domu respondentdéw, pozostate w biurze Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia
Urzedu Dzielnicy Wola przy ulicy Syreny 18. W sumie przeprowadzono 10 wywiaddéw. 4 nie udato
sie zrealizowa¢ (1 osoba pomimo dwukrotnie uméwionych wizyt nie pojawiata sie w mieszkaniu, 1
nie wyrazita checi wziecia udziatu w wywiadzie, 1 przypadek jest patologiczny, z 1 osoba nie ma
kontaktu od 7 lat), a 4 osoby nie zyjg (w tym 1 popetlita samobdjstwo, byla leczona
psychiatrycznie). Analiza dokonana zostata w oparciu o owe 10 wywiaddw i wsparta informacjami

instytucjonalnymi.

Warto w tym miejscu powiedzie¢, ze szczegodlnie pozytywnie zaskoczyly mnie rozmowy
przeprowadzone w domach respondentéw. Przebiegaly w bardzo sympatycznej atmosferze. Badani
przyjeli mnie we wszystkich przypadkach bardzo ciepto, co nie ukrywam bylo dla mnie sporg
niespodzianka.

Gtownymi tematami wywiadéw byly nastepujace kategorie, (poruszane w réznym stopniu
przy poprzednich ewaluacjach programu):

Autopercepcja badanych.
Relacje spoteczne.

Gospodarstwo domowe, praca.

A w NP

Plany na przysztos¢.
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5. Rekomendacji dla programéw pomocowych.

I11.2. Autopercepcja i wizerunek badanych

Bezdomnosc to ten typ sytuacji spotecznej, ktéry w bardzo silny sposéb oddziatuje na sposéb
postrzegania wiasnej osoby. Powszechny wizerunek o0s6b bezdomnych pojawiajacy sie dyskursie
publicznym jest w wiekszosci negatywny. Utrwalone negatywne stereotypy bezdomnego sprawiaja,
ze osoby bezdomne doswiadczajg stygmatyzacji. Uczestnicy moich wywiadow nie poddajg sie jednak
takiej etykietyzacji. Jakie dziatania podejmujg w tym zakresie? Warto pamietaé, ze sam proces
autodefinicji jest rozciggniety w czasie i zwigzany ze statym redefiniowaniem wiasnej tozsamosci pod

wplywem miedzy innymi interakcji spotecznych.

113 Relacje spoteczne

Jakie formy strategii stosuja uczestnicy programu w $rodowisku spotecznym? Czy utrzymujg
relacje spoteczne? Jakie typy wiezi tworzg? To wazny temat wywiadow. Interesowaty nas gitéwnie:
relacje z rodzing, relacje sgsiedzkie, posiadanie przyjaci6t, relacje zwigzane z zyciem religijnym.

Wyniki pokazuja, ze wiekszo$¢ badanych utrzymuje - aczkolwiek sporadyczny - kontakt z
rodzing. Przy czym problemem sa tu r6znego rodzaju zdarzenia zrywajgce wiezi lub utrudniajgce ich
nawigzanie.

B: Nie widziatem sie z rodzing od 3 lat, czyli odkqd wykryto u mnie raka.
Ja: Czyli z powodu choroby, tak?
B: Wie Pani albo pracuje, albo chodze na badania kontrolne. Ale dzwonimy do siebie regularnie.

Dodam, ze w mieszkaniu badanego znajdowato sie kilka zdje¢ rodzinnych, a on sam bardzo
ciepto i dlugo o kazdym z nich opowiadat. W innym za$ przypadku badany mowi: "Prosze Paniq ja
mam dla kogo zy¢. Mam wnuki, dzwonimy do siebie. Ale z zonq nie utrzymuje kontaktu. Zerwato sie
wszystko, nie ma tematu.

Bywa jednak, ze mimo staran trudno jest ponownie zawigza¢ wiez, zwlaszcza gdy dzieci sg juz
duze:" nie utrzymuje kontaktow z rodzing, mam syna, ale nie widziatam go od lat, syn majuz 40 lat,
mogtby on sie odezwad, tak sie jakos¢ przez nieporozumienia pouktadato, on stangt po stronie ojca,
szkoda." W innym za$ przypadku respondent relacjonuje:

B: Nie mam nikogo, tylko dalszq rodzing, nie kontaktuje sie z nimi, a zresztg czym miatem sie chwalic,

ze jestem bezdomny i mieszkam w schronisku?
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Ja: No, ale od pewnego czasu nie mieszka Pan w schronisku, ma Pan mieszkanie......?

B; Tak, ale to sq takie zasztosci, poza tym musze pozatatwia¢ pewne sprawy, zresztg mam tylko
siostrzencow zagranicg gdzies.

Ja; A czy kto$ z rodziny probowat nawigzac z Panem kontakt?

B: Tak, ci bratankowie witasnie nafacebooku mnie znalezli, dzwonili pare razy, ale jako$ sie to urwato,
za czesto tez dzwonili.

Dwoch badanych tworzy udane zwigzki rodzinne. Jeden dobrowolnie podjat sie opieki nad
swoimi dzie¢mi twierdzac, ze ich matka kompletnie nie byta w stanie wywigza¢ sie z tej roli. Kontakty
rodzinne zerwat poniewaz: "nie kontaktuje sie z nimi, odkad doradzali mi, abym oddat dzieci do domu
dziecka i pouktadat sobie zycie na nowo". "Witasna rodzina mi tak doradzata, rozumie Pani." Mato
tego nawiagzat kontakt z szesnastoletnig corka, do ktorej matka (byta zona respondenta) skutecznie
bronita dostepu. | w tym przypadku pomdgt Internet. Na pytanie czy okres Swigt nie bytby jego
zdaniem dobrg okazjg do odnowienia relacji rodzinnych, odpowiada:

B: Wie Pani, z czym mi sie kojarzg Swieta?

Ja: 1czym?

B: Z tym, ze przyjezdzali (rodzina) tydzieh wczesniej i pili na umar . Okolo 20 oséb. Gdyby nie dzieci, to
bym w ogdle Swiat nie robit.

Drugi wychowuje syna, dzi§ 10 letniego wilasnie, ktérego postepy w edukacji sg zrodtem
radosci i dumy dla rodzicow: "To dla mnie duzy sukces, ostatnio wygrat w konkursie w szkole, dostat
laptop, tojest dla mnie duzy sukces”. Dodam, ze rozmowa odbyta sie w urzedzie, a nie w mieszkaniu
respondenta, wiasnie z uwagi na obecno$¢ syna: "on duzo rozumie, staram mu si¢ stworzy¢ normalny
dom, dla mnie bezdomnos$¢ to sprawa zamknieta,"

Bardzo wazne miejsce (a w co najmniej jednym przypadku najwazniejsze) w zyciu badanych
pehni religia. Wiasciwie wiekszo$¢ badanych okre$la siebie jako osoby religijne. Jeden z nich tak
opisuje swoj stosunek do Boga:

B: Od pewnego czasu jestem pogodzony z Bogiem.

Ja: Co to znaczy?

B: Powiem tak: dzi$ Bog to mdj najlepszy kolega, to daje mi wielkg site na co dzien. Dano mi druga
szanse, nie moge tego zmarnowa¢. Musze oddac to dobro, ktdre kto$ inny mi dat

Inny badany, po bardzo skomplikowanej drodze zyciowej, (co akurat w przypadku naszych
respondentéw nie jest niczym dziwnym) twierdzi, ze doczesno$¢ zwlaszcza w wymiarze konsumpcji
dzi$ go w ogole nie interesuje. Jest to jego zdaniem efekt "nawrdcenia”, ktérego doznat dawno temu,

w czasie pobytu zagranica.
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Ja: Méwi Pan o nawrdceniu.....?
B;. Terazjestem skoncentrowany na rzeczach naprawde waznych.
Ja: Czyli?
B; Praca i modlitwa. To mi daje site. Codziennie rano jestem w kosciele.
Ja: A czy ta przemiana ma dzi$ wptyw na Panskie otoczenie, ludzi z ktérymi Pan pracuje, przebywa,
nalezy Pan do jakie$ wspodlnoty...?
B: Nie, na poczatku nalezatem, kiedy bytem pogubiony, potrzebowatem wsparcia. Ale dzi$ nie. Mam
wie Pani takq misje, zeby komus kto zgubit sens zycia poméc go odnalez¢. Zawsze tak jako$ byto.
Ja; A teraz?
B;. W pracy mam kolege, rozmawiamy o najwazniejszych rzeczach, nikt z nim o Bogu, wartosciach
nie rozmawiat. To taka moja misja.

Warto jednak zaznaczy¢, ze ta religijnos¢ i pewien dogmatyzm sprawia, ze jego kontakty z
siostrg sie poluznity.
Ja; Ma Pan kontakt z rodzing?
B: Tak, bardzo dobry. Kiedy siostra zostata sama, z dzieémi po $mierci meza, to pomagatem
finansowo. Teraz tez pomagam,
Ja: Czylijest Pan z tych relacji zadowolony?
B: Nie do korca. Kiedy$ powiedziatem siostrze, ze pewne zachowania mi sie nie podobajg, ze jej corka
zyje z kim$ bez Slubu, ona odpisata mi, ze to nie moja sprawa, ze sie madrze,
Ja: 1co?

B; Teraz czekam, az ona poprosi, odezwie sie.

I11.4. Wiasne mieszkanie. Praca. Normalnosé.

Tylko dla jednego badanego -jak sam siebie okresla samotnika- fakt otrzymania mieszkania
nie wigzat sie wielkg zmianag, przynajmniej tak jej nie postrzega:
Ja: Dlaczego?
B: To nie jest moje mieszkanie....
Ja, Nie widzi Pan réznicy miedzy noclegownig a mieszkaniem?
B: No, oczywiscie jest roznica, aleja do tego tak nie podchodze. Mieszkam, pracuje, duzo czytam, tak
zyje..

Pozostali w fakcie otrzymania mieszkania widzg przyczyne pozytywnej odmiany losu. Nie

moze zatem dziwi¢ to, ze dbaja o swoje lokale, remontujg, biorg kredyty na umeblowanie. Te
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mieszkania, ktore odwiedzitam prezentowaty sie bardzo dobrze, wida¢ w nich bylo reke gospodarza.
Sami mieszkarncy chetnie opowiadali o tym co zrobili, ile zainwestowali ijakie maja plany zwigzane ze
swoimi mieszkaniami.

B:Wie Paniilejuz wlozytem w to mieszkanie?

Ja; Nie, lle?

B; 6 tys, ito tylko z materialy, boja sam wszystko sobie robie: jest wanna, ubikacja, tylko ogrzewania
nie ma, izimq ptace jak za zboze.....

Osoby bezdomne napotykajg wiele probleméw zwigzanych z podjeciem zatrudnienia.
Uczestnicy "Drugiej Szansy" sg jednak aktywni zawodowo. 3 osoby deklarujg, ze pracujg nawet po 12
godzin dziennie. To sg zwykle prace budowlane, ochroniarskie, jako goniec, przy zbiorach owocéw
zagranica. Pozostate utrzymujg sie z renty badz emerytury, przy czym tez (poza jedng osoba, ktorej
zrodlem dochodu jest tylko i wytgcznie renta) podejmujg sie pracy dorywczej. Na pytanie o ocene
wiasnej sytuacji materialnej padajg rézne -co oczywiste-odpowiedzi. Na przyktad:

Z "Mam 5 zt na godzine, pracuje w ochronie na Wilanowie, mieszkam sam, potrafie odtozy¢
kilkanascie tysiecy w roku. tjeszcze pomagam rodzinie. Jestem zadowolony "

o Zyjemy skromnie. Musi wystarczaé. Najwazniejsze ptacié¢ za mieszkanie, pilnowac sie z tym™

*S Najwazniejsze sq pieniqdze. Za 4 lata sptace kredyt na wyposazenie mieszkania to odzyje.

Z Mam 9000 zt na reke. To bardzo mato, choé mam kwalifikacje. Czynszu ptace ok. 400 zt. To, co

mi zostaje to wystarcza na podstawowe potrzeby, naprawde podstawowe.

Ta ostania wypowiedz jest o tyle znaczaca, ze stala sie przyczyng dtugiej, powaznej dyskusji
na temat sprawiedliwosci systemow spotecznych i nowoczesnej struktury spotecznej. Trafnosc
obserwacji i umiejetno$¢ argumentacji sprawita, ze rozmowa byla bardzo interesujgca i co wazne

pouczajgca dla oby stron.

Inny badany pracuje duzo i ciezko, dojezdzajagc okoto 40 km poniewaz :"mam kredyt, ptace
alimenty, mam dzieci, sq wydatki. Moja partnerka tez pracuje, ale dzieci chorujq, szkota, teraz Swieta
wiadomo....."

Inny mowi: "pracowatem zagranicq, réznie, ostatnio w Irlandii, okropne warunki -zimno, ale
troche zarobitem i wiasnie robie remont (17m), kupitem sprzet RTV, Sliczny kolor na $ciany mi
wyszedt, sam wybieratem, musi Pani kiedys$ przyj$¢, Pani tez sie spodoba. Tak mnie to cieszy wie Poni,

naprawde.

Kolejny badany, pracujacy jako goniec, mysli o wyjezdzie zagranice, bo chce mie¢ wieksze

mieszkanie: "zalezy mi na tym, aby syn miat wiasny pokoj, dorasta wiec musi mie¢ wiasny kqt".
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I11.5. Co dla Pana znaczyt udziat w Drugiej Szansie?

SzczegOlnie interesujgca byla ocena programu przez uczestnikbw badania. Oto niektore
odpowiedzi:

S Co mi dat program ? Przede wszystkim poczucie bezpieczeristwa, pewnosé zycia, teraz nie jest
sie sam.

m® Wie Pani, kto$ podat mi reke, nie bede mowit kto, bo to jasne, ale ja tej szansy nie
zmarnowatem.
Osobiscie bardzo sie zmieniatam, wyciszytam sieg .

S Teraz najwazniejsze, ze to jest nasz kqt, dbamy o to, aby nie mie¢ zalegtosci, zeby nikt nie
zapukal, nie wyrzucit nas,

'C program to dla mnie nowe zycie, nowe perspektywy. Ja terazjestem innym cztowiekiem.

Znamienna jest wypowiedZ jednej osoby, bardzo zaangazowanej w remonty mieszkan, w
poczatkowej fazie programu, ktére -warto przypomniec - byty w strasznym stanie: "program dat mi
rados$¢, rados¢ pomagania innym. Cho¢ ja dostalem mieszkanie troche pdézniej. Jak widziatem
twarze tych ludzi, kiedy dostawali mieszkania, to czutem sie wielki. To zostaje na cate zycie. Dzi$
ciesze sie wszystkim - wspomina osoba, chora na nowotwor, z bardzo skomplikowang na skutek
btednych decyzji sytuacja zyciowg i mieszkaniowa,.

Program ma réznorodny bilans, jednak w zdecydowanej wiekszosci pozytywny. W czasie
jego trwania jedna osoba wszyta za maz. Jedna skonczyla studia, inna otrzymata tytut technika, jest
fachowcem. Kilka os6b zmienito mieszkania, na inne, wieksze, w lepszej ich zdaniem okolicy. Poza
tym niemal od wszystkich badanych emanowata pozytywna energia, nawet w przypadku problemow
odniostam wrazenie, ze badani majg site aby je pokonac, jesli nie sami to wiedzg kogo poprosi¢ o

pomoc. Szczegbly prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 1. "Druga Szansa"
i

Praca/ aktywno$¢ zawodowa

Mieszkanie

Relacje spoteczne

Korzystanie z réznych form pomocy

Aktywnoé¢ spoteczna ireligijna

"Druga Szansa"10 lat p6zniej

Badani sg aktywni zawodowo, 1 osoba pracuje "na czarno", 2 osoby
utrzymuje sie zemerytury, ale itak pracuje dorywczo, 1 osoba wrdcita do
patologicznego trybu zycia, 1 utrzymuje sie tylko z renty, 1jest na rencie, ale
dorabia.

2 osoby majg zadtuzone mieszkanie, przy czym jedna na kwote 0k.800-1000
zt. Kilka 0s6b zmienito mieszkania. Kilka dokonato gruntowego remontu. 6-7
os6b ma nadptaty

7 0s6b utrzymuje relacje rodzinne, kilka bardzo regularnie, wszystkie
deklaruja pozytywne, cho¢ sporadyczne wiezi sgsiedzkie.

Jedynie 2 osoby korzystajg z r6znych form pomocy spotecznej

2 osoby aktywnie udzielaja sie na rzecz swoich spotecznosci, 2 regularnie

uczeszczaja na wyktady organizowane przez wspoélnoty religijne

1116 Plany na przysztosé

Aspiracje, marzenia oraz plany zyciowe napedzajg cztowieka do aktywnosci. O sile planow,
moze $wiadczy¢ gtos jednego ze starszych uczestnikbw programu: "mam plany, ale nie chce o nich
mowié, nie odpuszcze dopdki ich nie realizuje, zmarnowatem 10 lat w noclegowni na Wolskiej musze
to nadbic¢". Jest to wypowiedz cztowieka, ktory przez znaczg czes¢ swojego dorostego zycia spedzit w
schronisku, pracujac jako walontarusz i zyjgc niejako nie swoim zyciem. Odciecie pepowiny
spowodowato powolny proces budowania wiasnej tozsamosci, ale nie w oparciu o tg wiasnie
instytucje. Od momentu otrzymania mieszkania cztowiek ten deklaruje zycie na "wiasny rachunek":
"wzigtem kredyt ta urzgdzenie mieszania, za cztery lata go sptace. To bedzie dla mnie kolejne
otwarcie."

Pojawiajg sie tez odpowiedzi odwotujgce sie do wspomnianej wyzej religijnosci badanych:
"Wie Pani, to wszystko w rekach Boga, ja juz na tym $wiecie nie mam ni¢ powaznego do zrobienia.
Mysle raczej o tym co, bedzie potem, nie o doczesnosci, jestem pogodzony z Bogiem i to daje mi
niezwyktg site ".

Inny gtos dotyczy poprawy warunkéw materialnych, "musze mocniej stang¢ na nogach, mam
dzieci". Jeszcze inny; "chetnie zamienitbym bym mieszkanie, ja nie potrzebuje luksuséw, ale odmiany
jakies. Nawet bym dopfacit, jakby byto zadtuzone".

Jak widaé, po raz kolejny, wypowiedzi badanych przecza powszechnemu do$¢ przekonaniu na

temat fatalizmu bezdomnych, ograniczonych mozliwosciach, czy wrecz niecheci do planowania. Tu
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"Druga Szansa"10 lat pdzniej

mamy raczej do czynienia z racjonalng, w wiekszosci przypadkéw oceng wiasnej sytuacji i probg jej

zmiany jesli jej definicja tego wymaga.

lll. 7. Jak skutecznie pomagac¢? Rekomendacje dla programéw pomocowych.

Wszyscy badani pozytywnie oceniajg program. To byta pomoc "ksigzkowa, naczelnik to spinat,
to duzo dla nas znaczyto i znaczy" -twierdzi jeden z respondentdéw. Zaznaczajg, jednak, ze pomoc
skutecznie mozna tylko osobie, ktéra sama, tego chce:

B" Szkoda dawac¢ komus, kto tego nie wykorzysta, zacznie pi¢ na przyktad. On musi by¢ gotowy,

Ja; Na co gotowy?

B: Musi sam z sobg sie rozprawi¢. Ze swymi stabosciami.

Inny twierdzi: Mysle, ze pomagac sie powinno tak, aby da¢ wedke a nie rybe. Najwazniejsze co ona z
tym zrobi, jak swoim zyciem pokieruje. Nie mozna czego$ dawaé¢ za darmo, bo cztowiek tego nie
docenia.

2 osoby korzystajg aktualnie z pomocy z réznych form pomocy spotecznej. Na uwage
zastugujg wypowiedzi 2 oséb:

B: Pomagac trzeba z godnoscia,
Ja: Co to znaczy?
B: Godnosc¢ i honor to dla mnie najwazniejsze wartosci, dawanie pomocy musije uwzgledniaé, nie

mozna tego pomijaé, bo cztowiek czuje sie ponizony"

IV. Podsumowanie.

Podstawowe wnioski z przeprowadzonych wywiadéw oraz danych dostarczonych przez
Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola, (gtéwnie na temat oséb
niezyjacych itych, z ktérymi nie udato sie skontaktowac) rysujg sie nastepujaco:

1. Wiekszo$¢ badanych utrzymuje kontakty z rodzina, relacje sgsiedzkie, cho¢ w niektérych
przypadkach majg one charakter sporadyczny.

2. Wszyscy biorgcy udziat w wywiadach majg poczucie odpowiedzialnosci za swoje zycie,

3. Tylko dwie osoby aktualnie korzysta z pomocy spotecznej.

4. Tylko 2 osoby ma zadtuzone mieszkanie. Jedna jednak na kwote 800-1000 zt, przy czym badany
sam zgtosit problem administracji. Kilka os6b ma nadptaty: "Ja tu (i pokazuje mi wielki zeszyt)

prowadze calg moja ksiegowosé. Wszystko tu mam, ile, na co, itd.."
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"Druga Szansa"10 lat pdzniej

5. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych optymistycznie patrzy w przysztos¢, tak jakby chcieli
przeszto$¢ zostawi¢ w tyle, ale trauma tamtych lat czynni je bardziej odpornymi. "ja prosze
Panig pitem 20 lat, teraz jestem trzezwy, wszystko jest mozliwe jak sie chce, teraz pomagam
innym, chodze po ulicach i widze czasami, ta kolejny raz wpadta w cigg, mowie ratuj sie kobieto,
to jest mozliwe, ale musisz chcieé. Za wszystko dziekuje Bogu i innym. Ja prosze Pani wierze, ze

dobro wraca do tego, kto pomaga.

Podsumowujgc mozna powiedzie¢, ze program okazat sie efektywny. Warto pamietac, ze
kilku osobom nie udato sie, z réznych powoddéw, pomoc. Najwazniejsze jest jednak to, ze fakt
otrzymania mieszkania przyczynit sie do tego, ze badani na nowo zrozumieli siebie, wymagania i
istote wiasnej roli spotecznej (mezczyzny, kobiety, ojca, pracownika, kolegi) jak tez nabyli
umiejetnosci niezbedne do jej petnienia, (samodzielnosé, kwalifikacje, prace, kompetencje spoteczne)
badz tez odnalezli w sobie motywacje do jej podejmowania. | na nowo rozpoczeli przerwang kiedys

wiasng narracje zyciowa.
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