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Tres¢ wykfadu

1. Opis cech programu ,,Druga Szansa” Wolski Program Reintegrac;ji
Spotecznej: 1) adresaci, produkt i sposob dziatania; 2) przewidywane
skutki; 3) dobor uczestnikdow; 4) warunki przyznania produktu; 5) opis
realizacji projektu

2. Opis monitoringu i ewaluacji programu: 1) zrodta danych i techniki ich
uzyskania; 2) opis narzedzia uzyskania danych od uczestnikow na temat
ich zdrowia, gospodarstwa domowego, relacji spotecznych, kondycji
psychicznej, zatrudnienia i sytuacji materialnej oraz opinii dotyczgcej
samego programu; 3) wnioski ewaluacyjne

3. Opis ewaluacji nastepczej po 10 latach od zakornczenia programu: 1)
pytania badawcze; 2) technika uzyskania danych; 3) wnioski ewaluacyjne



Projekt ,,Druga szansa — Wolski
Program Reintegracji Spoteczne;j"
realizowany byt od wrzesnia 2004 r. do
korica grudnia 2006 r. Do Programu
zostato zakwalifikowanych osiemnascie
0s6b bezdomnych przebywajacych w
warszawskich placéwkach dla oséb
bezdomnych. W wyniku realizacji
Programu szesnascie osob otrzymato
mieszkania socjalne z zasobdw Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy. Po 10 latach od
otrzymania mieszkania zostata
przeprowadzona ewaluacja Programul.

"DRUGA SZANSA - WOLSKI
PROGRAM REINTEGRACJI S o0
SPOLECZNEJ" - 10 LAT POZNIEJ

[ 02.12.2015

W dniu 2 grudnia b.r. Zarzad
Dzielnicy Wola zaprosit
przedstawicieli stotecznych
urzedow, osrodkéw pomocy
spotecznej, instytucji
zajmujgcych sie politykg
spoteczng oraz osoby
zainteresowane
innowacyjnoscig w zakresie
wychodzenia z bezdomnosci
na konferencje pt. Jak pomaga¢ osobom bezdomnym?,,Druga szansa -
Wolski Program Reintegracji Spotecznej”- 10 lat pézniej. Konferencja
odbyta sie w Centrum Charytatywno — Edukacyjnym OKOPOWA przy ul.
Okopowej 55, prowadzonego przez Caritas Polska.


https://wola.um.warszawa.pl/-/-druga-szansa-wolski-program-reintegracji-spolecznej-10-lat-pozniej

Opis cech i przebiegu programu , Druga Szansa”
Wolski Program Reintegracji Spotecznej

Ta czesc prezentacji oparta jest na publikacji: Mirostaw Starzynski, Julia Wygnanska (red.) Druga Szansa”
Wolski Program Reintegracji Spotecznej, Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy, Warszawa 2007



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/druga_szansa.pdf

Na czym polegat ,Druga Szansa” Wolski Program Reintegracji
Spotecznej wrzesien 2004 - grudzien 2006

* Adresaci, produkt w postaci przydziatu mieszkania: wytypowanym
samotnym osobom bezdomnym przydzielono zdewastowane mieszkania
socjalne (pustostany), ktore zostaty przy ich udziale wyremontowane

* Produkt w postaci pomocy po przydziale mieszkania: nastepnie osoby te
byty monitorowane i wspierane w razie potrzeby w ciggu dwoch lat

 Podmiot realizujacy: realizacje i finansowanie projektu powierzono
organizacji pozarzagdowej

* Podmiot rekrutujacy: rekrutacjg do projektu i zarzagdzaniem zajat sie Zespot
Reintegracji Spotecznej (przedstawiciele wtadzy i administracji lokalne;j,
instytucji pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowej)

Komentarz RS. Byt to nowoczesny program z kilku wzgledow: 1) wychodzenie z bezdomnosci poprzez przyznanie mieszkania i
nastepczej pomocy (zblizony do programéw typu ,,najpierw mieszkanie”; 2) udziat oséb bezdomnych w remoncie mieszkan, ktore
potem im przyznano; 3) organizacja pozarzadowa jako gtéwny realizator; 4) wspodtpraca kilku interesariuszy lokalnych



Przewidywane skutki projektu

1.

Rzeczywiste wyjscie z bezdomnosci oséb bezdomnych dotychczas korzystajgcych z wsparcia
placowek pomocy spoteczne;.

Usamodzielnienie oséb bezdomnych.

Zrealizowanie przez samorzad lokalny zapisow ustawowych dotyczgacych pomocy osobom
potrzebujacym.

Stworzenie podstaw do systemowego rozwigzywania problemu reintegracji spotecznej i
ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego, w tym w szczegdlnosci problemu oséb
bezdomnych.

Przetamanie bariery biernosci i apatii sSrodowisk dotknietych wykluczeniem spotecznym i
uruchomienie procesu wyzwalania aktywnosci, budzenia aspiracji zyciowych i zawodowych.

Wprowadzenie nowejformy i metody do pracy socjalnej. Innowacyjnosc¢ tej metody zawiera
sie w integralnym potraktowaniu wszystkich podstawowych potrzeb zycia cztowieka
zmarginalizowanego i sposobach ich zaspokojenia: poprzez wtasng prace i aktywnos¢, rozwgj,
zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych z réwnoczesnym wsparciem terapeutycznym i
socjalnym.

Wyremontowanie zaniedbanych 10 lokali mieszkalnych.



Dobor uczestnikow — kryteria

Przyczyny bezdomnosci kandydatéw (potwierdzone
dokumentacjq)

Udziat i osiggniecia w programach wychodzenia z
bezdomnosci realizowanych przez organizacje
pozarzgdowe, badz inne instytucje,
udokumentowane pisemnym zaswiadczeniem i
opinig organizatora programu

Zycie w trzezwosci od co najmniej 6 miesiecy -
potwierdzone przez kierownika placowki w ktoérej
przebywa kandydat do programu, udziat w grupach
AA , wsparcia itp.

Plan samodzielnosci zyciowej i zawodowej — plan
witasny kandydata (uwzgledniajacy edukacje, rozwdj
zawodowy i rodzinny oraz rozwigzywanie
problemow prawnych np. uregulowanie
zobowigzan) i opinia pracownika socjalnego/
terapeuty, badz kierownika placowki kierujgcego do
programu o mozliwosci realizacji tego planu

Aktywny udziat w zyciu placowki dla
0s0b bezdomnych, praca
wolontariacka — potwierdzone przez
kierownika placéwki

Kontakty z rodzing
Podstawowe badania zdrowotne

Wykazanie mozliwosci utrzymania
mieszkania

Deklaracja kandydata, iz znane mu sg
warunki udziatu w programie i
zobowigzuje sie do wywigzania z nich

Spetnianie definicji ustawowej bycia
osobg bezdomna

Komentarz RS. W odréznieniu od czystej wersji programu ,najpierw mieszkanie” (wywiad z Samem Tsemberisem) adresatami nie byty osoby
bezdomne w najtrudniejszej sytuacji bezdomnosci ulicznej z chorobami psychicznymi. Powyzsze kryteria miaty sprawié, ze wybrane osoby sa
dobrze przygotowane do zycia poza placowka dla bezdomnych i bedg miaty jak najwieksze szanse na utrzymanie sie w przyznanych mieszkaniach



https://najpierwmieszkanie.org.pl/
https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/artykul/sam-tsemberis-o-najpierw-mieszkanie/

Warunki przyznania lokalu

1.

s

O 0 N o W

Udziat i zaangazowanie w wykonywaniu prac remontowych oraz innych prac
zwigzanych z realizacjg programu, opinia koordynatora prac remontowych

W przypadku osob bezdomnych zatrudnionych ,,na zewnatrz” - opinia
pracodawcy

UczciwoscC i prawos¢ w postepowaniu

Odpowiedzialnos¢ za podjete zobowigzania wobec uczestnikow i organizatoréow
programu

Plan rozwoju zawodowego i osobistego

Kontakty z rodzing

Wykazanie mozliwosci utrzymania mieszkania
Uzyskanie pozytywnej opinii Komisji Mieszkaniowej

Umieszczenie na liscie oséb przeznaczonych do wynajecia lokalu socjalnego
zatwierdzonej przez organ wtadzy lokalnej



Opis procesu realizacji programu

Przedstawienie partnerom programu , Druga szansa” —
Wolski Program Reintegracji Spotecznej (uwzglednienie
uwag i propozycji zmian w programie)

Przyjecie przez Zarzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy i
Rady Dzielnicy Wola m.st. Warszawy programu do
realizacji

Powotanie przez Zarzad Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
Wolskiego Zespotu Reintegracji Spotecznej (WZRS)

Poinformowanie placowek dla os6b bezdomnych i
osrodkoéw pomocy sEo’fecz_neLQ uruchomieniu programu
wraz z informacjg o kryteriach i terminie rekrutacji

Podjecie uchwaty przez Zarzad Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy w sprawie zatwierdzenia listy dziesieciu lokali
przeznaczonych do remontu zgodnie z propozycja
przedstawiong przez Komisje powotang przez Zarzad
Dzielnicy Wola

Przeprowadzenie przez WZRS rekrutacji oséb
bezdomnych do programu

Podpisanie przez Zarzad Dzielnicy Wola i Stowarzyszenie
»Otwarte Drzwi” porozumienia o przeprowadzeniu
remontu dziesieciu lokali

10.

11.

12.

13.

14.

Przeprowadzenie remontow

Posiedzenia WZRS — nadzor nad realizacjg
programu oraz podsumowanie jego pierwszego
etapu i sporzadzenie listy osob
rekomendowanych do przyznania lokalu
socjalnego (lista rekomendowanych oséb
przekazana zostata Komisji Mieszkaniowej za
posrednictwem Wydziatu Zasobdéw Lokalowych)

Podjecie przez Zarzad Dzielnicy Wola uchwaty w
sprawie umieszczenia osob rekomendowanych
przez WZRS i Komisje Mieszkaniowg na liscie
0s6b oczekujacych na lokal socjalny

Dokonanie odbioru wyremontowanych lokali
przez Zarzad Budynkdw Komunalnych

Zakonczenie pierwszego etapu programu —
podpisanie umow najmu, wreczenie kluczy

Prowadzenie przez dwa lata monitoringu
postepow reintegracji spotecznej uczestnikow
programu

Prowadzenie réwnolegtej do monitoringu
ewaluacji programu



Monitoring i ewaluacja programu

Ta czes¢ prezentacji oparta jest na publikacji z dotgczonym raportem z ewaluacji: Mirostaw Starzynski,
Julia Wygnanska (red.) Druga Szansa” Wolski Program Reintegracji Spotecznej, Wydziat Spraw
Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, Warszawa 2007



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/druga_szansa.pdf

Monitoring i ewaluacja — metody zbierania danych i zrodta

* Monitoring indywidualnej sytuacji zyciowej uczestnikow w oparciu o
rodzinne wywiady srodowiskowe prowadzone co po6t roku,
niezapowiedziane wizyty oraz comiesieczne spotkania uczestnikow

programu

e Zewnetrzna ewaluacja prowadzona w trzech etapach poprzez
wywiady z uczestnikami w trakcie realizacji programu

 Wywiady z cztonkami Zespotu Reintegracji Spotecznej po
zakonczeniu programu

* Wywiady z Burmistrzem Dzielnicy oraz Dyrektorem Osrodka Pomocy
Spotecznej urzedujagcymi w okresie realizacji programu,
przeprowadzone po jego zakonczeniu



Narzedzie — wywiad z uczestnikami: stan zdrowia i
gospodarstwo domowe

* Stan zdrowia np.

 czy Pani/Pan sie leczy: tak, nie bo nie trzeba, nie chociaz
nalezatoby;

* czy W ciggu ostatnich 6 m-cy stan Pani/Pana zdrowia: polepszyt sie,
pozostat bez zmian, pogorszyt sie)
* Gospodarstwo domowe np.
* ile 0s6b liczy Pani/Pana gospodarstwo domowe (dorosli, dzieci),
* co Pani/Pan zrobit ostatnio w swoim mieszkaniu (konkrety)?



Narzedzie — wywiad z uczestnikami: relacje
spoteczne, kondycja psychiczna

* Relacje spoteczne np.
* jak Pani/Pan opisze stosunki z osobami, z ktérymi Pani/Pan mieszka?

* Prosze opisac swoje stosunki z sgsiadami

* Na czym polegajg Pani/Pana relacje z rodzing, z ktdrg Pani/Pan nie mieszka
(np. kiedy ostatnio kontaktowaliscie sie, czy widzieliscie sie w Swieta, jak
wygladajg Wasze kontakty)?

* Kondycja psychiczna
* Jak Pani/Pan ocenia swojg kondycje psychiczng (bardzo dobra, dobra,
dostateczna, niedostateczna)
* Prosze w kilku zdaniach opisac swojg kondycje psychiczng (zadowolenie z

ZycCia, szczescie)



Narzedzie — wywiad z uczestnikami:
zatrudnienie, sytuacja materialna

e Zatrudnienie np.

* jaka byta Pani/Pana podstawa zatrudnienia w momencie zgtoszenia sie do Programu -
rodzaj umowy, na jaki okres, brak zatrudnienia, praca bez umowy, samozatrudnienie

itd.;
* jaka jest obecnie Pani/Pana podstawa zatrudnienia... ?

e Sytuacja materialna np.

 Jakg czes¢ (procent lub kwoty) w Pani/Pana miesiecznym budzecie stanowig wydatki
na: czynsz i optaty, wyzywienie, lekarstwa/leczenie, odziez, kultura/rekreacja,
wydatki na dzieci, alimenty, edukacja, szkolenia, oszczednosci, inne?

* jak Pani/Pan ocenia swojg sytuacje materialng - bardzo dobra, dobra, dostateczna,
niedostateczna

e Czy w ciggu ostatnich 6m-cy Pani/Pana sytuacja materialna: poprawita sie, pozostata
bez zmian, pogorszyta sie?




Narzedzie — wywiad z uczestnikami: pomoc
instytucji, plany i marzenia

* Pomoc instytucji

* Czy korzysta Pani/Pan z oferty Osrodkéw Pomocy
Spotecznej/Rodzinie? Jezeli tak, to z jakiego rodzaju pomocy
Pani/Pan korzysta?

* Czy korzysta Pani/Pan z pomocy innych organizacji/instytucji?
Jezeli tak, z jakiego rodzaju pomocy Pani/Pan korzysta?

* Plany i marzenia
* Jakie ma Pani/Pan plany na najblizsze szes¢ miesiecy (do kolejnej
ewaluacji)?
 Jakie ma Pani/Pan marzenia?



Narzedzie — wywiad z uczestnikami: pytania dotyczace
programu

* Co sie Pani/Panu podoba w Programie?
 Co sie Pani/Panu nie podoba w Programie?

* Co Pani/Pan mysli o co miesiecznych spotkaniach uczestnikéw Programu
(co sie podoba, a co nie)?
* Co by Pani/Pan chciat/a zmieni¢ w Programie?

* Prosze wymienic trzy podstawowe zmiany w zyciu, ktore zaszty w trakcie
uczestnictwa w Programie?

* Co by Pani/Pan zmienit/a w Programie, w przysztosci dla nastepnych
uczestnikow?

* Jakie sg Pani/Pana oczekiwania wobec oséb prowadzgcych Program po jego
zakonczeniu?



Wyniki

* Osiem o0sdb wyszto z bezdomnosci, poniewaz przetamato jej syndrom
i nabrato nawykow pozwalajgcych na utrzymanie samodzielnosci
mieszkaniowej, zostato stwierdzone w trzech etapach ewaluac;ji (plus
dwie dobrze rokowaty, ale zmarty)

* Dwie osoby nie spetnity warunkow programu i wydaje sie, ze w
momencie zakonczenia monitoringu nie mozna uznac, ze poprzez
udziat w programie wyszty z bezdomnosci



Wyniki jakosciowe wedtug stopnia zmiany, ktéra nastgpita w uczestnikach

Diametralna zmiana

Odczuwane zmiany w zyciu mozna uporzadkowa¢ w trzy typy rozniace sie glebokoscia
zmiany. Wypowiedzi szesciu 0sob wskazuja na odczuwanie diametralnej zmiany zwiazane] z
faktem posiadania stalego zatrudnienia i codziennego chodzenia do pracy, zalozenia rodziny —
lacznie ze spodziewaniem si¢ dziecka — Iub znalezienia partnera lub partnerki oraz
uregulowaniem sytuacji z rodzing wczesniej skidcona 1 znajomymi. Zmienila si¢ rowniez ich
sytuacja wewnetr-na. Czuja, ze przedstawiaja jakqs wartosé w spoleczeristwie, a poczucie to
buduja min. z ich pozycji podczas wykonywania codziennych czynnosci zwiazanych z
funkcjonowaniem w spoleczenstwie: Jak sie ma mieszkanie to czlowiek inaczej porusza sie w
urzedach. Mam meldunek, moge miec¢ konto, nowe prawo jazdy, umowe na kablowke itd. Jednym
stowem: Chce sie pracowaé i 2yé!

Odczuwanie obowigzkow silniejsze niz zmiana nastawienia

Druga grupa (3) to osoby, ktore w wiekszym stopniu, niz zmiang w nastawieniu do zycia i
pozycji spoleczne] odczuwaja obowigzki zwigzane z utrzymywaniem mieszkania. Pracowanie
1 oplacanie rachunkow nazywaja obowiqzkami spolecznymi, o ktorych trzeba niestety mysleé. W
schronisku bylo inaczej: czfowiek o niczym nie myslal: o proszku do pramia, o mydle o tym, ze
rr=eba —apfaci¢ oplaty. Osoby te, czuja ciezar mieszkania, jednak sa zadowolone 1 podbudowane
psychicznie.

Brak zmiany

Ostatnia grupa (3), przyznaje, ze co$ si¢ zmienilo, ale czy tak bardzo? Moze maja wiece]
spokoju niz w schronisku, ale w sumie to w Zyciu nic sie nie zmienilo tyle, e mam(ja) wiasne
mieszkanie. Teraz cos ma(ja) a wezesniej nic. Brak odczuwania zmian jest tez wlasciwy dla osob
(1), ktore mieszkaja juz od dluzszego czasu, przyzwyczaily si¢, mieszkanie wydaje sie byc dla
nich rzecza oczywista. Zmiany w Zyciu to nowa pralka lub telewizor.



Ocena

Prawie wszyscy uczestnicy ,,Drugiej szansy”, mieszkancy
warszawskich schronisk dla bezdomnych, zakwalifikowani do
programu w pazdzierniku 2004 roku, odniesli
niekwestionowany sukces: zmienili swoje zycie.

Utrzymujg samodzielne mieszkania, trzezwos¢, majg adresy,
prace, rodziny, wyksztatcenie, plany i marzenia. Ich sukces jest
sukcesem Programu bez zadnego znaku zapytania.



Niewiadome

e Czy program jednak sprostat wymogom narzucanym rozwigzaniom
systemowym?

* Czy jego pilotazowe wdrozenie otworzy drzwi do lokali socjalnych dla
kolejnych osob wychodzacych z bezdomnosci w innych srodowiskach
lokalnych, w innym czasie?

e Czy faktycznie przetamany zostat stereotyp bezdomnego, ktory na
pewno siegnie po alkohol, zrujnuje mieszkanie, zadtuzy, przeksztatci je
w meline i pojdzie mieszka¢ na dziatki?



Ewaluacja nastepcza po 10 latach

Ta cze$¢ prezentacji oparta jest na: R. Kluska, ,Druga Szansa” Wolski Program Reintegracji Spotecznej 10
lat pdzniej, Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, Warszawa
2015



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/druga-szansa-ewal10lat.pdf

Ewaluacja nastepcza — po 10 latach

. IG’fc')wr:\?e pytanie: Czy i jak zmienito sie zycie bohaterow Drugiej Szansy po 10
atach:

* Metoda: indywidualny wywiad pogtebiony (plus dane administracyjne),
tematy

* Autopercepcja badanych

* Relacje spoteczne

e Gospodarstwo domowe, praca

* Plany na przysztosc¢

* Rekomendacje dla programéw pomocowych
* Realizacja badania

W sumie przeprowadzono 10 wywiadow.

* 4 nie udato sie zrealizowac (1 osoba pomimo dwukrotnie uméwionych wizyt nie
pojawiata sie w mieszkaniu, 1 nie wyrazita checi wziecia udziatu w wywiadzie, 1
przypadek jest patologiczny, z 1 osobg nie ma kontaktu od 7 lat)

* 4 osoby nie zyjg (w tym 1 popetnita samobodjstwo, byta leczona psychiatrycznie)



Wyniki ewaluacji nastepczej

* Wiekszos¢ badanych utrzymuje kontakty z rodzing, relacje sgsiedzkie, cho¢
w niektorych przypadkach majg one charakter sporadyczny

* Wszyscy biorgcy udziat w wywiadach majg poczucie odpowiedzialnosci za
sSwoje zycie

* Tylko dwie osoby aktualnie korzystajg z pomocy spotecznej

* Tylko 2 osoby ma zadtuzone mieszkanie. Jedna jednak na kwote 800-1000

zt, przy czym badany sam zgtosit problem administracji. Kilka oséb ma
nadpftaty

e Zdecydowana wiekszos¢ badanych optymistycznie patrzy w przysztosé, tak
jakby chcieli przesztos¢ zostawic w tyle, ale trauma tamtych lat czynni je
bardziej odpornymi



Wyniki wywiadow uporzgdkowane w tabeli

Praca / aktywnos¢ zawodowa

Mieszkanie

Relacje spoteczne

Korzystanie z réznych form
pomocy

Aktywnosc¢ spoteczna i religijna

Badani sg aktywni zawodowo, 1 osoba pracuje "na czarno", 2 osoby
utrzymuje sie z emerytury, ale i tak pracuje dorywczo, 1 osoba wrécita do
patologicznego tryb u zycia, 1 utrzymuije sie tylko z renty, 1 jest na rencie,
ale dorabia

2 osoby majg zadtuzone mieszkanie, przy czym jedna na kwote ok .800-
1000 zt. Kilka 0séb zmienito mieszkania. Kilka dokonato gruntowego
remontu. 6-7 0oséb ma nadptaty

7 0sOb utrzymuje relacje rodzinne, kilka bardzo regularnie, wszystkie
deklarujg pozytywne, cho¢ sporadyczne wiezi sgsiedzkie

Jedynie 2 osoby korzystajg z roznych form pomocy spotecznej

2 osoby aktywnie udzielaj3 sie na rzecz swoich spotecznosci, 2 regularnie
uczeszczajg na wyktady organizowane przez wspolnoty religijne



Ocena dokonana w raporcie z ewaluacji nastepczej

* Program ma réznorodny bilans, jednak w zdecydowanej wiekszosci
pozytywny. Program okazat sie efektywny.

* Zastrzezenia
* Warto pamietac, ze kilku osobom nie udato sie, z réznych powodow, pomadc

* Uzasadnienie - fakt otrzymania mieszkania przyczynit sie do tego, ze badani

* na nowo zrozumieli siebie, wymagania i istote wtasnej roli spotecznej (mezczyzny,
kobiety, ojca, pracownika, kolegi)

* nabyli umiejetnosci niezbedne do petnienia roli spotecznej (samodzielnosé,
kwalifikacje, prace, kompetencje spoteczne) badz odnalezli w sobie motywacje do jej
podejmowania

* na nowo rozpoczeli przerwang kiedys wtasng narracje zyciowg



Czego sie dowiedzielismy? Podsumowanie

* Programy pomocy dla bezdomnych oparte na wspoétudziale w remoncie mieszkan, ktore pdzniej
zostajg przyznane wraz z pomoca nasteﬁpcza oraz sg realizowane przez organizacje pozarzagdowa z
wspotudziatem réznych interesariuszy byty innowacjg w Polsce w latach 2004-2006

* Innowacyjnosc polegata tez na przeprowadzeniu zewngtrznej ewaluacji tego programu w czasie
jego realizacji i po 10 latach od zakonczenia

* W ewaluacji towarzyszacej programowi wykorzystano gtdwnie ankiete przeprowadzong z
uczestnikami pro%ramu z pytaniami dotyczacymi ich wielowymiarowego funkcjonowania oraz ich
opinii dotyczgcych samego programu

* W ewaluacji programu po 10 latach wykorzystano technike wywiadu pogtebionego z uczestnikami

* Oceny programu z ewaluacji towarzyszacej i nastepczej byty poz?/]tywne, jezeli chodzi o wptyw
Broduktéw na uczestnikdéw, chod nie przeprowadzono badan o charakterze kontrfaktycznym (nie

yto grupy kontrolnej)

* Oceny programu pod wzgledem jego szerszego wptywu na polityke panstwa wobec bezdomnosci,
polityke innych miast w tym zakresie czy tez wptywu na stereotypy oséb bezdomnych nie byty
rozwiniete i poparte dowodami, i byty raczej negatywne

* Prowadzenie nastgpczych ewaluacji po kilku latach od zakonczenia programu to dobra praktyka,
ale stosowana jest ona rzadko w polskiej ewaluac;ji
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