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Tematyka wyktadu

1. ldea listy kontrolnej ewaluacji i projekt rozwoju takich list
2. Model petnej ewaluacji CIPP (Context, Input, Process, Product) i jej etapy

3. Lista kontrolna dla modelu ewaluacji CIPP wedtug jej etapow z podziatem
zadan dla ewaluatora i zamawiajgcego ewaluacje:
1) przetarg na ewaluacje i przygotowanie oferty (dodane przez RS)
2) uzgodnienia kontraktowe,
3) ewaluacja kontekstu,
4) ewaluacja wktadu,
5) ewaluacja procesu,
6) ewaluacja wptywu,
7) ewaluacja wyniku,
8) ewaluacja trwatosci,
9) ewaluacja przenosnosci (opcjonalna),
10) metaewaluacja,
11) raport koricowy.



Koncepcja listy kontrolnej i jej pochodzenie w
ewaluacji



Czym jest lista kontrolna ewaluacji?

e ,Lista kontrolna ewaluacji to instrukcja stuzgca do poprowadzenia projektu
do sukcesu (orientacja na usprawnianie procesu projektowania i realizacji)
i/lub oceny jego zastug i wartosci (orientacja na oceny ewaluacyjne
projektu)” Daniel L. Stufflebeam (2001)

 Studenci Stufflebeama pytali go, jak wtasciwie projektuje on ewaluacje
projektow i naciskali go, aby przygotowat dla nich ,,protokot planowania
ewaluacji”, w ten sposoéb doszto do przygotowania pierwszej listy
kontrolnej: ,Zawierata ona wszystkie pytania, na ktore, jak mi sig
wydawato, staratem sie odpowiedziec, opracowujgc i negocjujac plany
ewaluacji” (Stufflebeam 2001)

* Stufflebeam zaproponowat w ramach projektu rozwoju list kontrolnych
(patrz nastepny slajd): liste kontrolng dla opracowywania list kontrolnych
ewaluacji czyli sekwencje dziatan, ktore powinny byC wykonane przy
konstruowaniu listy kontrolnej ewaluacji



stufflebeam2001.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2014/guidelines_cdc.pdf

Projekt List Kontrolnych Ewaluacji (1999, 2017)

* Projekt opracowania list kontrolnych ewaluacji (Evaluation Checklist
Project) dla gtéwnych modeli ewaluacji i nie tylko zrealizowato
Centrum Ewaluacji na Uniwersytecie w Michigan pod kierunkiem
Daniela L. Stufflebeama i Michaela Scrivena

* Celami Projektu byto 1) opracowanie logiki i metodologii list
kontrolnych, 2) aktualizacja juz opracowanych list, 3) dodanie nowych
list w nowych obszarach, 4) metodologia rozwoiju list, 5) strona
internetowa z linkami do list i innych materiatéw

W artykule z 2001 r. Stufflebeam krotko opisat Projekt i
scharakteryzowat 10 list kontrolnych pod wzgledem autora, zakresu
zastosowania, zamierzonych uzytkownikéw, celu, orientacji na
okreslone kryteria oraz poziomu wytycznych



https://wmich.edu/evaluation/checklists
https://wmich.edu/evaluation/checklists
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/stufflebeam2001.pdf
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/stufflebeam2001-tabela.pdf

Model ewaluacji CIPP



Model ewaluacji CIPP (Context, Input, Process, Product)

* Procedura ewaluacji zostanie przedstawiona na podstawie listy kontrolnej
jednego z modeli ewaluacji opracowanego przez Daniela L. Stufflebeama

* Lista kontrolna przedstawia ztozone dziatanie podzielone na kilka etapow z ktorych
kazdy zawiera sekwencje czynnosci

* Po wykonaniu kazdej z czynnosci stawiamy znak symbolizujacy to, ze zostata
wykonana

e Cztery gtowne komponenty modelu odpowiadajgce logice kazdego
dziatania
» Kontekst odnosi sie do celéw (C jak context), ale tez probleméw, potrzeb i zasobdéw

Wktad dotyczy plandw ich osiggniecia (I jak input), a wiec szerzej niz tylko naktady w
sensie potrzebnej kadry i infrastruktury

Proces odnosi sie do wdrozenia i realizacji (implementacja) tych planow
Wuynik (P jak product) dotyczy skutkow jakie zostaty uzyskane dzieki realizacji planéw
Stad skrot CIPP: Context, Input, Process, Product. Po polsku skrot bytby taki KWPW



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/cipp-model2003.pdf

Model ewaluacji CIPP (Context, Input, Process, Product)
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Cele — ewaluacja kontekstu
Plany — ewaluacja wktadu
Dziatania — ewaluacja procesu
Wyniki — ewaluacja skutkéow

Autor: Daniel L. Stufflebeam (1936-2017), pierwsza
wersja modelu z 1966, ostatnia z 2015



Oryginalna lista kontrolna CIPP (2007) - fragment

5. IMPACT EVALUATION

Impact evaluation assesses a program’s reach to the target audience.

Evaluator Activities Client/'Stakeholder Activities—Controlling Who Gets Served

[ | Engage the program’s staff and consultants and/or an evaluation [ ] Use the impact evaluation findings to assure that the program is
team member to maintain a directory of persons and groups served; reaching intended beneficiaries.
make notations on their needs and record program services they ] Use the impact evaluation findings to assess whether the program is
received. reaching or did reach inappropriate beneficiaries.

[ | Assess and make a judgment of the extent to which the served [ | Use the impact evaluation findings to judge the extent to which the
individuals and groups are consistent with the program’s intended program is serving or did serve the right beneficiaries.
beneficiaries.

[ ] Periodically interview area stakeholders, such as community leaders, | [_] Use the impact evaluation findings to judge the extent to which the
employers, school and social programs personnel, clergy, police, program addressed or is addressing important community needs.
Judges, and homeowners, to learn their perspectives on how the [ ] Use the impact evaluaticn findings for accountability purposes
program is influencing the community. regarding the program’s success in reaching the intended

beneficiaries.

[ ] Include the obtained information and the evaluator's judgments in a
pericdically updated program profile.

] Determine the extent to which the program reached an appropriate
group of beneficiaries.

[ ] Assess the extent to which the program inappropriately provided
services to a nontargeted group.

|| Draft an impact evaluation report (possibly incorporated into a larger
report) and provide it to the client and agreed-upon stakeholders.

| As appropriate, discuss impact evaluation findings in feedback
sessions.

| | Report the impact evaluation findings to the client and agreed-upon Lista ma NOWSZ3 wersje z 2015 .

stakeholders.



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/dzienne/cipp-model-stufflebeam2015.pdf

Etapy w modelu ewaluacji CIPP (model z 2007 r.)

Etap ewaluac;ji

Syntetyczna charakterystyka

1. Uzgodnienia
kontraktowe

Ewaluacja powinna by¢ oparta na umowie z klientem z mozliwoscig jej
korygowania w trakcie ewaluacji

2. Ewaluacja kontekstu

Oszacowanie i analiza potrzeb, zasobdéw, problemoéw w okreslonym
Srodowisku

3. Ewaluacja wktadu

Porownywanie konkurencyjnych strategii, plandw dziatan i budzetow
wybranego podejscia do programu

4. Ewaluacja procesu

Monitorowanie, dokumentowanie i ocenianie dziatan
podejmowanych w ramach programu

5. Ewaluacja wptywu

Ocena na ile program dotart do zamierzonych beneficjentow

6. Ewaluacja wyniku

Dokumentacja i ocena jakosci i znaczenia skutkow programu

7. Ewaluacja trwatosci

Ocena czy wyniki programu sg dostatecznie zinstytucjonalizowane i
majg zapewnione podstawy do trwania

8. Ewaluacja przenos$nosci
(opcjonalna)

Ocena na ile program moze by¢ przyjety i zastosowany gdzie indziej

9. Metaewaluacja

Ocena, czy ewaluacja zostata przeprowadzona zgodnie ze standardami
i/lub zasadami dobrej ewaluacji

10. Raport korncowy

Przygotowanie raportu, ktdry zawiera m.in. wyniki ewaluacji

W ramach koncepcji
listy kontrolnej
ewaluacji, kazdy z
etapow zostaje
podzielony na
sekwencje czynnosci i
dziatan, ktdre powinien
wykonaé ewaluator i
zamawiajgcy ewaluacje



Wersja modelu etapéw CIPP z 2015 ., 1. Contractual Agreements
dodano dwa etapy: ewaluacje budzetu (2)

oraz warsztaty informacji zwrotnej (11), 2. Budgeting Evaluations
ktore sg tez uwzglednione w ramach

3. Context Evaluations
dziatan do wykonania w innych etapach

4. Input Evaluation

Mamy tez pomocnicze listy kontrolne, w tym dla metaewaluacji

5. Process Evaluation

Appendix A: Related Checklists .
6. Impact Evaluation
Checklist for Negotiating an Agreement to Evaluate an Educational Program by Robert Stake

Checklist for Developing and Evaluating Evaluation Budgets by Jerry Horn 7. Effectiveness Evaluation

Evaluation Contracts Checklist by Daniel Stufflebeam 8. Sustainability Evaluation
Evaluation Plans and Operations Checklist by Daniel Stufflebeam 9. Transportability Evaluation

Evaluation Values and Criteria Checklist by Daniel Stufflebeam 10. Metaevaluation

Feedback Workshop Checklist by Arlen Gullickson & Daniel Stufflebeam
11. Feedback Workshops
Key Evaluation Checklist by Michael Scriven

12. The Final Synthesis Report
Program Evaluations Metaevaluation Checklist (Based on the Program Evaluation Standards) by Daniel

Stufflebeam


https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2014/program_metaeval_short.pdf

Lista kontrolna ewaluacji w modelu CIPP



Przed uzgodnieniami w sprawie umowy na ewaluacje*

* Publiczne, jak i niepubliczne podmioty czesto zamawiajg ewaluacje
poprzez konkursy ofertowe lub przetargi publiczne

* Jakie czynnosci i dziatania powinien wykonac ewaluator, a jakie
Zamawiajacy?

* Gtowne zadanie ewaluatora to przygotowanie oferty spetniajgcej wymagania
danego konkursu (opisane w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
lub w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia itp.)

* Gtdwne zadanie zamawiajgcego polega na przygotowaniu, ogtoszeniu i
rozstrzygnieciu konkursu (przetargu), przy czym rozstrzygniecie wymaga
ewaluacji ofert i wybrania najlepszej wedtug przyjetego zestawu kryteriow
(np. doswiadczenie ewaluatora, koncepcja ewaluacji, cena)

* w oryginalnej liscie kontrolnej modelu ewaluacji CIPP ten etap nie zostat uwzgledniony



Lista kontrolna dla ewaluacji CIPP z 2007 zaczyna sie od etapu uzgodnienia umowy z zamawiajgcym ewaluacje

1. UZGODNIENIA KONTRAKTOWE

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Wypracuj jasne zrozumienie pracy ewaluacyjnej, ktéra ma Wyjasnij z ewaluatorem co ma by¢ przedmiotem ewaluacji,

by¢ wykonana w jakim celu sie jg przeprowadza, wedtug jakich kryteriow i
dla jakiej publicznosci

Zapewnij , zeby umowa gwarantowata dostep do Wyjasnij z ewaluatorem jaka informacja jest zasadnicza dla

wymaganych informacji ewaluacji i jak utatwisz mu do niej dostep

Uswiadom klientowi, jakie jakoSciowe i iloSciowe analizy Uzgodnij z ewaluatorem, jakie analizy bedg najbardziej

bedga potrzebne dla dokonania ewaluacji odpowiadac pytaniom klientéw

Wyjasnij istote, ogdlng zawartos¢, terminarz przedstawiania Zapewnij, aby tres¢ i terminarz raportéw byty zgodne z

raportdw z ewaluacji ex ante, interim i ostatecznej potrzebami i fazami programu

Wyjasnij kanaty komunikacji i pomocy ze strony Zapewnij, aby plan ewaluacji byt zgodny ze statutem

klienta/interesariusza organizacji

Zabezpiecz w umowie odpowiednie Srodki i daty wptat Zapewnij, aby budzet ewaluacji byt jasny i gwarantujacy jej
powodzenie

Zrédto dla tego i kolejnych slajdéw: D. L. Stufflebeam, CIPP EVALUATION MODEL CHECKLIST: A tool for applying the CIPP Model to
assess long-term enterprises, wydanie drugie, 2007
Wersja ostatnia z 2015 r. petny opis.



https://www.wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2014/cippchecklist_mar07.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u1158/2019/cippmodel-stufflebeam_2019_04_17.pdf

Kolejny etap ewaluacji to ewaluacja celdw projektu w odniesieniu do potrzeb, probleméw i zasobow jego odbiorcow

2. EWALUACIJA KONTEKSTU

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zbierz i ocen informacje dotyczgce potrzeb i zasobéw Wykorzystaj wyniki ewaluacji kontekstu do wyboru i/lub
zamierzonych beneficjentéw programu okreslenia zamierzonych beneficjentéw programu
PrzeprowadZ wywiady z liderami programu i przedyskutuj z Wykorzystaj wyniki ewaluacji kontekstu do przegladu celéw
nimi ich punkt widzenia na potrzeby beneficjentow i programu, aby zapewnié, ze odpowiadajg one stwierdzonym
problemy, ktére ma rozwigzywac program potrzebom

Przeprowadz wywiady z innymi zainteresowanymi by zdoby¢é  Wykorzystaj wyniki ewaluacji kontekstu, aby program

dodatkowe informacje o potrzebach i zasobach wykorzystywat zasoby spotecznosci

zamierzonych beneficjentéw i potencjalnych problemach dla

programu

Ocen cele programu w swietle potrzeb i zasobow Wykorzystaj wyniki ewaluacji kontekstu pomocniczo do
beneficjentdw programu okreslenia skutecznosci i znaczenia programu w zaspokajaniu

zidentyfikowanych potrzeb beneficjentow

Zaangazuj specjaliste od gromadzenia danych o sSrodowisku
programu (np. potrzeby i zasoby na obszarze dziatania
programu)

Cigg dalszy tego etapu na kolejnym slajdzie



2. EWALUACIA KONTEKSTU ciag dalszy

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Wymagaj aby personel programu regularnie udostepniat
zespotowi ewaluacyjnemu informacje o beneficjentach i
srodowisku

Przedstawiaj interesariuszom w odpowiednim czasie
wstepne raporty dotyczgce zwigzanych z programem
potrzeb, zasobdéw, problemdéw wraz z oceng celéw i
priorytetéw programu

Regularnie dyskutuj o wynikach ewaluacji kontekstu z
klientem i zamierzonymi odbiorcami na specjalnych sesjach
(feedback sessions)

Zakoncz przygotowywanie raportu koricowego z ewaluacji
kontekstu i przedstaw go klientowi i uzgodnionym
interesariuszom



Przechodzimy teraz do ewaluacji wktadu, czyli tego jak projekt ma osiggng¢ zamierzone skutki

3. EWALUACIJA WKtLADU

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zidentyfikuj i zbadaj istniejgce programy, ktore moga stuzy¢  Wykorzystaj wyniki ewaluacji wktadu w celu opracowania

jako modele dla ewaluowanego programu takiej strategii programu, ktora bedzie ekonomicznie,
politycznie, spotecznie, naukowo i technologicznie
uzasadniona

Ocen proponowang strategie programu pod wzgledem Wykorzystaj wyniki ewaluacji wktadu, aby zapewnié, ze
stwierdzonych potrzeb i wykonalnosci strategia programu zaspokoi oszacowane potrzeby
docelowych beneficjentéow

Ocen budzet programu pod wzgledem jego wystarczalnosci Wykorzystaj wyniki ewaluacji wktadu, aby uzasadni¢

na potrzebne dziatania wystgpienia o finansowanie zaplanowanych dziatan

Ocen strategie programu w Swietle badan i odpowiedniej Wykorzystaj wyniki ewaluacji wktadu, aby zapoznac personel

literatury programu z kwestiami kluczowymi dla powodzenia realizacji
programu

Ocen wartosc strategii na tle alternatywnych strategii w Wykorzystaj wyniki ewaluacji wktadu przedstawiajac

podobnych programach uzasadnienie dla wybranej strategii programu i planu
operacyjnego

Cigg dalszy tego etapu na kolejnym slajdzie



3. EWALUACJA WKEADU ciag dalszy

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Ocen plan dziatan programu i ich harmonogram pod
wzgledem wystarczalnosci, wykonalnosci i poparcia
politycznego

Wstepng wersje raportu z ewaluacji wktadu przeslij klientowi
i uzgodnionym adresatom

Przedyskutuj wyniki ewaluacji wktadu na specjalnym
spotkaniu (warsztacie)

Zakoncz raport z ewaluacji wktadu i przedstaw go klientowi
oraz uzgodnionym adresatom



Kolejny etap to ewaluacja wdrazania i realizacji programu, projektu spotecznego

4. EWALUACIA PROCESU

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zaangazuj cztonka zespotu ewaluacyjnego do
monitorowania, obserwowania i okresowego raportowania
postepow w realizacji programu

We wspotpracy z personelem programu prowadz rejestr
zdarzen, problemow, kosztéw i alokacji zwigzanych z
programem

Przeprowadzaj okresowe wywiady z beneficjentami,
kierownictwem programu i personelem, aby uzyskac ich
ocene postepdw w realizacji programu

Na biezgco aktualizuj i prowadz dokumentacje realizacji
programu

Przygotuj wstepne wersje raportu z ewaluacji procesu i
przedstawiaj je klientowi i uzgodnionym adresatom

Przedstaw i przedyskutuj wyniki ewaluacji procesu na
specjalnym spotkaniu (warsztacie)

Zakoncz raport z ewaluacji procesu i przedstaw go klientowi
oraz uzgodnionym adresatom

Uzyj ewaluacji procesu by koordynowac i wspiera¢ dziatania
personelu programu

Zastosuj wyniki ewaluacji procesu, aby poprawic konstrukcje
programu

Wykorzystaj wyniki ewaluacji procesu w celach dokumentac;ji
realizacji programu

Wykorzystaj wyniki ewaluacji procesu w celach dokumentac;ji
kosztéw programu

Na podstawie wynikdw ewaluacji procesu przedstawiaj
raporty realizacyjne sponsorom programu, zarzgdowi
organizacji, cztonkom spotecznosci, projektantom programu

itp.



Kolejny etap to ewaluacja tego, na ile program docierat ze swoimi produktami do tych odbiorcow, do ktorych miat dotrzec

5. EWALUACIA WPLYWU

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zaangazuj personel programu i konsultantéw i/lub cztonkdw  Zastosuj wyniki ewaluacji wptywu, aby zapewnic, ze program
zespotu ewaluacyjnego by utrzymywac rejestr obstuzonych dociera do zamierzonych beneficjentow
osadb i grup, ich potrzeb i ustug jakie otrzymujg z programu

Zastosuj wyniki ewaluacji wptywu, aby okresli¢ czy z
programu korzystali niewtasciwi odbiorcy

Oszacuj i ocen zakres w jakim obstugiwane jednostki i grupy  Na podstawie wynikdw ewaluacji wptywu oszacuj zakres w
sg zgodne z zamierzonymi beneficjentami jakim program stuzy zamierzonym beneficjentom

Okresowo przeprowadzaj wywiady z interesariuszami takimi,  Na podstawie wynikdw ewaluacji wptywu okre$l czy program
jak przywddcy spotecznosci, pracodawcy, personel zaspokoit lub zaspokaja wazne potrzeby spotecznosci
programéw szkolnych i socjalnych, kler, policja, sedziowie i
wiasciciele domoéw, aby poznac ich opinie na temat wptywu

>~ Zastosuj wyniki ewaluacji wptywu w celach rozliczenia
programu na spotecznos¢

programu z tego, czy odniost sukces w docieraniu do
zamierzonych beneficjentow

Cigg dalszy tego etapu na kolejnym slajdzie



5. EWALUACJA WPLYWU ciag dalszy

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zamieszczaj zebrane informacje i oceny ewaluacyjne w
profilu programu

Okresl zakres, w ktorym program objat wtasciwa grupe
beneficjentow

Oszacuj zakres, w ktérym program dostarczyt ustug grupie
niebedacej jego zamierzonymi beneficjentami

Przygotuj wstepne wersje raportu z ewaluacji wptywu i
przedstawiaj je klientowi i uzgodnionym adresatom

Przedstaw i przedyskutuj wyniki ewaluacji wptywu na
specjalnej sesji

Zakoncz raport z ewaluacji wptywu i przedstaw go klientowi
oraz uzgodnionym adresatom



Przechodzimy do ewaluacji programu ze wzgledu na to, co spowodowat on w odbiorcach i spotecznosci

6. EWALUACJA WYNIKOW

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Przeprowadz wywiady z kluczowymi interesariuszami takimi,  Zastosuj wyniki ewaluacji skutecznosci, aby zmierzy¢

jak przywaddcy spotecznosci, beneficjenci, kierownictwo i pozytywne i negatywne skutki programu dla beneficjentow
personel programu i inne zainteresowane strony, aby ustali¢
ich ocene pozytywnych i negatywnych wynikéw programu

Zastosuj wyniki ewaluacji skutecznosci, aby zmierzy¢
pozytywne i negatywne skutki programu dla spotecznosci i

otoczenia
Jezeli jest to wykonalne przeprowadz kilka pogtebionych Zastosuj wyniki ewaluacji skutecznosci, aby wyodrebnid i
studiow przypadkow z wybranymi beneficjentami oceni¢ wazne skutki uboczne programu
Zaangazuj cztonkéw zespotu ewaluacyjnego i personel Uzyj ewaluacji skutecznosci, aby odpowiedzieé na pytanie,
programu, aby dostarczy¢ dokumentacje potrzebng do czy dziatania i plany programu wymagajg zmiany
okreslenia stopnia, gtebokosci, jakosci i znaczenia wptywu
programu na beneficjentow
Zbierz i ocen informacje o wptywie programu na Uzyj ewaluacji skutecznosci, aby przygotowac i opublikowac
spotecznos¢ raporty rozliczajgce program z wynikoéw

Cigg dalszy tego etapu na kolejnym slajdzie



6. EWALUACIA WYNIKOW ciag dalszy

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zaangazuj ewaluatora od ewaluacji wolnej od celéw (ma on nie  Uzyj ewaluacji skutecznosci, aby ocenié, czy program
wiedzieé jakie sg cele programu) do okreslenia tego, co odniost sukces

program rzeczywiscie daje i petnego zakresu jego skutkow

pozytywnych i negatywnych, zamierzonych i niezamierzonych

Zdobadz informacje o istocie, kosztach i sukcesach podobnych Na podstawie danych z analizy potrzeb (wyniki ewaluacji
programoéw przeprowadzonych gdzie indziej i ocen osiggniecia kontekstu) i ewaluacji skutecznosci okresl znaczenie
danego programu w swietle osiggniec¢ jego , kluczowych programu w porownaniu z podobnymi programami
konkurentow”

Przygotuj wstepne wersje raportu z ewaluacji skutecznosci i
przedstawiaj je klientowi i uzgodnionym adresatom

Przedstaw i przedyskutuj wyniki ewaluacji skutecznosci na
specjalnej sesji

Zakoncz raport z ewaluacji skutecznosci i przedstaw go
klientowi oraz uzgodnionym adresatom

Witacz wyniki z raportu o ewaluacji skutecznosci do profilu
programu i do ostatecznego raportu



Kolejny etap 7. EWALUACIJA TRWALOSCI

ewalua,cj.i Przeprowadz wywiady z kierownictwem i personelem Wykorzystaj wyniki ewaluacji trwatosci, aby okresli¢ czy
trwatosci programu, aby zidentyfikowac ich opinie o tym, ktore z personel programu i jego beneficjenci chcg jego
sukcesow sukcesOw programu mogg i powinny by¢ podtrzymane kontynuacji
projektu
PrzeprowadZ wywiady z beneficjentami, aby zidentyfikowac Wykorzystaj wyniki ewaluacji trwatosci, aby okresli¢ czy
ich opinie o tym, ktore z sukceséw programu moga i powinny istnieje potrzeba i przekonujgce argumenty za
by¢ podtrzymane kontynuowaniem programu
Dokonaj przegladu danych ewaluacyjnych na temat Zastosuj wyniki ewaluacji trwatosci, aby opracowac cele i

skutecznosci programu, jego kosztow i potrzeb beneficjentow, plany kontynuacji programu
aby ocenié ktore z sukceséw programu moga i powinny byc
utrzymane

Uwzglednij wyniki ewaluacji trwatosci, aby okresli¢, jak
najlepiej podzieli¢ odpowiedzialnos¢ za kontynuacje
programu

Przeprowadz wywiady z beneficjentami, aby uzyskac ich opinie
na temat kontynuacji ustug programu

Uzyskaj i zbadaj plany, budzety, zadania personelu, i inne
istotne informacje, aby zmierzy¢ prawdopodobierstwo
przetrwania programu

Okresowo przegladaj program, aby oceni¢ w jakim stopniu jego
sukcesy sg trwate

Dziatania zwigzane z przygotowaniem raportu (j.w.)



Dziatania ewaluatora

przechodzimy do 9. METAEWALUACIA

metaewaluacji,
ktora jest
obowigzkowa w
tym ujeciu

Uzgodnij z klientem standardy prowadzenia i oceny ewaluac;ji
(moga to by¢ standardy i zasady zaproponowane przez krajowg
organizacje ewaluacyjng, np. PTE)

Zachecaj i wspieraj klienta w wysitkach by plan, proces i/lub
raporty ewaluacyjne zostaty poddane niezaleznej ocenie

Dokumentuj proces i wyniki ewaluacji, aby mogta by¢ ona
rzetelnie zbadane i ewaluowana

Konsekwentnie stosuj uzgodnione z klientem standardy i/lub
zasady, aby zapewnic, ze ewaluacja bedzie rzetelna i
odpowiedzialna

Okresowo stosuj wyniki metaewaluacji, aby poprawic jakos¢
ewaluac;ji

Sporzadzaj notatki o tym, na ile ewaluacja spetniata
poszczegdlne standardy i lub zasady i zamies¢ je w aneksie do
raportu koncowego

Dziatania klienta/interesariusza

Przejrzyj standardy i zasady dobrej ewaluacji
wypracowane przez krajowg organizacje ewaluacyjng i
uzgodnij z ewaluatorem standardy i zasady jakie powinna
spetniac jego ewaluacja

Rozwaz zatrudnienie niezaleznego ewaluatora do
metaewaluac;ji

Zachowuj informacje, ktore bedg istotne dla oceny
ewaluacji wg uzgodnionych standardéw i/lub zasad

Dostarczaj informacji i pomagaj we wtasciwym
przeprowadzeniu metaewaluacji

Zadawaj pytania i podejmuj odpowiednie kroki, aby
zapewnic, ze ewaluacja bedzie prowadzona wedfug
ustalonych zasad i standardow

Wez pod uwage wyniki metaewaluacji przy decydowaniu o
dalszym wykorzystaniu wynikéw ewaluaciji



Ostatni etap ewaluacji dotyczy sporzadzenia raportu koricowego z syntezg wynikow wszystkich etapow

10. RAPORT KONCOWY

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

Zorganizuj raport tak, aby zaspokoi¢ oczekiwania réznych Zapewnij, aby planowany raport byt zrozumiaty i
publicznosci, np. opracuj trzy raporty w jednym, czyli raport uzyteczny dla réznych rodzajow publicznosci
dotyczacy faktow poprzedzajacych program, implementac;ji

programu i jego wynikow

W raporcie dotyczagcym faktow poprzedzajacych program Zapewnij, zeby raport o faktach poprzedzajgcych

umies¢ rozdziaty na temat organizacji sponsorujgcej program, realizacje programu byt doktadny, zwiezty, zrozumiaty i
pochodzenia programu i jego otoczenia uzyteczny dla réznych odbiorcow

W raporcie o implementacji programu zamiesc rozdziaty Zapewnij, zeby raport z implementacji programu byt
szczegotowo opisujace, jak gtdwne czesci sktadowe programu wystarczajgco szczegotowy, aby byt zrozumiaty dla innych i
byty planowane, finansowane i wyposazane w personel i pomogt im w ewentualnym zastosowaniu procedur
realizowane, zréb to w taki sposob, by zainteresowani programu w innym miejscu

zastosowaniem programu gdzie indziej wiedzieli, jak to zrobic.
Ta czes¢ ma miec gtdwnie charakter opisowy, a ewaluacja
sprowadza sie do zamieszczenia stosownych ostrzezen (co
moze pojsé Zle)

Cigg dalszy tego etapu na kolejnym slajdzie



10. RAPORT KONCOWY ciag dalszy

Dziatania ewaluatora Dziatania klienta/interesariusza

W raporcie o wynikach programu zamies¢ szczegdtowe Zastosuj raport z wynikdw programu do okreslenia tego,
informacje o formie ewaluacji, o jej wynikach z podziatem na co zostato osiggniete; do zidentyfikowania porazek i

wyzej okreslone punkty (kontekst, wktad, proces, wptyw, ograniczen; do oceny na ile program byt etyczny; do
skutecznos¢ itd.) i konkluzje ewaluacji (z podziatem na silne i porownania z wynikami podobnych programow i lekciji,
stabe strony programu, wnioski z doswiadczen, ocene jakosci, jakie nalezatoby uwzgledni¢ w przysztych programach tego

wartosci i waznosci programu). Zestaw wyniki programu z jego  typu
zamierzeniami, z tym czego potrzebowali beneficjenci, z tym

ile program kosztowat i poréwnaj to z informacjami na temat
podobnych programow gdzie indziej

Pod koniec kazdego z trzech raportdw zamieszczaj zdjecia i Zachowaj raport ewaluacyjny jako instytucjonalng pamiec
graficzne elementy powtarzajgce i podkreslajgce giowne programu i informacje dla zainteresowanych nim
watki

Uzupetnij tres¢ raportu odpowiednimi cytatami; we wstepie
napisz, jak ewaluacja zostata zainicjowana; w zakoriczeniu
opisz potrzeby dotyczgce dalszej ewaluacji; opracuj
streszczenie; zamiesc¢ informacje o ewaluatorach; w aneksach
technicznych zamies¢ kwestionariusze, programy sesji
dyskusyjnych, tabele z danymi itp.



1. Petna ewaluacja oznacza, ze uwzglednione sg wszystkie kryteria ewaluacyjne, a
takze wszystkie etapy ewaluaCJl towarzyszy ona catemu procesowi
rozwojowemu programu, projektu — od fazy projektowania programu i jego
wyboru, przez jego reallzaqe, jak i po jego zakonczeniu

2. Petna ewaluacja jest ztozonym procesem, ktorego realizacja wspierana jest
przez listy kontrolne ewaluacji, czyli szczego’rowy opis sekwencji kolejnych
etapow i czynnosci, ktore sie na nie sktadaja

3. Listy kontrolne ewaluacji rozwijane sg od lat 90. w USA i jest ich wiele, w tym
lista kontrolna dla tworzenia list kontrolnych

4. Lista kontrolna ewaluacji moze obejmowac zarowno czynnosci samych
ewaluatoréw, jak i zamawiajgcych ewaluacje (oraz innych jej interesariuszy)

5. Jednym z modeli petnej ewaluacji jest model CIPP Daniela Stufflebeama
rozwijany od lat 60. XX wieku

6. Lista kontrolna do modelu CIPP z 2007 r. zawiera 10 etapow podzielonych na
czynnosci ewaluatora oraz zamawiajgcego, ktore zawierajg jako etap
obowigzkowy rowniez metaewaluacje (patrz wyktad 11)



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/dzienne/12n.pdf

Literatura obowigzkowa i film z wyktadu

e Daniel Stufflebeam, Evaluation Checklists: Practical Tools for Guiding
and Judging Evaluations, American Journal of Evaluation, Vol. 22, No.
1, 2001

* Film z wyktadu (2021/2022)



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/stufflebeam2001.pdf
https://youtu.be/cZocGtn1JWE

