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Kryteria uzytecznosci, trafnosci i trwatosci w
nodstawowym modelu programu spotecznego
oraz w piecioboku ewaluacyjnym
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/estawienie typowych kryteriow ewaluacji

* Trafnos¢: w jakim stopniu cele programu odpowiadajg potrzebom
jego adresatow?

* Uzytecznos¢: czy i na ile bilans skutkow projektu jest zgodny z
potrzebami jego odbiorcow?

* Trwatos¢: jak dtugo beda trwac dodatni bilans skutkéw projektu
zgodny potrzebami odbiorcéow po jego zakonczeniu?



Podstawowe elementy polityki spotecznej

Pieciobok ewaluacyjny —

podstawowe elementy Skutki

polityki spotecznej i

relacje miedzy nimi jako Stosunek
skutkow do

podstawa do potrzeb

wyznaczania kryteriow

Stosunek
skutkow do
produktu

Potrzeby

Potrzeby — cos co niezbedne, aby
odbiorcy lepiej funkcjonowali,
wiecej osiggali w zyciu

Skutki — to, co powoduje polityka (projekt) Stosunek
w zyciu odbiorcow; pozytywne i potrzeb do
negatywne, chciane, niechciane... celéw
Produkt — to, za pomoca czego majg byc

spowodowane skutki w zyciu odbiorcow

(np. Swiadczenia, regulacje) C |
Nak.Iady - zasfoby poswigcane na dziatanie, ele Stosunek nakiadéw do Nakta dy
czyli na uzyskiwanie produktu celow

Cele - to, co ma byc¢ osiggniete dzieki

zastosowaniu produktu

Stosunek
D produktu do
naktadow

Produkt



Cztery relacje z potrzebami wazne dla ewaluacji

1. Skutki projektu doyotrzeb — jaki jest stosunek skutkow projektu do
potrzeb odbiorcow? Przyktadowe pytanie: czy i w jakim zakresie skutki
projektu sg zgodne z potrzebami jego uzytkownikow?

2. Potrzeby do celow — jaki jest stosunek miedzy celami projektu a
potrzebami jego grupy docelowej? Przyktadowe pytanie: czy i w jakim
zakresie cele projekt sg zgodne z potrzebami docelowych uczestnikow?

3. Potrzeby do produktow —;a ki jest stosunek produktow dostarczonych
odbiorcom do ich potrzeb? Przyktadowe pytanie: czy i w jakim zakresie
produkt projektu jest zgodny z potrzebami jego docelowych odbiorcow?

4. Potrzeby do naktadow — jaki jest stosunek naktadéw na realizacje
projektu do naktadow niezbednych do zaspokojenia potrzeb odbiorcow?
Przyktadowe pytanie: czy i w jakim zakresie naktady poniesione na
projekt byty proporcjonalne do naktadow koniecznych, aby zaspokoic
potrzeby docelowych odbiorcow?

Ale jak rozumiec potrzeby?



Trafnosc, uzytecznosc i trwatosc wymagajg okreslenia potrzeb

1. Trafnosc¢: porownujemy potrzeby z celami projektu (z jego skutkami
zamierzonymi)

2. Uzytecznosc¢: porownujemy potrzeby z bilansem skutkéow projektu

3. TrwatoscC: porownujemy potrzeby z bilansem skutkéw w srednim i
dtugim czasie po projekcie

* Stqd zasadnicze pytanie o to, jak rozumiec potrzeby, jak je
operacjonalizowac, jak je opisywac i mierzyc?
* Dla ewaluacji pod wzgledem tych kryteriow niezbedne s3 tez:
1) Okreslenie i opisanie celéw projektu

2) Zidentyfikowanie skutkow projektu na tle innych czynnikow oraz okreslenie bilansu
skutkéw (patrz skutecznosc)

3) Czas trwania bilansu skutkow (skuteczno$¢ w czasie)

Ale jak rozumiec potrzeby?



,Pojecie ,potrzeby spotecznej” jest w samym
sercu polityki spotecznej”, czyli potrzeby,
pragnienia, preferencje ludzi a polityka spoteczna
jako interwencja publiczna

Cytat pochodzi z: Mark Liddiard, Social Need and Patterns of
Inequality and Difference, w: J. Baldock et al. (red.) Social Policy,

2 wyd., 2003. Definicja potrzeby spotecznej z tej ksigzki ponizej
(omoéwienie rodzajéw potrzeb na slajdzie 20)

social need a judgement that someone is lacking something (income, education, housing, or social care
for example) that they ought to have, or has fallen below some minimum level in some area. The term can
be given more precision by unpacking it into felt need, expressed need, normative need, comparative

need, and technical need (see Chapter 5).


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/liddiard.pdf

Dlaczego skutecznosc i efektywnosc nie wystarczajg jako
kryteria ewaluacji?

1. Do tworzenia bilansow skutkow polityki spotecznej konieczne jest
odrdznienie jej skutkow pozytywnych od skutkow negatywnych
(skutecznosc¢ uwzglednia bilans skutkow, a nie tylko skutki pozytywne)

2. Nalezy miec ograniczone zaufanie do projektantow polityki spotecznej
(politycy, aktywisci), ktorzy deklarujg w jej celach, ze chcg osiggniecia
pozytywnych skutkow dla obywateli

3. Jezeli to nie cele polityki spotecznej sg standardem dla oceny jej skutkow,
to moze nim byc¢ niezalezna diagnoza tego, co niezbedne dla dobrego
zycia obywateli (potrzeby)

4. Majac niezalezng diagnoze potrzeb obywateli, mozemy stwierdzic, ktore
skutki polityki spotecznej sg pozytywne (daj3 to, co niezbedne dla
zwiekszenia dobra zycia obywateli), a ktore negatywne (daj3 to, co nie
jest niezbedne, albo nawet daja to, co jest szkodliwe)



Potrzeby w modelu uwarunkowan osiggniec¢ zyciowych

ZASOBNOSC OSOBY w cechy
indywidualne, np.
inteligencja, kompetencje,
odpornosc¢ na choroby,
sprawnosé, fatwosé
nawigzywania kontaktow

Osiggniecia zyciowe zwrotnie zwiekszajg

zasobnosc osobistg

ZASOBNOSC OTOCZENIA, w
ktorym przebiega zycie osoby,
np. zycie w zasobnej rodzinie,

w zasobnej organizacji, w
zasobnej spotecznosci, w
zasobnym regionie i panstwie

Mozliwosci przeksztatcania
zasobOw w osiggniecia
zyciowe, np. prawa,
dyskryminacja, stereotypy,
przemoc

POTRZEBY JAKO NIEZBEDNE

ZASOBY => interwencja publiczna

=> zwiekszenie zasobow
osobistych i/lub otoczenia

Osiggniecia zyciowe zwrotnie
zasobnos¢ otoczenia

POTRZEBY JAKO NIEZBEDNE

Osiggnigcia zyciowe
zwrotnie zwiekszaja

mozliwosci

zwiekszaja

MOZLIWOSCI => interwencja
publiczna => zmniejszenie barier

=> wieksze mozliwosci

Osiggniecia zyciowe w
zakresie dtugosci i jakosci
Zycia

UBOSTWO | NIEROWNOSCI OSIAGNIEC
ZYCIOWYCH => interwencja publiczna
poprzez dostarczanie niezbednych
zasobow i mozliwosci (zaspokajanie
potrzeb) => zmniejsza ubdstwo i
nierownosci osiggniec zyciowych



Potrzeby w perspektywie catozyciowej dtugosci i jakosci zycia

Wyobrazmy sobie zycie o maksymalnej dtugosci i jakosci

MaX
Zbyt niska jakosc¢ zycia
moze powodowag, ze
wydaje sie ono niewarte
przezycia

Jakosc zycia Maksymalna dfugos¢ zycia o maksymalnej jakosci przez cate zycie

Dtugosc zycia max

Faktyczne zycie ludzi odbiega od zycia o maksymalnej jakosci i dtugosci. Przyktad

A

max

To zycie byto krotsze niz maksymalne
i miato nizszg jako$¢ niz maksymalna
w czasie gdy trwato. Obszar P
symbolizuje luke miedzy tym, co
osiggnieto w obu wymiarach i tym
co mozna byto osiggnac

Jakos$¢ zycia

v

Dtugo$é zycia max

Potrzebg jest to, co jest niezbedne, aby ludzie zyli dtuzej oraz aby zyli zyciem jak najwyzszej jakosci. Jezeli brak czegos powoduje
skracanie zycia ludzi to oznacza, ze jest to potrzeba dtugosci zycia. Jezeli brak czegos powoduje obnizenie jego jakosci, bez skracania
dtugosci zycia oznacza, ze jest to potrzeba jakosci zycia. Zmniejszenie obszaru P po zaspokojeniu potrzeb w przyktadzie to zmiana, o
ktérg nam chodzi, gdyz osoba ta zyta zyciem dtuzszym i/lub lepszej jakosci, niz gdyby jej potrzeby pozostaty niezaspokojone




max

Jakos¢ zycia

Mmax

Jakos$¢ zycia

max

Jakos¢ zycia

A

A

»

Osoba i jej zycie — po interwenc;ji 1

»

Dtugos¢ zycia

Osoba i jej zycie — stan wyjSciowy

Mmax

A

v

Potrzeby
dtugosci i
jakosci zycia tej
osoby

»

Dtugosc zycia

Osoba i jej zycie — po interwenc;ji 2

max

Dtugosc zycia

»

max

Interwencja 1
zwiekszajgca
dtugosc i jakosé
ZycCia, poprzez
dostarczenie tego,
co byto niezbedne.
Zmniejszenie
obszaru P do P1

Interwencja 2
zwiekszajgca
dtugosc i jakos¢
ZycCia, poprzez
dostarczenie tego,
co byto niezbedne.
Zmniejszenie
obszaru P do P2



Subiektywne i obiektywne ujecie potrzeb dtugosci i jakosci zycia

Czy osoba A potrzebuje x
subiektywnie? Czy osoba A jest
przekonana, Ze x jest jej
niezbedny do wydtuzenia i/lub
poprawienia jakosci Zycia tej
osoby?

Czy osoba A potrzebuje x obiektywnie? Czy z zewnetrznego punktu widzenia
widomo, ze x jest niezbedny dla wydtuzenia i/lub poprawienia jakosci Zycia

osoby A?

TAK

NIE

1. Potrzeba subiektywno-

2. Potrzeba subiektywno-

(konflikt opinii)

TAK obiektywna nieobiektywna
(niekontrowersyjna potrzeba) (konflikt opinii)
3. Potrzeba obiektywno- . .4' Bra!( potrzeby .
NIE niesubiektywna (chociaz A moze nadal chciec x, a

wtedy jest to czyste pragnienie, tzn.
bez domieszki potrzeb)

Sytuacja 4 oznacza, ze ani osoba A, ani zewnetrzni i kompetentni obserwatorzy jej zycia nie uwazajg, ze x jest jej niezbedny. Moze sie
zdarzy¢, ze nadal osoba A chce x. Nie wszystkie nasze pragnienia muszg by¢ zwigzane z subiektywnymi i/lub obiektywnymi potrzebami.
Sg rowniez takie przypadki pragnien, ktére mogg by¢ sprzeczne z potrzebami, osoba A chce czegos, co jest dla niej szkodliwe lub nie chce
czegos, co jest niezbedne dla dobra jej zycia. Z tego powodu nie nalezy polega¢ wytacznie na pragnieniach odbiorcéw, gdy projektuje sie

programy czy projekty spoteczne. Catkowite zignorowanie pragnien odbiorcoOw oczywiscie tez nie jest zalecane




Nalezy odrozni¢ potrzebe czegos od

potrzeby pomocy w zdobyciu tego czegos

Ogdlna relacja potrzeby
dtugosci i/lub jakosci zycia

ﬁoba A

~

Potrzebuje x

Aby osiggnac dtuzsze i/lub le

Nie wiemy, czy osoba A

Sytuacja typowa dla potrzeby pomocy w
zaspokajaniu potrzeb zyciowych

/ Osoba A potrzebuje pomocy \

osoby B, aby zaspokoi¢ potrzebe x

Osoba A Osoba B

¢ dtuzsze i/lub lepszezycie

Osoba A potrzebuje x i potrzebuje tez

uswiadamia sobie, ze

potrzebuje x, czy jest w stanie
sama zdoby¢ x itd.

pomocy innej osoby, aby zdoby¢ x. Sg to

dwie rézne potrzeby. Potrzeba pomocy
jest podporzgdkowana potrzebie x




Czy A potrzebuje x, aby Czy Ama x?
Skutki zaspokojenia 2yc dtuzej i/lub lepiej? Tak Nie
potrzeby zyciowej a
skutki pomocy w Tak 1. Zaspokojona 2. Niezaspokojona
zaspokajaniu potrzeb potrzeba potrzeba
tego rodzaju Nie 3. Brak potrzeby, ale | 4. Brak potrzeby i A nie
A ma X ma X

Komentarz do tabeli. Jezeli mamy do czynienia z sytuacja:

- zaspokojonej potrzeby (1), to skutkiem tego bedzie, ze A bedzie zyta dtuzej i/lub lepiej (korzys¢ zyciowa)

- niezaspokojonej potrzeby (2), to skutkiem tego bedzie, ze A bedzie zyta krocej i/lub gorzej niz by mogta majac
X (szkoda zyciowa)

- braku potrzeby i posiadaniem x (3), to nie wiemy, jakie bedg tego skutki dla dtugosci i jakosci zycia A (posiadanie
x moze by¢ korzystne, ale nie jest konieczne, aby zycie byto dtuzsze i/lub lepsze)

- braku potrzeby i nie posiadaniem x (4), to nie wiemy, jakie bedg tego skutki dla dtugosci i jakosci zycia

Jezeli dodatkowo A potrzebuje pomocy, aby miec x, ktory jest jej niezbedny do dtuzszego i/lub

lepszego zycia, to wowczas pojawiajg sie dodatkowe skutki drugiego rodzaju

» Skutki pomocy w zaspokojeniu potrzeby x inne niz zaspokojenie potrzeby x, tzn. jezeli
pomozemy skutecznie, to A bedzie miata zaspokojong potrzebe x, ale mogg pojawic sie skutki
uboczne, np. A bedzie oczekiwata pomocy w kolejnych sytuacjach mimo, ze ta pomoc moze juz
nie by¢ niezbedna, B zazgda czegos od A w przysztosci




Proces zaspokajania potrzeb oraz mozliwe problemy wymagajgce

interwencji publiczne;

Wptyw zwrotny procesu zaspokajania oraz stanu

zaspokojenia na odczuwanie potrzeby

Problemy z wptywem doswiadczen z przesztosci na
odczuwanie i zaspokajanie, np. szkodliwe nawyki

Uswiadomienie,
ze X jest
niezbedny

Zdobywanie x

Korzystanie z X,
konsumowanie X

Stan
zaspokojenia
potrzeby

Problemy z
uswiadomieniem,
np. nie wiem, ze co$
mi potrzebne;
uwazam za
potrzebne cos, co
takim nie jest

Problemy ze
zdobywaniem, np. nie
mam za co kupig;
musze sie nadmiernie
zadtuzac

Problemy z
korzystaniem, np. nie
wiem, jak nalezy
korzystac; korzystam
niewtasciwie

Problemy z
osigganiem
zaspokojenia, np.
zaspokajacz nie
spetnia swoich funkcji;
nie jestem z niego
zadowolony; kupuje
ale nie wykorzystuje

zaspokojenia
na dtugos¢ i
jakosé zycia

Wptyw

Problemy z wptywem
zaspokojenia, np.
mimo zaspokojenia
potrzeby ani dtugos,
ani jakos¢ zycia sie nie
zwiekszyty (mozliwe
skutki uboczne
réwnowazace skutki
pozytywne)



Mozliwe powigzania produktow programu/projektu z rozwigzywaniem problemow w
procesie zaspokajania potrzeb

1. Produkty projektu rozwigzujg problemy z odczuwaniem i
identyfikowaniem tego, co jest potrzebne

2. Produkty projektu rozwigzujg problemy z dostepnoscia tego, co jest
potrzebne

3. Produkty projektu rozwigzujg problemy z uzytkowaniem,
konsumowaniem tego, co jest potrzebne

4. Produkty projektu rozwigzujg problemy z osigganiem stanu
zaspokojenia potrzeby przez to co potrzebne

5. Produkty projektu rozwigzujg problemy z wptywem procesu
zaspokajania potrzeb w przesztosci na ten proces w przysztosci

6. Produkty projektu rozwigzujg problemy z wptywem stanu zaspokojenia
potrzeby na dtugosc¢ i jakosc¢ zycia podmiotu potrzeby



Kombinacje potrzeby i pragnienia w odniesieniu do produktow
projektu

1 — produkty, ktére sg niechciane, ale potrzebne

2 — produkty, ktore sg chciane, ale niepotrzebne

3 — brak produktdéw, ktére sg chciane i potrzebne

4 — produkty, ktore nie sg ani chciane, ani potrzebne

5 — brak produktdéw, ktére sg chciane, ale niepotrzebne
6 — produkty, ktore sg chciane i potrzebne

potrzeby

Produkty wywotujg skutki w odbiorcach projektu i
w krotkim, srednim i dtugim okresie. Odbiorcom
fatwiej jest sformutowac pragnienie tego, co sie
im oferuje, niz pragnienie tego, co produkt ma w
nich wywota¢. Mozna zaktadaé, ze kazdy chce zy¢
dtuzej zyciem lepszej jakosci, ale nie kazdy zdaje
sobie sprawe, czego powinien pragnac, aby to
osiggnac¢ (jakich produktéw projektdw, jakich
skutkdw bezposrednich i posrednich)

pragnienia



Kombinacje potrzeby i pragnienia w odniesieniu do skutkow wywotanych przez
produkty projektu

1 — skutki, ktére sg niechciane, ale potrzebne

2 — skutki, ktére sg chciane, ale niepotrzebne

3 — brak skutkow, ktore sg chciane i potrzebne

4 — skutki, ktore nie sg ani chciane, ani potrzebne

5 — brak skutkow, ktore sg chciane, ale niepotrzebne
6 — skutki, ktore s3 chciane i potrzebne

potrzeby

Chec uzyskania produktu projektu ze wzgledu na
jego chciane skutki oznacza, ze pragnienie produktu
jest instrumentalne wobec pragnienia jego skutkéw
(chcemy go tylko dlatego, ze ma nam dac okreslony
skutek, np. znalezienie pracy). Uczestnictwo w
projektach ma jednak wiele réznych skutkéw, z
ktorych odbiorcy zdajg sobie sprawe, ale tez takich, z
ktorych nie zdajg sobie sprawy, np. dzieci nie
wiedzg, ze wczesna interwencja sprawi, ze ich zycie
doroste bedzie miato inny przebieg

pragnienia



Rodzaje potrzeb — przyktadowe ujecie (Jonathan Bradshaw)

1.

Potrzeba normatywna: to, co niezbedne wedtug ekspertow w danej sferze
Zycia, np. niezbedna ilosc¢ kalorii, dla dobreEo funkcjonowania w zawodach
Wyma%ajacych wysitku fizycznego (eksperckie standardy zaspokojenia
potrzeb: minimum egzystencji, minimum socjalne)

Potrzeba odczuwana: to, co osoba lub grupa uznaje za niezbedne dla siebie

Potrzeba wyrazana: jest to potrzeba odczuwana, ktora staje sig faktycznym
popytem na okreslone dobra i ustugi

Potrzeba porownawcza: to, co g’)est niezbedne na Eodstawie orownania
roznic w dostepie ludzi do zasobow, np. jezeli wiekszoS¢ ma dostep do
zasobu x, a czes¢ nie ma, to x jest potrzebg poréwnawcza tych, ktorzy tego
dostepu nie majg

Potrzeba techniczna: innowacje technologiczne, medyczne i inne, ktore
stajg sie potrzebg odczuwang, wyrazang, porownawczg, hormatywna
(dodatkowy rodzaj w stosunku do koncepcji Bradshawa)

Mark Liddiard, Social Need and Patterns of Inequality and Difference, w: J. Baldock et al. (red.)
Social Policy, 2 wyd., 2003



Rodzaje potrzeb — przyktadowe ujecie (Tomasz Kocowski)

POTRZEBY EGZYSTENC]I

. pokarmowe
ckologiczne
rckreacyjne
zdrowotne
bezpicczenstwa
micszkaniowe
odziczowe.

-

NoupweN

POTRZEBY TFUNKCJONALNE

14, informacyjne
15. sprawnoédciowe
16. instramentalne
17. lokomocy jnc
18, swobody

19. innowacji

20. napedowe.

POTRZEBY PROKREAC)I | ROZWOjU

8. reprodukcji

9. opicki

10. dydaktycznc
11. wychowawcze
12, rodzinne

13. samorealizacji.

POTRZEBY SPOLECZNE

21, przynaleznosdci
22, lgcznosci

23. organizacji

24, wigzi emocjonalnej

. 25, konformizmu

26. uspolecznicnia
27. spolecznej uzytecznosci

2B. spolecznej gratyfikacji

29. akceptacji

- 30. wspéluczesmictwa

31. ochrony i autonomii jednostki.

POTRZIEBY PSYCHICZNE

subicktywne potrzeby egzystencji

. subicktywne potrzeby prokreacyjne
. subicktywne potrzeby rozwoju

subicktywne potrzeby funkcjonalne
subiektywne potrzcby spotleczne
psychoorganizacji

erotyczne

recepcji kultury

estetyczne

aktywnej rckreacji

ludyczre, |

Tomasz Kocowski, Potrzeby cztowieka.

Koncepcja systemowa, 2 wyd. 1982

Komentarz. Z tego zestawienia wynika, ze jest wielka réznorodnosc¢ tego, co ludziom jest niezbedne do dtugiego
zycia o wysokiej jakosci. Jezeli potrzeby sg w sercu polityki spotecznej, to jest to serce o bardzo duzej pojemnosci.
Skala interwencji publicznej powinna byc¢ jednak dostosowana rowniez do duzej zdolnosci ludzi do
samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb (pomoc nie musi by¢ niezbedna)


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/kocowski.pdf

Uproszczone procedury ewaluacji uzytecznosci,
trafnosci i trwatosci projektu w powigzaniu z
potrzebami odbiorcow



Uproszczona procedura ewaluacji uzytecznosci projektu

1. DIAGNOZOWANIE POTRZEB GRUPY DOCELOWEIJ PROJEKTU

2. Produkt diagnozowania potrzeb — raport wyliczajgcy i opisujgcy
potrzeby adresatow projektu, czes¢ diagnostyczna projektu

3. Zidentyfikowanie wszystkich skutkéw projektu (badanie skutkow
produktow projektu i ich bilansu)

4. Produkt procesu okreslania skutkow projektu — raport wyliczajgcy skutki
i opisujacy bilans skutkow projektu

5. POROWNANIE POTRZEB ODBIORCOW PROJEKTU Z BILANSEM
SKUTKOW PROJEKTU (czyli porownanie tresci 2 z 4)

6. Produkt poréwnania potrzeb adresatow z wynikami projektu — raport
wyliczajgcy i opisujgcy podobienstwa i roznice migdzy potrzebami i
bilansem skutkow

7. OCENA POZIOMU UZYTECZNOSCI WYNIKOW PROJEKTU



Uproszczona procedura ewaluacji trafnosci celow projektu
(uzytecznosc celdw projektu)

1.
2.

DIAGNOZOWANIE POTRZEB ODBIORCOW PROJEKTU

Produkt diagnozowania potrzeb — raport z diagnozy potrzeb, czesc
diagnostyczna projektu

Formutowanie celow projektu

Produkt formutowania celow projektu — raport z procesu formutowania
celow, wyliczenie i opis celow projektu

PORéWNANIE DIAGNOZY POTRZEB ADRESATOW Z CELAMI PROJEKTU
(CZYLI POROWNANIE TRESCI 2 Z 4)

Produkt porownania potrzeb z celami — stwierdzenie ewentualnych
rozbieznosci miedzy potrzebami adresatow projektu a celami projektu

OCENA POZIOMU TRAFNOSCI CELOW PROJEKTU



Uproszczona procedura ewaluacji trwatosci uzytecznosci
skutkow projektu

1.
2.

3.

DIAGNOZOWANIE POTRZEB ODBIORCOW PROJEKTU

Produkt diagnozowania potrzeb — raport wyliczajgcy i opisujgcy potrzeby
adresatow projektu, czesc¢ diagnostyczna projektu

Identyfikacja skutkéw projektu (badanie skutkow produktow projektu i ich
bilansu w krotkim, Srednim i dtugim czasie po zakornczeniu projektu)

Produkt procesu okreslania bilansu skutkow projektu — raport wyliczajgcy
skutki i opisujgcy bilans skutkéw projektu w czasie po projekcie

POROWNANIE POTRZEB ODBIORCOW PROJEKTU Z BILANSEM SKUTKOW
PROJEKTU W CZASIE (CZYLI POROWNANIE TRESCI 2 Z 4)

Produkt porownania potrzeb adresatow z wynikami projektu — raport
wyliczajacy i opisujgcy podobienstwa i roznice migdzy potrzebami i bilansem
skutkow w krotkim, sSrednim i dtugim czasie po zakonczeniu projektu

OCENA POZIOMU TRWALOSCI UZYTECZNOSCI WYNIKOW PROJEKTU




Bilans skutkow projektu w czasie

Przebieg relacji miedzy programem a jego dodatnim bilansem skutkéw
w czasie moze by¢ rézny, co symbolizujg krzywe o réznych kolorach.
UWAGA! Pominieto mozliwos¢, ze bilans skutkéw bedzie ujemny, np. po
pewnym czasie skutki negatywne przewazg pozytywne

Bllans’ Jaki jest przebieg bilansu
skutkow pemmmmmm e . . ) )
K . skutkow projektu po jego
Duzy dodatni : / ‘i zakoriczeniu? Niebieska
| ' krzywa reprezentuje
| i niskqg trwatos¢ w
i porownaniu z
/ | pozostatymi projektami
Maty dodatni i
| e I~ N\ .
|

Rozpoczecie  Rozpoczecie Czas

przygotowan realizacji

Zakonczenie
realizacji

\ }

Realizacja programu

2007 s. 36

A. Immediate Effect,
No Decay

C. Immediate Effect,
Rapid Decay

D. Early Effect,
Slow Decay

Response

Large

Response
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Large

Response

Small

Program Program Time
Onset Termination
T T .
Program Program Time
Onset Termination
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Onset Termination
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Program Program Time
Onset “Termination

Figure 29. Some different possible forms for program-effect decay functions.
From M. W. Lipsey, Design Sensitivity, p. 149, copyright © 1990 by Sage
F by of Sage Publit Inc.

Steward I. Donaldson, Program Theory-Driven
Evaluation Science Strategies and Applications,



Ewaluacja projektu pod wzgledem uzytecznosci a
zadowolenie odbiorcow z produktow projektu



Satysfakcja, zadowolenie adresatow projektu a uzytecznosc bilansu
skutkow projektu

* Ocena uzytecznosci projektu opiera sie na porownaniu potrzeb jego docelowych
uzytkownikow z bilansem skutkow projektu, czyli ogolnie z wptywem produktow

7 7 e 7 7 e

projektu na dfugosc i jakos¢ ich zycia w krotkim, srednim i w dtugim oEresie

Jak jednak oceniac uzytecznosc, jezeli nie mamy informacji ani o potrzebach
adresatow projektu, ani o bilansie skutkow projektu?

* Dwie mozliwe odpowiedzi na to pytanie

1. Jezeli nie mamy informacji o potrzebach i/lub o skutkach projektu, nalezy uzna¢, ze nie ma
mozliwosci oceny jego uzytecznosci ALBO

2. Jezeli nie mamy informacji o potrzebach i/lub o skutkach projektu, nalezy wykorzysta¢é
infoollrmkacje posrednio dotyczgcg uzytecznosci, np. zadowolenie odbiorcow z otrzymanych
produktow

* W przypadku odpowiedzi 2 nalezy pamietac, ze zadowolenie z czegos, co odbiorcy

otrzymali bezptatnie (typowe dla projektdéw spotecznych) niekoniecznie dobrze
iInformuje o tym, ze to, co otrzymali byto niezbedne dla poprawy diugosci i/lub
Jakosci ich zycia, albo ze byto chocby neutralne, bo mogto byc tez szkodliwe

(skutki uboczne uczestnictwa w programach spotecznych)




Czego sie dowiedzielismy? Podsumowanie

1.

Ocena ewaluacyjna produktow i skutkow projektow spotecznych wymaga
zestawienia ich z potrzebami odbiorcow (produkty moga nie by¢
niezbedne, skutki bezposrednie i posrednie moga nie byc¢ niezbedne do
wydtuzenia zycia i/lub zwiekszenia jakosci 2ycia§

Aby dokonac ewaluacji uzytecznosci projektu spotecznego, nalezy
dokonac diagnozy potrzeb odbiorcow

Potrzeby sg w centrum polityki spotecznej w tym sensie, ze ma ona na
celu wspomaganie ludzi w osigganiu tego, co jest niezbedne, aby ich zycie
byto dtuzsze i byto wyzszej jakosci (potrzeby zyciowe)

Proces zaspokajania potrzeb wigze sie z wieloma wyzwaniami, na ktore
powinny odpowiadac programy i projekty spoteczne

Ocena ewaluacyjna uzytecznosci wytgcznie na podstawie zadowolenia
odbiorcow z produktow polityki czy projektu nie uwzglednia mozliwych
rozbieznosci miedzy stanami zadowolenia z produktow projektu a
stanami zaspokojenia obiektywnych potrzeb zyciowych



Literatura i film z wyktadem

* R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spotecznej, punkty
Uzytecznosé, Trafnosé, Trwatosé, 2010

 Maria Theiss, Kryteria ewaluacji, w: B. Szatur-Jaworska (red.) ,
Ewaluacja w stuzbach spotecznych, 2010, punkty Uzytecznosc,
Trafnos¢, Trwatosé

Film z wyktadem (potgczona czes¢ wyktadu z 8.12 z wyktadem z 15.12)
(2020/2021)



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/kryteria_ewal.pdf
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/podrecznik_ips.pdf
https://youtu.be/YUFg0P7wbJg

