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Plan wyktadu

1. Gtéwny problem ewaluacji ekonomicznej programoéw/projektow
spotecznych i odpowiedz na ten problem

2. Rozumienie kryterium efektywnosci (ekonomicznosci) z
zastosowaniem podstawowego modelu programu/projektu
spotecznego oraz piecioboku ewaluacyjnego

3. Efektywnosc¢ produktowa jako stosunek naktadow do produktow
(analiza koszty-korzysci)

4. Efektywnosc skutkowa jako stosunek naktadéw do bilansu
skutkow (analiza koszty-skutecznosc)



Gtowny problem ewaluacji ekonomiczne]
programow/projektdw spotecznych |
odpowiedz na ten problem



Ewaluacja ekonomiczna projektow i programow spotecznych?

» Typowe podejscie w ewaluacji ekonomicznej przedsiewzie¢ gospodarczych
to stopa zwrotu z inwestycji, np. zainwestowano 100 tys. w firme X, po
roku koszty dziatalnosci firmy byty mniejsze niz uzyskany przez nig
przychod, nadwyzka wyniosta 120 tys., upraszczajac zwrot z inwestycji jako
roznica miedzy inwestycjg a zyskiem rowna sie 20 tys. (wartosc
ekonomiczna)

* Jezeli projekt spoteczny nie ma charakteru gospodarczego (nie jest to
produkcja i sprzedaz towaru na rynku), to napotykamy na problem oceny
jego efektywnosci ekonomicznej, mozna oszacowac koszty tego
przedsiewziecia, ale skoro nie zajmuje sie ono produkcjg i sprzedaza, to
jak obliczy¢ jego ,,przychod”, jak wycenic¢ korzysci, ktore przynosi
odbiorcom i spoteczenstwu (wartosc¢ spoteczna)?

* Jak wycenic to, ze dzieci uniknety ubostwa w dziecinstwie, pracujacy unikneli
bezrobocia, dorosli unikneli uzaleznienia, albo ze bezrobotni unikneli bezrobocia
dtugotrwatego, uzaleznieni wiezienia?



Jak wycenié¢ wartos¢
korzysci, jakie dajg
skutki programow
wczesnej interwencji (w
okresie dziecifistwa)
mierzonych poprzez
wskazniki, ktore
zestawiono w tabeli
obok?

Lynn A. Karoly, za: R. Szarfenberg, Analiza koszty
korzysci w polityce spotecznej, 2010

Przykladowe wskazniki

Obszary korzysci

dla dzieci

dla rodzicow lub opiekunow

Rozwd) emocjonalny 1
poznawczy

Wyniki na skalach spoleczno-
emocjonalnych 1 behawioralnych

Iloraz inteligencji
Oceny nauczycieli (ratings)

Jakos¢ relacji miedzy rodzicami a
dziecmi
Jakos¢ srodowiska domowego

Edukacja Wyniki w testach osiggniec Wyksztalcenie
Oceny (grades)
Zdawanie = klasy do klasy
(powtarzanie klas)
Nauka w szkotach specjalnych
Wyksztalcenie
Pomoc spoleczna, Korzystanie z pomocy spolecznej Korzystanie z pomocy spolecznej

dochody, przestepczosc

Zatrudnienie

Zarobki/dochody

Aktywnosc przestepcza

Kontakt = systemem wymiaru
sprawiedliwosci

Zatrudnienie

Zarobki/dochody

Aktywnosc przestepcza

Kontakt = systemem wymiaru
sprawiedliwosci

Zdrowie

Poziom zdrowia fizycznego 1
psychicznego

Zaniedbywanie i wykorzystywanie
Zieci
Naduzywanie

psychoaktywnych
Kontrola urodzen

substancji

Wizyty na pogotowiu ratunkowym
Inne przoypadki  korzystania =
opieki zdrowotnej

Poziom zdrowia fizycznego 1
psychicznego
Przemoc w rodzinie
Naduzywanie

psychoaktywnych
Kontrola urodzen

substancji



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/cbaps.pdf

Wczesny rozwoj zastosowania ewaluacji ekonomicznej poprzez stosunek korzysci do kosztéw
(Benefit-Cost Analysis) do programow polityki spotecznej. Zestawienie dla USA (2008)

Obszar polityki spolecznej Liczba sprawdzonych /Af:zha prugramﬁ\\w\;
naukowo programow naliza koszty-korzystij
Interwencja we weczesnym dziecinstwie 10 / 6
Interwencja w okresie szkoty podstawowe) 1 7 / 1
srednie)
Problemy miodziezy 1
Promocja zdrowia psychicznego 1 zmiany
zachowania
Profilaktyka naduzywania substancji 6 5
psychoaktywnych \
Zapobieganie nastoletniemu macierzynstwu 2 \\ 1
Zapobieganie przestepczosci 1 przemocy 3 2 /
Programy prozatrudnieniowe w pomocy 5 5
spotecznej \ /
39 NN 2/
T~

Jako sprawdzony naukowo nalezy rozumiec¢ zastosowanie zaawansowanej badania skutkdw, np. metodg

eksperymentalng, o ktdrej byta mowa na wyktadzie o badaniu skutecznosci
Lynn A. Karoly, za: R. Szarfenberg, Analiza koszty
korzys$ci w polityce spotecznej, 2010



https://www.benefitcostanalysis.org/
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/cbaps.pdf

Spoteczna stopa zwrotu z inwestycji (Social Return On Investment, SROI) jako zastosowanie
podejscia do efektywnosci inwestycji (ROI) do podmiotdw i programéw spotecznych

Gftowne zasady SROI

1 Establishing scope andidentifying key stakeholders. Itisimportantto have clear
Zaangazowanie interesariuszy poundaries about what your SROI analysis will cover, who will be involved in the
process and how.

2 Mapping outcomes. Through engaging with your stakeholders you will develop an
Teoria projektu pokazujaca zaleznosci impact map, or theory of change, which shows the relationship between inputs, outputs
miedzy produktem i skutkami and outcomes.
— 3 Evidencing outcomes and giving them a value. This stage involves finding data to
show whether outcomes have happened and then valuing them.
Analiza skutkow i

C . , . — 4 Establishingimpact. Havingcollected evidence onoutcomesand monetisedthem,
przypisanie im wartosci

those aspects of change that would have happened anyway or are a result of other
_factors are eliminated from consideration.?

Bilans skutkéw (z uwzglednieniem 5 Calculatingthe SROI. This stage involves adding up all the benefits, subtracting any
negatives and comparing the result to the investment. This is also where the sensitivity

skutkdw negatywnych) i
of the results can be tested.

poréwnanie z kosztem projektu
6 Reporting, using and embedding. Easily forgotten, this vital last step involves
sharing findings with stakeholders and responding to them, embedding good
outcomes processes and verification of the report.

A Guide to Social Return on Investment



http://www.socialvalueuk.org/resources/sroi-guide/

Celem SROI jest zobiektywizowany pomiar oddzialywa-
nia danego przedsiewziecia w spolecznosci i odniesienie go do
kosztow (inwestycji), ktére byly niezbedne do jego osiagniecia.
W rezultacie osiagamy wskaznik, ktory w uproszczeniu mozna opisac
nastepujacym wzorem (Manetti 2014):

Wartos¢ netto korzysci
SROI =

Wartosc netto inwestycji

Przykladowo wskaznik 3:1 oznacza, ze z jednego zainwestowanego
dolara osiagneliSmy korzysci (finansowe 1 spoleczne) netto o wartosci
3 dolarow. Zastrzezenie dotyczace kwot netto oznacza, ze powinno sie
uwzgledniac jedynie korzysci Scisle wynikajace z mierzone) dzialalno-
§ci, po odjeciu efektow, ktore zaszlyby nawet w sytuacji braku dzialania
(Nicholls 2017).

Izabela Grabowska, Wojciech Wojcik, Oddziatywanie spoteczne
przedsiebiorstw spotecznych w teorii i praktyce, 2021

Komentarz: w ujeciu ekonomicznym przedsiebiorstwa (ROI) w liczniku mamy wartosc¢ inwestycji
(przychod ze sprzedazy) odjac¢ koszt inwestycji (roznica to zysk), a w mianowniku koszt inwestycji



https://wuw.pl/data/include/cms/Oddzialywanie_spoleczne_Grabowska_Izabela_Wojcik_Szymon_2021.pdf?v=1636372355601
https://wuw.pl/data/include/cms/Oddzialywanie_spoleczne_Grabowska_Izabela_Wojcik_Szymon_2021.pdf?v=1636372355601
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/prawo-i-podatki/roi-co-to-jest-jak-obliczyc/zmkjrtx

Rozumienie kryterium efektywnosci (ekonomicznosci) z
zastosowaniem podstawowego modelu
programu/projektu spotecznego oraz piecioboku
ewaluacyjnego



Efekt a skutek — wyjasnienia jezykowe

e Efektywnosc” to stowo, ktore pochodzi od stowa ,efekt”, a efekt to
synonim skutku, lub rodzaj skutku

Whioski

* Efektywnos¢ moze byc mylona ze skutecznoscig, czyli jezeli ktos deklaruje,
ze ewaluowat projekt spofeczny pod wzgledem efektywnosci moze miec na
mysli skutecznos¢

* Zamiast efektywnosSci mozna stosowac stowo ,ekonomicznosc”, gdyz
ekonomizacja dziatania polega na poprawie bilansu Jefo kor,z,ysgl | kosztow.
Inna alternatywna nazwa dla efektywnosci to ,,gospodarnosc”, jest to

nazwa jednego z kryteriow kontroli Najwyzszej Izby Kontroli.
* Przeciwienstwem ekonomicznosci czy gospodarnosci jest marnotrawstwo



Logika projektu z mapa
kryteriow ewaluacji
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C. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform: A Comparative Analysis — New Public Management,

Governance, and the Neo-Weberian State, 2016, s. 16



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/pollit.pdf

Efektywnosc i jej rodzaje na tle typowych kryteriow
ewaluacji

» Efektywnosé: w jakim stopniu naktady byty proporcjonalne do produktow
i skutkow projektu?

» Zwiekszanie oszczednosci — jak najmniejsze naktady przy ustalonych
produktach/skutkach

» Zwiekszanie wydajnosci — jak najwieksze produkty/skutki przy ustalonych kosztach

» Zwiekszanie stosunku koszty-skutecznosc¢ — jak najlepszy stosunek kosztow do
bilansu skutkdw pozytywnych i negatywnych



Podstawowe elementy polityki spotecznej POtrze by
Potrzeby — luki miedzy zyciem faktycznym

Pieciobok ewaluacyjny —

podstawowe elementy polityki

spotecznej i relacje miedzy
nimi jako podstawa do
wyznaczania kryteriow

odbiorcéw, a tym jakie powinno ono by¢
Skutki — to, co powoduje polityka

(projekt) w zyciu odbiorcow; pozytywne i

negatywne, chciane, niechciane...
Produkt — to, za pomoca czego majg byc
spowodowane skutki w zyciu odbiorcéw
(np. Swiadczenia, regulacje, ustugi)
Naktad — zasoby poswiecane na
dziatanie, czyli na stworzenie
produktu i przekazanie go
odbiorcom

Cele — to, co ma by¢ osiggniete dzieki
zastosowaniu produktu

Skutki

Stosunek
skutkéw do
potrzeb

Stosunek
skutkow do
produktu

Produkt
Stosunek Stosunek
potrzeb do produktu do
celdw nakfadow
Cele

Stosunek naktadow do
celow



Cztery relacje z naktadami wazne dla ewaluacji pod wzgledem
efektywnosci

1.

Naktady do skutkow — jaki jest stosunek naktadéw na realizacje projektu do
wszystkich skutkéw spowodowanych przez projekt? Pytanie: czy i w jakim
zakresie zadawalajacy jest stosunek naktadu do bilansu skutkéow
pozytywnych i negatywnych projektu?

Naktady do potrzeb — jaki jest stosunek naktadow na uzyskanie produktow do
potrzeb odbiorcow? Pytanie: czy i w jakim zakresie zadawalajacy jest stosunek
naktadéw do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw jego produktu?

Naktady do celow — jaki jest stosunek miedzy naktadami na projekt a jego
celami? Pytanie: czy i w jakim stopniu zadawalajacy jest stosunek naktadu do
jego celow (skutki zamierzone) projektu?

Naktady do produktéow — jaki jest stosunek naktaddw projektu do produktow
dostarczonych odbiorcom? Pytanie: czy i w jakim stopniu zadawalajacy jest
stosunek naktadu do produktéw dostarczonych odbiorcom?

Ale jak rozumiec naktady w polityce spotecznej?



Naktady i koszty, gdy produktem sg swiadczenia pieniezne

* Produktem dostarczonym odbiorcom sg Swiadczenia pieniezne. Pytanie o
naktad: Co jest niezbedne do tego, aby dostarczy¢ odbiorcom swiadczenia?

* Personel specjalistyczny potrzebny do obstugi sytemu organizacyjnego ustalania
uprawnien, poziomu i wyptaty Swiadczen

* Personel pomocniczy wspomagajacy personel specjalistyczny
* Sprzet potrzebny do wykonywania dziatan przez personel

* Infrastruktura potrzebna personelowi specjalistycznemu i pomocniczemu do
prowadzenia dziatania, np. pomieszczenia do pracy personelu

* |le to bedzie kosztowac? Koszt projektu

* Srodki finansowe réwne co najmniej tacznemu kosztowi
1. samych Swiadczen (wasko rozumiany koszt produktu)
2.  wynagrodzen personelu specjalistycznego i pomocniczego
3. sprzetu
4. Infrastruktury




Naktady i koszty, gdy produktem sg ustugi spoteczne

* Produktem dostarczonym odbiorcom sg ustugi spoteczne. Pytanie o
naktad: Co jest niezbedne do tego, aby dostarczyC odbiorcom ustugi?

Personel specjalistyczny potrzebny do obstugi sytemu organizacyjnego ustalania
uprawnien i przyznawania ustug

Personel ustugowy potrzebny do bezposredniego udzielania ustug

Personel pomocniczy wspomagajacy personel specjalistyczny i ustugowy
Sprzet potrzebny personelowi do wykonywania dziatan

Infrastruktura potrzebna personelowi specjalistycznemu, ustugowemu i
pomocniczemu do prowadzenia dziatania, np. pomieszczenia do pracy personelu,
pomieszczenia do udzielania ustug

* |le to bedzie kosztowac? Koszt projektu

Srodki finansowe réwne co najmniej facznemu kosztowi
1. Wynagrodzen personelu ustugowego (wgsko rozumiany koszt produktu)
2. Wynagrodzen personelu specjalistycznego i pomocniczego
3. Sprzetu
4. Infrastruktury



Efe
do

<tywnosc¢ mierzona jako stosunek naktadu

oroduktu



Dyskusja o odrdznieniu naktadu od produktu w ewaluacji efektywnosci polityki spotecznej

1. Polityka spoteczna (programy, projekty 2. Spoteczenstwo (rézne jego grupy) jest tez
spoteczne) jest finansowana przez spoteczenstwo. odbiorca produktow polityki spotecznej

Z tej perspektywy widzimy naktady na polityke (otrzymuje bezptatne swiadczenia, ustugi). Z tej
spoteczna, czyli ile spoteczenstwo (rézne jego perspektywy widzimy produkty polityki

grupy) musi poswieci¢, zeby powstata i dziatata spotecznej, czyli kto i ile otrzymuje dzigki
polityka spoteczna? powstaniu i dziataniu polityki spotecznej?

Whniosek 0. W kazdej polityce spotecznej s3 ci, ktorzy na niej tracg i ci, ktdrzy na niej zyskuja, np. swiadczenie na
wszystkie dzieci finansowane z podatkdow oznacza, ze podatnicy nie majgcy dzieci stracg, a ci co majg dzieci zyskaja,
z kolei ci, co majg wiecej dzieci zyskajg bardziej niz ci, ktdrzy majg mniej dzieci. Dodatkowo ci, ktdrzy ptacg wyzsze
podatki, gdyz majg wyzsze dochody, mogg netto nadal traci¢, czyli suma sSwiadczen, ktore otrzymujg jest mniejsza
niz suma podatkow, ktore ptacg. Ewaluacja zestawia ze sobg te straty i korzysci, zeby ocenic polityke spoteczng

Whiosek 1. Wynik obu perspektyw nie jest ten sam (nakfady nie réwnajg sie produktom polityki spotecznej).
Wyjasnieniem sg rozmaite koszty, ktdre muszg by¢ poniesione, aby dziatata polityka spoteczna. S3 to koszty
dodatkowe w stosunku do kosztow samych swiadczen badz ustug udzielanych przez polityke spoteczng. Te koszty
nazywane sg kosztami obstugi, kosztami administracyjnymi, kosztami posrednimi

Whiosek 2. Jezeli wynik obu perspektyw nie jest ten sam to mozna mierzyc¢ relacje miedzy naktadami i produktami.

Roznice mogg wynikaé zaréwno z réznic w kosztach Swiadczen czy ustug (np. wyzsze Swiadczenia, wiecej godzin ustug
kosztuje wiecej) oraz z réznic w kosztach obstugi (np. wykonanie skomplikowanej procedury przyznawania Swiadczen
lub ustug kosztuje wiecej niz wykonanie procedury prostszej)



Kryterium efektywnosci — ogodlna procedura ewaluacyjna

1.
2.

3.

10.

11.
12.

Planowano osiggngc¢ okreslone skutki w stosunku do odbiorcédw projektu (cele)

Zeby osiagnac te skutki potrzebne sg naktady i dziatania (personel, sprzet, infrastruktura)
przeksztatcajgce je na produkt (Swiadczenia, ustugi), ktéry otrzymajg obiorcy

Specyfikacja naktaddéw i dziatan (ilu ludzi z jakimi kwalifikacjami, jaki sprzet, jaka infrastruktura jest
konieczna?)

Wycena naktadéw wyspecyfikowanych w kroku 3 (ile bedg kosztowac poszczegdlne naktady i
wszystkie tacznie?)

W wyniku dziatan naktady przeksztatcane sg w produkt dostarczany odbiorcom (np. okreslone ustugi,
Swiadczenia)

Specyfikacja produktow (co i w jakich ilosciach zostato dostarczone odbiorcom?)

Wycena produktow wyspeclfikowanych w kroku 6. Koszt produktow ustalony w tym kroku jest
czescig kosztow tacznych naktadow i dziatan z punktu 4 (wynagrodzenia personelu ustugowego jako
cze$¢ kosztow tacznych, patrz slajd poprzedni)

Produkt dostarczany odbiorcom wywotuje rézne skutki (pozgdane, niepozgdane)

Specyfikacja skutkdw (co zmienity produkty po ich dostarczeniu odbiorcom? Ktore zmiany byty
pozytywne, ktore negatywne?)

Wycena skutkéw wyspecyfikowanych w punkcie 9 oraz ich bilans (jezeli projekt miat skutki
pozytywne i negatywne, to nalezy stwierdzic, ktdre przewazaty)

Poréwnanie wyceny 4 z wyceng 7 (relacja naktadow do produktow)

Porownanie wyceny 4 z wyceng 10 (relacja naktadow do bilansu skutkdw, czyli po odjeciu skutkéow
negatywnych)



Co jest niezbedne, aby dostarczy¢ Co ma by¢ dostarczone
odbiorcom okreslone produkty? odbiorcom? Perspektywa
Perspektywa projektodawcy/spoteczenstwa odbiorcy

PROJEKT
Dziatanie przeksztatcajgce PRODUKT
naktad na produkt

NAKtAD

Specyfikacja
produktow:
rodzaj, ilos¢,

Specyfikacja
naktadow: rodzaj,

Dziatanie moze by¢ ocenione jako mniej lub bardziej
SEEET oszczedne lub wydajne.
ilosc, jakosc . ZWIEKSZENIE OSZCZEDNOSCI: przy ustalonym
produkcie zmniejszono naktfad, np. udzielono tyle
samo godzin ustugi odbiorcom, ale zmniejszono
- liczbe oséb w personelu specjalistycznym
War_t?SC e ZWIEKSZENIE WYDAJNOSCI: przy ustalonym
Sl naktadzie zwiekszono produkt, np. nie zmieniono JENAE
wszystkich liczby personelu w projekcie ani innych naktaddw, wszystkich
naktadow ale zwiekszono liczbe godzin ustug dla odbiorcow produktow

W ewaluacji projektow spotecznych pod wzgledem efektywnosci kluczowa jest relacja miedzy naktadem a
produktem. Ocena samego naktadu (duzy, maty, sredni koszt dla finansujgcego) bez uwzglednienia tego, co za
ten naktad zostato dostarczone jest niepetna. Ocena samego produktu (duzo, srednio, mato dla odbiorcy) bez
uwzglednienia tego, ile to kosztowato réwniez jest niepetna.



Przyktad ocen ewaluacyjnych pod wzgledem efektywnosci

Przyktad projektu z produktem ustugowym.

1. Pomiar naktadu: catkowity koszt projektu, np. 100 tys. zt.

2. Pomiar produktu: liczba godzin ustugi dostarczona grupie odbiorcéw, np. 100 godzin dla 50 odbiorcdw, czyli srednio 2
godziny na odbiorce.

3. Pomiar stosunku naktadu do produktu: 100 tys. zt podzielone przez 100 godzin, czyli jedna godzina kosztowata fgcznie
1000 zt (nie jest to tylko wynagrodzenie personelu ustugowego za godzine ustugi, ale petny koszt dostarczenia tej ustugi
przez ten projekt wraz z kosztami jego catego personelu, sprzetu, infrastruktury)

Kiedy nastgpi zwiekszenie oszczednosci, a kiedy nastgpi zwiekszenie wydajnosci tego projektu?

« ZWIEKSZENIE OSZCZEDNOSCI
Podmiot finansujacy projekt stwierdzit, ze jego koszty mozna zmniejszy¢ o 10 tys. zt. Gdyby zgodzit sie na to projektodawca,
to woéwczas przy statym produkcie (100 godzin ustugi dla 50 odbiorcow), stosunek naktadu do produktu wyniesie 900 zt za
godzine. Zwiekszenie efektywnosci o 100 zt w przeliczeniu na godzine ustugi.

e ZWIEKSZENIE WYDAJNOSCI
Podmiot finansujacy projekt stwierdzit, ze za ten sam koszt mozna dostarczy¢ odbiorcom tgcznie 120 godzin ustugi. Gdyby
zgodzit sie na to projektodawca, to wéwczas przy statym nakfadzie (100 tys. zt), stosunek naktadu do produktu wyniesie
833,3 zt za godzine. Zwiekszenie efektywnosci o 166,7 zt w przeliczeniu na godzine ustugi.

Porodwnujgc oba powyzsze sposoby zwiekszenia efektywnosci projektu widzimy, ze bardziej korzystne dla finansujgcego jest
rozwigzanie pierwsze (zaoszczedzi 10 tys. zf). Z kolei rozwigzanie drugie jest bardziej korzystne dla odbiorcéw (dostang tgcznie
wiecej godzin ustugi). Oba rozwigzania sg niekorzystne dla projektodawcy, w pierwszym straci 10 tys., w drugim bedzie musiat
zaptaci¢ wiecej personelowi ustugowemu za dodatkowe 20 godzin ustug (o ile ten nie zgodzi sie na obnizke wynagrodzenia)



Nakfady do produktow — cztery mozliwosci zmiany na przyktadzie

Wskaznik produktu, np.
liczba obstuzonych klientow

A

A

Wiecej obstuzonych
klientow i mniej
pracownikow
socjalnych

B
Wiecej obstuzonych
klientow i wiecej
pracownikéw
socjalnych

I
I

. . I
Mm.eJ opsigzoqygh : Mniej obstuzonych
Klientow i mniej | klientow i wigcej
pracownikow I pracownikéw

socjalnych : socjalnych

I

I

I

Opis zmiany

A —wzrost efektywnosci

B -—zalezy od poréwnania wzrostu
liczby obstuzonych ze wzrostem
liczby pracownikdw (np. wiekszy
wzrost obstuzonych niz pracownikow
oznacza wzrost efektywnosci)

 C-zalezy od pordwnania spadku
liczby obstuzonych ze spadkiem
liczby pracownikéw

* D - spadek efektywnosci

Wskaznik naktadow, np. liczba
zatrudnionych pracownikow
socjalnych (personel specjalistyczny)

UWAGA! Spadek efektywnosci w przypadku sytuacji D nie musi oznaczac, ze spadta rowniez skutecznos¢. By¢ moze w punkcie wyjsciowym ustugi
byty udzielane rowniez tym, ktdrzy ich nie potrzebowali i przez to, ci ktorzy ich potrzebowali otrzymywali za mato godzin. Samo odciecie pierwszych
od ustugi bez zwiekszenia liczby pracownikéw datoby juz efekt wiekszej liczby godzin na klienta. Jezeli nadal liczba godzin bytaby jednak za mata w
stosunku do potrzeb, to nalezatoby zwiekszy¢ réwniez liczbe zatrudnionych pracownikéw socjalnych. W tym ujeciu nie bierze sie jednak pod uwage

skutkow czy uzytecznosci



Naktady do produktow — poziomy efektywnosci w zaleznosci od oceny
skali naktadow i produktow

Ocena skali dostarczonych produktow
Ocena skali naktadow

Duzo Mato
Duze Srednia efektywno$é Niska efektywnos¢
Mate Wysoka efektywnosé Srednia efektywno$¢

Hipotetyczny przyktad niskiej efektywnosci. Koszt projektu wynidst 100 tys. zt, za co dostarczono 50
odbiorcom 50 godzin szkolenia. Koszt godziny szkolenia dla spoteczeristwa wynidst 2000 zt. Skadingd
wiadomo, ze godzina tego szkolenia na rynku kosztuje srednio 500 zt. Koszt zorganizowania jednej godziny
szkolenia bez jej bezposredniego kosztu wynosit wiec w tym przyktadzie 1500 zt. Gdyby wiec da¢ 500 zt
odbiorcom i zobowigza¢ ich do zakupu tej ustugi na rynku, to spoteczenstwo zaoszczedzitoby 1500 zt na
kazdej godzinie. tgcznie oszczednosci wyniostyby 75 tys. zt (1500 zt pomnozone przez 50 odbiorcow)



Efektywnosc mierzona jako stosunek
naktadow do bilansu skutkow



Kryterium relacji naktadow do skutecznosci lub uzytecznosci -
przykfad

1. Badamy zmiane wywotang ﬂrzez produkty projektu w dobrostanie odbiorcow
I uzyskujemy dane o skutkach pozgdanych i ubocznych, np. dostarczone ustugi
zwiekszyty dobrostan odbiorcow srednio o 10%, a skutek uboczny wystapit
srednio u 2%, czyli bilans skutkow wynosi 8%

2. Szacujemy koszty projektu, czyli ile kosztowato udzielenie ustug (projekt), np.
ustugi i ich dostarczenie kosztowato 50 tys. ztotych

* Oszacowanie kosztéw do skutecznosci/uzytecznosci: osiggnelismy dodatni bilans
skutkow 8%, co kosztowato nas 50 tys. zt

* Ocena efektywnosci stosunku kosztow do skutecznosci: jezeli inny projekt
osiggnat rowniez bilans skutkow 8%, ale kosztowato to 40 tys. zt, wowczas ten
rojekt jest bardziej efektywny pod wzgledem stosunku kosztow do skutecznosci

éclﬁleé)bardziej oszczedny, czyli przy tym samym bilansie skutkdw zmniejszono
nakfa



Co jest niezbedne, aby dostarczyc Jakie skutki wywotaty
odbiorcom okreslone produkty? produkty w odbiorcach?
Perspektywa projektodawcy/spoteczenstwa Produkt +

PROJEKT odbiorcy

NAKtAD

Dziatanie przeksztatcajgce ‘ SKUTEK

naktad na produkt, ktory
powoduje skutki

Spec,yfikacja : Dziatanie moze by¢ ocenione jako mniej lub bardziej Specyfikacja
nalffac,j?v.\/: ro,d,zaJ, efektywne pod wzgledem stosunku naktadéw do skutkéw: rodzaj,
ilosc, jakosc skutkow. ilog¢, jakos

« ZWIEKSZENIE OSZCZEDNOSCI: przy ustalonym
poziomie skutkdw zmniejszono nakfad, np.
osiggnieto takg samg zmiane postaw odbiorcow,

\{Var-to.sc ale zmniejszono liczbe oséb w personelu Wartosé
Pieni&zna « ZWIEKSZENIE WYDAJNOSCI: przy ustalonym pieniezna
WSZVStkah nakfadzie zwigkszono skutek, np. nie zmieniono wszystkich
nakfadow liczby personelu w projekcie ani innych naktadow, skutkow

ale zwiekszono zmiane postaw odbiorcow

W przypadku relacji naktadow do skutkow trzeba wzigé pod uwage, ze wsrdod skutkdw moga by¢ tez skutki oceniane
negatywnie. W zwigzku z tym ocena oszczednosci lub wydajnosci powinna by¢ przeprowadzana w stosunku do
bilansu skutkow (jezeli skutki ujemne przewazajg nad dodatnimi, to wéwczas bilans jest ujemny, jezeli skutki
pozytywne przewazajg nad ujemnymi, to bilans jest dodatni, ale jest on mniejszy niz catkowite skutki pozytywne



Wydajnosé (produktywnosé) w stosunku do wynikéw — cztery mozliwosci zmiany na przykfadzie

Wskaznik bilansu skutkow, np.
liczba 0sdb, ktore wyszty z ubostwa

(odja¢ skutki uboczne) Opis zmiany

A -—wzrost efektywnosci

A |
A ! B * B - zalezy od pordwnania wzrostu
Wiecej \ Wiecej liczby usamodzielnionych ze
usamodzielnionych : usamodzielnionych wzrostem ||Czby pracownikéw (np
klientow i mnie;j I klientéw i wiecej . . .
pracownikéw | pracownikéw wiekszy wzrost usamodzielnionych
socjalnych | socjalnych niz pracownikdéw oznacza wzrost
| s .
\ | /Y efektywnosci)
I . 7 .
__________________ & o e  C-zalezy od poréwnania spadku

| . . .

C / | \ D liczby usamodzielnionych ze
I . . . 7

Mniej ! Mniej spadkiem liczby pracownikéow

usamodzielnionych ! usamodzielnionych « D - spadek efektywnosci
Klientow i mniej I klientow i wiecej
pracownikow ! pracownikdw
socjalnych I socjalnych

|
I . Wskaznik naktaddéw, np. liczba

»

pracownikéw socjalnych



Naktady do skutkow — poziomy efektywnosci w zaleznosci od oceny skali naktadow i
produktow

Ocena skali bilansu skutkow
Ocena skali naktadow

Duzy dodatni Maty dodatni
Duze Srednia efektywnos¢é Niska efektywno$é
Mate Wysoka efektywnosé Srednia efektywno$é

Hipotetyczny przyktad niskiej efektywnosci. Koszt projektu wynidst 100 tys. zt, za co dostarczono 50
odbiorcom 50 godzin szkolenia, szkolenie to miato dodatni bilans skutkéw dla 20 odbiorcow. Koszt uzyskania
tego skutku dla spoteczeristwa wynidst 5000 zt (wynik podzielnia petnego kosztu na liczbe osdb z pozytywnym
bilansem skutkow). Jezeli mamy wiedze o tym, ze podobny projekt doprowadzit do tego, ze nie 20, ale 30
odbiorcow miato dodatni bilans skutkow, to byt on bardziej efektywny. Koszt uzyskania tego jednostkowego
dodatniego bilansu skutkow byt mniejszy (3333,3 zt). Gdyby zastgpic projekt pierwszy tym drugim, to
spoteczenstwo poniostoby ten sam koszt, ale wiecej o 10 osdb miatoby dodatni bilans skutkow.
Zwiekszytaby sie wiec wydajnosc — z tego samego naktadu wieksza skutecznos¢



Czego sie dowiedzielismy? Podsumowanie

6.

7.

Jezeli mozna osiggac znaczgco wiecej dobra spotecznego przY. ponoszeniu tych samych kosztow dla
spoteczenstwa, to oznacza, ze efektywnosc jest wazna w polityce spotecznej, a nie tylko skutecznosé

Ocena przedsiewzigC o charakterze spotecznym pod wzgledem efektywnosci ekonomiczne;j jest
bardziej skomplikowana niz ocena przedsiewziec ekonomicznych, ale wypracowano juz podejscia typu
spotfecznej stopy zwrotu z inwestycji (SROI%\

Na kazdej polityce spotecznej ktos zyskuje i traci, a ewaluacja polega na zidentyfikowaniu,
zsumowaniu i poréwnaniu tych zyskow i strat, aby ocenic polityke spoteczng (BCA)

Naktady i produkty projektu nie sg tozsame ze wzgledu na naktady dodatkowe konieczne, aby
zrekrutowac odbiorcéw i dostarczyc im produkt

Ocena oszczednosci i wydajnosci polityki, programu czy projektu jest kluczowa dla oceny jego
efektywnosci

a. Ujecie oszczednosciowe polega na badaniu, czy mozna osiggaé to samo przy mniejszych naktadach

b. Ujecie wydajnosciowe polega na badaniu, czy mozna osiggac wiecej przy tych samych naktadach

Oszczednos¢ i wydajnosc dotyczg dwach relacji
a. Naktady do produktéw (efektywnos¢ produktowa)
b. Naktady do bilansu skutkow (efektywnosé skutkowa)

Ewaluacja efektywnosci skutkowej wymaga przeprowadzenia badania i ustalenia bilansu skutkéw
pro{jekl'gu (pajc)rz poprzednie wyktady) jest wiec bardziej ztozona niz ewaluacja efektywnosci
proauktowe]
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