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Logika projektu z mapa
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C. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform: A Comparative Analysis — New Public Management,
Governance, and the Neo-Weberian State, 2016, s. 16



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/pollit.pdf

Pieciobok ewaluacyjny —
podstawowe elementy
polityki spotecznej i
relacje miedzy nimi jako Stosunek

skutkow do
podstawa do potrzeb
wyznaczania kryteriow

Stosunek
skutkow do
produktu

Potrzeby Produkt

Podstawowe elementy polityki spotecznej
* Potrzeby — luki miedzy zyciem faktycznym
odbiorcéw, a tym jakie powinno ono by¢
e Skutki - to, co powoduje polityka
(projekt) w zyciu odbiorcéow i w
otoczeniu; pozytywne i negatywne, Stosunek
chciane, niechciane... potrzeb do
* Produkt —to, za pomocg czego majg byc celow
spowodowane skutki w zyciu odbiorcow
(np. Swiadczenia, regulacje)
* Naktady — zasoby poswiecane na
dziatanie, czyli na uzyskiwanie produktu Cele Stosunek naktadéw do Nakta dy
* Cele —to, co ma byc osiggniete dzigki celéw
skorzystaniu odbiorcow z dostarczonego
im produktu

Stosunek
D produktu do
naktadow



Cztery relacje ze skutkami wazne dla ewaluacji

Relacja przyczynowo-skutkowa

1. Skutki do produktow — jaki jest stosunek skutkow projektu do produktow
dostarczonych odbiorcom? Przyktadowe pytanie: czy i w jakim zakresie
Frodukt projektu przyczn nit sig do zmian lub braku zmian w zyciu,

nkcjonowaniu jego odbiorcow?

Relacje podobienstwa i inne

2. Skutki do potrzeb — jaki jest stosunek skutkow projektu do potrzeb odbiorcow?
Przyktadowe pytanie: czy i w jakim zakresie skutki projektu sg zgodne z
potrzebami jego odbiorcow?

3. Skutki do celow — jaki jest stosunek migdzy celami projektu a skutkami, ktore
spowodowat? Przyk’fa owe pytanie: czy i w jakim zakresie skutki prOJektu sg
zgodne z jego celami?

4. Skutki do naktadow — jaki jest stosunek skutkow spowodowanych przez projekt
do poniesionych na jego realizacjg¢ naktadow? Przyktadowe pytanie: czy iw
jEI\(kImk zalgre5|e naktady poniesione na projekt byty proporcjonalne do jego
SKUtKOw



Ewaluacja projektu w kontekscie celow, produktéw i skutkdw projektu pod
wzgledem skutecznosci — przyktad projektu ,jabtka dla studentow”

Podstawowe elementy projektu na przyktadzie projektu ,jabtka dla

Podstawowe elementy projektu (bez studentow”
uwzglednienia naktaddéw) * CEL - zmniejszy¢ zachorowalnos¢ studentow
* CEL - co chcemy osiggnac? Jak sobie * PRODUKT - dostarczenie studentom jabtek
wyobrazamy odbiorcéw po tym, jak  SKUTEK — zmiana zachorowalnosci studentow zwigzana z
skorzystajg z produktow projektu? dostarczeniem jabtek studentom, inne zmiany w zyciu studentéw
* PRODUKT - za pomocg czego chcemy to * Pytanie o skutki produktu: jaki wptyw miato dostarczenie
0siggnac? Co i jak dostarczymy odbiorcom? jabtek (produkt projektu) na zachorowalno$¢ studentéw i na
* SKUTEK — co zostato w rzeczywistosci inne wymiary ich funkcjonowania?
osiggniete dzieki temu, ze odbiorcy e Pytanie o skutecznosc¢ projektu: czy osiggniety wptyw
skorzystali z produktu dostarczonego przez produktu projektu na zachorowalnos¢ studentow jest zgodny
projekt? z celem projektu i potrzebami studentow? Czy wystapity
* TEORIA PROJEKTU — jaki jest mechanizm skutki uboczne, w szczegdlnosci negatywne?
wywotywania pozgdanych skutkdw poprzez TEORIA PROJEKTU
dostarczenie produktu odbiorcom? Przestanka 1: studenci czesto choruja, co obniza ich wyniki
edukacyjne
Odbiorcy , . ' Przes’r.ank.a 2: zachorowania powoduje niedobory witaminy C w
Problem Produkt Korzystaja Posredni sl‘<utek Zamlerzony skutek organizmie | | o |
skorzystania skorzystania Przestanka 3: jabtka majg duzo witaminy C

Studenci Studenci
czesto chorujg =) Jabtka = jedzg jabtka md

Studenci = Studenci maja Przestanka 4: studenci po zjedzeniu jabtek bedg mieli wiecej
mniej choruja [epan e | witaminy C w organizmie

Whiosek: studenci po zjedzeniu jabtek bedg rzadziej chorowali, a
wiec ich wyniki edukacyjne sie poprawig



Pojecie skutkow, ich rodzaje i ich znaczenie dla
okreslania celow polityk, projektow i programow
spotecznych



Pojecie skutkow polityki, programu, projektu

* Generalne zatozenie ewaluacji: ocenianie polityk, programow, projektow
musi uwzgledniac ich skutki

* Ocenia¢ mozna dziatanie wedtug intencji: ,,chciat dobrze, wiec dziatanie byto dobre”

* W ewaluacji dziatanie jest oceniane przede wszystkim wediui skutkow:
yhiezaleznie od tego, czego chciaf (jakie byty jego cele), jezeli skutki byty zte, dziatanie
byto rowniez zte”

* Definicja: skutek polityki, programu, projektu spotecznego, jest to zmiana
lub brak zmiany w odbiorcach, ktora zostata spowodowana przez projekt

e Rodzaje skutkow projektu
e Zamierzone (zgodne z celami, potrzebami), niezamierzone (skutki uboczne)
* Przewidywane, nieprzewidywane
e Oceniane pozytywnie (korzysci, nabytki), oceniane negatywnie (koszty, ubytki)

W krotkim, srednim i dtugim okresie
Bezposrednie, posrednie, ostateczne (wynik)



Z podrecznika Pattona. Podstawowa logika ewaluacji oparta na

celach, czyli na pordwnaniu tego, co zamierzano (skutki
zamierzone): gdzie chcielismy dojs¢, z tym co faktycznie
osiggnieto (skutki osiggniete): gdzie doszlismy

Pierwsze zdanie: ,Tradycyjnie, ewaluacja byta utozsamiana
Z pomiarem poziomu osiggniecia celow”

The Centrality of Goals in Evaluation

Traditionally, evaluation has been syn-
onymous with measuring goal attainment
{Morris and Fitz-Gibbon 1978). The basic
logic of goals-based evaluation involves, at
a minimum, three points of comparison:
(1) a starting point, or baseline; (2) a goal
or target (the ideal); and (3) the ending
point, or actual result. It doesn’t get any
simpler than that. Exhibit 7.1 depicts this
fundamental ideal-actual goals-based logi-
cal comparison.

Distinguished evaluation methodologist
Peter Rossi (1972) asserted that “a social
welfare program (or for that matter any
program) which does not have clearly spec-
ified goals cannot be evaluated without
specifying some measurable goals. This

statement is obvious enough to be a tru-
ism” (p. 18). In a major review of the eval-
uation literature in education, Worthen
and Sanders (1973) concluded that “if
evaluators agree on anything, it is that pro-
gram objectives written in unambiguous
terms are useful information for any evalu-
ation study” (p. 231). Carol Weiss (1972b)
observed that

the traditional formulation of the evalua-
tion question is: To what extent is the
program succeeding in reaching its
goals?. . . . The goal must be clear so that
the evaluator knows what to look
for. . . . Thus begins the long, often painful
process of getting people to state goals in
terms that are clear, specific, and measur-
able. (Pp. 74-76)

EXHIBIT 7.1

Most Fundamental Goals-Based

Logic of Evaluation: Ideal-Actual Comparison

Gdzie chcemy
dojs¢?

Gdzie jestesmy
teraz?

Baseline

Where are
we now?

Gdzie faktycznie
doszlismy?

Michael Quinn Patton, Utilization-

Focused Evaluation, 2008, s. 233

Goal (Ideal)

Where do we
want to get to?

Poréwnanie

Actual Resuit

Where do we
actually end up?



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/patton.pdf

Cztery rodzaje celow polityk, programow, projektow

Czy to mamy?

Czy chcemy to miec¢?*

Tak

Nie

1. Cel: zachowac

2. Cel: usungac to,

czego hie mamy

Tak to, co chcemy mieé czego nl? c'hcemy
miec
4. Cel: zapobiec
. 3. Cel: osiagnac to .
Nie ashac to, temu, czego nie

*Pytanie dotyczace potrzeby. Cheé posiadania
czegos lub nieched posiadania czegos jako

przejawy potrzeb

chcemy miec

M. O. Patton, Utilization-Focused

Evaluation, 2008, s. 236

W kontekscie polityki spotecznej —
cztery cele, problem ich osiggania i
skutki pozgdane

1.

CEL 1: Jak zachowat to, co
mamy i czego chcemy?
SKUTEK pozadany:
zachowalismy, to co mielismy
CEL 2: Jak usungc¢ to, co mamy,
a czego nie chcemy?

SKUTEK pozadany: usunelismy
to, co byto niechciane

CEL 3: Jak osiggnac to, czego
nie mamy, a czego chcemy?
SKUTEK pozadany: mamy to, co
chcieliSmy uzyskac

CEL 4: Jak zapobiec temu,
Czego nie mamy i czego nie
chcemy?

SKUTEK pozadany: nie mamy
tego, czego nie chcieliSmy mieé


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/patton.pdf

Cele (skutki zamierzone) jako rodzaj zmiany zgodnej z potrzebami

Rodzaj zmiany

Przyktad

Zmiana warunkow

Dziecko z rodziny zastepczej bezpiecznie wraca do rodziny
biologicznej

Zmiana statusu

Bezrobotny staf sie zatrudniony

Zmiana zachowania

Wagarowicze zaczynajg regularnie chodzi¢ do szkoty

Zmiana funkcjonowania

Zwiekszenie poziomu samoobstugi przez osoby niesamodzielne;
zwiekszenie punktualnosci w przychodzeniu do pracy

Zmiana postawy

Wieksza wiara w siebie; wzrost zaufania do innych

Zmiana wiedzy

Zrozumienie potrzeb dzieci w roznych stadiach rozwoju

Zmiana umiejetnosci

Poprawa ptynnosci czytania

Utrzymanie stanu

Osoba starsza bezpiecznie pozostaje w domu

Zapobieganie

Mtodziez nie zazywa narkotykow

M. Q. Patton, Utilization-Focused Evaluation,, 2008, s. 245



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/patton.pdf

Problemy w okreslaniu celow projektow spotecznych: cele jako produkty a cele
jako skutki zgodne z potrzebami

Cele w stosunku do wynikow (skutkow)

Nastolatki w cigzy rodzg zdrowe dzieci,
ktorymi potem wiasciwie sie opiekuja

Dzieci sg bezpieczne, nie sg wykorzystywane
ani zaniedbywane

Uczniowie majg odpowiednig wiedze i
umiejetnosci

Dzieci rodzicow, ktérzy chcg pracowad, maja
odpowiednig opieke

M. Q. Patton, Utilization-Focused Evaluation, 2008, s. 242

Bardziej poprawne jest ustalanie celow projektéw jako zamierzonych skutkow
zgodnych z potrzebami, a nie jako okreslonych cech (np. ilo$¢, jakos¢) produktéw


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/patton.pdf

/naczenie skutkow projektow dla ich oceny
ewaluacyjnej



Zadanie 1. Zidentyfikowania Zadanie 2. Ustalenie zgodnosci

wszystkich skutkow spowodowanych stwierdzonych skutkéw
przez korzystanie z produktéw wywotanych przez produkt z
dostarczonych odbiorcom celami, potrzebami odbiorcow
4 Skutki\\ / \
\ Ten skutek jest zgodny z

Jlare Skutek 1 potrzebami, celami

Ten skutek jest zgodny z

ANIEREWA Skutek 2 potrzebami, celami

Potrzeby,

Produkt Potrzeby,

cele

cele

Ten skutek nie jest

Skutek 3 zgodny z potrzebami,
celami (skutek uboczny)

Zmiana 3

.

Stwierdzono, ze skutki 1-2 byty zgodne z potrzebami, celami.
Ocena ewaluacyjna wytgcznie wedtug skutkéw zgodnych z
potrzebami i celami pominie jednak skutek 3 i bedzie z tego
powodu stronnicza. Podobnie stronnicza bedzie ocena tego
projektu wytacznie wedtug skutku 3

Zmiana 4

Stwierdzono, ze zmiany 1-3 to skutki projektu. Ocena ewaluacyjna
wedtug wszystkich zmian uwzgledni tez zmiane 4, ktdra jednak nie
byta wywotana przez projekt, ale przez inne przyczyny. Jezeli zmiana
4 zostanie btednie uznana za skutek projektu, to wowczas wptynie to
na jego ocene wedtug tych skutkéw



1. Zadanie zidentyfikowania zmian w odbiorcach

Zmiany odbiorcow

projektu

a

2. Zadanie odréznienia zmian wywofanych przez projekt od innych zmian

Zmiany spowodowane Zmiany spowodowane

przez projekt (skutki)

przez inne czynniki

kdw zgodnych z

3. Zadanie odrdznienia sku
iezeodnvch z nimi

celami, potrzebami ora

Skutki zgodne z
potrzebami i celami

Skutki niezgodne z
potrzebami i celami

Zmiany zgodne z Zmiany niezgodne z

potrzebami i celami potrzebami i celami

4. Zadanie oceny sk utkow ubo nych »Skutki” brutto (patrz kolejny slajd)

Neutralne Negatywne

Pozytywne Pozytywne Neutralne Negatywne

5. Zadanie oceny projektu wedtug
catosci jego skutkow zamierzonych i

ubocznych 6. Zadanie petnej oceny sytuacji w grupie odbiorcéw

projektu, czyli wedtug petnych skutkéw i wedtug zmian
niebedacych skutkami projektu



Ocenianie skutecznosci na podstawie wynikow projektu brutto i netto

Definicje
* Wynik brutto (catkowita zmiana zmiennej, na ktérg miat wptyng¢ projekt): A
*  Wynik kontrfaktyczny (zmiana zmiennej, na ktérg miat wptyng¢ projekt,

Wynik: pomiar ! . o . . .
tego copmia’f ktéra by miata miejsce, gdyby projektu nie zrealizowano): C
zmienié projekt, *  Wynik netto (czes¢ zmiany zmiennej, na ktérg miat wptynac¢ projekt i ktéra
skala zmiany na zostata spowodowana przez projekt, skutek projektu): B =A - C
lepsze w grupie
. 7 . 4 Z
odbiorcow poziom wynikow
Poziom wynikow po projekcie _
i WP‘VW pro]ektu B

< 2 3 kow bez

c E O

g O X A . .

EN c | Co by byfto, gdyby nie zrealizowano

N & ? projektu? Myslenie kontrfaktyczne

¥
Stan przed projektem
. . . Czas
Przed W trakcie Po projekcie
projektem projektu
P.H. Rossi, M.W. Lipsey, H.E. Freeman, Evaluation: A Systematic
Ocena projektu wytgcznie na podstawie wynikow brutto jest stronnicza, gdyz uwzglednia Approach, 2004, s. 207

rowniez te zmiany, ktore nie zostaty spowodowane przez produkt projektu, np. 80% oséb
po projekcie znalazto prace (wynik brutto), ale znalaztoby jg bez projektu 60% (wynik
kontrfaktyczny), czyli wynik netto wynosi 20%, a wiec jest duzo nizszy niz wynik brutto


http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/rossi.pdf

Klasyfikacja ocen skutecznosci projektu w zaleznosci od
osiggania skutkdw zamierzonych i ubocznych

Osigganie zamierzonych skutkow
ostatecznych projektu

Skutki inne niz zamierzone (uboczne, zewnetrzne) projektu

Brak skutkow ubocznych

Pozytywne skutki uboczne

Negatywne skutki uboczne

Skutecznosc¢ dodatnia -
osiggniecie celu ostatecznego

(1) SKUTECZNOSC PROSTA
(projekt spowodowat zamierzone
skutki ostateczne)

(2) SKUTECZNOSC PLUS KORZYSC
(cel ostateczny osiggniety przy
jednoczesnym wystagpieniu
skutkow niezamierzonych

(3) SKUTECZNOSC PLUS STRATA
(cel ostateczny osiggniety przy
jednoczesnym wystapieniu
skutkéw niezamierzonych

Nieskutecznosc - brak skutkow
podobnych od celu ostatecznego

pozytywnych) negatywnych)
(4) NIESKUTECZNOSC PROSTA (5) NIESKUTECZNOSC PLUS (6) NIESKUTECZNOSC PLUS
(np. ,same stowa i zero czynéw” | KORZYSC (gtowny cel STRATA (gtowny cel nieosiggniety

w ramach projektu)

nieosiggniety przy jednoczesnym
uzyskaniu pozytywnych skutkow
ubocznych)

przy dodatkowych negatywnych
skutkach ubocznych)

Skutecznosc ujemna
(przeciwskutecznosc) - skutek
odwrotny do zamierzonego

(7) PRZECIWSKUTECZNOSC
PROSTA (wynik odwrotny do
zamierzonego)

(8) PRZECIWSKUTECZNOSC PLUS
KORZYSC (skutek odwrotny w
przypadku celu zasadniczego przy
jednoczesnym uzyskaniu
pozytywnych skutkéw
ubocznych)

(9) PRZECIWSKUTECZNOSC PLUS
STRATA (skutek odwrotny w
przypadku celu zasadniczego przy
jednoczesnym wystgpieniu
negatywnych skutkow
ubocznych)

Najlepsza ocena projektu ze wzgledu na skutki ma miejsce, gdy skutecznosc

jest dodatnia i sg tez pozytywne skutki uboczne (komoérka 2)
Najgorsza ocena projektu ze wzgledu na skutki ma miejsce, gdy skutecznosc

jest ujemna i wystepujg negatywne skutki uboczne (komarka 9)

Za: C. Demmke, T. Moilanen, Efektywnosc¢ dobreqgo rzgdzenia i etyki w

administracji centralnej: ocena wynikow reform w kontekscie kryzysu

finansowego, 2011 (Zmiany R.S.)



https://www.gov.pl/attachment/c7ea535e-cd46-46c4-9ef6-1f737219fb4a

Czego sie dowiedzie
1.

2.

iISmy? Podsumowanie

Skutecznosc to jedno z gtownych kryteriow w ewaluacji polityki spotecznej oraz jej
programow i projektow

Skutki polityki spotecznej to zmiany wywotywane przez produkty, ktore zostaty
dostarczone odbiorcom

W piecioboku ewaluacyjnym skutecznos¢ moze byc¢ rozumiana jako jedna lub kilka
relagjilzlv ktorych wystepujg skutki w poréwnaniu z potrzebami, celami, naktadami,
proauktami

Pomiar skutecznosci w pigcioboku ewaluacyjnym wymaga zdefiniowania i Egmiaru
skutkéw i innych podstawowych elementéw projektu oraz pomiaru stosunkow
miedzy nimi

Gtownym wyzwaniem w badaniu skutkow polityki spotecznej jest odrdznienie ich
od skutkéw innych czynnikéw (patrz kolejny wy ’fadgj

Pomiar skutecznosci powinien uwzgledniac zaréwno skutki zamierzone, pozgdane,
jak i skutki niezamierzone i niepozgdane (uboczne) — ich porownanie jest wazne
dla oceny skutecznosci (skutecznosé prosta a skutecznosc plus korzysc lub strata)
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* Film z wyktadem (2020/2021)



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps/teksty/podrecznik_ips.pdf
https://youtu.be/gJdYNzZAgnU

