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Reforma — co to takiego?

,Reform means change in a direction
advocated by some groups or individuals. It

does not necessarily mean improvement”
(Rubin, 1992)

Czyli ,reforma to zmiana [administracji
publicznej] w kierunku popieranym przez
pewne grupy lub jednostki. Niekoniecznie
oznacza poprawe [sprawnosci dziatania
administracji publicznej]”



Nieustajgce reformy — aspekty
wyborczo-polityczne

e ,procesy reformowania administracji publicznej maja
charakter nieustajgcy”

* Wyjasnienie (lzdebski & Kulesza):

— Hasto "Zmiany na lepsze" jest czestym i zawsze chwytliwym
zawotaniem wyborczym, a najtatwiej odniesc je do
administracji (tatwiej niz do gospodarki i kwestii polepszenia
bytu ubozszych warstw spotecznych), tym bardziej ze
synonimem administracji w odczuciu spotecznym sg takie
pojecia, jak "urzad", a z nim razem biurokracja, mitrega urze-
dowa, marnotrawstwo pieniedzy publicznych czy korupcja

— odpowiednio nagtosniony pomyst reorganizacji
administracyjnej bywa jednym z najtanszych sposobow na
upuszczenie nagromadzonego niezadowolenia spotecznego



Pozapolityczne wyjasnienie
nieustannych reform

,2Administracja publiczna wykonuje we
wspotczesnym sSwiecie zadania tak wazne dla
prawidtowego funkcjonowania zycia
zbiorowego, ze stale musi dotrzymywac kroku
zmianom zachodzacym w srodowisku
spotecznym, ktoremu stuzy”



Rodzaje reform — wedtug ich

przedmiotu (tego co reformowane)

Zmiana struktury jednostek AP (reorganizacja)
— taczenie, dzielenie, wydzielanie nowych

— Redefinicja charakteru i zakresu dziatania istniejgcych
jednostek

— Powotywanie nowych jednostek, likwidowanie
istniejgcych

Zmiany zasiegu terytorialnego lub rozmieszczenia

przestrzennego

Zmiany trybu dziatania (reformy proceduralne)

/miany dotyczgce personelu administracyjnego
(np. wiecej elementéw modelu stanowisk)



Reformy proceduralne wedtug ich
uwarunkowan

 Zmiany w trybie dziatania jednostek AP
spowodowane mogg byc

— Zmianami w prawie

— bez zmian ustawodawczych, wywotane
(negatywnymi) ocenami funkcjonowania jednostki
lub szczegdlnej procedury

— postepem technologicznym i technicznym (np.
wptyw komputeryzacji i internetyzacji na reformy
wprowadzajgce e-administracje)



Skala reform

Reformy poszczegdlnych jednostek, np.
reorganizacja w danym ministerstwie,

Reformy catych dziatéw administracji publicznej,
np. reforma systemu opieki zdrowotnej, systemu
edukacji

Reformy wielu dziatdw administracji publicznej
jednoczesnie, np. cztery reformy rzadu J. Buzka

Reformy o charakterze horyzontalnym,
przenikajgce przez wiekszos¢ dziatow
administracji, np. zmiany o charakterze
decentralizacji panstwa, prywatyzacji
wykonywania zadan publicznych



/tozonosc reform i koniecznosc ich
planowania

* kazde z tych roznorodnych przedsiewziec
[reformatorskich] ma rozliczne aspekty
— organizacyjne
— prawne i administracyjne
— finansowe
— personalne
— techniczne
— edukacyjne i promocyjne

e 2 zatem wymaga stosownych przygotowan,
poczynajgc od precyzyjnego ustalenia planu
dziatania



Rodzaje reform wedtug poziomow
myslenia i dziatania reformatorskiego

* Poziom modernizacyjny — reformy uzasadniane
poprzez koniecznosS¢ usprawnienia
administrowania w znaczeniu technicznym

* Poziom mechanizmoéw zarzadzania sprawami
publicznymi — korekty w systemie administracji
publicznej bez zasadniczej zmiany catosci

* Poziom transformacji ustrojowej — zmiana
podstaw tadu politycznego, ustroju
gospodarczego, panujgcych wartosci



Wyjatkowosc¢ naszej transformacji

 Tymczasem transformacja zachodzgca w
Europie Srodkowej i Wschodniej ma bardzo
rzadkg i szczegdlng charakterystyke, jest
globalna, polega bowiem na probie
rownoczesnego odbudowania
— wolnosci politycznej,

— wtasnosci prywatnej i warunkow gospodarki
rynkowej,

— a takze wartosci i mechanizmow panstwa
obywatelskiego



Metoda przeprowadzania radykalnych
reform

* Selektywny radykalizm - przebudowa
administracji publicznej powinna by¢ zatem

— radykalna w sferze koncepcji
— wybiodrcza i pragmatyczna w realizacji

* ,Bez jednoznacznejiradykalnej wizji zmian i
ich zasadniczych celéw, polityka matych i
srednich krokow, przyttoczona

koniecznosciami dnia codziennego, utknie
Znowu w powszechnej hiemoznosci”




Konserwatyzm struktur a dynamizm
Zmian

Cecha wszystkich struktur i zachowan
administracyjnych ,jest - zawsze i wszedzie -
daleko posuniety konserwatyzm, nieche¢ do
zmian i bezwtad, co sprawia, ze wobec reform,
szczegolnie o zasadniczym charakterze materia
administracyjna wytwarza potezny opor”

,Dlatego dynamizm zmian musi by¢ silniejszy niz
dynamika uktadu, ktorego zmiany maja
dotyczy¢” (dynamizm rzadow
postsolidarnosciowych jako podstawa sukcesu
reform w Polsce)



Kierunki reform wspodlne dla wielu panstw —
nowe zarzgdzanie publiczne

Wiekszy nacisk na sprawnosc¢ (performance) w szczegolnosci
poprzez pomiar wynikow dziatania administracji

Preferowanie lekkich, ptaskich, matych,
wyspecjalizowanych form organizacyjnych, a nie duzych i
wielofunkcyjnych form

Zastgpienie relacji hierarchicznych przez relacje

kontraktowe (umowy) jako podstawowa zasada koordynacji
dziatan

Szerokie zastosowanie mechanizmoéw typu rynkowego, w
tym konkurencyjnych przetargow, rankingdw ocen i ptac
uzaleznionych od wydajnosci pracy

Nacisk na to, zeby traktowac uzytkownikow ustug jak
ykonsumentow” i zastosowanie ogdlnych technik poprawy
jakosci, np. TQM (Total Quality Management)

Pollitt & Bouckaert, 2011




Klasyczny rzad i klasyczna polityka

spoteczna
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Koncentruje sie na
przepisach |W

prowadza mechanizmy
biurokratyczne

Nie mierzy dziatania

swoich jednostek

Koncentruje sie na

Centralizacja wtadzy i

kontroli

zasobach i produkcie

Obywatel -petent

Uruchamia tylko sektor

publiczny

Reaguje na problemy

Koncentruje sie na

wydatkach
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Przedsiebiorczy rzad i nowa polityka

spoteczna

Koncentruje sie na
celach i mis;ji

Wprowadza

mechanizmy rynkowe

Mierzy dziatania

swoich jednostek

Uwzglednia wyniki

Decentralizuje i
demokratyzuje wtadze

Obywatel -klient

Aktywizuje wszystkie
sektory

Zapobiega problemor

Koncentruje sie tez na
przychodach

Osborne, Gaebler, Rzadzi¢ inaczej (Reinventing
Governmet), 1992
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Rewolucja organizacyjno-
administracyjna w polityce spotecznej

Prywatyzacja \

Rynki wewnetrzne

Trady_cyj na | Kontraktowanie Nowa
organizacja organizacja
polityki polityki

spotecznej Organizacje quasi-publiczne < spotecznej
Nowe formy regulacji

Uwzglednianie wynikow




Kierunek - jakos¢ ustug

Orientacja na producenta (ustugodawca)

Orientacjana
produkgje, tradycyjne
podejscie
biurokratyczne

Tradycyjnerelacje

Orientacjana
naktady

producenta,
wolontariusze jako
proces wspdotproducenci
usfuga
Nowe relacje

Dominacja rzagdéw prawa / wartosé

Orientacjana
obywatela, tradycyjne
podejscie
biurokratyczne

Doradzanie / decydowanie / wdrazanie / ocena

ustuga
m Orientacja na jako$¢,

konsument/
obywatel jako

satysfakcja g
(wspot)decydent

Orientacja na konsumenta (obywatel)

G. Bouckaert




Organizacja
hierarchiczna

Od hierarchii do sieci

Mechanizmy koordynacji ludzkich dziatan

Klasyczna PS

Krytyka

Krytyka

Reformy PS |

generacji

Sieci i
partnerstwa

Reformy PS I
generacji




Ktory model uczyni¢ podstawg reform?

Gtéwne przestanie Najbardziej powszechne
mechanizmy koordynacji

Nowe
zarzadzanie
publiczne

Neo-
Weberowskie
panstwo

Sieci

Wspoirzadzenie
(governance)

Uczyni¢ panstwo bardziej wydajnym i
wrazliwym na konsumentéw poprzez metody
zblizone do tych stosowanych w firmach
prywatnych

Modernizacja tradycyjnego aparatu panstwa,
aby byt bardzie profesjonalny, wydajny,
wrazliwy na potrzeby obywateli. Panstwo ma
swoje odrebne reguty, metody i kulture

Uczyni¢ panstwo lepiej poinformowanym,
bardziej elastycznym i mniej wykluczajgcym
poprzez dziatanie samo-organizujacych sie sieci
a nie poprzez hierarchie i/lub mechanizmy
rynkowe

Uczyni¢ panstwo skutecznym i akceptowalnym
poprzez wiaczenie szerokiego zakresu
podmiotow spotecznych w tworzenie polityki i
jej realizacje. Pewne wersje tego modelu
opieraja sie na podejsciu sieciowym, wiekszos¢
preferuje poziome struktury

Mechanizmy typu rynkowego,
wskazniki sprawnosci,
konkretne cele, konkurencyjne
umowy, quasi-rynki

Wtadza wykonywana przez
zdyscyplinowang organizacje
hierarchiczna ztozona z
bezstronnych urzednikow

Sieci niezaleznych interesariuszy
(stakeholders)

Sieci i partnerstwa pomiedzy
interesariuszami

Pollitt & Bouckaert, 2011



