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Podroz kontynuujemy przez zdolnos¢ do dziatania i sprawnosc

Zarzadzanie przez rezultaty. Administracja zorientowana na wyniki
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej
Rewolucja technologiczna w zarzgdzaniu publicznym. E-administracja

Nowa formuta kontroli w administracji. Od klasycznej kontroli do audytu i
zarzadzania jakoscig

IV. Zdolnos¢ do
dziatania i sprawnos¢



Administracja jako przedsiebiorstwo. Od
kontroli do audytu

* Klasyczna formuta kontroli w administracji

* Audyt i inne formy kontroli zorientowanej na poprawe
efektywnosci dziatania administraciji

e Zarzadzanie jakoscig w administracji



Pytania sprawdzajace

1. Jakie dziatania obejmuje proces kontroli administracji publicznej?
2. Wskaz gtowne typy kontroli.

3. Omow zwiezle role Najwyzszej Izby Kontroli w systemie kontroli
administracji.

4. Jakie sg kryteria i zasady kontroli wewnetrznej w administracji
rzgdowej?

5. Omoéw rdznice miedzy kontrolg i audytem.

6. Przedstaw krotko model zarzagdzania jakosciag CAF [Common
Assessment Framework].

7. Na czym polega metoda rozwoju instytucjonalnego w administracji
publicznej?



Procedura czynnosci w kontroli administracji publiczne;

1. Okreslenie stanu faktycznego poprzez zbieranie danych z réznych zrédet
(odpowiedz na pytanie, jak jest?)

2. Okreslenie stanu normatywnego (odpowiedz na pytanie, jak powinno
by¢? ,pozadany stan wyjsciowy”)

3. Poréwnanie stanu faktycznego z normatywny stanem wyjsciowym w
celu zidentyfikowania rozbieznosci (roznice miedzy stanami jako
nieprawidtowosci, czy i jak sie rozni to, co jest od tego, co powinno byc¢?)

4. Opisanie i wyjasnienie rozbieznosci poprzez wskazanie ich przyczyn
(jakie sg przyczyny stwierdzonych rozbieznosci?)

5. Whnioski na przysztos¢, czyli jak zapobiegac stwierdzonym
nieprawidtowosciom w przysztosci



Proces kontroli administracji publicznej — uproszczony

schemat

Obserwacja i
ustalanie
rzeczywistego
stanu rzeczy

Konfrontacja
stanu faktycznego
z zatozonym

Diagnoza przyczyn
ewentualnych
nieprawidtowosci
(aspekty
przedmiotowe i
personalne)

(pozadanym)
stanem
wyjsciowym

Formutowanie
whnioskow na
przysztosc
majgcych
przeciwdziatac
powstawaniu
nieprawidtowosci

D. Szescito (red.), Administracja i zarzgdzanie publiczne. Nauka o
wspodfczesnej administracji, Stowarzyszenie Absolwentéw Wydziatu
Prawa i Administracji UW, 2014.



Jak powinno byc¢? Jakie sg fakty?

»

Wzorzec poréwnanie Wykonanie

<«

Mozliwe wyniki porownan
a. lepsze niz wzorzec

b. réwne wzorcowi

C. gorsze niz wzorzec

Pytanie: jakie sg przyczyny, skutki i kto jest
odpowiedzialny za wystepujgce rdznice?

Przyczyny Skutki

d.

b.
(o

obiektywne, subiektywne a. zaistniate, przyszte
zewnetrzne, wewnetrzne b. wymierne, niewymierne

gtowne, uboczne

Osoby odpowiedzialne

Niewinne

Umysinie Nieumysinie
a.  Zamiar bezposredni a. Lekkomyslnosc
b.  Zamiar ewentualny b.  niedbalstwo

Pytanie: w jaki sposob
wyniki kontroli tego rodzaju
przyczyniajg sie do
zmniejszania rozbieznosci
miedzy wykonaniem (to co
jest) a wzorcem (to co
powinno by¢) na biezgco iw
przysztosci?

K. Winiarska, A. J. Wotoszyn za: K. Stanczyk, Od kontroli
wewnetrznej do zarzqdczej. Analiza organizacyjno-prawnych
aspektow kontroli w jednostkach sektora finanséw publicznych,
Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza, t. 24, nr 4, 2011



Wyjasnienie sensu kontroli planow poprzez sprzezenie zwrotne

Poprawki <+ /\ Réznice
Sprzezenie
Zwroine L  Jak jest? Opis realizacji planu
Ocena dziatania
e Jak byé powinno? Wzorcowa
| realizacja planu dziatania
Miara « Jakie sg réznice miedzy realizacja
faktyczng a wzorcem realizacji?
Roznice (rozbieznosci) i ich ocena, np.
Pozadany skutek jako nieprawidtowosci
kontrol: — * Sprzezenie zwrotne: co robi¢, aby
Plan dziatania Plan dziatania ——®  Wzorzec imi A ie7noéci mi
udoskonalony wyeliminowac rozbieznosci miedzy
stanem faktycznym a wzorcem?
l * Poprawki do planu dziatania, plan
| Reaiizacia udoskonalony
dziatania Poréwnanie
Wykonanie

S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, 2008, s. 38



Gtowne typy kontroli

* Kryterium pozycji kontrolujgcego wobec kontrolowanego

* Kontrola wewnetrzna: wykonywana przez wewnetrzne jednostki - kontrola w
administracji rzgdowej, audyt wewnetrzny, kontrola jakosci

* Kontrola zewnetrzna: wykonywana przez instytucje niezalezne od kontrolowanych -
kontrola panstwowa NIK; rzagdowa nad samorzgdem terytorialnym; audyt
zewnetrzny; plus inne: parlament, GIODO, PIP, RPO, CBA, organy prokuratury

e Kryterium rodzaju podmiotu kontrolujgcego

* Kontrola sagdowa: wykonywana przez organy wtadzy sagdowniczej - sensu stricto:
sgdownictwo administracyjne; sensu largo: sagdy administracyjne i powszechne

* Kontrola spoteczna: bezposrednio przez obywateli - prawo do skarg i wnioskow;
dostep do informacji publicznej; udziat organizacji pozarzgdowych jako strony w
postepowaniach; organizacje straznicze watchdog




Kontrola w administracji rzgdowej |

WEWNETRZNA Audyt wewnetrzny |

Kontrola jakosci |

wykonywana przez wewngtrzne
jednostki kontrolowanej organizacji

lub jednostki nadrzedne

-| Kontrola panstwa |—| Majwyzsza lzba Kontroli |

-| Kontrola regdowa nad samorzadem terytorialnym |

-| Audyt zewngtrzny |

parlament

ZEWMNETRZMA

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Panstwowa Inspekcja Pracy
Rzecznik Praw Obywatelskich
Centralne Biuro Antykorupcyjne

‘I Inne instytucje I

organy prokuratury

ADMINISTRACII niezaleing od organizacji
PUBLICZNEJ kontrolowanej

KONTROLA {wyku nywana prez instytucji;}

sensu stricto sgdownictwo administracyjne

sgdownictwo administracyjne
| sadownictwo powszechne

sensu largo

sprawowana przez organy
wladzy sadowniczej

prawo skladania skarg i wnioskdw |

prawo dostepu do informacgji publicznej |

SPOLECINA
udzial organizacji spotecznych w postepowaniach
A administracyjnych na prawach strony

realizowana bezpoidrednio przez
obywateli dziatajacych w interesie

prywatnym lub publicznym

* Sie¢ obywatelska watchdog
e Portal WatchDogPfron , Nic tak nie
stuzy instytucji publicznej jak
kontrola spoteczna”
 Obywatelski monitoring
instytucji publicznych
w obszarze nauki i edukacji

D. Szescito (red.), Administracja i zarzgdzanie publiczne. Nauka o wspodfczesnej
administracji, Stowarzyszenie Absolwentéw Wydziatu Prawa i Administracji UW,
2014.


https://siecobywatelska.pl/
http://www.watchdogpfron.pl/
http://watchdog.edu.pl/

/naczenie Najwyzszej lzby Kontroli w systemie kontroli
administracji
* Najwyzsza Izby Kontroli w Konstytucji jako naczelny organ kontroli panstwowej,

Konstytucja gwarantuje status NIK jako organu kontroli zewnetrznej,
niezaleznego od administracji rzgdowe;j i podlegajgcego wytacznie Sejmowi

* NIK moze kontrolowac
* wszystkie organy administracji publicznej

* przedsiebiorcow prywatnych (ale tylko pod wzgledem legalnosci i gospodarnosci), w
zakresie, w jakim wykorzystujg oni majgtek lub srodki panstwowe lub samorzgdowe oraz
WYWigzujg sie ze zobowigzan finansowych na rzecz panstwa, np. prywatne szpitale z
umowami z NFZ, wynika to z zasady podazania za pieniedzmi publicznymi: ,,straznik grosza
publicznego”

e Kontrole NIK mogg miec charakter przekrojowy i problemowy, nie muszg by¢
kontrolami wytacznie jednego podmiotu, stagd wnioski nie tylko dotyczgce zmian
organizacyjnych i technicznych, ale tez prawnych w przysztosci (de lege ferenda)



Gtowne kryteria stosowane podczas kontroli NIK

* DEFINICJA legalnosci: ,,zgodnosc dziatania kontrolowanego podmiotu z
prawem, zarowno przepisami powszechnie obowigzujgcymi, jak i aktami
prawa wewnetrznego”

* DEFINICJA celowosci ,zgodnosc z celami okreslonymi dla kontrolowane;j
jednostki lub dziatalnosci, stosowanie metod i sSrodkow odpowiednich dla
osiggniecia celow oraz osiggniecie tych celow (skutecznosc)”

* DEFINICJA rzetelnosci: ,wypetnianie obowigzkow z nalezytg starannoscia,
sumiennie i terminowo, wykonywanie zobowigzan zgodnie z ich trescig,
dokumentowanie dziatan zgodnie z rzeczywistoscig, we wtasciwej formie
i wymaganych terminach, zgodnie z wewnetrznymi regutami
funkcjonowania jednostki”

* DEFINICJA gospodarnosci: ,0szczedne i wydajne gospodarowanie
srodkami, zgodnie z zasadg uzyskiwania najlepszych efektow przy
mozliwie najmniejszych naktadach”



Kontrola wewnatrzna, kontrola zarzadcza, audyt i

rewizja finansowa

e Kontrola wewnetrzna a kontrola zarzadcza (patrz zajecia nr 8 dotyczace
zarzgdzania przez rezultaty) oraz pojecie audytu wewnetrznego i rewizji

finansowej

Proces zarzadzania jednostki

Kontrola zarzgdcza

Kontrola
wewnetrzna

Audyt
wewnetrzny

Rewizja finansowa

Badanie i
przeglady
sprawozdan
finansowych

Inne czynnosci
okreslone w
przepisach prawa

Kompetencje audytora wewnetrznego

Kompetencje biegtego rewidenta

Rewizja finansowa, inne czynnosci:
dotyczy ustugowego prowadzenia ksigg
rachunkowych, doradztwa
podatkowego, wykonywania ekspertyz
lub opinii ekonomiczno-finansowych

itp.

K. Sawicki, Relacje miedzy kontrolg wewnetrzng, audytem
wewnetrznym, kontrolg zarzqgdczq i rewizjg finansowg, 2012

Watpliwos$é, gdy mowa o kontroli finansowe;j: ,,Zgodnie z dzisiejszym stanem rzeczy pojecie kontroli zarzadczej zastgpito pojecie
kontroli wewnetrznej oraz skonsumowato pojecie kontroli finansowej” Leksykon Budzetowy. Powyzszy schemat opiera sie na
zatozeniu, ze kontrola zarzgdcza nie obejmuje rewizji finansowe;j



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/apub/07n.pdf
http://sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/BASLeksykon.xsp?id=EA653CD0193CB79BC1257A5A002F1B7A&litera=K&SessionID=lhuwpqzh

Kryteria i zasady kontroli wewnetrznej w administracji
rzgdowej?

Art. 3.
Cel: ocena 1. Przeprowadzenie kontroli ma na celu oceng dziatalnosei jednostki kontrolowane;j
dziatalnosci dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego przy zastosowaniu przyje-

tych kryteriow kontroli.

Cel: zbadanie 2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosei celem kontroli jest rowniez ustale-

nieprawidtowosci i nie ich zakresu, przyczyn 1 skutkow oraz osob za nie odpowiedzialnych, a takze
sformutowanie . ; . . - . . -
salecers sformutowanie zalecen zmierzajacych do usuniecia nieprawidlowosci.

Art. 4.

Cztery kryteria  JeZell przepisy szezegodlne nie stanowia inaczej, kontrole przeprowadza sig pod
wzglqdem[legaluns’cL gospodarnosel, celowosel 1 rzetehméci.]

Ustawa o kontroli w administracji rzadowej z 2011 r.



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111851092

KRYTERIA PODZIALU

Czas realizacji

Zakres

Planowos¢ (tryb)

Charakter

Profil

RODZAJ KONTROLI

Wstepna

Biezaca

v v

Nastepcza

Peina

Problemowa

Kompleksowa

Y v v v

Reprezentacyjna

Planowa

.

Pozaplanowa (dorazna)

Formalnoprawna

Merytoryczna

Dokumentalna

vy v v

Rzeczowa

Ekonomiczna

Techniczna

v v v

Sanitarna (inne)

Klasyfikacja kontroli
wewnetrzne|
wedtug kilku
kryteriow

S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka, PWE, 2008, s. 29



ELEMENTY SYSTEMU KONTROLI

FORMY OGNIWA
1 Kazdy pracownik bez wzgledu
Samokontrola na zajmowane stanowisko
Pionowa — kierownicy
wszystkich szczebli (w ramach
2 obowigzku nadzoru)
Kontrola

funkcjonalna

Pozioma — inni pracownicy
z tytutu wykonywanych czynnosci
o charakterze kontrolnym

3
Kontrola
instytucjonalna

Wyodrebniona komorka
kontroli wewnetrznej

Inne komorki specjalistyczne
powotane wytgcznie do sprawowania
kontroli

4
Kontrola spoteczna

Organy samorzgdu pracowniczego,
zwigzki zawodowe i in.

Struktura
Organizacyjna
systemu kontrol
wewnetrznej

S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka,
PWE, 2008, s. 102



Roznice miedzy kontrolg a audytem i zarzadzaniem jakoscig

e Audyt i zarzadzanie jakoscig to nowe metody szeroko rozumianej kontroli

zapozyczone z biznesu

* DEFINICJA ,, Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscia [JAKA?] niezalezng i
obiektywng, [W JAKIM CELU?] ktdrej celem jest wspieranie ministra kierujacego
dziatem lub kierownika jednostki [W JAKIM CELU?] w realizacji celdw i zadan [W
JAKI SPOSOB?] przez systematyczng ocene kontroli zarzadczej oraz czynnosci

doradcze”

KIERUNEK EWOLUCJI KONTROLI W ADMINISTRACII

Od instrumentu
wykrywania
nieprawidtowosci i
nieprzestrzegania procedur

—

Do narzedzia wspomagajacego efektywne
zarzgdzanie w administracji (czego dowodem
jest ,,upowszechnienie w administracji
publicznej audytu wewnetrznego i kontroli
jakosci (zarzgdzania jakoscig)”)




Gfowne cechy audytu wewnetrznego

Dziatalnosc¢ nastawiona na usprawnienie zarzadzania organizacjg, a nie tylko
identyfikowanie nieprawidtowosci czy wskazywanie osob, ktore sie ich dopuscity

Audytor ma byC w pierwszej kolejnosci doradcg audytowanej komarki organizacyjnej, a
nie kontrolerem skoncentrowanym na szukaniu btedow i niedociaggnigc... audyt nie
opiera sie na filozofii wykrywania i karania, ale raczej doskonalenia i doradzania

Zdecydowanie ukierunkowany na przysztos¢ — ma na celu usprawnienie procesow i
procedur w danej organizacji, zidentyfikowanie stabosci mogacych negatywnie wptyngc
na jej sprawnosc, a nie tylko dostarczenie informacji na temat stanu obecnego i
przesztego

Jest dziatalnoscia wkomponowang w model zarzgdzania przez rezultaty. W jego ramach
kontroluje sig bowiem wewnetrzne procesy i procedury pod katem ich skutecznosci w
realizacji strategicznych celdw organizacji (patrz zajecia nr 8)

Usytuowanie komoérek audytu wewnetrznego oraz status audytorow w ramach
organizaclji powinny gwarantowac im wysoki poziom niezaleznosci i odpornosci na
ewentualne naciski. Optymalnym rozwigzaniem jest powotanie odrebnej komorki
(biura, zespotu) audytu wewnetrznego dysponujgcego rowniez niezaleznym budzetem
na szkolenia czy delegacje stuzbowe



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/apub/07n.pdf

Model zarzadzania jakoscig CAF (wspolna metoda oceny) a
inne systemy zarzadzania jakoscia

* DEFINICJA systemu zarzadzania jakoscig ,formuta statej, wewnetrznej
kontroli proceséw i praktyk danej organizacji nastawiona przede wszystkim
na zapewnienie rzetelnej i sprawnej obstugi obywateli”

e Systemy a wiodgce modele
 EFQM (European Foundation for Quality Management, EFQM Excellence Model)
* ISO (International Organization for Standardization, ISO 9001 Systemy zarzgdzania
jakoscia)
* CAF (Common Assessment Framework, oparty na EFQM, kluczowa rola: Europejski
Instytut Administracji Publicznej w Maastricht)

* Oprdcz standardow ISO w administracji publicznej upowszechnit sie
przeznaczony dla instytucji sektora publicznego system zarzadzania
jakoscig CAF




Przyj mowanie odpowiedzialnosci za
Zréwnowazony rozwaj wprzysztosci

Budowanie relagji

partnerskich

Krzewienie kreatywnosci | innowacji

Odnoszenie sukcesdw dziek

pracaowni kom

Zasady doskonatosci

®_0Osizganie zrownowazonych wani kdw

Tworzenie wartosd dla klienta

® Przywodztwo oparte ma wizji,

inspiracji i rzetelnosci

Zarzgdzanie poprzez procesy

Budowa modelu

| Potencjat

> m——

Pracownicy Kluczowe wyniki
- wyniki

Klienci

- wyniki
I Spofeczenstwo I

- wyniki

Uczenie sig, kreatywnosé i innowacje |

Wymagane
WYNIKI

Model EFQM

Uktad logiczny RADAR

Planowac i rozwijac
PODEJSCIA

WDRAZAC
Podejscia

OCENIAC | DOSKONALIC
Podejscia i wdrozenie

https://www.governica.com/Model_Doskona%C5%820%C5%9Bci_EFQM



https://www.governica.com/Model_Doskona%C5%82o%C5%9Bci_EFQM

Zasada 1: Orientacja na wyniki

Organizacja skupia sie¢ na wynikach. Osiaganie wynikow w odniesieniu
do zalozonych celéw wplywa na poziom satysfakcj1 wszystkich interesariuszy (wiadz,
obywateli/klientow), partnerow 1 pracownikow organizacji.

Zasada 2: Koncentracja na obywatelu/kliencie

Organizacja skupia si¢ na potrzebach obywateli, koncentrujac sie zaréwno
na potrzebach obecnych, jak 1 potencjalnych klientéw. Takie podejscie pozwala na
zaangazowanie ich w rozwdj produktéw 1 uslug, a tym samym poprawe wynikow
dzialalnosci samej organizacji.

Zasada 3: Przywodztwo 1 staloéé celow

Ta zasada laczy wizjonerskie 1 1nspiruyjace przywodztwo ze staloscia celow
w zmieniajacym si¢ srodowisku. Liderzy ustalaja klarowna misje, a takze wizje
1 wartoscl; tworzac 1 utrzymujac wewnetrzne srodowisko organizacji, w ktorym
pracownicy moga w pelni angazowac si¢ w realizacje celow organizacii.

Zasada 4: Zarzadzanie poprzez procesy 1 fakty

Ta zasada wskazuje organizacji, ze pozadane wyniki sa osiagane w sposob bardzie]
wydajny, kiedy odpowiednie zasoby 1 dzialania sa zarzadzane jako proces,
a skuteczne decyzje sa oparte o analize danych 1 informacju.

Doskonalenie Organizacji Publicznych Poprzez Samoocene. KPRM, 2013, s. 7



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/doskonalenie_organizacji_publicznych_poprzez_samoocene_caf_2013.pdf

Zasada 5: Rozwoj] 1 zaangazowanie pracownikow

Pracownicy (na wszystkich poziomach) stanowig podstawe organizacji, a ich pelne
zaangazowanie pozwala, by ich zdolnosci zostaly spozytkowane z korzyscia
dla organizacji. Wklad pracownikow powinien by¢ maksymalizowany poprzez
zapewnienie rozwoju, zaangazowania 1 stworzenie takiego $rodowiska pracy, ktore
pozwoli na wyznawanie wspolnych wartosci oraz na obecnos$é¢ kultury zaufania,
otwartos$ci, uznania 1 upodmiotowienia pracownikow w procesie decyzyjnym.

Zasada 6: Ciagle uczenie sie, innowacje 1 doskonalenie

Doskonatos¢ jest stalym wyzwaniem oraz prowokuje do wprowadzania zmian
poprzez ciagle uczenie sig, w jaki sposob stwarza¢ okazje do wdrazania innowacji
1 doskonalenia poszczegdlnych aspektow funkcjonowania organizacji.

doskonalenie powinno zatem by¢ stalym celem organizacju.

Zasada 7: Rozw) partnerstwa

Organizacje sektora publicznego potrzebuja innych, by osiaga¢ cele 1 w zwiazku
z tym powinny rozwijac 1 utrzymywac (dajace wartos¢ dodana) relacje z partnerami.
Organizacja oraz je] partnerzy sa od sieble uzaleznieni, a wzajemne korzysci
wzmacniaja zdolnosci obu stron do tworzenia wartoscl.

Zasada 8: Odpowiedzialno$¢ spoleczna

Organizacje sektora publicznego musza przyja¢ odpowiedzialno$¢ spoleczna,
przestrzega¢ zasad rownowagi ekologicznej oraz probowaé sprostaé¢ glownym
oczekiwaniom oraz wymaganiom lokalnej 1 globalnej spolecznosci.



10 krokow doskonalenia organizacji wg CAF

Faza 1 - Poczatek drogi z CAF

Krok 1 Zdecyduj, jak zorganizowac i zaplanowa¢ samoocene?
Krok 2 Upowszechnij informacje o projekcie samooceny

Faza 2 — proces samooceny

Krok 3 Utwérz jedna lub wiecej grup samooceny

Krok 4 Zorganizuj szkolenie
Krok 5 Przeprowadz samooceng

Krok 6 Sporzadz sprawozdanie z wynikow samooceny

Faza 3 — Plan doskonalenia / ustalenie priorytetow
Krok 7 Sporzadz projekt planu doskonalenia
Krok 8 Upowszechnij informacje o planie doskonalenia
Krok 9 Wprowadz w zycie plan doskonalenia

Krok 10 Zaplanuj kolejna samooceng

Jak stosowac¢ Model CAF 2013

Orgamizacje moga dostosowywaé wdrazanie modelu do specyficznych potrzeb
1 okolicznogel, w jakich dzialaja. Niemniej, w celu uzyskania pewnosei, ze wdrozenie
procesu przebiega wedlug wytycznych, Z‘flﬁca sig zachowanie glownych elementow,
ty. 9 kryteriow 1 28 podkryteridow, oraz uzycie przynajmniej jednej ze skal oceny.
Wrytyvezne dotyczace wdrazania

Stosowanie CAF jest procesem uczenia sie mozliwym do przyjecia oraz zastosowania
przez kazdy z typow organizacj, jednakze nauka plynaca z kilkuletnich dogwiadezen
w stosowaniu modelu moze sluzyé rowniez nowym uzytkownikom. Dzigki radom
krajowych korespondentow CAF zostal opracowany plan zastosowania metody
w dziesigeiu  krokach, ktorego zadaniem jest wsparcie organmizacji tak, aby
zastosowanie CAF bylo wydajne i efektywne. Glowne punkty planu znajduja sie
ponize), natomiast bardzie) szczegdlowe wyjasnienie — w dalsze) czgse1 podrecznika.

Rola systemu oceny punktowej

Podeczas gdy uyjawnienie silnych stron 1 obszaréw doskonalenia oraz zwiazane z nimi
dzialama usprawniajace sa najwazniejszymi efektami samooceny, system punktowy
opracowany na potrzeby CAF pelmi specjalna funkeje, nie bedac jednak
najwazniejszym elementem metody.

Istnigja cztery glowne cele przypisywama ocen punktowych poszezegolnym
kryteriom 1 podkryteriom modelu CAF:

1. wskazanie kierunku dzialafn doskonalacych:
2. pomiar postepu osiggnigtego przez organizacje:

3. rozpoznamie dobrych praktyk, na ktore wskazuja wysokie oceny w obszarach

Potencjalu 1 Wymikow;
4. pomoc w znalezienin wartosciowych partnerow, od ktorych mozna sie uczyé.

Proponuje sie dwa sposoby oceniamia: ,klasyczny” oraz .dostrojony”. Wiecej
mnformacji na ten temat zawiera rozdzial dotyczacy oceny punktowe;.

Doskonalenie Organizacji Publicznych Poprzez Samoocene. KPRM, 2013, s. 7
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Metoda rozwoju instytucjonalnego (PRI) w administracji
publicznej?
 Metoda Planowania Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) stanowi przyktad

kompleksowego podejscia stuzagcego doskonaleniu jakosci dziatania
administracji publicznej

* Podstawy tej metody

1. nurt dziatan modernizacyjnych okreslanych jako reformy pierwszej generacji: nowe
zarzgdzanie publiczne

2. reformy administracyjne drugiej generacji: zarzgdzanie wspotuczestniczace

* Metoda PRI zostata pierwotnie opracowana i zweryfikowana w ramach
przedsiewziecia pod nazwg Program Rozwoju Instytucjonalnego,
realizowanego przez konsorcjum Canadian Urban Institute, Matopolskiej
Szkoty Administracji Publicznej (MSAP UEK) oraz Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w latach 2001-2004

WWW.pri.msap.pl
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Specyficzne cechy PRI

Kompleksowosc. Metoda planowania rozwoju instytucjonalnego dotyczy catosci dziatan
jednostek samorzadu terytorialnego

Odpowiednios¢. Metoda PRI —w odroznieniu od innych metod zarzgdzania jakoscig -
powstata w Polsce z myslg o wykorzystaniu jej przez polskie samorzady lokalne.
Dlatego jest ona dostosowana do naszych realiow i polskiego systemu prawnego.

Ponadto od samego poczatku w powstawaniu PRI uczestniczyty same samorzady i ich
pracownicy

Samodzielnos¢. Wdrozenie metody PRI nie wymaga drogich i skomplikowanych procedur.
Wdrozenie rozwigzan wynikajgcych z metody Planowania Rozwoju Instytucjonalnego

jednostka moze przeprowadzi¢ sama, badz z niewielkg pomocga ekspertow
zewnetrznych

Niskokosztowos¢. Dokonanie samooceny metodg PRI wymaga od kilku do kilkunastu
godzin pracy waskiego zespotu w JST. Odpowiednie oprogramowanie oraz metodologia
pracy zostata prz?/gotowana W SposOb ograniczajgcy poswiecany czas pracy do minimum.
Przygotowanie planu dziatania (Planu Rozwoju Instytucjonalnego) Erzy wykorzystaniu
narzedzi jakie oferuje metoda PRI jest proste i nie wymaga udziatu konsultantow
zewnetrznych, natomiast realizacja planu rozwoju zalezy od dokonanego wyboru i
kwalifikacji pracownikow danej jednostki

WWW.pri.msap.pl
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Podsumowanie: istota kontroli we wspotczesnej
administracji publiczne;

* Obejmuje nie tylko sfer¢ wydawania decyzji, ale i sfere dystrybucji,
produkcji i ustug wobec ludnosci (rowniez kontrola administracji
swiadczacej

* Nie opiera sig¢ wytgcznie na dziataniu jednostek niezaleznych od
administracji (np. sgdow, prokuratury, NIK, Rzecznika Praw Obywatelskich),
gl)e rowniez na kontroli wewnetrznej (o kontroli zarzadczej patrz zajecia nr

* Nie skupia si¢ tylko na ocenie przestrzegania prawa, ale takze na
ocenie realizacji zadan natozonych na administracje

* Obok srodkéw prawnych, wykorzystuje rowniez instrumenty polityczne i
spoteczne

* Traci swoj pasywny charakter z uwagi na koniecznosc ciggtego
usprawniania dziatalnosci administracji

J. tetowski 1990, za: R. Czyzak, M. Czyzak, Kontrola w administracji publicznej: istota, cele i rodzaje,

Kwartalnik Prawa Publicznego 3/4, 2003



http://rszarf.ips.uw.edu.pl/apub/07n.pdf
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Lektura obowigzkowa

* Nowa formuta kontroli w administracji. Od klasycznej kontroli do
audytu i zarzadzania jakoscig, w: Dawid Szescito (red.), Administracja i
zarzgdzanie publiczne. Nauka o wspofczesnej administracji,
Stowarzyszenie Absolwentow Wydziatu Prawa i Administracji UW,

2014.

* Na przyszte zajecia: Europeizacja zarzadzania publicznego.
Administracja krajowa w Unii Europejskiej, w: Dawid Szescito (red.),
Administracja i zarzgdzanie publiczne. Nauka o wspofczesnej
administracji, Stowarzyszenie Absolwentow Wydziatu Prawa i

Administracji UW, 2014.



